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บทคัดย่อ  
   งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อศักยภาพการจัดการ     

โลจิสติกส์ และประสิทธิภาพของผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน 2) เพื่อสร้างสมการการพยากรณ์ของความส าเร็จการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลวิจัย คือ 
คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จ านวน 119 ตัวอย่าง 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่แบบสอบถาม และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการวิเคราะห์ด้วยการถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ และประสิทธิภาพของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจมีความสัมพันธ์ทางบวก กับความส าเร็จศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจ โดยมีความสัมพันธ์ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และสร้างสมการ
พยากรณ์ของความส าเร็จการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน เป็นตัวแปรเกณฑ์ ตัวพยากรณ์ท่ีมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัว
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนในรูปมาตรฐาน คือ ปัจจัยด้านการตลาด ปัจจัยด้านความ
น่าเช่ือถือ และปัจจัยด้านเวลา ถือเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ท่ีสามารถร่วมพยากรณ์
ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ได้
ร้อยละ 53.20  

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
𝑌̂ = 0.857+0.299 (𝑋1) + 0.070 (𝑋5) +0.512 (𝑋6) 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานปัจจัย 
𝑍̂ = 0.269 (𝑍1) + 0.909 (𝑍5) + 0.553 (𝑍6) 
 

ค าส าคัญ: ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ, การจัดการโลจิสติกส์, ผู้ประกอบการวิสาหกิจ 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were 1) to study relationship influencing logistics 

management capabilities and efficiency of enterprise entrepreneurs in the upper 
northeastern provinces, 2 )  to create an equation for forecasting successful logistics 
management of enterprise entrepreneurs in the upper northeastern provinces.  The 
sample group was 119 enterprise entrepreneurs in the upper northeastern provinces. 
The research tool was a questionnaire, and the statistics for data analysis were 
percentage, mean, standard deviation, and multiple linear regression analysis. 

 The finding showed that logistics management capabilities and efficiency of 
enterprise entrepreneurs had positive relationship with successful logistics management 
of enterprise entrepreneurs at a high level of relationship with statistical significance at 
0 . 0 1 , and created an equation for forecasting successful logistics management of 
enterprise entrepreneurs in the upper northeastern provinces as the criterion variable. 
Forecasting equation in raw scores and forecasting equation in standard scores were 
marketing factors, reliable factors, and time factors that considered as the influential 
factors that resulted in successful capacities of logistics management of enterprise 
entrepreneurs in the upper northeastern provinces, which can forecast enterprise 
entrepreneurs performances in the upper northeastern provinces with 53.20 percent. 

 
Forecasting equation in raw scores:  

𝑌̂ = 0.857+0.299 (𝑋1) + 0.070 (𝑋5) +0.512 (𝑋6) 
Forecasting equation in standard scores:  

𝑍̂ = 0.269 (𝑍1) + 0.909 (𝑍5) + 0.553 (𝑍6) 
 
Keywords: The Factors Influencing the Success, Logistics Management, Potential of Enterprise  
  Entrepreneurs 
 
บทน า   

 ภาคโลจิสติกส์เป็นภาคส่วนส าคัญในการสนับสนุนการเติบโตของการค้า โลจิสติกส์มี
ความส าคัญเป็นอย่างมากต่อการด าเนินธุรกิจได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
ของสินค้า โดยเฉพาะในส่วนต้นน้ า กลางน้ าและปลายน้ าของโซ่อุปทาน การบริหารห่วงโซ่อุปทาน มี
ความเข้มแข็งด้านเครือข่าย มีโมเดลธุรกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม และยอมขาดทุน
เพื่อขยายส่วนแบ่งการตลาด ท าให้ผู้ประกอบการไทยท่ีมีเงินทุนจ ากัดแข่งขันด้วยได้ยากในวิกฤตโควิด 
ได้ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ไทย ตามพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงต่อเนื่องจาก
วิกฤตโควิด ซึ่งกระตุ้นให้การซื้อขายออนไลน์ในกลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภคเ ติบโตอย่างก้าวกระโดด    
มุ่งเป้าให้เศรษฐกิจไทยสามารถปรับตัวได้ท่ามกลางความท้าทายใหม่ ๆ การมุ่งให้ไทยเป็นประตูการค้า
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การลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ท่ีส าคัญของภูมิภาค (กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ
กระทรวงพาณิชย์, 2564)  

 เศรษฐกิจฐานรากมีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศท่ีมั่นคงและยั่งยืนเป็นอย่างยิ่ง  
รัฐบาลทุกยุคทุกสมัย (พ.ศ. 2560-2564) ได้ให้ความส าคัญกับเศรษฐกิจภาคส่วนนี้มาโดยตลอดดังจะ
เห็นในแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมฉบับท่ี 12 ได้ก าหนดให้การเกษตรและอาหารเป็นกลุ่มแรก
ในการพัฒนาและระบุภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนเร่งรัดพัฒนาในเชิงพื้นท่ีนอกเหนือจากการ
พัฒนาการเกษตรแล้วรัฐบาลได้ให้ความสนใจกับการเพิ่มมูลค่าผลผลิตการเกษตรโดยสนับสนุนการ
รวมกลุ่มเป็นสหกรณ์หรือวิสาหกิจชุมชน ให้กรมส่งเสริมการเกษตรเป็นเจ้าของเรื่องคู่ขนานกับกลุ่มท่ี
ต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้แข่งขันกับคู่แข่งขันในตลาด ส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนให้ประสบความส าเร็จมี
ศักยภาพประสิทธิภาพท่ีดี วิสาหกิจชุมชนได้กลายมาเป็นนโยบายรัฐบาล ในการแก้ปัญหาภาพรวม
ของประเทศ เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนเป็นการประกอบการเพื่อการจัดการทุนของชุมชน โดยคนใน
ชุมชนอย่างสร้างสรรค์ เพื่อสร้างรายได้ และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่าง
ชุมชน วิสาหกิจชุมชนเป็นองค์ประกอบของเศรษฐกิจพอเพียง และสร้างรากฐานท่ีมั่นคงให้ประเทศ 
ซึ่งวิสาหกิจชุมชนจึงเป็นหลักการน าไปสู่การเป็นรากฐานเศรษฐกิจท่ีมั่นคง และรัฐบาลยังเห็นว่า
เศรษฐกิจชุมชนซึ่งรวมถึงวิสาหกิจชุมชนด้วยนั้น เป็นพื้นฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียง 
แต่มีเศรษฐกิจชุมชนจ านวนหนึ่ง ท่ียังอยู่ในระดับท่ีไม่พร้อมจะแข่งขันทางการค้า ท้ังในระดับ
ภายในประเทศและระหว่างประเทศ สมควรให้มีการส่งเสริมความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น การสร้าง
รายไ ด้  การ ช่วยเหลือซึ่ งกันและกัน  ดังนั้น ผู้ประกอบการวิสาหกิจของก ลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนต้องให้ความส าคัญกับการปรับปรุงประสิทธิภาพของกิจกรรมต่างๆ 
ตลอดโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ เพื่อให้สามารถปรับตัวต่อสภาพการแข่งขันทางธุรกิจประสบ
ความส าเร็จท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาท้ังสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ การเมือง การค้า การ
ลงทุน และหากผู้ประกอบการใดไม่สามารถปรับปรุงพัฒนาตนเองให้เป็นแข่งขันกับคู่แข่งขันได้ก็
อาจจะยากท่ีเป็นท่ียอมรับต่อผู้บริโภคได้กลยุทธ์การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานจึงเป็นกล
ยุทธ์ส าคัญอย่างหนึ่งส าหรับองค์กรท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ  เพราะช่วยให้องค์กร
สามารถลดต้นทุนในการด าเนินงาน (Cooper, 2017) เพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการและการส่ง
มอบสินค้า เพิ่มประสิทธิภาพทางการแข่งขันอื่น ๆ ให้กับผู้ประกอบการได้เป็นอย่างดี ท าให้ชุมชน
พึ่งพาตนเองได้และพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็งพร้อมส าหรับการแข่งขันทางการค้า
ในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นในระดับใด รวมไปถึงการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนไปสู่ผู้ประกอบกิจการขนาดย่อม
และขนาดกลางต่อไป  

 จากท่ีกล่าวมานั้น พบว่าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จศักยภาพการ
จัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
งานวิจัยนี้มีผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงการ
บริหารงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการด าเนินงาน
พัฒนาการด าเนินงานธุรกิจเพื่อสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน สร้างกลยุทธ์การแข่งขันท้ังด้านการ
ลดต้นทุน การสร้างความแตกต่าง รวมไปถึงการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานของผู้ประกอบการ
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วิสาหกิจชุมชน ให้มีประสิทธิภาพสามารถแข่งขันกับคู่แข่งรายอื่น ส่งผลคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดท า
ให้ธุรกิจมีความเข้มแข็งและเติบโตในการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจต่อไปในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ และประสิทธิภาพ
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (อุดรธานี หนองคาย 
หนองบัวล าภู และบึงกาฬ) 
 2. เพื่อสร้างสมการการพยากรณ์ของความส าเร็จการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (อุดรธานี หนองคาย หนองบัวล าภู และ 
บึงกาฬ) 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 : มีความสัมพันธ์ ท่ีมีอิทธิพลต่อศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์  และ
ประสิทธิภาพของผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
 สมมติฐานท่ี 2 : ศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ และประสิทธิภาพ เป็นตัวพยากรณ์
ความส าเร็จการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน 
 
ทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวความคิด 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สืบค้นจาก
ฐานข้อมูลทางวิชาการในระดับชาติและระดับนานาชาติ สามารถก าหนดสรุปรายละเอียดได้ 2 ข้อ 
ดังต่อไปนี้ 

 แนวคิดการบริหารจัดการโลจิสติกส์ 
 การด าเนินการธุรกิจในปัจจุบันมีการแข่งขันกันสูง การเช่ือมโยงข้อมูลของทุกฝ่ายเข้า

ด้วยกันเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญโดยเฉพาะในปัจจุบันธุรกิจภายใน (Local Trade) ได้รับผลกระทบเป็น
อย่างมากเพราะการแข่งขันทางการค้าท่ีมีความเสรีมากขึ้นท าให้ธุรกิจท่ีมีความเช่ือมโยงกันระหว่าง
องค์กรได้เปรียบการแข่งขันมากขึ้น เพื่อสามารถจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใน
มุมมองของนักวิชาการหลายท่าน ได้ให้ความหมาย การบริหารจัดการโลจิสติกส์ ( Logistics 
Management) ได้เสนอแนวคิด ไว้ดังนี้ 

  ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2564) ได้เสนอแนวคิด การบริหารจัดการโลจิสติกส์ จัดเป็น 
กระบวนการท างานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการวางแผนการด าเนินการ และการควบคุมการท างานของ
องค์กร รวมทั้งการบริหารจัดการข้อมูลและธุรกรรมทางการเงินท่ีเกี่ยวข้องให้เกิดการเคล่ือนย้าย การ
จัดเก็บ การรวบรวม การกระจายสินค้า วัตถุดิบ ช้ินส่วนประกอบและการบริการให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด โดยค านึงถึงความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าเป็นส าคัญ โดยท่ี 
Ahmed Hussein et al. (2022) ได้เสนอแนวคิด คือ การจัดการโลจิสติกส์ เป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการซัพพลายเชน เพื่อช่วยในการวางแผน การควบคุมการไหลของวัตถุดิบและสินค้าให้มี
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเก็บรักษาสินค้าหรือบริการ และส่ิงท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลจาก
จุดเริ่มต้นไปสู่จุดสุดท้าย เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยท่ี Mariuse Kostrzewski et al. 
(2021) ได้เสนอแนวคิด การจัดการโลจิสติกส์ คือ การจัดเป็นกระบวนการในการวางแผน ด าเนินการ 
และควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดหาวัตถุดิบ การเคล่ือนย้าย การจัดเก็บสินค้า 
บริการ ข้อมูลสารสนเทศ บริหารต้นทุน การขนส่ง และจากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม ผู้เขียน
สรุปความหมายของ การบริหารจัดการโลจิสติกส์ คือ เป้าหมายของการจัดการโลจิสติกส์และโซ่
อุปทาน เพื่อผลิตและกระจายสินค้าในคุณภาพ ปริมาณ สถานท่ี และเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อลดต้นทุน
รวมให้ต่ าท่ีสุด โดยยังคงรักษาระดับการบริการลูกค้า มีศักยภาพในการแข่งขัน ดังนั้นควรให้การ
สนับสนุนความร่วมมือขององค์กรในการน าเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนด าเนินการรวมถึงการบริหาร
จัดการการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมของธุรกิจห่วงโซ่อุปทานสินค้า 

 การวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน (Logistic Performance Index : LPI) 
 การประเมินประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์เป็นเครื่องมือท่ีใช้วิเคราะห์ประสิทธิภาพด้าน      
โลจิสติกส์ขององค์กรหรือบริษัทผู้ประกอบการภายในประเทศไทยโดยเครื่องมือนี้จะช่วยให้เข้าใจถึง
สถานะการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริง จุดอ่อน จุดแข็งขององค์กร เพื่อท่ีจะท าให้สามารถพัฒนาขีดความสามารถ
ยิ่งขึ้น (ส านักโลจิสติกส์กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ กระทรวงอุตสาหกรรม, 2564) ซึ่ง
กองโลจิสติกส์ กระทรวงอุตสาหกรรม (2559) ได้กล่าวว่า การประเมินประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ ได้
ตระหนักถึงความส าคัญในการวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ จึงได้จัดท าเกณฑ์การเทียบวัด
ประสิทธิภาพโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน โดยสรุปเป็นกิจกรรมหลัก ใน 3 มิติ ได้แก่ มิติด้านการบริหาร
ต้นทุน มิติด้านเวลา และมิติด้านความน่าเช่ือถือ  
 มิติด้านการบริหารต้นทุน (Cost Management Index) การวัดผลการด าเนินงานทางด้าน
ต้นทุนของโลจิสติกส์สามารถสะท้อนผลและประสิทธิภาพ ของการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์มากท่ีสุด  
 มิติด้านเวลา (Lead Time Index) ดัชนีด้านเวลานับเป็นพื้นฐานของการวัดประสิทธิภาพ
ด้านโลจิสติกส์ โดยการช้ีวัดด้านเวลาจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ ตัวชี้วัดท่ีใช้ในการวัดช่วงเวลาท่ีใช้
ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ และตัวช้ีวัดท่ีใช้ในการวัดความน่าเช่ือถือ (Reliability) ในการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ  

 มิติด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability Index) ดัชนีด้านความน่าเช่ือถือการวัดประสิทธิภาพ  
โลจิสติกส์ด้านความน่าเช่ือถือ  

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สามารถสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ ดังภาพท่ี 1 ต่อไปนี้ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

           ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ คือ SMEs ท่ีมีเงินลงทุนไม่เกิน 1.8 ล้านบาทในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ประกอบด้วย อุดรธานี หนองคาย หนองบัวล าภู และบึงกาฬ โดยข้อมูล
จากของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) มีจ านวนท้ังส้ิน 1 ,523 ราย 
(ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม,2565)  ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีเปิด
ตาราง Taro Yamane (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) ระดับความเช่ือมั่นท่ี 90% โดยมีความคลาด
เคล่ือนท่ีผู้วิจัยยอมรับได้เท่ากับ 10% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ตอบแบบสอบถามงานวิจัยท้ังหมด
จ านวน 119 ตัวอย่าง ซึ่งใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง เลือกผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่แบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีได้จาก
ผลการสัมภาษณ์และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อประเมินผู้ประกอบการวิสาหกิจ แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ค าถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยใช้ค าถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) ตอนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จศักยภาพและประสิทธิภาพ
การจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  

ศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน 
ด้านการตลาด 
ด้านการผลิต 
ด้านการขนส่ง 

 
ความส าเร็จในการจัดการ         

โลจิสติกส์ของผู้ประกอบการ 
ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

  ด้านต้นทุน 
ด้านความน่าเช่ือถือ  
ด้านเวลา 
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แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของ (Likert 
Method) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563)  

 การตรวจสอบโดยการหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ( Reliability)โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ด้วยการน าแบบสอบถาม
ท่ีได้มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง ท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง (Try-out) ในการวิจัยโดยคัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่า α ต้ังแต่ 0.7 ขึ้นไปถือว่าเป็นค าถามท่ีมี
ความเช่ือมั่น จ านวน 30 กลุ่มตัวอย่าง จากการค านวณค่าสัมประสิทธิ์ความเท่ียงตรงท้ังฉบับเป็น 0.76 

 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

      ผู้วิจัยได้แจกสอบถามกับกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ท่ีเข้าร่วมงานภายใต้โครงการอบรม
ผู้ประกอบการด้านโลจิสติกส์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีท่ีจัดร่วมกับส านักงานพัฒนาชุมชน
จังหวัด โดยเป็นกลุ่มผู้ประกอบการท่ีส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด ได้ด าเนินงานประสานงานติดต่อ
ผู้ประกอบการเพื่อเข้าอบรม ดังนั้นจึงเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีตรงกับความต้องการมากท่ีสุด โดยจัดอบรม
ในช่วงมีนาคม-เมษายน 2565 โดยผู้วิจัยได้เป็นวิทยาการอบรมให้ความรู้ด้านโลจิสติกส์และการ
บริหารองค์กรแบบลีน จ านวน 2 วัน ภายใต้มาตรการโควิด 19 ซึ่งโครงการต้ังเป้าอบรมจังหวัดละ 50 คน 
จ านวน 4 จังหวัด (เป้าหมายจ านวน 200 คน) แต่เข้ามีผู้เข้าร่วมท่ีตอบแบบสอบถามครบถ้วนเพียง 
119 คน โดยได้แจกแบบสอบถามในวันสุดท้ายของโครงการอบรม พร้อมกับตรวจสอบความครบถ้วน 
ถูกต้อง และสมบูรณ์ของเอกสารโดยผู้วิจัยด าเนินการจัดเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง   

 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับ
สถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ในการประมวลผลค่าสถิติใช้ในการวิจัยดังนี้ วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงหาความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ 
(Percentage) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความส าเร็จศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ผู้วิจัยน าข้อมูลมาหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ตลอดจนสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย ได้แก่ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เพียร์สันและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ คือ ศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ และประสิทธิภาพ โลจิสติกส์ ส่วนตัวแปร
เกณฑ์ ได้แก่ ความส าเร็จการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการ 
 
ผลการวิจัย  

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้มีจ านวน 

119 ตัวอย่างท้ังหมดเป็น SMEs พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 97 คน  คิดเป็นร้อยละ 81.51 มีอายุอยู่
ระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 27.73 และอายุอยู่ในช่วง 51-60 ปี มีจ านวน 27 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.69รายได้ต่อเดือน 5,000-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 52 ส่วนใหญ่เป็น 
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เจ้าของกิจการ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 41.88 รองลงมาคือ ลูกจ้าง จ านวน 46 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
39.32 มีอายุกิจการส่วนใหญ่ไม่เกิน 5 ปี มีจ านวน 63 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 52.94  

 
ตารางที่ 1  แสดงค่าสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ และ
 ประสิทธิภาพของผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
 

ปัจจัยที่ส่งผลความส าเร็จการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการ 

ตัวแปร 
ด้าน

การตลาด 
ด้านการ

ผลิต 
ด้านการ
ขนส่ง 

ด้านต้นทุน 
ด้านความ
น่าเชื่อถือ 

ด้านเวลา 
ผล

ความส าเร็จ 
ด้านการตลาด 1 0.707** 0.507** 0.548** 0.375** 0.248** 0.757** 
ด้านการผลิต  1 0.323** 0.401** 0.354** 0.163** 0.512** 
ด้านการขนส่ง   1 0.666** 0.333** 0.247** 0.665** 
ด้านต้นทุน    1 0.483** 0.233** 0.664** 
ด้านความ
น่าเชื่อถือ 

    1 0.436** 0.507** 

ด้านเวลา      1 0.564** 
ผล

ความส าเร็จ 
      1 

 
 การทดสอบสมมติฐานและผลการวิจัย 
 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 1 มีความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ 

และประสิทธิภาพของผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน มี
ความสัมพันธ์กัน ดังตารางท่ี 1 
 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 2 ศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ และประสิทธิภาพ อย่าง
น้อย 1 ปัจจัย เป็นตัวพยากรณ์ความส าเร็จการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่ม
จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ดังตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3 กล่าวคือ การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ และประสิทธิภาพ
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจ ครั้งนี้ โดยวิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลปรากฏตาม
รายละเอียดในตารางท่ี 2  
 
 
 
 
 
 
 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 5 ฉบับที่ 4 (กรกฎาคม – สิงหาคม 2566)             
                                    

   39 
 

ตารางที่ 2 แสดงค่าสถิติของตัวแปรพยากรณ์ท่ีใช้พยากรณ์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จศักยภาพ
   การจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
   ตอนบน 

ศักยภาพการ
จัดการโลจิสติกส์ 

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

p-value 

1 (X1) 0.690a 0.476 0.460 0.496 0.001* 
2 (X1) (X5) 0.450b 0.763 0.650 0.539 0.001* 
3 (X1) (X5) (X6) 0.735c 0.669 0.532 0.651 0.001* 

**นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางท่ี 2 เมื่อน าตัวแปรปัจจัยความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ 
และประสิทธิภาพของผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน มา
พยากรณ์ความส าเร็จของของผู้ประกอบการวิสาหกิจ โดยวิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจัยด้านการตลาด  (X1) ปัจจัยด้านความ
น่าเช่ือถือ (X5) และปัจจัยด้านเวลา (X6) เป็นตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน ท่ีดีท่ีสุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R=.0.735) 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของการพยากรณ์ (R2=0.669) หรือมีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 53.20 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ค่าภาวะความสัมพันธ์เชิงพหุคูณ (Multicollinearity) จากการตรวจสอบ
ค่า Tolerance มีค่ามากกว่า 0.20 และค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 10 ดังนั้นจึงเป็นไปตามข้อตกลงของการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ จากนั้นเมื่อน าปัจจัยศักยภาพและประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจท้ัง 6 ปัจจัย ไปหาความสัมพันธ์ เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ โดยใช้ความส าเร็จ
ศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน เป็นตัวแปรเกณฑ์ ตัวพยากรณ์ท่ีมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
(B) และคะแนนในรูปมาตรฐาน (Beta) คือ ปัจจัยด้านการตลาด (X1) ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือ (X5) 
และปัจจัยด้านเวลา (X6) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
(R=.0.735) ซึ่งสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของวิสาหกิจได้ร้อยละ 53.20 เมื่อน าค่าสถิติต่าง ๆ มา
สร้างสมการพยากรณ์ได้สมการพยากรณ์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จศักยภาพการจัดการโลจิ
สติกส์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ดังนี้ 

 
 

 
 
 
ตารางที่ 3 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณของความส าเร็จศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ของ 

   ผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
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ศักยภาพ 
การจัดการ 
โลจิสติกส ์

คะแนนดบิ 
คะแนน

มาตรฐาน 
t-value 

p-
value 

Multicollinearity 

B 
Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (a) 0.857 0.290 - 2.951 0.000   
การตลาด 0.299 0.124 0.269** 2.406 0.000 0.414 2.414 
ความน่าเช่ือถือ 0.070 0.080 0.909** 3.881 0.000 0.497 2.012 
เวลา 0.512 0.080 0.553** 6.379 0.000 0.692 1.445 

**นัยส าคัญทางสถติท่ีระดับ .01 
 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
𝑌̂ = 0.857+0.299 (𝑋1) + 0.070 (𝑋5) +0.512 (𝑋6) 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานปัจจัย 
𝑍̂ = 0.269 (𝑍1) + 0.909 (𝑍5) + 0.553 (𝑍6) 

 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลและน าค่าสถิติต่าง ๆ มาสร้างสมการพยากรณ์ความส าเร็จศักยภาพ

การจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
พบว่า ปัจจัยด้านศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ และประสิทธิภาพท่ีเป็นตัวพยากรณ์ท่ีดีท่ี สุด 
เรียงล าดับจากน้ าหนักองค์ประกอบ จากมากไปหาน้อย คือ ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือ (X5) ปัจจัย
ด้านเวลา (X6) และปัจจัยด้านการตลาด (X1) ถือเป็นปัจจัยความส าเร็จศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ท่ีสามารถร่วมพยากรณ์
ศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ และประสิทธิภาพ เป็นตัวพยากรณ์ความส าเร็จการจัดการโลจิสติกส์
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ได้ร้อยละ 53.20 จึง
เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยข้อท่ี 2 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ดังนี้ ความส าเร็จการจัดการโลจิสติกส์ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจ เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์อย่างมีนัยส า คัญทางสถิติท่ี
ระดับ .001 ซึ่งมีความสอดคล้องกับการวิจัยของ Valmohammadi (2017, pp. 387-388) และ 
Yang (2012, pp. 66-68) และสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีของ Lai et al. (2004) และ (Lu, 2004) 
ท่ีว่า หากบริษัทมีความสามารถในการบริการโลจิสติกส์ในด้านการบริหารจัดการการตลาดและการ
ขนส่ง มีการสนับสนุนความพร้อมด้านระบบการจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้าท่ีดีและมีความหลายหลาย 
และการให้บริการท่ีมีความยืดหยุ่นมีการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมการส่ือสารท่ีเช่ือมโยง
กับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นสรุปได้ว่า การมีศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ส่งผลท าให้
ความสามารถประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์เพิ่มข้ึนตามไปด้วย ตลอดจน สุธีรา อะทะวงษา และ
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สมบูรณ์ สัตยารักษ์วิทย์ (2557) ศึกษาพบว่า คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรง
ต่อลักษณะของสถานประกอบการ และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการเจริญเติบโตผ่านลักษณะของสถาน
ประกอบการ นอกจากนั้นยังพบว่าลักษณะของสถานประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อการ
เจริญเติบโตโดยมีลักษณะของสถานประกอบการท่ีส าคัญ ได้แก่ องค์การมีการท างานเชิงรุก กลยุทธ์
การตลาด และนวัตกรรมองค์การ แสดงให้เห็นว่ายิ่งผู้ประกอบการมี คุณลักษณะของการเป็น
ผู้ประกอบการมากขึ้นเท่าใดย่อมส่งผลให้การท างานในสถานประกอบการมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
ก่อให้เกิดการพัฒนาผลประกอบการและความเจริญเติบโตในท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Amah & 
Ahiauzu (2013) กล่าวว่า การด าเนินงานด้านการตลาด ด้านความเช่ือมั่น ท่ีให้ความส าคัญต่อ
ความส าเร็จมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรในเชิงบวก ดังนั้น ผู้บริหารต้องมีกลยุทธ์ที่เหนือ
คู่แข่งมีการปรับตัวให้ทันต่อภาวะการแข่งขันภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงถึงอย่างไรก็ตาม 
ผลการวิจัยพบว่า การมุ่งเน้นการตลาดไม่สามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงาน อย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kwak et al. (2013) และ Greenley (1995) ท่ีพบว่าการมุ่งตลาด
ไม่มีความสัมพันธ์กับยอดขาย ความส าเร็จของสินค้าใหม่และผลตอบแทนต่อการลงทุน ตลอดจน
งานวิจัยของ Caruana et al. (1999) พบว่า ผลการด าเนินงานทางธุรกิจไม่มีความสัมพันธ์กับการมุ่ง
ตลาดด้านการสร้างสติปัญญาทางการตลาด การเผยแพร่ และการตอบสนองการแข่งขัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 วิสาหกิจชุมชนมีความยั่งยืนและเข้มแข็งจนสามารถพัฒนาไปสู่กกการเป็นผู้ประกอบการใน
ภาคธุรกิจได้ ผู้เกี่ยวข้องท้ังภาครัฐ และเอกชนควรให้มีการเข้าถึงแหล่งเงินทุนสินเช่ือของหน่วยงานอื่น ๆ 
และควรมีการให้ความรู้ในเรื่องของการสร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อช่วยในการผลิตและส่งเสริม
การขาย การหาแหล่งตลาดรองรับสินค้าจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อเป็นปัจจัยขับเคล่ือนให้วิสาหกิจ
ชุมชนมีแรงผลักดันตนเองเพื่อให้ไปสู่การเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้อย่างยั่งยืน 

 วิสาหกิจชุมชนควรใช้เทคโนโลยีเข้าช่วยในด้านการจัดการข้อมูลเพื่อความสะดวกรวดเร็วใน
การจัดเก็บและส่งข้อมูลระหว่างกันช่วยให้การท าธุรกิจมีความต่อเนื่องใช้เทคโนโลยีเข้าช่วยในเรื่อง
ของการขนส่งให้มากขึ้นเพื่อประสิทธิภาพในการขนส่ง และใช้เทคโนโลยีเข้าช่วยใน เรื่องการ
ติดต่อส่ือสารต่าง ๆ เพื่อช่วยในการเข้าถึงการตลาดทุกระดับ และควรใช้เทคโนโลยีเข้าช่วยจะเพิ่ม
ความสะดวกรวดเร็วทั้งคุณและลูกค้าอีกท้ังยังสามารถติดตามและตรวจสอบได้ง่ายยิ่งขึ้นอีกด้วย 
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