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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ลักษณะเด่นของร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูในจังหวัด

เชียงใหม่ต่อความต้ังใจใช้บริการของผู้บริโภค ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ใช้บริการร้านบุฟเฟต์ชาบู
ในจังหวัดเชียงใหม่จ านวน 150 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม สถิติ ท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน ผลการวิจัย
พบว่า การรับรู้ลักษณะเด่นของร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูในจังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 
0.05 มี 3 ด้าน ได้แก่ การจัดพื้นท่ีในการให้บริการลูกค้า ร้านมีช่ือเสียงในการให้บริการด้านของหวาน
และเครื่องด่ืม และความสะดวกในการเข้าใช้บริการ โดยปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้บริการของร้านเป็น
อันดับแรกของแต่ละส่วนผสมทางการตลาดนั้นได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์มีน้ าจ้ิมให้เลือกหลายประเภท 
ด้านราคามีความเหมาะสมกับราคาค่าบริการต่อท่าน ด้านการจัดจ าหน่ายมีช่องทางการช าระเงินท่ี
หลากหลาย ด้านการส่งเสริมการตลาดมีโปรโมช่ันพิเศษในแต่ละช่วงเวลา ด้านบุคลากรมีพนักงาน
สุขอนามัยท่ีสะอาด ด้านกระบวนการการให้บริการคิดช าระเงิน ถูกต้องรวดเร็ว และด้านส่ิงน าเสนอ
ทางกายภาพคือ ร้านอาหารบุฟเฟต์มีการติดต้ังเครื่องปรับอากาศ และรูปแบบการจัดโต๊ะมีความ
เหมาะสมกับจ านวนผู้เข้าใช้บริการ 

 
ค าส าคัญ: การรับรู้, ร้านบุฟเฟต์ชาบู, การบริการ  
 

ABSTRACT 
 The purpose of this research was to study the perception of Shabu buffet 

restaurants in Chiang Mai Province towards consumers' service intentions. The respondents 
were 150 service users at Shabu buffet restaurants in Chiang Mai. The research instrument 
was a questionnaire.  The statistics used in data analysis were frequency, percentage, 
mean, and multiple regression analysis. The study’s results revealed the influence of 
consumers’  perception of distinctive characteristics of Shabu buffet restaurants in 
Chiang Mai on their service intentions.  The statistical significance of 0. 05 consisted of 
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three aspects: the arrangement of customer service areas, serving desserts and drinks 
and the ease of accessing its services.  The factors affecting the service of the Shabu 
buffet restaurants in Chiang Mai were many types of dipping sauces to choose, and the 
price was suitable for each person, a variety of payment methods.  For marketing 
promotion, there were special promotions in each period. The service process was the 
payment process.  The buffet restaurants are air- conditioned and a table layout is 
suitable for the number of service users. 

 
Keywords: Perceptions, Shabu Buffet Restaurants, Service 
 
บทน า   

 วิวัฒนาการในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงไปตามยุคตามสมัย ท่ีคนในสังคมให้ความส าคัญใน
เรื่องของการปรุงอาหาร และเป็นแหล่งพลังงานในการด าเนินชีวิตด้วยความปลอดภัย (แทนพงศ์ แท่น
ชัยกุล, 2559) ได้กล่าวว่า หนึ่งในร้านท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์และได้ความนิยมอย่างแพร่หลายคือร้าน 
ชาบู ท าให้กลายเป็นธุรกิจท่ีเติบโตอย่างต่อเนื่องในปัจจุบัน ชาบูเป็นอาหารต้นก าเนิดจากประเทศ
ญี่ปุ่น ร้านชาบูเป็นการรับประทานแบบใช้ตะเกียบคีบเนื้อแล่บาง ๆ จุ่มลงในน้ าซุปร้อน ๆ ท าให้เกิด
เสียงชาบูชาบูขึ้น ปัจจุบันร้านชาบูได้รับความนิยมจากคนไทยมากขึ้น และได้รับเอาวัฒนธรรมของการ
รับประทานอาหารบุฟเฟต์ ในภาษาไทยหมายถึงการรับประทานอาหารแบบจัดวางเต็มโต๊ะ โดยให้
แขกในงานเดินไปตักอาหารด้วยตัวเอง (ฤทัยริทธิ์ ทองกรุณยวัทน์, 2561) ได้กล่าวว่า ผู้ใช้บริการคิดว่า
คุ้มค่าหรือก าไรของการทานอาหารบุฟเฟต์ คือการบริโภคให้ได้มากท่ีสุด เพื่อให้คุ้มกับราคาท่ีจ่ายไป 
และเกิดความพอใจในท่ีสุด ในประเทศไทยจึงมีร้านอาหารบุฟเฟต์ให้เลือกรับประทานท่ีสามารถพบได้
ท่ัวไป อย่างเช่นร้าน บุฟเฟต์ชาบู ข้อมูลจากศูนย์วิจัยกสิกรไทยคาดว่า ในปี 2564 ร้านอาหารขยายตัว
ร้อยละ 1.4 - 2.6 จากปี 2563 หนึ่งในธุรกิจร้านอาหารท่ีน่าสนใจคือร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบู ส่งผลให้
ร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูมีจ านวนร้านเกิดขึ้นใหม่  ข้อมูลจาก Wongnai (2562) ได้กล่าวว่า จาก
ฐานข้อมูลจังหวัดท่ีมีร้านอาหารมากท่ีสุดคือ กรุงเทพฯ และรองลงมาคือจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่ง
เมนูอาหารท่ีถูกค้นมากท่ีสุดหนึ่งในรายการเมนูคือ ชาบู ซึ่งแต่ละร้านจะมีความแตกต่างกันในเรื่อง
วัตถุดิบ รสชาติของน้ าซุป น้ าจ้ิม บรรยากาศของร้าน และท่ีส าคัญคือเรื่องของการบริการ  

 ด้วยวิกฤติโควิค 19 และนโยบายการล็อกดาวน์ประเทศนั้นส่งผลกระทบอย่างหนักต่อธุรกิจ
ร้านอาหารท่ีต้องปิดให้บริการอย่างกะทันหัน และไม่สามารถเปิดให้บริการได้เต็มรูปแบบเป็นเวลานับ
เดือน ท าให้ร้านค้าได้มีการปรับตัวรูปแบบธุรกิจใหม่ บางก็ปรับปรุงร้านค้าเพื่ อเตรียมเปิดเมื่อมีการ
คลายล็อค ร้านซื้อกลับบ้านหรือให้บริการจัดส่ง แต่ไม่ใช่กับร้านชาบูบุฟเฟต์ท่ีปกติต้องมีการปรุง และ 
รับประทานภายในร้าน ยอดขายของร้านเหล่านี้กลายเป็นศูนย์ทันที (BOT Magazine 2563) กล่าวว่า
เมื่อสถานการณ์บังคับให้ร้านต้องปรับตัวครั้งใหญ่ ดังนั้นร้านชาบูจึงต้องวางแผนธุรกิจ ปรับปรุงเพื่อ
เตรียมความพร้อมเมื่อกลับมาสู่สภาวะปกติ มีการพลิกวิกฤติให้กลายเป็นหนทางรอดของร้านชาบู
บุฟเฟต์ ท่ีไม่เพียงแค่หารายได้หล่อเล้ียงธุรกิจและพนักงาน แต่ธุรกิจยังต้องเปล่ียนภาพลักษณ์
กลายเป็นตราสินค้าท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์  ถึงแม้ว่าเศรษฐกิจเกิดการชะลอตัวรวมถึงตลาดบุฟเฟต์
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ได้รับผลกระทบ และมีการปรับกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อความอยู่รอด การแข่งขันในธุรกิจประเภท
ชาบูบุฟเฟต์ยังสามารถโตได้อีกในอนาคต ประธานบริหารบริษัท เซ็น คอร์ปอเรช่ันกรุ๊ปจ ากัด 
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการอาหารกล่าวว่า หลังการประเมินภาพรวมอาหารประเภทชาบูในปี 2564 มี
มูลค่าตลาดของธุรกิจชาบูสูงถึงกว่า 15,000 ล้านบาท และมีโอกาสเติบโตขึ้นเรื่อย ธุรกิจบริการอาหาร
ต่างมีการปรับกลยุทธ์เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสุด (กรุงเทพธุรกิจ, 2563)   

 เหตุผลส าคัญท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้นผู้วิจัยสนใจศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เพื่อ
รับรู้ถึงลักษณะเด่นของร้านในมุมมองของผู้บริโภคในการตัดสินใจใช้บริการในด้านใดเพื่อหาลักษณะท่ี
แตกต่าง ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการรับรู้ลักษณะเด่นของร้านอาหารบุฟเฟต์
ชาบูในจังหวัดเชียงใหม่ต่อความต้ังใจใช้บริการของผู้บริโภค การศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีสนใจ 
เนืองจากปัจจุบันกลุ่มผู้บริโภคได้ก้าวสู้การใช้ชีวิตรูปแบบใหม่ (New Normal) หลังวิกฤตโควิค 19 ซึ่ง
มุมมองและพฤติกรรมของผู้บริโภคจึงเปล่ียนแปลง เกิดการปรับตัวให้เหมาะสมต่อแนวโน้มท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นในอนาคต ดังนั้นธุรกิจร้านอาหารชาบูจึงต้องมีการปรับตัวได้ทันท่วงที เพื่อปรับกลยุทธ์
การตลาด ระมัดระวังความเส่ียงท่ีอาจกระทบต่อการเปิดธุรกิจ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึง
พฤติกรรมผู้บริโภคหลังวิกฤต เพื่อน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนา และช่วยในการตัดสินใจ
ของผู้ประกอบการธุรกิจร้านชาบูในการพัฒนาและปรับปรุงการบริการ รวมถึงก าหนดกลยุทธ์และส่วน
ประสมทางการตลาดให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของพฤติกรรมผู้บริโภคได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
  เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ลักษณะเด่นของร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูในจังหวัดเชียงใหม่ท่ี
มีต่อความต้ังใจใช้บริการของผู้บริโภค 
 
กรอบแนวความคิด 
 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
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การทบทวนวรรณกรรม 
  แนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด (7P’s Marketing Mix) 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นกรอบในการท าวิจัยโดยพิจารณา
จากการรับรู้ ภาพลักษณ์ ร่วมถึงปัจจัยส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องค์ประกอบท่ี
ส าคัญในการด าเนินงานการตลาด เป็นปัจจัยท่ีกิจการสามารถควบคุมได้ กิจการธุรกิจจะต้องสร้างส่วน
ประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) ซึ่ง
เป็นเครื่องมือการตลาดท่ีธุรกิจใช้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาด โดยเพิ่มมูลค่าให้กับ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ งานวิจัยนี้ได้ศึกษาถึงการรับรู้ลักษณะเด่นของร้านชาบู ซึ่งเป็นธุรกิจใน
อุตสาหกรรมบริการ (Service Industry) เป็นสินค้าและบริการท่ีน าเสนอต่อลูกค้าหรือตลาด กลยุทธ์
การตลาดท่ีน ามาใช้กับธุรกิจการบริการจ าเป็นท่ีจะต้องจัดให้มี ส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่าง
จากการตลาดโดยท่ัวไป ซึ่งแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ ( Service 
Marketing Mix) เป็นแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจท่ีให้บริการซึ่งเป็นธุรกิจท่ีแตกต่างสินค้าอุปโภคและ
บริโภคท่ัวไป จ าเป็นจะต้องใช้ส่วนประสมการตลาด 7 อย่าง หรือ 7 P' คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กายภาพ และกระบวนการ (Kotler & Keller, 
2016; Armstrong & Kotler 2014) และนอกจากการก าหนดส่วนประสมทางการตลาด7Ps ใน
มุมมองของผู้ประกอบการแล้ว ยังต้องค านึงถึงส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าท่ีมาใช้
บริการนั้น ๆ ด้วย อาทิเช่น คุณค่าท่ีลูกค้าได้รับ  ต้นทุนสู่ลูกค้า ความสะดวก การติดต่อส่ือสาร การเอา
ใจใส่ดูแล ความส าเร็จต่อการตอบสนองความต้องการ และความสะดวกสบายแก่ผู้มารับบริการ (ชูศักดิ์ 
เดชเกรียงไกรกุล, 2546) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือผู้ท่ีอาศัยอยู่ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ท่ีเป็นกลุ่มลูกค้าท่ี
ใช้บริการในร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูในจังหวัดเชียงใหม่ในระยะเวลา 2 ปี ท่ีผ่านมา และในช่วงการท างาน
วิจัยนี้  เป็นช่วงสถานการณ์โรคโควิด-19 ในช่วง พ.ศ. 2563 ถึง พ.ศ. 2564 ส่งผลให้เกิดรูปแบบการใช้
ชีวิตของประชากรในรูปแบบใหม่ (New Normal)  เป็นช่วงท่ีต้องมีระยะห่างทางสังคม หรือ Social 
Distancing (กรมควบคุมโรค, 2563) ส่งผลให้กลุ่มประชากรท่ีใช้บริการร้านบุฟเฟต์ชาบูในอ าเมือง
เชียงใหม่มีจ านวนลดน้อยลง จึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบขนาดประชากร  จากการศึกษา
ครั้งนี้จึงไม่ทราบขนาดของประชากรท่ีแท้จริง ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 150 ราย 
ซึ่งเลือกค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางขนาดตัวอย่างในการศึกษาตามแนวทางของเครช่ี และมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan, 1970 อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2547) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับเกณฑ์การ
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง Hair et al. (2010) ท่ีได้กล่าวว่า จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมกับการใช้
สถิติการวิเคราะห์พหุตัวแปรควรมีจ านวนอย่างน้อย 10-20 เท่าของดัชนีช้ีวัด ในการศึกษานี้ใช้
แบบสอบถามส่วนประสมการตลาด 7P’s ขั้นต่ า 20 เท่าของตัวแปร จ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า จึง
ควรมีประมาณ 140 ตัวอย่าง โดยท าการเลือกใช้วิธีคัดเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non – 
probability Sampling) วิธีการเลือกตัวอย่างโดยใช้แบบโควต้า (Quota sampling) ซึ่งท าการ
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สอบถามจากผู้ท่ีเคยใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูท่ีร้านชาบูก่อต้ังมาระยะนาน มีช่ือเสียง เป็นท่ี
นิยม และมีสาขาให้บริการใน อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ทางผู้วิจัยจะใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ประกอบการ 
3 รายและผู้บริโภค 6 ราย เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลลักษณะเด่นของร้านบุฟเฟต์ชาบูท่ีผู้ประกอบการและ
ผู้บริโภคค านึงถึง โดยการน าข้อมูลท่ีได้มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาพัฒนาเป็นแบบสอบถาม 
เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลครั้งนี้คือแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามปลายปิด มีหลายค าตอบให้
เลือก (Multiple choice questions)  
  ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟต์ชาบู เป็นค าถามปลายปิด มีหลายค าตอบให้
เลือก โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมเคยใช้บริการ เหตุผลท่ีเลือกรับประทาน และบทบาท
ของผู้มีอิทธิในการตัดสินใจ  
  ส่วนท่ี 3 ข้อมูลการรับรู้ลักษณะเด่นของร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบู ได้แก่ วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ 
รสชาติ ความหลากหลาย ความคุ้มค่า ความหลากหลายของราคา ความสะอาดของร้าน พื้นท่ีกว้าง มี
ท่ีนั่งเพียงพอ มีท่ีจอดรถให้บริการ โปรโมช่ันน่าสนใจ มีพนักงานเพียงพอ การบริการท่ีรวดเร็ว การ
ตกแต่งร้านอากาศถ่ายเทสะดวก พนักงานดูแลดี พนักงานมีความรู้ โดยใช้มาตรวัดแบบประเมินค่า 
Rating scale ซึ่งแต่ละข้อค าถามจ านวน 64 ข้อ จะมีค าตอบให้เลือก โดยใช้มีเกณฑ์การประเมิน
แบ่งเป็น 5 ระดับจากน้อยไปมาก (Five-Point Likert Scale) 
  ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดโดยจะให้ ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการให้บริการ  
 ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา
จากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน โดยมีค่า IOC เท่ากับ 0.97 สามารถน าไปใช้วัดได้ เนื่องจากมีค่า
มากกว่า 0.5 ขึ้นไป (อรุณ จิรวัฒน์กุล, 2556) ดังนั้น ผู้วิจัยสามารถน าไปใช้ในการวิจัยได้ จากนั้น
น าไปทดลองใช้เก็บข้อมูลผู้ท่ีเคยใช้บริการร้านบุฟเฟต์ชาบูท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ราย โดยน า
ข้อมูลของแบบสอบถาม ท าการประเมินความเท่ียงสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) จากการหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.83 ซึ่งค่า
ความน่าเช่ือถือท่ีค านวณได้ไม่ต่ ากว่า 0.7 จึงจะถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถ
น าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้ 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ เนื่องจากอยู่ในช่วงรูปแบบการใช้ชีวิต 
“New Normal” ในช่วงเก็บข้อมูลจึงค่อนข้างมีความล าบาก และใช้ระยะเวลานานในการเก็บรวบรวม 
เนื่องจากเป็นช่วงท่ีต้องมีระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ส่งผลให้กลุ่มประชากรท่ีใช้บริการร้าน
บุฟเฟต์ชาบูในอ าเมืองเชียงใหม่มีจ านวนน้อย จ านวนท้ังหมด 150 ชุด ระยะเวลาการเก็บรวบรวมช่วง
เดือนตุลาคม-ธันวาคม 2564  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา เพื่อให้ทราบ
ลักษณะการแจกแจงแต่ละตัวแปรโดยใช้สถิติพื้นฐานบรรยายให้ทราบค่าเฉล่ีย ความถ่ี ค่าร้อยละ และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน เพื่อศึกษาข้อมูลกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ 
สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  
 

ผลการวิจัย  
  ข้อมูลส่วนบุคคล  
  จากการศึกษาปรากฎว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวน 150 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ
ชาย คิดเป็นร้อยละ 70 ส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี มากกว่าร้อยละ 50 และอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 20 
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 80.00 มีรายได้ต่อเดือนเฉล่ีย 10,001-20,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 48.7 และรายได้ 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นลูกจ้าง 
และพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมาเป็นนักศึกษาและนักเรียน  
  พฤติกรรมผู้บริโภคที่เคยใช้บริการร้านบุฟเฟต์ชาบู 
  จากการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเคยใช้บริการร้านบุฟเฟต์ชาบูในจังหวัดเชียงใหม่ กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีเหตุผลในเรื่องของเมนูอาหารภายในร้านมีความหลากหลาย รสชาติของน้ าจ้ิม 
ความคุ้มค่าในราคา ราคาไม่แพงมากหนัก และอาหารมีความสด สะอาด ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการร้าน
ท่ีต้ังอยู่เด่ียว ไม่อยู่ในห้างสรรพสินค้า ส่วนใหญ่มีการเข้าใช้บริการประมาณ 1-2 ครั้งต่อเดือน และ
เลือกไปรับประทานอาหารจ านวน 2-3 คน มากกว่าร้อยละ 60 โดยส่วนใหญ่เลือกราคาบุฟเฟต์ต่อครั้ง
ประมาณ 200-299 บาท นิยมใช้บริการในวันธรรมดามากกว่า วันเสาร์และอาทิตย์ ในช่วงมื้อเย็น ผู้มี
บทบาทร่วมในการตัดสินใจเข้าใช้บริการของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นตนเอง รองลงมาเป็น 
ครอบครัว เพื่อน และเพื่อนร่วมงาน ตามล าดับ โอกาสในการรับประทานอาหารส่วนใหญ่พบว่า 
วัตถุประสงค์คือต้องทานอาหารบุฟเฟต์ รับประทานในโอกาสพิเศษ และเพื่อการเล้ียงฉลอง ตามล าดับ 
และจากการการโพสต์ การรีวิว ผ่านเฟสบุ๊ค อาหารว่างในร้านบุฟเฟต์ชาบูมีความส าคัญต่อการ
เลือกใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่อง อาหารญี่ปุ่น ประเภทซูซิ อาหารประเภททอด และ 
อาหารประเภทปิ้งย่าง (หม่าล่า) ตามล าดับ หลังจากรับประทานอาหารประเภทบุฟเฟต์ชาบูส่วนใหญ่
มีการบอกต่อทุกครั้ง เพื่อแนะน าร้านให้กับเพื่อนท้ังรู้สึกประทับใจหรือไม่ประทับใจ  
  การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการรับรู้ลักษณะเด่นของร้านบุฟเฟต์ 
  การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยหรือองค์ประกอบของ
การรับรู้ลักษณะเด่นของร้านต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน โดยใช้ทฤษฎีส่วนประสมทาง
การตลาดท้ังส้ิน 7 ปัจจัย และท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพื่อพิจารณาระหว่างตัวแปรอิสระท้ัง 64 ตัวแปร 
มีนัยส าคัญทางสถิติระดับความส าคัญท่ี 0.05 พบว่า จึงน าตัวแปรอิสระหลายคู่ท่ีมีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งความสัมพันธ์ดังกล่าวสามารถส่งผลต่อการวิเคราะห์สมการถดถอย (Regression 
Analysis) ดังนั้นจึงน าตัวแปรอิสระ ท าการวิเคราะห์ให้ได้กลุ่มของปัจจัยใหม่ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ี
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เหมาะสม ของปัจจัยตามแต่ละตัวแปรท่ีสกัดออกมาด้วยวิธี Principal Component Analysis ท่ีมี
มากกว่า 1 และใช้วิธีการหมุนแกนแบบ Varimax ซึ่งมีผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้  

 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ KMO และสถิติทดสอบ Bartlett’s Test  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 จากตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequcy (KMO) มีค่าเท่ากับ 0.928 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีต้องมีค่ามากกว่า0.5 (Hair et al., 2010) 
และสถิติของ Bartlett มีค่า p-value เท่ากับ 0.000 แสดงว่า เมทริกซ์สหสัมพันธ์ไม่ใช่เมทริกซ์
เอกลักษณ์ อย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 จากผลการทดสอบท้ัง 2 สถิตินี้ แสดงว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์
กันเพียงพอท่ีจะวิเคราะห์ปัจจัยได้  

 จากการวิเคราะห์ปัจจัยสามารถสกัดปัจจัยท้ังหมด 7 ปัจจัย โดยปัจจัยท้ังหมดสามารถ
อธิบายความผันแปรของตัวแปรเดิมได้ โดยแต่ละปัจจัยมีรายละเอียดดังนี้  

 ปัจจัยท่ี 1 ด้านการส่ือสารการตลาดท่ีครอบคลุม ประกอบด้วย 10 ตัวแปร ดังนี้ 1) มีเมนู
ใหม่ตาม 2) ร้านอยู่ภายในห้างสรรพสินค้า 3) ร้านต้ังอยู่เป็นเอกเทศ (Stand Alone) 4) มีโปรโมช่ัน
พิเศษในแต่ละช่วงเวลา 5) แนะน าท าบัตรสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ 6) แนะน าท าบัตรสมาชิกเพื่อรับ
สิทธิพิเศษ 7) มีบริการแจ้งรายการโปรโมช่ันประจ าเดือนแก่ลูกค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 8)  
โฆษณาผ่านป้ายบิลบอร์ด 9) โฆษณาผ่านการแจกแผ่นพับ และ 10) โปรโมช่ันส าหรับเด็กและผู้สูงอายุ 
60 ปีข้ึนไป  

 ปัจจัยท่ี 2 ด้านประสิทธิภาพในการให้บริการของพนักงาน ประกอบด้วย 11 ตัวแปร ดังนี้ 
1) พนักงานผู้มีใจรักบริการ 2) พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับอาหารและให้ค าแนะน าได้เป็นอย่างดี 3) มี
ความสุภาพและบุคลิกภาพท่ีดี 4) พนักงานมีมาตรฐานในการให้บริการ 5) พนักงานมีรอยยิ้มและ
อัธยาศัยท่ีดี 6) พนักงานสามารถรับมือกับปัญหาได้อย่างดี 7) มีจ านวนพนักงานให้บริการอย่าง
เพียงพอ 8) พนักงานคอยดูแลอย่างเหมาะสม 9) ความสะอาดของพนักงาน 10) สุขอนามัยของ
พนักงาน และ 11) การแต่งกายของพนักงาน  

 ปัจจัยท่ี 3 ด้านการจัดพื้นท่ีในการให้บริการลูกค้า ประกอบด้วย 10 ตัวแปร ดังนี้ 1) จัดร้าน
ตามแนวทางสุขอนามัย 2) ร้านมีพื้นท่ีเพียงพอในการรองรับลูกค้า 3) ท่ีจอดรถกว้างขวางเพียงพอ 4) 
จัดตกแต่งร้าน อากาศถ่ายเท 5) ติดต้ังเครื่องปรับอากาศ 6) มีอุปกรณ์/ ส่ิงอ านวยความสะดวกบนโต๊ะ 
7) จัดบริเวณให้นั่งรอ 8) มีห้องน ้าบริการอย่างเพียงพอ 9) บริเวณท่ีตักอาหาร สะอาด อุปกรณ์
เพียงพอในการให้บริการ และ 10) จ านวนโต๊ะเพียงพอกับจ านวนผู้เข้าใช้บริการ  
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 ปัจจัยท่ี 4 ด้านความมช่ืีอเสียงในการให้บริการของหวานและเครื่องด่ืม ประกอบด้วย 4 ตัวแปร 
ดังนี้ 1) ร้านมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จัก 2) มีบริการเครื่องด่ืมฟรี 3) มีบริการเครื่องด่ืมนอกเหนือฟรีท่ี
หลากหลาย และ 4) มีเมนูของหวานท่ีหลากหลาย  

 ปัจจัยท่ี 5 ด้านความหลากหลายของเมนูอาหาร  ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ดังนี้ 1) น ้าจ้ิมให้
เลือกหลายประเภท เช่น สุกี้ ซีฟู้ด พอนสึ แจ่ว และน ้าจ้ิมสูตรเฉพาะของทางร้าน 2) มีน ้าซุปให้เลือก
หลากหลาย เช่น น ้าด า ต้มย า น ้าใส หม่าล่า แจ่วฮ้อน และ 3) วัตถุดิบท่ีเป็นจุดเด่น ได้แก่ เนื้อหมูคูโรบ ู

 ปัจจัยท่ี 6 ด้านรสชาติและการคัดสรรวัตถุดิบ ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ดังนี้ 1) การคัดสรร
เลือกใช้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ 2) โดยรวมมีรสชาติอร่อย และ 3) อาหารมีความสดใหม่น่ารับประทาน 

 ปัจจัยท่ี 7 ด้านความสะดวกในการเข้าใช้บริการ ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ดังนี้ 1) สามารถ
เดินทางได้สะดวก 2) มีสาขาให้บริการหลายแห่ง 3) ร้านอยู่ใกล้ท่ีพักอาศัย และ 4) มีช่องทางการ
ช าระเงินท่ีหลากหลาย  

 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของการรับรู้ลักษณะเด่นของร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูใน
จังหวัดเชียงใหม่ต่อความต้ังใจใช้บริการของผู้บริโภค 

 ผู้วิ จัยไ ด้ทดสอบการวิ เคราะห์ถดถอยแบบ Multiple Regression เมื่อพิจารณาถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะเด่นของร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูในจังหวัดเชียงใหม่ท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการ จากแบบสอบถามท่ีได้ตรวจสอบความสมบูรณ์จ านวน 150 ชุด และก าหนด
นัยส าคัญไว้ที่ 0.05 โดยน าตัวแปรเข้าสมการด้วยวิธี All Enter ซึ่งพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 
โดยพิจารณาค่า Sig. เปรียบเทียบกับค่า (α) เท่ากับ 0.05 นั้นสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดัง
ตารางท่ี 2  

 ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคุณจากตารางท่ี 2 พบว่า ตัวแปรอิสระท้ัง 7 ตัว ร่วมกัน
อธิบายความผันแปรของลักษณะเด่นของร้านบุฟเฟต์ชาบู ในจังหวัดเชียงใหม่ สามารถอธิบายความ
ต้ังใจใช้บริการของผู้บริโภคได้ร้อยละ 40.4 (Adj. R2 = 40.40) โดยส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 59.60 เป็น
ผลจากปัจจัยอื่นท่ีไม่ได้น ามาพิจารณา เมื่อพิจารณาค่านัยส าคัญทางสถิติ (Significant) สามารถสรุป
ได้ว่าตัวแปรอิสระท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านบุฟเฟต์ชาบู ในจังหวัดเชียงใหม่อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติซึ่งมีค่า P-Value น้อยกว่าระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 นั้นมีท้ังหมด 3 ปัจจัย ในขณะท่ีตัวแปร
อิสระท่ีเหลืออีก 4 ปัจจัยนั้นมีค่า P-Value มากกว่าระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 แสดงให้เห็นว่าไม่มี
ความสัมพันธ์ จึงยังไม่มีหลักฐานเพียงพอท่ีจะสรุปว่าส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
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ตารางที่ 2 วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณของการรับรู้ลักษณะเด่นของร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบู 

  
          เมื่อพิจารณาผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะเด่นของร้านบุฟเฟต์ชาบู  สามารถ
เรียงล าดับตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ปัจจัยด้านการจัดพื้นท่ีในการ
ให้บริการลูกค้า (β =.284) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านร้านมีช่ือเสียงในการให้บริการด้านของหวานและ
เครื่องด่ืม (β = .195) และปัจจัยด้านความสะดวกในการเข้าใช้บริการ (β =.174) ตามล าดับ จาก
การวิเคราะห์สามารถน ามาเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 

 ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (Collinearity) ในระดับปานกลาง โดยมีค่าสหสัมพันธ์ 
(r) อยู่ระหว่าง 0.398 - 0.785 ซึ่งห่างจาก 1.00 ไม่เกิด Collinearity ส่งผลให้ค่า Adj. R2 หรือ
ความสามารถในการพยากรณ์มีความแม่นย ามากยิ่งขึ้น ดังตารางท่ี 3 

 
 

ตารางที่ 3 ตารางความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะเด่นของร้าน ต่อความต้ังใจใช้บริการของผู้บริโภคของ
   ร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูในจังหวัดเชียงใหม่ 
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อภิปรายผล 
  จากการวิจัยเรื่องอิทธิพลของการรับรู้ลักษณะเด่นของร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูในจังหวัด
เชียงใหม่ ต่อการใช้บริการของผู้บริโภคพบว่า 
  ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้มากท่ีสุด 3 ปัจจัยท่ีเป็นลักษณะเด่นของร้านอาหารบุฟเฟต์
ชาบท่ีูมีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้บริการของผู้บริโภค คือ ปัจจัยการจัดพื้นท่ีในการให้บริการลูกค้า ปัจจัย
ร้านมีช่ือเสียงในการให้บริการด้านของหวานและเครื่องด่ืม และปัจจัยความสะดวกในการเข้าใช้บริการ  

1. ปัจจัยการจัดพื้นท่ีในการให้บริการลูกค้าเป็นลักษณะเด่นของร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูท่ีมี
อิทธิพลต่อความต้ังใจใช้บริการของผู้บริโภค โดยผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยย่อยของคุณภาพการ
บริการด้านความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (พัทธนันท์ ศุภภาคิณ 
และพัชร์หทัย จารุททวีผลนุกูล, 2562) ได้กล่าวถึงการบริการทางด้านพื้นท่ีภายในร้านอาหารท่ีมีพื้นท่ี
ภายร้านเพียงพอ และมีท่ีจอดรถรองรับการให้บริการลูกค้าเพียงพอส าหรับลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ 
นอกจากนั้น ผู้บริโภคยังให้ความส าคัญกับปัจจัยย่อยด้านร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูมีการให้บริการมี
สถานท่ีจอดรถกว้างขวางเพียงพอ ต่อผู้มาใช้บริการ สอดคล้องกับ  (สุปรียา ช่วยเมือง และคณะ, 
2564) ท่ีกล่าวไว้ว่า ผู้บริโภคได้ให้ความส าคัญในเรื่องของพื้นท่ีร้านท่ีมีความเหมาะสม สถานท่ีจอดรถ
สะดวก เพียงพอ เนื่องจากหากผู้บริโภคไม่สามารถหาท่ีจอดรถจะท าให้ไม่สามารถเข้ามาใช้บริการได้  
สถานท่ีปัจจัยย่อยร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูมีพื้นท่ีกว้างขวางเพียงพอท่ีจะรองรับลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ 
เช่น โต๊ะ/เก้าอี้ท่ีให้บริการ พื้นท่ีรับรองลูกค้าท่ีต้องการเข้ามาใช้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ   

ตัวแปร F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 

การสื่อสารทางการตลาดที่
ครอบคลุม(F1) 

1       

 ประสิทธิภาพในการให้ 
   บริการของพนักงาน(F2) 

0.623** 1      

การจัดพ้ืนที่ในการให้บริการ
ลูกค้า(F3) 

0.587** 0.785** 1     

ความมีชื่อเสียงในการ
ให้บริการของหวานและ
เครื่องดื่ม(F4) 

0.428** 0.610** 0.594** 1    

ความหลากหลายของ
เมนูอาหาร(F5) 

0.558** 0.674** 0.594** 0.605** 1   

รสชาติและคัดสรรวัตถุดิบ
(F6) 

0.467** 0.688** 0.697** 0.657** 0.629** 1  

ด้านความสะดวกในการเข้า
ใช้บริการ(F7) 

0.588** 0.600** 0. 573** 0. 560** 0.500** 0.534** 1 
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(เพชรินทร์ อยู่เป็นสุข และเจริญชัย เอกมาไพศาล, 2561) ท่ีกล่าวไว้ว่าพื้นท่ีจัดจ าหน่ายอาหารถือเป็น
ปัจจัยหนึ่งของผู้บริโภคหรือนักท่องเท่ียวที่เห็นถึงความส าคัญ เพื่อผู้บริโภคได้เลือกซื้ออาหารได้อย่าง
สดวก และสะอาดไม่แออัด เป็นระเบียบเรียบร้อยของพื้นท่ี  ไม่ว่าจะเป็นบริเวณท่ีตักอาหารสะอาด 
เรียบร้อยและมีอุปกรณ์เพียงพอในการให้บริการ รวมทั้งร้านอาหารควรจัดตกแต่งส่วนเพื่อให้มีอากาศ
ถ่ายเทสะดวก ไม่แออัด ซึ่งสอดคล้องกับ (ภูริ ชุณห์ขจร, 2564) และ (ศิวบุษ พรหมสงฆ์, 2563) ได้
กล่าวไว้ว่า ด้านส่ิงแวดล้อมในภาพรวมของผู้ใช้บริการให้ความส าคัญในระดับมาเป็นอันดับแรกนั่นคือ 
ความโปร่งสบายของพื้นท่ีในการให้บริการภายในร้าน รวมทั้งความสะอาดของอุปกรณ์ โต๊ะ เก้าอี้ และ
ภาชนะต่าง ๆ  ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความสวยงามของสถานท่ี  

  ข้อเสนอแนะในเชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ด้านการจัดพื้นท่ีในการให้บริการลูกค้า โดย
ผู้ประกอบการจะต้องมีการจัดร้าน ซึ่งภายในร้านจะต้องมีโต๊ะท่ีรองรับลูกค้าท่ีมาเป็นคู่และกลุ่มได้และ
มีท่ีนั่งเพียงพอส าหรับนั่งคอย นอกจากนี้ภายในร้านจะต้องมีบรรยากาศปลอดโปร่ง โล่งสบาย อากาศ
ถ่ายเท สะดวกหรือมีการติดต้ังเครื่องปรับอากาศมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกเพียงพอและเหมาะสม 
บริเวณท่ีจอดรถและห้องน้ าท่ีเพียงพอส าหรับผู้ใช้บริการ 

2. ปัจจัยร้านมีช่ือเสียงในการให้บริการด้านของหวานและเครื่องด่ืม เป็นลักษณะเด่นของ
ร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้บริการของผู้บริโภค โดยผู้บริโภคให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยย่อยมีบริการเครื่องด่ืมท้ังประเภท น ้าเปล่า น ้าอัดลม และน ้าผลไม้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(จตุรพร แก้วเหลือง และคณะ, 2563) และปัจจัยย่อยมีเมนูของหวานประเภท ไอศกรีม รวมมิตร บิงซ ู
ขนมเค้กนั้นมีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้บริการของผู้บริโภค สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ชลลตา มงคลวนิช
และคณะ, 2562) และ (ศิวบุษ พรหมสงฆ์, 2563) ได้กล่าวถึงความส าคัญในอันดับแรกในเรื่องของการ
ให้บริการด้านผลิตภัณฑ์ภายในร้านบุฟเฟต์ควรมีอาหารท่ีหลากหลายเมนู รองลงมาคือให้ความส าคัญ
ในการน าเสนอเมนูอาหารพิเศษต่าง ๆ ในช่วงเทศกาล  

  ข้อเสนอแนะในเชิงกลยุทธ์ด้านการมีช่ือเสียงในการให้บริการของหวานและเครื่องด่ืม
ผู้ประกอบการจะต้องมีความหลากหลายของประเภทของหวานอาทิ  ไอศกรีม บิงซู ขนมปังเย็น หรือ
ขนมเค้ก และเครื่องด่ืมท่ีหลากหลาย โดยไม่คิดค่าบริการเพิ่ม เพื่อเป็นตัวให้ลูกค้ามีทางเลือกและ
สนใจเข้ามาใช้บริการในร้านมากยิ่งขึ้น 

3. ปัจจัยความสะดวกในการเข้าใช้บริการ เป็นลักษณะเด่นของร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูท่ีมี
อิทธิพลต่อความต้ังใจใช้บริการของผู้บริโภค โดยผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยย่อย ท่ีต้ังของร้าน
สามารถเดินทางไปได้อย่างสะดวกซึ่งสอดคล้องกับ (ปัทมา เสนทอง และคณะ, 2564) ได้กล่าวถึง
ปัจจัยท่ีมีผลในการเลือกร้านเนื่องจากการเข้าถึงร้านค้าได้สะดวก  เดินทางได้สะดวกเนื่องจากอยู่ใกล้
แหล่งบ้าน ท่ีท างาน และปัจจัยย่อยร้านมีสาขาให้บริการหลายแห่ง สอดคล้องกับ ธงสรวง ศรีธัญรัตน์ 
และธรรมวิมล สุขเสริม (2563) ได้กล่าวไว้ว่าการให้ความสะดวกแก่ลูกค้าเพื่อสร้างความไว้วางใจ
ส่งผลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้าของลูกค้า ท่ีให้ความส าคัญต่อการมีร้านให้บริการหลายแห่ง
เพื่อให้ผู้บริโภคได้เลือกใช้บริการได้สะดวก การให้บริการมีมาตรฐานคุณภาพการบริการเพื่อเกิดความ
น่าเช่ือถือไว้วางใจในการบริการนั้นจะส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านค้าต่อความจงรักภักดีในตราของ
ลูกค้า และปัจจัยย่อยการมีช่องทางการช าระเงิน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูริ ชุณห์ขจร (2564) ได้
กล่าวไว้ว่า ปัจจัยทางด้านความมีเอกลักษณ์ของร้านท่ีมีความโด่นเด่นคือเรื่องของกระบวนการช าระเงิน 
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มีขั้นตอนท่ีง่าย สะดวก ไม่ยุ่งยาก มีการให้บริการท่ีรวดเร็วและมีความถูกต้อง มี มาตรฐานความ
รวดเร็ว ถูกต้องในการคิดช าระเงินให้กับลูกค้า อกนิษฐ์ เชยค าดี และ ชญาภัทร์ กี่อาริโย, (2561) ได้
กล่าวไว้ว่า การให้บริการช าระเงินท่ีรวดเร็ว คล่องแคล่วและถูกต้อง ร่วมถึงการช าระเงินมีให้เลือกท่ี
หลายหลาย และบิลเก็บเงินมีการแสดงให้เห็นอย่างชัดเจน ซึ่งปัจจัยย่อยทางด้านช่องทางการช าระเงิน
นั้น เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ เนื่องจากในการส่ังอาหารในร้าน ขั้นตอนท่ีส าคัญคือ 
การแจ้งข้อมูลการช าระเงินท่ีครบถ้วน รวมทั้งทางร้านมีทางเลือกหลากหลายในการช าระเงินซึ่งส่งผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้ใช้บริการได้ 

  ข้อเสนอแนะกลยุทธ์ด้านความสะดวกในการเข้าใช้บริการ โดยผู้ประกอบการจะต้องมี
การจัดต้ังท าเลร้านท่ีง่ายต่อการเข้าใช้บริการ  ไม่ว่าจะต้ังร้านอยู่ใกล้กลุ่มเป้าหมาย สะดวกในการ
ค้นหาและง่ายต่อการเข้าถึง  นอกจากนี้การมีสาขาท่ีให้บริการเป็นจ านวนหลายแห่ง ครอบคลุมหลาย
ส่วน เช่น มีสาขาในห้างสรรพสินค้า และสาขาท่ีใกล้ท่ีพักชุมชนหรือใกล้ท่ีพักของกลุ่มเป้าหมาย ใน
ส่วนผู้ประกอบการยังต้องมีช่องทางการช าระเงินสด การโอนผ่านธนาคาร การช าระผ่านบัตรเครดิต 
รวมถึงการเข้าร่วมโครงการของภาครัฐ เช่น สิทธิคนละครึ่ง ซึ่งจะส่งผลให้ผู้บริโภคเข้าใช้บริการ
จ านวนเพิ่มมากขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะอิทธิพลของการรับรู้ลักษณะเด่นของร้านอาหาร
บุฟเฟต์ชาบู ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรจะท าการศึกษาถึงการรับรู้ลักษณะเด่นของร้านอาหาร
ประเภทอื่น อาทิ ร้านหมูกระทะ ร้านปิ้งย่างญี่ปุ่น ร้านสุกี้ยากินิคุ เพื่อให้ทราบว่ามีความแตกต่าง และ
น ามาใช้ในเปรียบเทียบเพื่อหาคุณลักษณะเด่นท่ีมีความแตกต่างรวมถึงพฤติกรรมการเข้าใช้บริการใน
แต่ละประเภท เพื่อน าไปปรับใช้ในการพัฒนาและวางแผนธุรกิจ  

2. ควรศึกษาโดยเพิ่มปัจจัยหรือตัวแปรต้นอื่น ๆ เพิ่มเติม ท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้
บริการ เพื่อให้กว้างขวางและครอบคลุมมากมากขึ้น ทราบถึงความต้องการของลูกค้าและตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้มากขึ้น ส่งผลให้เพื่อเพิ่มจ านวนผู้ใช้บริการให้มากขึ้น 

3. ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริโภคเพิ่มเติม โดยการขยายขอบเขตให้กว้างมากขึ้นกว่า
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อน ามาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมด้านการตลาด ว่ามีปัจจัยใด
บางท่ีมีผลต่อการใช้บริการว่าแตกต่างกันอย่างไรและน ามาก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสม 
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