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บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นในอุปกรณ์อัจฉริยะ
สมาร์ทโฟนของผู้ใช้ในจังหวัดอุดรธานี และศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้ความปลอดภัย ความเป็นส่วนตัว 
และตัวแทนจ าหน่วยอุปกรณ์ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นในอุปกรณ์อัจฉริยะสมาร์ทโฟนของผู้ใช้งานใน
จังหวัดอุดรธานี กลุ่มตัวอย่าง คือ เป็นประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดอุดรธานีท่ีมีประสบการณ์ใช้งาน
อุปกรณ์อัจฉริยะสมาร์ทโฟน จ านวน 700 คน ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่ายและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยผ่านการหาความเท่ียงตรง มีค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.69 และผ่านการหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.93 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ 
 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้งานมคีวามเช่ือมั่นในอุปกรณ์อัจฉริยะสมาร์ทโฟนมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์ท่ีองศาอิสระ ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเท่ากับ 
0.97 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว เท่ากับ 0.95 และค่ารากท่ีสองของความคลาดเคล่ือน
โดยประมาณ เท่ากับ 0.05 และค่ารากของค่าเฉล่ียก าลังสองของเศษเหลือในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
0.022 (𝜒2/df = 3.243, GFI = 0.970, AGFI = 0.950, Standardized RMR = 0.022 , RMSEA = 
0.050)  ปัจจัยด้านตัวแทนจ าหน่ายส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความเช่ือมั่นในอุปกรณ์อัจฉริยะสมาร์ทโฟน 
รองลงมาปัจจัยด้านความปลอดภัย และปัจจัยด้านการรับรู้ความเป็นส่วนบุคคล อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ: โมเดลการวัด, ความเช่ือมั่น, อุปกรณ์อัจฉริยะสมาร์ทโฟน 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this research were to examine the goodness of appropriate of 
factors determining corporate the confidence and trust in smart phone devices based on 
users in Udon Thani Province.  The empirical data was obtained from a sample group 
consisting of 700 users selected by simple random sampling. The research instrument was 
a five –  level questionnaire , with the IOC of 0.69 and the reliability of the questionnaire 
was 0.93. The data was analyzed by software for social science research. 
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 The results revealed that the model fit with the empirical data (𝜒2/df = 3.243, 
GFI = 0.970, AGFI = 0.950, Standardized RMR = 0.022 , RMSEA = 0.050). The confidence of 
users and trust in smart phone devices are directly influenced by Trust, Security Perception 
factors, and Privacy Perception factors at the statistically significant level of 0. 01 
respectively.  
 
Keywords: Measurement Model, The Confidence and Trust, Smart Phone device. 
 
บทน า   
 อุปกรณ์อัจฉริยะ (Smart Devices) เป็นอุปกรณ์ท่ีอ านวยความสะดวกให้ชีวิตประจ าวัน
สะดวกรวดเร็วและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้แบบทันทีทันใด (Real-time) ด้วยศักยภาพ 
นวัตกรรมและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีของอุปกรณ์อัจฉริยะท าให้สามารถติดต่อส่ือสารกันได้ท่ัวโลก
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (ชลิดา กรณใหม่, 2561) และเป็นท่ีนิยมเป็นอย่างมากในกลุ่มผู้ใช้ท่ีมี
ความหลากหลายท่ัวโลก (Microvsmart, 2017) ด้วยนวัตกรรมการส่ือสารแบบมัลติมีเดีย (Multimedia) 
จากผลการส ารวจของส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลได้ประเมินสถานภาพอุตสาหกรรมดิจิทัล (2565) 
แสดงตัวเลขมูลค่าอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะเติบโตขึ้น 20% ในปี2564 คิดเป็นมูลค่า
รวม 3.86 แสนล้านบาท คาดการณ์ว่าจะโตขึ้นถึง 6.9 แสนล้านบาทในปี 2567 ซึ่งแนวโน้มการเติบโต
ของตลาดสมาร์ทโฟนและอุปกรณ์อัจฉริยะ ท าให้บริษัทผู้ผลิตมุ่งพัฒนาสินค้าท่ีตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้งานสอดคล้องกับการเติบโตของตลาดอุปกรณ์อัจฉริยะในประเทศไทย (ศูนย์วิจัยธนาคารกสิกร
ไทย, 2561) ในขณะเดียวกันผู้ใช้งานอุปกรณ์อัจฉริยะเกิดการยอมรับเทคโนโลยี ( Technology 
Acceptance Model: TAM; Davis, 1985) เกิดการเรียนรู้ ยอมรับและใช้งานเทคโนโลยี (Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT; Ajzen &Fishbein; Venkatesh, 2003) 
ท าให้บริษัทผู้ผลิตสามารถเข้าถึงข้อมูลและฟังก์ช่ันของผู้ใช้งานได้อย่างง่าย (Hill, 2017) สามารถเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคล สามารถบันทึกรูปแบบ (Patterns) การสนทนา พฤติกรรม งานอดิเรก อาหารท่ีช่ืนชอบ 
ค าพูดหรือค าศัพท์ท่ีใช้บ่อย และต าแหน่งท าเลท่ีต้ัง (Di Martino et.al, 2018) ของผู้ใช้งานอุปกรณ์
อัจฉริยะ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้บริษัทผู้ผลิตสามารถน ามาใช้ประโยชน์ทางธุรกิจหรือการโฆษณาออนไลน์ได้ ท า
ให้ผู้ใช้งานอุปกรณ์อัจฉริยะเกิดความกังวลและเกิดความไม่เช่ือมั่นในการสนทนาและการติดต่อส่ือสาร
หรือการท าธุรกรรมใด ๆ  ผ่านอุปกรณ์อัจฉริยะหรือสมาร์ทโฟน ถึงแม้ว่าบริษัท กูเกิล (Google) ปฏิเสธ
ว่าไม่มีการน าข้อมูลจากการสนทนาของผู้ใช้งานมาใช้ประโยชน์ทางธุรกิจ (CBS, 2018) หรือบริษัท
เฟสบุ๊ค (Facebook) ปฏิเสธเช่นเดียวกันว่าบริษัทไม่ได้น าข้อมูลของผู้ใช้งานมาใช้ในการโฆษณา หรือ
แสดงเนื้อหาข่าวใหม่ในหน้าแรกของเฟสบุ๊ค (Facebook Inc, 2016) 
 ดังนั้น การสร้างความเช่ือมั่นของผู้ใช้งานอุปกรณ์อัจฉริยะ การสร้างรับรู้และป้องกันความ
ปลอดภัยในข้อมูลส่วนบุคคล การรู้เท่าทันความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีเพื่อให้ผู้ใช้งานรู้ สึก
ปลอดภัยเมื่อใช้อุปกรณ์อัจฉริยะจึงมีความจ าเป็นอย่างมากในยุคดิจิทัล จากงานวิจัยของ Nicholas 
et al. (2021) แสดงให้เห็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความกังวล การรับรู้และการเฝ้าระวังการสนทนาผ่าน
อุปกรณ์อัจฉริยะ(Perceived Surveillance of Conversation: PSoC) ส่งผลต่อความเช่ือมั่นของ
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ผู้ใช้งานอุปกรณ์อัจฉริยะ ส่งผลต่อการรับรู้ถึงความปลอดภัยของอุปกรณ์อัจฉริยะท่ีใช้งาน (Security 
perception) คล้ายคลึงกับงานวิจัยของ Lee et al., (2020) ได้ศึกษาการเฝ้าระวังการแลกเปล่ียน
ข้อมูลเสียงผู้ช่วยอัจฉริยะ (Voice assistant) การรับรู้ข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Perception) ของ
ผู้ใช้งานอุปกรณ์อัจฉริยะ ท่ีส่งผลกระทบต่อความเช่ือมั่นในอุปกรณ์อัจฉริยะ ซึ่งในปัจจุบันมีพ.ร.บ.
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (Personal Data Protection Act: PDPA) เพื่อสร้างมาตรฐาน
ในการรักษาสิทธิและความปลอดภัย แต่ยังไม่มีผลงานวิจัย หรือ ผลวิชาการท่ีเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์
ให้ผู้ใช้งานอุปกรณ์อัจฉริยะเกิดความเช่ือมั่นในการใช้อุปกรณ์อัจฉริยะ ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือมั่นของผู้ใช้อุปกรณ์อัจฉริยะในจังหวัดอุดรธานี ซึ่งเป็นการตรวจสอบ
ทางทฤษฎ ี(Theory testing) ด้วยวิธีการทางสถิติถึงความสอดคล้องของข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการศึกษา
จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งานอุปกรณ์อัจฉริยะหรืออุปกรณ์สมาร์ทโฟนในการเฝ้าระวังการรั่วไหลของ
ข้อมูลส่วนบุคคล การเฝ้าระวังและตระหนักถึงความปลอดภัยในการใช้งานอุปกรณ์อัจฉริยะ นอกจากนี้
งานวิจัยครั้งนี้เป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีต้องการการตัดสินใจก่อนซื้ออุปกรณ์อัจฉริยะเพื่อสร้างการรับรู้ สร้าง
ความเช่ือมั่นมากยิ่งขึ้นในตัวแทนจ าหน่ายอุปกรณ์อัจฉริยะ และสร้างการรู้ทันการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อพัฒนาตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความเช่ือมั่นในอุปกรณ์อัจฉริยะสมาร์ทโฟนของ
ผู้ใช้งานในจังหวัดอุดรธานี 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงของปัจจัยด้านปลอดภัย ความเป็นส่วนบุคคล และตัวแทน
จ าหน่ายท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการใช้อุปกรณ์อัจฉริยะสมาร์ทโฟน ของผู้ใช้งานในจังหวัดอุดรธานี 
 
ทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิ จัยได้การน าแนวคิดและทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยี TAM (Technology Acceptance Model) โดยมีเป้าหมายเพื่ออธิบายข้อจ ากัดของการ
ยอมรับเทคโนโลยี TAM (Ajzen &Fishbein; Venkatesh, 2003) ซึ่งเป็นแบบจ าลองถึงความเต็มใจของ
ผู้ใช้อุปกรณ์อัจฉริยะและการยอมรับเทคโนโลยีในการค านึงถึงประโยชน์และใช้งานง่ายตามหลักทฤษฎี
การยอมรับคุณค่าตามความมุ่งหมาย VAM (Value Based Adoption Model; Kim et al., 2014) เป็น
การสร้างให้เห็นประโยชน์และปัจจัยหลักในการรับรู้คุณค่า ความต้ังใจท่ีจะใช้อุปกรณ์อัจฉริยะ และจาก
งานวิจัยของ กฤตย์ษุพัช สารนอก และ ณมน จีรังสุวรรณ (2564) แสดงถึงปัจจัยท่ีส่งผลการการตัดสินใจ
ซื้ออุปกรณ์อัจฉริยะ (ล าโพงอัจฉริยะ) เกิดการยอมรับความเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีก่อนการตัดสินใจซื้อ
อุปกรณ์อัจฉริยะ เห็นความส าคัญของอินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง หรือ Internet of Things (IoT) ท่ี
สามารถเช่ือมโยงเข้าด้วยกันผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท าให้ผู้ใช้งานอุปกรณ์สามารถส่ังการผ่านอุปกรณ์
ต่าง ๆ ได้ สอดคล้องกับงานค้นคว้าอิสระของ ชนิดา กรณ์ใหม่ (2561) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อทัศนคติ
และความต้ังใจใช้อุปกรณ์อัจฉริยะแบบสวมใส่การรับรูถึงประโยชน ความง่ายในการใชงาน และการรับรู
ถึงความเพลิดเพลินท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้อุปกรณอัจฉริยะแบบสวมใส่ การยอมรับเทคโนโลยีของแต่ละ
บุคคลอาจมีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลของแต่ละบุคคลแตกต่างกัน เช่น การรับรู้ความปลอดภัย (Security 
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Perception) (Chung et al., 2017; Lau et al., 2018; Lee et al., 2020) เป็นการยอมรับและรับรู้ถึง
ความปลอดภัย ความไม่แน่นอนของการรักษาความปลอดภัยในขณะใช้งานอุปกรณ์อัจฉริยะ ข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ใช้อุปกรณ์อัจฉริยะ การรับรู้ถึงการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้งานอุปกรณ์อัจฉริยะ 
(Privacy Perception) (Lee et al., 2020) ความไม่ชัดเจนของข้อปฏิบัติตามสัญญาของบริษัทผู้ผลิต 
(นันทภัค แต่รุ่งเรือง, 2562; Wu, 2018; Abdi et al. , 2019; Lee et al., 2020) ท าให้ผู้ใช้งานอุปกรณ์
อัจฉริยะเกิดความกังวล น าไปสู่ทัศนคติด้านลบต่ออุปกรณ์อัจฉริยะ Schill, Godefroit-Winkel, Diallo 
and Barbarossa, (2019) เกิดความกังวลในการรับรู้และเกิดการเฝ้าระวังในการใช้อุปกรณ์อัจฉริยะ 
(Nicholas et al., 2021) และเฝ้าระวังการสนทนา ส่ือสารผ่านอุปกรณ์อัจฉริยะ (Perceived 
Surveillance of Conversation: PSoC) 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดตัวแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความเช่ือมั่นในอุปกรณ์อัจฉริยะสมาร์ทโฟนของผู้ใช้งานในจังหวัดอุดรธานี 
เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังภาพท่ี 1 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการรับรู้ความปลอดภัย ด้านการรับรู้
ความเป็นส่วนบุคคล และด้านตัวแทนจ าหน่ายอุปกรณ์ท่ีส่งผลต่อความความเช่ือมั่นในอุปกรณ์อัจฉริยะ
สมาร์ทโฟนของผู้ใช้งานในจังหวัดอุดรธานี โดยผลจากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวขอ้งสามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติได้ดังต่อไปนี ้
 
 สมมติฐานที่ 1 
 H0 : ปัจจัยด้านการรับรู้ความปลอดภัยไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความเช่ือมั่นในอุปกรณ์อัจฉริยะ
สมาร์ทโฟนของผู้ใช้งานในจังหวัดอุดรธานี 
 H1 : ปัจจัยด้านการรับรู้ความปลอดภัยมีอิทธิพลทางตรงต่อความเช่ือมั่นในอุปกรณ์อัจฉริยะ
สมาร์ทโฟนของผู้ใช้งานในจังหวัดอุดรธานี 
 สมมติฐานที่ 2 
 H0 : ปัจจัยด้านการรับรู้ความเป็นส่วนบุคคลไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความเช่ือมั่นในอุปกรณ์
อัจฉริยะสมาร์ทโฟนของผู้ใช้งานในจังหวัดอุดรธานี 
 H1 : ปัจจัยด้านการรับรู้ความเป็นส่วนบุคคลมีอิทธิพลทางตรงต่อความเช่ือมั่นในอุปกรณ์
อัจฉริยะสมาร์ทโฟนของผู้ใช้งานในจังหวัดอุดรธานี 
 สมมติฐานที่ 3 
 H0 : ปัจจัยด้านตัวแทนจ าหน่ายไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความเช่ือมั่นในอุปกรณ์อัจฉริยะ
สมาร์ทโฟนของผู้ใช้งานในจังหวัดอุดรธานี 
 H1 : ปัจจัยด้านด้านตัวแทนจ าหน่ายมีอิทธิพลทางตรงต่อความเช่ือมั่นในอุปกรณ์อัจฉริยะ
สมาร์ทโฟนของผู้ใช้งานในจังหวัดอุดรธานี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้ เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการวิจัย
ดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดอุดรธานี และมี
ประสบการณ์ใช้อุปกรณ์อัจฉริยะในชีวิตประจ าวัน ซึ่งข้อมูลประชากรในจังหวัดอุดรธานีจากส านักงาน
สถิติแห่งชาติ ระบุจ านวนประชากร ปี 2564 พบว่า มีจ านวนท้ังส้ิน 1,566,510 คน (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2564) ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์เฉพาะกลุ่มผู้ใช้งานอุปกรณ์อัจฉริยะสมาร์ทโฟนท่ีอาศัยอยู่
ในจังหวัดอุดรธานี โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมโดยใช้หลักการของ Hair et al. (2014) โดย
การวิจัยในครั้งนี้ ไม่มีลักษณะของโมเดลระบุไม่พอดี (Under Identified) ผู้วิจัยจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างท่ี
ใช้ในการศึกษา จ านวน 700 ราย และเพื่อให้การประมาณค่าทางสถิติมีความน่าเช่ือถือมากขึ้นและเพิ่ม
อ านาจการทดสอบ (Power of test) โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) (Hair et 
al., 2014; กัลยา วานิชย์บัญชา, 2561) โดยวิธีการจับฉลากเพื่อสุ่มเลือกอ าเภอในจังหวัดอุดรธานีจาก
ท้ังหมด 20  อ าเภอ สุ่มจับฉลากเลือกได้ 5 อ าเภอ ได้แก่ เมือง  ประจักษ์ศิลปาคม  หนองวัวซอ กุมภวา
ปี เพ็ญ  วังสามหมอ ไชยวาน ศรีธาตุ โนนสะอาด และกุมภวาปี จากนั้นท าการสุ่มเลือกต าบลจากเขต



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 5 No. 4 (July – August 2023) 
 

64  
 

อ าเภอ อ าเภอละ 2 ต าบล รวมจ านวน 10 ต าบล และขั้นตอนสุดท้าย ท าการสุ่มเลือกผู้ท่ีมีประสบการณ์
ในการใช้งานอุปกรณ์อัจฉริยะสมาร์ทโฟน ต าบลละ 70 ราย รวมจ านวน 700 ราย ด้วยวิธีการสุ่มแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) 
 
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมีตัวเลือก 5 ระดับ โดยมีลักษณะการตอบต้ังแต่ระดับมาก
ท่ีสุดจนถึงน้อยท่ีสุด โดยมีข้ันตอนในการตรวจสอบคุณภาพดังต่อไปนี้ 
  2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นกรอบพัฒนาแบบสอบถาม 
  2.2 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยมีการตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) จากนักวิชาการและผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่านเพื่อตรวจสอบความ
ครอบคลุมของเนื้อหาและความถูกต้องของส านวนและภาษาท่ีใช้ โดยค าถามแต่ละข้อมีค่า IOC ระหว่าง 
0.67 – 1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 ถือได้ว่าแบบสอบมีความตรงเชิงเนื้อหา ซึ่งข้อค าถามมีค่าดัชนีความ
สอดคล้องเท่ากับ 0.69 
  2.3 ทดสอบความเช่ือมัน (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง
ท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรท่ีใช้ในการศึกษา จ านวน 30 คน เพื่อน ามาวิเคราะห์หาค่าความ
เช่ือมั่นโดยสูตรของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) พบว่า แบบสอบถามในแต่ละด้าน
มีระดับความเช่ือมั่นระหว่าง 0.799 – 0.944 สรุปได้ว่าแบบสอบถามมีระดับความเช่ือมั่นอยู่ในเกณฑ์
ดีและสามารถน าไปใช้ได้ (Nunnally, 1978) พบว่า แบบสอบถามมีระดับความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.93
อยู่ในเกณฑ์ดีและสามารถน าไปใช้ได้ 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อท าการวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลดังนี ้
  3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการแจกแบบสอบถามออนไลน์ให้กลุ่ม
ตัวอย่าง ในช่วงเดือน ธันวาคม 2565 – เมษายน 2566 โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 700 ตัวอย่าง เมื่อผู้วิจยั
ได้รวบรวมแบบสอบถามได้ท้ังหมดแล้ว จึงท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อ
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนการวิจยั 
  3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาและค้นคว้าจากเอกสาร
ส่ิงพิมพ์ วิทยานิพนธ์ งานวิจัย ท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ บทความ ต ารา และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  3.3 ข้อมูลในแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้บันทึกข้อมูลมาจากแบบสอบถามออนไลน์ใน 
Google form โดยได้บันทึก ออกมาเป็นไฟล์ Microsoft Excel ก่อน และน าไปเรียกใช้งานใน
โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อใช้การประมวลผล วิเคราะห์ เพื่อท าการประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูล แล้ว
ท าการสรุปผลข้อมูล ในการศึกษาผู้วิจัยได้สร้างข้อค าถามตามปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือมั่นของ
ผู้ใช้งานอุปกรณ์อัจฉริยะ 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความเช่ือมั่นในอุปกรณ์อัจฉริยะสมาร์ทโฟน โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยเชิงสังคมศาสตร์ มีข้ันตอนดังนี้ 
  4.1 การก าหนดข้อมูลจ าเพาะของตัวแบบ (Specification of model) คือ การก าหนด
ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างในแต่ละองค์ประกอบของตัวแบบ 
  4.2 การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของตัวแบบ (Identification of model) คือ การ
ระบุว่าตัวแบบสามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ได้ค่าเดียวหรือไม่ ซึ่งเป็นการทดสอบตัวแบบระบุเกิน
พอดี (Overidentified model) ท่ีมีจ านวนพารามิเตอร์ท่ีทราบค่ามากกว่าพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่า 
  4.3 ประมาณค่าพารามิเตอร์จากตัวแบบ (Parameter estimation from the model) 
คือ การวิเคราะข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อหาพารามิเตอร์ โดยใช้วิธีการประมาณค่าแบบวิธีไลค์ลิฮู้ด
สูงสุด (Maximum Likelihood) 
  4.4 การทดทสอบความกลมกลืนสอดคล้อง (Goodness of fit test) เพื่อตรวจสอบ
ความตรงของตัวแบบ (Model validation) โดยใช้ค่าสถิติทดสอบความกลมกลืนของตัวแบบ 
  4.5 การปรับตัวแบบ (Model adjustment) ในกรณีท่ีตัวแบบไม่สอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ต้องมีการปรับแก้ตัวแบบเพื่อให้มีการประมาณค่าพารามิเตอร์ขึ้นใหม่ จนกว่าตัวแบบท่ี
วิเคราะห์ใหม่จะสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  4.6 การแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการน าค่าสัมประสิทธิ์ท่ีได้จากการ
ค านวณมาใช้ในการอธิบายความสัมพันธ์ภายใต้ตัวแบบท่ีพัฒนาขึ้น 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เพื่อใช้ในการอธิบายข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างและตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา โดยใช้ค่าความถี่ 
(frequency) ร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling: SEM) และวิเคราะห์ข้อมูลการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis) 
เพื่อหาความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดองค์ประกอบในการ
วิเคราะห์องค์ประกอบความเช่ือมั่นอุปกรณ์อัจฉริยะของผู้ใช้งานอุปกรณ์อัจฉริยะในจังหวัดอุดรธานี ได้ 4 
องค์ประกอบ 15 ตัวบ่งช้ี แสดงได้ดังตารางท่ี 1  
 
ตารางที่ 1 ค่าสถิติทดสอบความกลมกลืนโมเดล 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ท่ีใช้พิจารณา 
ผลการ
ทดสอบ 

ท่ีมา 

ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์  
(Relative chi-square:

2 /df) 
มีค่าต่ ากว่า 5.00 3.243 

Bollen 
(1989) 

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(Goodness of Fit Index: GFI) 

มีค่ามากกว่า  0.90 0.97 
Kelloway 
(2015) 
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ค่าดัชนี เกณฑ์ท่ีใช้พิจารณา 
ผลการ
ทดสอบ 

ท่ีมา 

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) 

มีค่ามากกว่า 0.90 0.95 
Kelloway 
(2015) 

ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลังสองของเศษเหลือใน
รูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized root 
mean square residual: Standardized 
RMR) 

มีค่าต่ ากว่า 0.05 0.021 

Schumacker 
& Lomax 
(2010)  
 

ค่ารากก าลังสองของความคลาดเคล่ือน
โดยประมาณ 
(Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA) 

มีค่าต่ ากว่า 0.08 0.044 

Schumacker 
& Lomax 
(2010)  
 

 
 ผู้วิจัยได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการรับรู้ความปลอดภัย การรับรู้ความเป็นส่วนบุคคล 
และ ปัจจัยด้านตัวแทนจ าหน่าย เป็นตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 การสังเคราะห์ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
 

องค์ประกอบ ตัวแปรสังเกตได้ แหล่งอ้างอิง 

ด้านการรับรู้ความ
ปลอดภัย (SP) 

SP1: ความรู้สึกปลอดภัยขณะใช้อุปกรณ์ 
SP2: การรับรู้ถึงความปลอดภัยในการค้นหาข้อมูล 
SP3: ความรู้สึกปลอดภัยเมื่อถูกบันทึกข้อมูลส่วน
บุคคล 
SP4: อุปกรณ์อัจฉริยะเป็นเทคโนโลยีท่ีมีความ
ปลอดภัยตรงตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน 

(อรุณโรจน์ จิตร์
ภิรมย์ศรี, 2564; 
Chung et al., 2017; 
Lau et al., 2018; 
Lee et al., 2020; 
Frick et al., 2021) 

ด้านการรับรู้ความเป็น
ส่วนบุคคล (PP) 

PP1: การรับรู้ว่าอุปกรณ์อัจฉริยะมีระบบป้องกัน
ข้อมูลส่วนบุคคลเพียงพอ 
PP2: ความสบายใจว่ามีความเป็นส่วนบุคคลขณะ
ใช้งาน 
PP3: มีระบบการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลขณะท่ี
ใช้งานออนไลน ์

(Wu, 2018; Hoy, 
2018; Lee et al., 
2020, Frick et al., 

2021) 

ด้านความเช่ือมั่นใน
ตัวแทนจ าหน่าย (TV) 

TV1: บริษัทท่ีซื้อมีความน่าเช่ือถือในการบริหาร
จัดการข้อมูล 
TV2: บริษัทท่ีซื้อมีความจริงใจและบอกข้อปฏิบัติ
ตามสัญญาอย่างตรงไปตรงมา 

(นันทภัค แต่รุ่งเรือง, 
2562; Wu, 2018; 
Abdi et al. ,2019; 
Lee et al., 2020) 
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องค์ประกอบ ตัวแปรสังเกตได้ แหล่งอ้างอิง 
TV3: ความเช่ือมั่นว่าบริษัทท่ีซื้อค านึงถึง
ผลประโยชน์สูงสุด เมื่อได้รับข้อมูลจากคุณ 
TV4: เช่ือว่าบริษัทท่ีซื้อสามารถคาดการณ์
พฤติกรรมต่างๆ ผ่านอุปกรณ์อัจฉริยะ 
TV5: บริษัทมีความซื่อตรงและปฏิบัติตามข้อตกลง
ในการให้ข้อมูลส่วนบุคคล 

ความเช่ือมั่นในอุปกรณ์
อัจฉริยะ (TD) 

TD1 อุปกรณ์อัจฉริยะของคุณมีความน่าเช่ือถือใน
การจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 
TD2 อุปกรณ์อัจฉริยะมีความเช่ือมั่นว่าสามารถ
ปฏิบัติตามค าส่ังของคุณแบบตรงไปตรงมา 
TD3 อุปกรณ์อัจฉริยะสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไข
ในการป้องกันข้อมูลความเป็นส่วนบุคคลของคุณท่ี
คุณให้ไว้ 

กฤตย์ษุพัช สารนอก 
และ ณมน จีรัง
สุวรรณ, 2564; Frick 
et al., 2021; 
Nicholas et al., 
2021) 

 
ผลการวิจัย  
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้อุปกรณ์อัจฉริยะสมาร์โฟน พบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง (จ านวน 468 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.90) มีอายุระหว่าง 18- 24 ปี (Generation Z) 
(จ านวน 372 ราย, คิดเป็นร้อยละ 53.1) มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี (จ านวน 406 ราย, คิดเป็น
ร้อยละ 58) ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (จ านวน 356 ราย, คิดเป็นร้อยละ 50.9) โดยส่วนใหญ่
ใช้อุปกรณ์อัจฉริยะคือโทรศัพท์มือถือ (Smart Phone) (จ านวน 675 ราย คิดเป็นร้อยละ 96.4) 
 2. ผลการพัฒนาตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยส่งผลต่อความเช่ือมั่นในอุปกรณ์
อัจฉริยะสมาร์ทโฟนของผู้ใช้งานในจังหวัดอุดรธานี พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยพิจารณาดัชนีความกลมกลืน ได้แก่ ค่าไค-สแควร์ สัมพัทธ์ (𝜒2/df) มีค่าเท่ากับ 3.243 
ท่ีองศาอิสระ 90 P-value มีค่าดัชนีวัดระดับควากลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.97 ดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืน(AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.95 ค่ารากก าลังสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) มี
ค่าเท่ากับ 0.044 และค่ารากของค่าเฉล่ียก าลังสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Standardized RMR) มีค่าเท่ากับ 0.021 เมื่อเทียบกับเกณฑ์พิจารณาจากตารางท่ี 1 พบว่า ดัชนีทุก
ค่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  เมื่อพิจารณาจากตัวแบบท่ีพัฒนาขึ้นพบว่า ตัวแปรสังเกตได้ท้ัง 15 ตัวบ่งช้ี มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง  0.83 - 0.84 เมื่อพิจารณาจากค่าสถิติที ( t ) พบว่า น้ าหนัก
องค์ประกอบทุกตัวแปรมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้มีน้ าหนัก
องค์ประกอบอยู่ในระดับท่ีน่าเช่ือถือ 
  เมื่อพิจารณาตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบด้านการรับรู้
ความปลอดภัย (SP) จากตัวบ่งช้ีท้ัง 4 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.78 – 
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0.83 มีค่าความเที่ยง ( 2R ) อยู่ระหว่าง 0.60 – 0.69 โดยตัวแปรที่ผู้ใช้รู้สึกปลอดภัยขณะใช้งาน
อุปกรณ์อัจฉริยะ (SP1) มีน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด 
   องค์ประกอบด้านการรับรู้ความเป็นส่วนบุคคล (PP) จากตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัวแปร มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.84 – 0.86 มีค่าความเท่ียง ( 2R ) อยู่ระหว่าง 0.70 – 0.74 โดย
ตัวแปรท่ีผู้ใช้รู้สึกสบายใจในอุปกรณ์ท่ีมีระบบป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลขณะใช้งาน (PP2) มีน้ าหนัก
องค์ประกอบสูงสุด 
   องค์ประกอบด้านตัวแทนจ าหน่าย (TV) จากตัวบ่งช้ีท้ัง 5 ตัวแปร มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.72 – 0.82 มีค่าความเท่ียง ( 2R ) อยู่ระหว่าง 0.51 – 0.68 โดย
ตัวแปรท่ีบริษัทท่ีซื้ออุปกรณ์อัจฉริยะแสดงถึงความจริงใจและบอกข้อปฏิบัติตามสัญญาอย่าง
ตรงไปตรงมา (TV2), ตัวแปรท่ีบริษัทท่ีซื้อค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้งาน (TV3) และตัวแปรท่ี
บริษัทมีความซื่อตรงและปฏิบัติตามข้อตกลงในการให้ข้อมูลส่วนบุคคล (TV5) มีน้ าหนักองค์ประกอบ
เท่ากับและมีค่าองค์ประกอบสูงสุด  แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 4 
  3. ผลจากการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลทางตรงต่อความเช่ือมั่นในอุปกรณ์อัจฉริยะสมาร์ทโฟน 
ของผู้ใช้งานในจังหวัดอุดรธานี พบว่า ตัวแปรแฝงภายนอกท้ัง 3 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยด้านการรับรู้
ความปลอดภัย ปัจจัยด้านการรับรู้ความเป็นส่วนบุคคล และปัจจัยด้านตัวแทนจ าหน่ายอุปกรณ์ส่งผล
ทางตรงในเชิงบวกต่อปัจจัยความเช่ือมั่นในอุปกรณ์อัจฉริยะสมาร์ทโฟนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01  โดยปัจจัยด้านตัวแทนจ าหน่ายส่งผลต่อความเช่ือมั่นในอุปกรณ์อัจฉริยะสมาร์ทโฟนมาก
ท่ีสุด เท่ากับ 0.56 รองลงมา ปัจจัยการรับรู้ด้านความปลอดภัย เท่ากับ 0.26 และปัจจัยด้านการรับรู้
ความเป็นส่วนบุคคล เท่ากับ 0.12 ตามล าดับ ดังตารางท่ี 3  
 
ตารางที่ 3  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
 

สมมติฐาน ขนาดอิทธิพล ผลการทดสอบ 
SPTD 0.26 ปฏิเสธ H0 
PPTD 0.12 ปฏิเสธ H0 
TVTD 0.56 ปฏิเสธ H0 

หมายเหตุ: **p< 0.01 
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ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมั่นของผู้ใช้อุปกรณ์อัจฉริยะในจังหวัดอุดรธานี 
 

องคป์ระกอบ/ตัวบ่งชี ้
น้ าหนกั

องคป์ระกอบ 
มาตรฐาน 

t  ..ES  2R  

ด้านการรบัรูค้วามปลอดภัย (SP) 
SP1: ความรู้สึกปลอดภัยขณะใช้อุปกรณ์ 
SP2: การรับรู้ถึงความปลอดภัยในการค้นหาข้อมูล 
SP3: ความรู้สึกปลอดภัยเมื่อถูกบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล 
SP4: อุปกรณ์อัจฉริยะเป็นเทคโนโลยีท่ีมีความปลอดภัยตรง
ตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน 

0.83 
0.82 
0.80 
0.78 

29.68** 
29.07** 
28.29** 
26.88** 

0.02 
0.02 
0.02 
0.02 

0.69 
0.67 
0.65 
0.60 

ด้านการรบัรูค้วามเป็นส่วนบคุคล (PP) 
PP1: การรับรู้ว่าอุปกรณ์อัจฉริยะมีระบบป้องกันข้อมูลส่วน
บุคคลเพียงพอ 
PP2: สบายใจในอุปกรณ์ท่ีมีระบบป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล
ขณะใช้งาน 
PP3: มีระบบการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลขณะท่ีใช้งาน
ออนไลน์ 

0.84 
 

0.86 
0.84 

30.42** 
 

31.32** 
30.15** 

0.02 
 

0.02 
0.02 

0.71 
 

0.74 
0.70 

ด้านความเชื่อม่ันในตัวแทนจ าหน่าย (TV) 
TV1: บริษัทท่ีซื้อมีความน่าเช่ือถือในการบริหารจัดการ
ข้อมูล 
TV2: บริษัทท่ีซื้อมีความจริงใจและบอกข้อปฏิบัติตาม
สัญญาอย่างตรงไปตรงมา 
TV3: ความเช่ือมั่นว่าบริษัทท่ีซื้อค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุด
ของผู้ใช้งาน  
TV4: เช่ือว่าบริษัทท่ีซื้อสามารถคาดการณ์พฤติกรรมต่างๆ 
ผ่านอุปกรณ์อัจฉริยะ 
TV5: บริษัทมีความซื่อตรงและปฏิบัติตามข้อตกลงในการให้
ข้อมูลส่วนบุคคล 

0.79 
 
 

0.82 
 

0.82 
 

0.72 
 

0.82 

27.79** 
 
 

29.58** 
 

29.36** 
 

24.19** 
 

29.11** 

0.02 
 
 

0.02 
 

0.02 
 

0.02 
 

0.02 

0.62 
 
 

0.68 
 

0.67 
 

0.51 
 

0.66 
ความเชื่อม่ันในอุปกรณอ์ัจฉริยะ (TD) 
TD1 อุปกรณ์อัจฉริยะของคุณมีความน่าเช่ือถือในการ
จัดการข้อมูลส่วนบุคคล 
TD2 อุปกรณ์อัจฉริยะมีความเช่ือมั่นว่าสามารถปฏิบัติตาม
ค าสั่งของคุณแบบตรงไปตรงมา 
TD3 อุปกรณ์อัจฉริยะสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขในการ
ป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้งาน 

0.84 
 

0.83 
 

0.83 

N/A 
 

29.30** 
 

29.06** 

N/A 
 

0.02 
 

0.02 

0.70 
 

0.69 
 

0.69 

หมายเหตุ: **p< 0.01 
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หมายเหตุ: **p< 0.01 

 
ภาพที่ 1 แสดงปัจจัยท่ีมีส่งผลต่อความเช่ือมั่นในอุปกรณ์อัจฉริยะของผู้ใช้งานในจังหวัดอุดรธานี 

 
อภิปรายผล 
 ผลจาการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีประเด็นส าคัญท่ีน ามาอภิปรายผลเพิ่มเตมเพื่อให้เกิดความ
ชัดเจนดังต่อไปนี้ 
 1. ผลจากการพัฒนาตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นในอุปกรณ์
อัจฉริยะสมาร์ทโฟนของผู้ใช้งานในจังหวัดอุดรธานี พบว่า ตัวแบบท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ ความปลอดภัย 
(Security Perception) ด้านการรับรู้ความเป็นส่วนบุคคล (Privacy Perception) และตัวแทนจ าหน่าย 
(Trust in Vendor) เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อความเช่ือมั่นในอุปกรณ์อัจฉริยะสมาร์ทโฟนของผู้ใช้งาน
ในจังหวัดอุดรธานี ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤตย์ษุพัช สารนอก และ ณมน จีรังสุวรรณ 
(2564) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อล าโพงอัจฉริยะ การรับรู้ด้านประโยชน์ การรับรู้ด้าน
ความปลอดภัยท่ีส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อล าโพงอัจริยะของผู้บริโภค และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Frick et al. (2021) และ Nicholas et al. (2021) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือมั่น
ในอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตออฟธิงประเภทสวมใส่ โดยการจ าแจกปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
อุปกรณ์อัจฉริยะโดยค านึงถึงความปลอดภัย การรักษาข้อมูลสวนบุคคลของผู้ใช้งาน แต่ปัจจัยเหล่านี้
แตกต่างจากงานวิจัยของชนิดา กรณ์ใหม่ (2561) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้ังใจซื้ออุปกรณ์แบบ
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สวมใส่ (Wearable Devices) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของอุปกรณ์สวมใส่และอิทธิพลทางสังคมท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์สวนใส่ในทางบวกส่งผลให้เกิดการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์อัจฉริยะ ดังนั้นบุคคลท่ี
มีความรู้สึกปลอดภัยในการใช้งานอุปกรณ์อัจฉริยะจะมีแนวโน้มในการแบ่งปันข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูล
ให้บุคคลได้รับรู้มากขึ้น (Frick et al, 2021) ซึ่งในงานวิจัยในครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตได้ 15 ตัวแปร และมี
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) มากกว่า 0.30 และมีนัยส าคัญทางสถิติ และแสดงให้เห็นว่า 
ตัวบ่งช้ีในแต่ละปัจจัยสามารถวัดองค์ประกอบหลักได้อยู่ในระดับเกณฑ์ด ี
 2. ผลจากการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นในอุปกรณ์อัจฉริยะสมาร์ทโฟน พบว่า ปัจจัย
ด้านตัวแทนจ าหน่ายมีค่าอิทธิพลมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานมีความเช่ือมั่นในบริษัทตัวแทนท่ีจะ
สามารถบอกข้อปฏิบัติตามสัญญาอย่างตรงไปตรงมา ค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ใช้งาน และมีความ
ซื่อตรงท่ีจะปฏิบัติตามข้อตกลงในการให้ข้อมูลส่วนบุคคล สอดคล้องกับงานวิจัยของ (อรุณโรจน์ จิตร์
ภิรมย์ศรี, 2564) ท่ีศึกษาปัจจัยด้านความรู้ ทัศนคติ และแนวโน้มต่อการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตใน
สรรพส่ิง โดยมีค่าความสัมพันธ์เป็นบวกกับการรับรู้ถึงความปลอดภัยในการใช้อุปกรณ์ท่ีมีเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย รวมไปการรับรู้เรื่องความปลอดภัยและค านึงถึงความปลอดภัยจากการใช้อุปกรณ์ ยิ่งมี
ความรู้สึกปลอดภัยมากขึ้นในขณะใช้งาน ท าให้มีความน่าเช่ือถือในบริการมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ (Wu, 2018; Hoy, 2018; Lee et al., 2020) ท่ีได้ศึกษาถึงความรู้สึกความสบายใจของการใช้
อุปกรณ์อัจฉริยะซึ่งส่วนใหญ่มาจากคุณภาพของเทคโนโลยีและความเช่ือมั่นในตราสินค้า ข้อมูลส่วนตัว
บุคคล เป็นแนวคิดหลักท่ีบริษัทผู้ผลิตหรือให้บริการให้ความส าคัญเป็นอันดับต้น ๆ ในการพัฒนา
เทคโนโลยีและให้บริการ (Frick et al., 2021) เพื่อให้ลูกค้าเกิดสบายใจและพึงพอใจในการใช้งาน
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ (ฤทธิเดชา ตาบุญใจ, 2562) ท่ีตัวแทนจ าหน่ายจ าเป็นต้องค านึงถึงในการสร้างการ
รับรู้ ในอุปกรณ์อัจฉริยะ ซึ่งความเช่ือมั่นของลูกค้าจะเพิ่มมากขึ้นหากตัวแทนจ าหน่ายมีความ
กระตือรือร้นในการแบ่งปันและให้ข้อมูล (Frick et al, 2021) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ผู้ใช้งานอุปกรณ์อัจฉริยะมีความเช่ือมั่นในอุปกรณ์อัจฉริยะในด้านความปลอดภัย ด้านการ
จัดการข้อมูลส่วนบุคคลและมีความเช่ือมั่นในบริษัทจัดจ าหน่ายจะแสดงความจริงใจและรักษา
ผลประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้งาน บริษัทผู้ผลิตอุปกรณ์อัจฉริยะควรมีแนวทางในการพัฒนาอุปกรณ์
อัจฉริยะท่ีมีความปลอดภัยมากกว่า 2 ระดับ การใช้ Passcode system & Facial recognition system 
ผู้ผลิตอุปกรณ์ หรือผู้จ าหน่ายอุปกรณ์อัจฉริยะมีส่วนในการรับผิดชอบตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล หากมีการน าข้อมูลไปเผยแพร่ ใช้ประโยชน์ทางธุรกิจโดยไม่ได้รับการอนุญาต ให้เป็นไปตาม
บทลงโทษของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 เพื่อเป็นข้อบังคับให้องค์กรได้ปฏิบัติ 
แก้ไข ป้องกันปัญหาการถูกล่วงละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลในส่วนผู้บริโภคหรือผู้ใช้งานอุปกรณ์อัจฉริยะ 
ควรศึกษาการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย (General Data Protection Regulation : GDPR)  
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  งานวิจัยนี้ยังมีข้อจ ากัดในการวิจัยหลายประการ เนื่องจากเป็นการศึกษาความเช่ือมั่น
อุปกรณ์อัจฉริยะของผู้ใช้งานในจังหวัดอุดรธานีเพียงกลุ่มเดียว ดังนั้นควรศึกษาเพิ่มเติมถึง การรับรู้ความ
เส่ียงในการใช้อุปกรณ์อัจฉริยะ การเฝ้าระวังการถูกบันทึกการสนทนาผ่านอุปกรณ์อัจฉริยะ รวมถึงการ
รับรู้ การติดตาม และการละเมิดความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้อุปกรณ์อัจฉริยะ ท าให้ได้องค์ความรู้และ
ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้นอันเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยครั้งต่อไป  
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