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           บทคัดย่อ เว้น 1 บรรทัด> 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองค์การและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม 
และเพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม ระเบียบวิจัยใช้การวิจัยเชิงส ารวจโดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานท่ีท างานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า 
อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมท่ียินดีให้ข้อมูล จ านวน 373 คน โดยค านวณจากสูตรของ Taro 
Yamane ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันตาม
สัดส่วน สถิติท่ีใช้ในการวิจัยนี้คือค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่าความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 

 <เว้น 1 บรรทัด> 
ค าส าคัญ: ความผูกพันต่อองค์การ, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
<เว้น 1 บ1 

ABSTRACT 
            The purposes of this research were to study opinion levels of organizational 
commitment and performance efficiency of employees in Electrical, Electronics and 
Telecommunications Industry Group and to study organizational commitment affecting 
performance efficiency of employees in Electrical, Electronics and Telecommunications 
Industry Group.  The research methodology was survey research using questionnaires 
to collect data. The sample sizes were 378 employees, calculated by using the formula 
of Taro Yamane at 95 percent of reliability.  Proportional stratified random sampling 
was applied in this research. The research statistics comprised frequency, percentage, 
                                              

1ผลงานวิจัยน้ีได้รับทุนวิจัยส าหรับบุคลากรภายในจากมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

และผลงานวิจัยน้ีเป็นความรับผิดชอบของผู้ได้รับทุนวิจัยแต่เพียงผู้เดียว 
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mean, standard deviation and multiple regression analysis.  The research results were 
found that organizational commitment, in terms of continuance commitment affected 
performance efficiency of employees in Electrical, Electronics and Telecommunications 
Industry Group. 
 
Keywords: Organizational Commitment, Performance Efficiency 
 
บทน า   
 รัฐบาลมีนโยบายผลักดันไทยเข้าสู่ “ประเทศไทย 4.0” เพื่อปรับโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ 
“Value-Based Economy” หรือเศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม ถือเป็นจุดเปล่ียนครั้งส าคัญใน
ภาคอุตสาหกรรม เพื่อให้ก้าวเข้าสู่ยุคท่ีให้ความส าคัญกับการผลิตด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีขั้นสูง 
เพื่อตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ดังกล่าว กลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมถือเป็น
ส่วนหนึ่งท่ีส าคัญในการขับเคล่ือนและท าหน้าท่ีต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมอื่น ๆ ได้
อย่างหลากหลาย จะยิ่งทวีความส าคัญในด้านบทบาทและมูลค่าท่ีเพิ่มสูงขึ้นต่อไป ในอนาคตค่าแรงท่ี
จะเพิ่มสูงขึ้น ต้นทุนวัตถุดิบท่ีปรับตัวสูงขึ้น เป็นปัจจัยท าให้ผู้ประกอบการไทยสร้างมูลค่าการผลิตท่ี
มากกว่าแค่การผลิตช้ินส่วนและการประกอบคอมพิวเตอร์ เครื่องใช้ไฟฟ้า หรือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
อาทิ การวิจัยและการพัฒนา การคิดค้นนวัตกรรม การออกแบบผลิตภัณฑ์ การสร้างแบรนด์สินค้า 
เป็นต้น (วิมล ปั้นคง, 2015) ดังนั้น พนักงานมีส่วนส าคัญในการผลักดันให้องค์การสามารถสร้างมูลค่า
การผลิต น าพาองค์การให้ไปสู่เป้าหมาย องค์การจึงควรรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์การไปนาน ๆ โดย
การสร้างความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อองค์การไว้ จากผลงานวิจัยของ Gallup (2010) ท่ีกล่าวถึง
ความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อองค์การจะสามารถช่วยลดปัญหาการลาออกของพนักงานได้ สามารถ
ท างานบรรลุวัตถุประสงค์การด าเนินงานตามนโยบายขององค์การ รวมถึงสามารถสร้างผลตอบแทนท่ี
เพิ่มขึ้นให้กับองค์การได้ ท้ังนี้เนื่องจากพนักงานท่ีมีความผูกพันต่อองค์การสูง มักจะมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานสูงด้วย ยอมทุ่มเทและเต็มใจในการท างานด้วยความเอาใจใส่อย่างเต็มท่ี ผู้บริหาร
องค์การจึงควรสร้างความผูกพันต่อองค์การให้กับพนักงาน ซึ่ง Allen and Meyer (1990) ได้น าเสนอ
ความผูกพันต่อองค์การไว้ว่า การท่ีพนักงานมีความปรารถนาท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกองค์การ ความ
ผูกพันต่อประโยชน์ท่ีได้รับจากองค์การ ความจงรักภักดีต่อองค์การ มีความเช่ือ ยอมรับต่อค่านิยมและ
เป้าหมายขององค์การ พนักงานท่ีมีความผูกพันต่อองค์การสูงจะท างานในองค์การได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เต็มใจจะปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถอันน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานขององค์การได้ ซึ่ง ศิริขวัญ ผลวิจิตร (2562) ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน คือ การปฏิบัติงานให้เสร็จโดยสูญเสียเวลาและพลังงานน้อยท่ีสุด หรือ ความสามารถใน
การผลิตสินค้าหรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีต้องการอย่างเหมาะสม เสร็จทันเวลาและใช้ต้นทุน
น้อยท่ีสุด จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิ จัยจึงมีความสนใจศึกษาความผูกพันต่อองค์การท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม  
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองค์การและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความผูกพันต่อองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม 
 3. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรม
ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

<เว้น   
                 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 วิธีด าเนินงานวิจัย 
          1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์
และโทรคมนาคม ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 6 บริษัท ประชากร
รวมทั้งส้ิน 5,589 คน  
  กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์
และโทรคมนาคม ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างรวมได้จ านวน 373 คน โดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน 
(Taro Yamane, 1973) โดยให้มีค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับร้อยละ 5  

  สูตรของ Taro Yamane มีดังนี้ 
n    =            N 
                 1+ Ne2 

ก าหนดให้   n  คือ จ านวนหรือขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
N  คือ จ านวนหรือขนาดประชากร 
e   คือ ความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนได้ 

ความผูกพันต่อองค์การ 
1. ความผูกพันด้านจิตใจ 
2. ความผูกพันด้านคงอยู่กับองค์การ 
3. ความผูกพันด้านบรรทัดฐานทาง
สังคม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
1. คุณภาพของงาน 
2. ปริมาณงาน 
3. เวลาในการปฏิบัติงาน 
4. ค่าใช้จ่าย 

 



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 5 No. 4 (July – August 2023) 
 

78  
 

ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คือ 
n    =            5,589  =      373.34  คน 
              1 + 5,589 (0.052 ) 

จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างรวมจ านวน 373 คน  
 
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันตามสัดส่วนของเขต (Proportional 
Stratified Random Sampling) โดยท าการเก็บข้อมูลจากพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า 
อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม จ านวน 373 คนท่ีได้ค านวณจากสูตรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ท่ี
ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 มีวิธีค านวณตามสูตรดังนี้ 

    ขนาดตัวอย่างแต่ละเขต =    จ านวนประชากรแต่ละเขต x ขนาดกลุ่มตัวอย่างรวม 
                   จ านวนประชากรรวม 

โดยสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันตามสัดส่วนแทนค่าตามสูตรจะได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามแต่ละเขต ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 ขนาดประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีสุ่มมาแบบแบ่งช้ันตามสัดส่วน 
 

บริษัทที่ ขนาดประชากร (คน) ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (คน) 
1 1,000 67 
2 1,200 80 
3 439 29 
4 400 27 
5 700 47 
6 1,850 123 
55 5,589 373 

 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม โดยแบ่งค าถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของปัจจัยส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถาม
แบบตรวจค าตอบ (Checklist) ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อายุงาน และ รายได้ต่อเดือน    
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ ประกอบด้วยข้อค าถามด้าน
ความผูกพันด้านจิตใจ ด้านความผูกพันด้านการคงอยู่ และ ด้านความผูกพันด้านบรรทัดฐาน โดย
อ้างอิงมาจาก Chaikidurajai, Praphan. (2018, 2015)  
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อค าถาม 
คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลาในการปฏิบัติงาน และค่าใช้จ่าย โดยอ้างอิงมาจาก Chaikidurajai, 
Praphan (2018, 2015)   
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 ลักษณะแบบสอบถามปลายปิด (Close ended Question) ให้เลือกค าตอบ ซึ่งแบบสอบถาม
นี้เป็นค าถามในแบบ Likert Scale ใช้ระดับการวัดข้อมูลอันตรภาคช้ัน (Interval scale) แบ่งเป็น 5 
ระดับ 

ระดับความคิดเห็น  ระดับคะแนน 
          ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง       1 

          ไม่เห็นด้วย       2   
          ไม่แน่ใจ       3 

                                เห็นด้วย           4 
          เห็นด้วยอย่างยิ่ง             5 
 การแปลผลคะแนนเฉลี่ย 
 ผู้วิจัยได้แปลผลคะแนนเฉล่ียโดยใช้เกณฑ์การแบ่งระดับ จากการค านวณหาค่าอันตรภาค
ช้ัน (Class Interval) ดังนี้ 
 ค่าอันตรภาคช้ัน  = (ค่าคะแนนสูงสุด – ค่าคะแนนต่ าสุด) 
             จ านวนช้ัน (ระดับ) 
   = 5 – 1  
     5 
   = 0.80 
        คะแนนเฉล่ีย                                       ความหมาย 

1.00 – 1.80     น้อยท่ีสุด 
1.81 – 2.60    น้อย 
2.61 – 3.42    ปานกลาง  
3.43 – 4.20    มาก 
4.21 – 5.00     มากท่ีสุด 

 การสร้างเครื่องมือวิจัยได้สร้างขึ้นมาจากการทบทวนวรรณกรรมท้ังการศึกษาจากเอกสาร 
หนังสือ บทความ วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และการทดสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยได้
ผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาแล้ว โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องรวม เท่ากับ 0.91 และ
ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ อยู่ระหว่าง 0.87 – 0.95 น าไปทดสอบกับประชากรท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียง
กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด (Try Out) เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีหาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1970) ซึ่งพบว่า ค่าความเช่ือมั่นของชุดแบบสอบถามด้านความ
ผูกพันต่อองค์การ เท่ากับ 0.950 ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เท่ากับ 0.967  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามและได้ด าเนินเก็บรวบรวมข้อมูลโดยเก็บจากกลุ่มตัวอย่าง
ท้ังหมด 373 คน ในภาคสนาม (Field Data Collection) โดยทางจดหมาย และทางอีเมล์ผ่านฝ่าย
บุคคลของแต่ละบริษัท จากนั้นผู้วิจัยจึงน าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้ไปด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
ต่อไป 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการค านวณทางสถิติ ซึ่ง
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยการคัดเลือกตัวแปรอิสระเป็นวิธี Enter และ Stepwise ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Pearson และ ตรวจสอบข้อตกลงเกี่ยวกับ 
Multicollinearity ของตัวแปรอิสระ 
 
ผลการวิจัย  
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 69.40 อายุ 30-น้อยกว่า 
40 ปี จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 สถานภาพสมรส จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 56.30 
ระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 อายุงาน 1 - น้อยกว่า 6 ปี 
จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 41.80 และรายได้ต่อเดือน 9,000 – น้อยกว่า 15,000 บาท จ านวน 
136 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรความผูกพันต่อองค์การและประสิทธิภาพ
     ในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม 
 

ความผูกพันต่อองค์การ X̅ S.D. แปลผล 
1.ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ 3.34 0.89 ปานกลาง 
2.ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่ 3.48 0.82 ปานกลาง 
3.ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 3.45 0.87 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.41 0.83 ปานกลาง 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน X̅ S.D. แปลผล 
1.คุณภาพของงาน 3.92 0.74 มาก 
2.ปริมาณของงาน 3.83 0.77 มาก 
3.เวลา 3.90 0.77 มาก 
4.ค่าใช้จ่าย 3.90 0.77 มาก 

ภาพรวม 3.89 0.72 มาก 
 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า 
อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับ
ปานกลาง และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์
และโทรคมนาคมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 5 ฉบับที่ 4 (กรกฎาคม – สิงหาคม 2566)             
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ตารางที่ 3   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ ความผูกพันต่อองค์การ
 ด้านการคงอยู่ ความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน และ ประสิทธิภาพในการ
 ปฏิบัติงาน 
 

ตัวแปร ด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่ ด้านบรรทัดฐาน ประสิทธิภาพฯ 
ด้านจิตใจ - .308 ** .280 ** .174 ** 
ด้านการคงอยู่  - .396 ** .215 ** 
ด้านบรรทัดฐาน   - .307 ** 
ประสิทธิภาพฯ    - 

 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ความสัมพันธ์ของความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ ความผูกพันต่อ
องค์การด้านการคงอยู่ ความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน และ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คู่
ท่ีมีความสัมพันธ์กันสูงสุด คือ ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่กับความผูกพันต่อองค์การด้าน
บรรทัดฐาน มีความสัมพันธ์ .396 คู่ท่ีมีความสัมพันธ์รองลงมาคือ ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ 
กับความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่ มีความสัมพันธ์ .308 ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจกับ
ความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน มีความสัมพันธ์ .280 ความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ .307 ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ .215 และความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ .174  
 
ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความถดถอดพหุคูณของความผูกพันต่อองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
     การปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม 
 

ตัวแปรท านาย 
               ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

B SE(b) β t p-value VIF 

ค่าคงท่ี 2.257 0.139   16.234 0.000*  
ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ 0.052 0.096 0.064 0.547 0.584 1.12 
ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่ 0.373 0.098 0.426 3.825 0.000* 1.21 
ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 0.047 0.097 0.056 0.480 0.632 1.09 
R = 0.536, R2 = 0.287, Adjusted R2 = 0.281, F = 49.464, p-value = 0.000*  

 *P < .05 
 

 จากตารางท่ี 4 พบว่า ค่า Adjusted R2 = 0.281 หมายความว่า ความผูกพันต่อองค์การ
ด้านจิตใจ ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่ และความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน สามารถ
พยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานได้เท่ากับร้อยละ 28.10 แสดงว่าความผูกพันต่อ
องค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยพบว่ามีตัวแปรย่อยของความผูกพัน
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ต่อองค์การด้านการคงอยู่เท่านั้นท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้  
 

  Y = 2.257 + 0.373 (ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่)  
 

 ค่า B ของความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่ B=0.373 หมายความว่า เมื่อองค์การมี
ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เพิ่มขึ้น 0.373 หน่วย เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญพบว่า p-value = 0.000 < .05 แสดงว่า ความ
ผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
อภิปรายผล 
 ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิ เ ล็กทรอนิกส์และ
โทรคมนาคมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้ เพราะว่า พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า 
อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมอาจมีความรู้สึกถึงการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การและอยากท่ีจะ
ปฏิบัติงานให้กับองค์การด้วยความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน แต่ไม่ได้ยืนยันว่าพนักงานจะคงปฏิบัติงาน
ให้กับองค์การต่อหากเกิดความรู้สึกท่ีส่งผลกระทบต่อจิตใจ หรือ การปฏิบัติงานท่ีกดดันในด้านต่าง ๆ 
เช่น การท่ีบริษัทอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกันเสนอค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานท่ีสูงกว่า จูงใจกว่า
ค่าตอบแทนในปัจจุบัน หรือนโยบายท่ีเปล่ียนแปลงได้สร้างแรงกดดันให้กับพนักงาน ท าให้เกิด
ความรู้สึกท่ีอยากจะเปล่ียนองค์การได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิลาพร กันทา และชมภูนุช หุ่นนาค 
(2562) วารุณี แดบสูงเนิน (2554) พบว่า พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และ
โทรคมนาคมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เพราะว่า พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์
และโทรคมนาคมต่างให้ความส าคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมากท้ังในด้านคุณภาพของ
งาน ปริมาณงานท่ีได้รับ เวลา และค่าใช้จ่าย เพื่อท่ีพนักงานจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยปริมาณงานท่ีได้รับต้องมีความเหมาะสมต่อเวลา ค่าใช้จ่ายท่ีองค์การ
มอบหมายเพื่อให้งานท่ีออกมามีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุดารัตน์ สะโดอยู่ 
และแสงจิตต์ ไต่แสง (2565) ธนพล แสงจันทร์ (2556) ท่ีพบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม
อยู่ในระดับมากเช่นกัน  
 ส่วนความผูกพันต่อองค์การเฉพาะด้านการคงอยู่กับองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก
การท่ีพนักงานมีความรู้สึกผูกพันต่ององค์การมีความต้องการปฏิบัติงานให้กับองค์การ ย่อมส่งผล
โดยตรงต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือเป็นพฤติกรรมท่ีแสดออกของสมาชิกในบริษัทนั้น เมื่อ
พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การก็จะมีการแสดออกในรูปแบบพฤติกรรมท่ีต่อเนื่องหรือคงเส้นคงวา
ในการปฏิบัติงาน พยายามท่ีจะรักษาสมาชิกภาพไว้โดยไม่โยกย้าย หรือเปล่ียนสถานท่ีท างาน จึงท าให้
พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของประภาพรรณ พนันเภาว์ 
(2557) ท่ีพบว่า ความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาท่ีจะท างานในองค์การ ความต้องการมี
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ส่วนร่วม การเสียสละและท าทุกอย่างเพื่อความก้าวหน้า มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานอยุ๋ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

 
ข้อเสนอแนะ 
          1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ผู้บริหารควรก าหนดนโยบาย หรือหาวิธีการสร้างความผูกพันต่อองค์การให้กับ
พนักงาน เช่น การสร้างความเช่ือมั่นในการปฏิบัติงาน การท าให้พนักานรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งใน
การขับเคล่ือนองค์การ และมาตรการอื่น ๆ ท่ีจะสร้างความผูกพันต่อองค์การให้กับพนักงาน 
  1.2 ผู้บริหารควรเน้นการเข้าไปมีส่วนร่วมของพนักงาน ต้ังแต่การรับฟังความคิดเห็น
ของพนักงานให้มาก เน้นการส่ือสารจากล่างขึ้นบน มากกว่าการส่ังการจากบนลงล่าง เพื่อน าข้อมูล
ป้อนกลับจากพนักงานไปใช้ประกอบการคิดพิจารณาในการออกนโยบายในการบริหารทรัพยากร
มนุษย์เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการท่ีแท้จริงของพนักงาน ท าให้พนักงานมีความผูกพันต่อ
องค์การมากข้ึน อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น และทุ่มเทความพยายามในการ
ท างานเพื่อองค์การ  
  1.3 ผู้บริหารควรเพิ่มความผูกพันต่อองค์การโดยเฉพาะด้านการคงอยู่กับองค์การให้กับ
พนักงาน อาทิ มีการจูงใจด้วยการให้รางวัลท้ังวัตถุ เงินทอง และรางวัลทางด้านจิตใจ โล่ประกาศเกียรติ
คุณส าหรับพนักงานท่ีท างานมานานอย่างต่อเนื่อง เช่น อายุงาน 10 ปี หรือ อายุงาน 20 ปี เป็นต้น โดย
การให้รางวัลท่ีจูงใจมากขึ้นเมื่อพนักงานคงอยู่กับองค์การนานขึ้น อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น  
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ท่ีอาจจะส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ เช่น ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร คุณลักษณะของงาน คุณภาพชีวิตในการท างาน วัฒนธรรมองค์การ หรือ บรรยากาศองค์การ 
เป็นต้น เพื่อศึกษาว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร และน าผลท่ีได้ไปใช้ในการพัฒนาองค์การต่อไป 
  2.2 ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน เช่น แรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในการท างาน ระดับความเครียดของพนักงาน
เพื่อหาแนวทางท่ีจะส่งเสริมต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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