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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะความเป็นผู้ประกอบการ การยอมรับเทคโนโลยี 
ความสามารถการตลาดดิจิทัลและผลการด าเนินงานการตลาด ตลอดจนอิทธิพลของภาวะความเป็น
ผู้ประกอบการและการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีต่อความสามารถการตลาดดิจิทัลและผลการด าเนินงาน
การตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง กลุ่มตัวอย่างคือกลุ่มผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง จ านวน 300 ราย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่างมีภาวะความ
เป็นผู้ประกอบการ การยอมรับเทคโนโลยี ความสามารถการตลาดดิจิทัลและผลการด าเนินงานการตลาด
อยู่ในระดับมาก ผลการศึกษาพบว่า ภาวะความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความสามารถการตลาดดิจิทัลและผลการด าเนินงานการตลาดของกลุ่มผู้ประกอบการ การยอมรับ
เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถการตลาดดิจิทัลและผลการด าเนินงานการตลาดของ
กลุ่มผู้ประกอบการ ความสามารถการตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานการตลาด 
ความสามารถการตลาดดิจิทัลเป็นตัวแปรส่งผ่านบางส่วนอิทธิพลระหว่างภาวะความเป็นผู้ประกอบการ 
การยอมรับเทคโนโลยีกับผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลาง
ตอนล่าง 
 
ค าส าคัญ: ภาวะความเป็นผู้ประกอบการ, การยอมรับเทคโนโลยี, ความสามารถการตลาดดิจิทัล, 

   ผลการด าเนินงานการตลาด 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to study the entrepreneurial orientation, 
technology acceptance, digital marketing capability and marketing performance as well as 
the influence of the entrepreneurial orientation and technology acceptance on digital 
marketing capability and marketing performance of community product entrepreneurs in 
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the lower central region. The sample group was a group of 300 community product 
entrepreneurs in the lower central region. The research instruments used in this research 
was a questionnaire. The statistics used to analyze the data were frequency, percentage, 
mean, standard deviation and multiple linear regression analysis.  This result found that the 
community product entrepreneurs in the lower central region had the entrepreneurial 
orientation technology acceptance digital marketing capability and marketing performance 
at a high level. The results of hypothesis testing showed that the entrepreneurial orientation 
had a positive direct effect on the digital marketing capability and marketing performance of 
entrepreneurs. Technology acceptance had a positive direct effect on digital marketing 
capability and marketing performance of entrepreneurs. Digital marketing capability had a 
positive direct effect on marketing performance. Digital marketing capability was a partial 
mediating effect during the entrepreneurial orientation technology acceptance and 
marketing performance of community product entrepreneurs in the lower central region. 
 

Keywords:  Entrepreneurial Orientation, Technology Acceptance, Digital Marketing, 
  Capability Marketing Performance  
 
บทน า   
 ผลิตภัณฑ์ชุมชน คือสินค้าท่ีมีความโดดเด่นและมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว โดยน าภูมิปัญญา
ท้องถิ่นมาใช้ในการผลิต ซึ่งจะน าวัสดุธรรมชาติท่ีมีอยู่ในท้องถิ่นมาพัฒนาส่วนใหญ่เป็นงานท่ีท าด้วยมือ 
(Hand Made) ผู้ผลิตจะต้องมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านในการผลิตสินค้าและมีการท าการตลาดท่ี
น่าสนใจ เพื่อน าไปสู่ก าไรท่ีมากยิ่งขึ้น กรมการพัฒนาชุมชนได้จัดประเภทของผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น
ออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร ผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องด่ืม,ผลิตภัณฑ์ประเภท
ผ้า เครื่องแต่งกาย ผลิตภัณฑ์ประเภทของใช้ ของตกแต่ง ของท่ีระลึกและผลิตภัณฑ์ประเภทสมุนไพร
ท่ีไม่ใช่อาหาร โดยกระทรวงอุตสาหกรรมได้มอบหมายให้ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม
จัดท าโครงการมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนขึ้นเพื่อเสริมสร้างให้ชุมชนน าภูมิปัญญาและทรัพยากรใน
ท้องถิ่นมาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ โครงการหนึ่งท่ีส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
(สมอ.) จัดท าขึ้นเพื่อรองรับมาตรฐานและการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้พื้นท่ีภูมิภาคกลาง
ตอนล่างของประเทศไทยตามกรมการพัฒนาชุมชนซึ่งประกอบไปด้วย 7 จังหวัด ได้แก่ จังหวัด
กาญจนบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดราชบุรี  จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัด
สมุทรสงครามและจังหวัดสมุทรสาคร (กรมพัฒนาชุมชน, 2563) 
 ผู้วิจัยพบว่า กลุ่มผู้ประกอบการได้ให้ความสนใจในการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์เข้ามาช่วย
ในการด าเนินงานมากขึ้น ในปีพ.ศ. 2563 การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 ท าให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนไม่
สามารถจัดจ าหน่ายสินค้าในรูปแบบของการออกบูธหรือออกงานนิทรรศการต่างๆ ดังนั้นผู้ประกอบการจึง
หันมาสนใจในช่องทางการขายแบบออนไลน์มากขึ้น เพื่อความปลอดภัยของท้ังผู้ประกอบการและผู้บริโภค 
ดังนั้นการขายช่องทางออนไลน์ได้ดี ผู้ประกอบการต้องมีความสามารถการตลาดดิจิทัล ซึ่งการท า
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การตลาดผ่านช่องทางดิจิทัลเพื่อสร้างกิจกรรมทางการตลาดและการส่ือสารไปยังผู้บริโภคและน าไปสู่ผล
การด าเนินงานการตลาดในการเพิ่มยอดขาย เพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า นอกจากนี้การตลาด
ดิจิทัลมีบทบาทในการท าการตลาดในยุคปัจจุบัน ในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับแบ
รนด์ของสินค้าและบริการมากกว่าส่ือการตลาดแบบเดิม (ณัฐพล ใยไพโรจน์ , 2562) หากกิจการ
สามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดอย่างรวดเร็วและก่อนคู่แข่งขันด้วยการน าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีมี
คุณภาพ ราคาท่ีเหมาะสมโดดเด่นทันสมัยและมีความแปลกใหม่จะท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจและผลการ
ด าเนินงานการตลาดของกิจการจะเพิ่มสูงขึ้นในท่ีสุด (Miller, 1988; Tatikonda and Montoya-Weiss, 
2001) ซึ่งนอกจากการตลาดดิจิทัลแล้ว ภาวะความเป็นผู้ประกอบการยังเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคล่ือน
ให้การประกอบการธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ สืบเนื่องมาจากการท่ีผู้ประกอบการประสบกับเหตุการณ์ท่ี
เอื้อต่อการประกอบธุรกิจและได้เล็งเห็นโอกาสในการประกอบการเพื่อสนองต่อผู้บริโภค และใน
สถานการณ์ปัจจุบัน ความสามารถการตลาดดิจิทัล มีส่วนช่วยให้การจ าหน่ายสินค้ารวดเร็วมากยิ่งขึ้น ท้ัง
ในด้านการผลิต การด าเนินการจัดจ าหน่าย ตลอดจนช่องทางการจัดจ าหน่าย ซึ่งผู้วิจัยต้องการตรวจสอบ
ว่า หากน าความสามารถการตลาดดิจิทัลเข้ามาเป็นตัวกลางในการส่งผ่านอิทธิพลได้หรือไม่ ความสามารถ
การตลาดดิจิทัลส่งผ่านจะมีอิทธิพลต่อภาวะความเป็นผู้ประกอบการและการยอมรับเทคโนโลยีกับผลการ
ด าเนินการการตลาดหรือไม่ 
 จากปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงได้น ามาสู่หัวข้อวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของภาวะความเป็น
ผู้ประกอบการและการยอมรับการใช้เทคโนโลยีท่ีมีต่อความสามารถการตลาดดิจิทัลและผลการ
ด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง” เพื่อเป็นแนวทางให้
ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีมีรูปแบบการขายทางการตลาดดิจิทัล เพื่อหาทางพัฒนาและแก้ไขปัญหา
เกี่ยวกับความสามารถการตลาดดิจิทัลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาภาวะความเป็นผู้ประกอบการ การยอมรับเทคโนโลยี ความสามารถการตลาด
ดิจิทัลและผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
 2. เพื่อทดสอบอิทธิพลของภาวะความเป็นผู้ประกอบการท่ีมีต่อความสามารถการตลาด
ดิจิทัลและผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
 3. เพื่อทดสอบอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีต่อความสามารถการตลาดดิจิทัลและ 
ผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
 4. เพื่อทดสอบอิทธิพลของความสามารถการตลาดดิจิทัลท่ีมีต่อผลการด าเนินงานการตลาด
ของกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
 5. เพื่อทดสอบอิทธิพลของความสามารถการตลาดดิจิทัลในฐานะปัจจัยส่งผ่านระหว่าง
ภาวะความเป็นผู้ประกอบการและการยอมรับเทคโนโลยีกับผลการด าเนินการการตลาดของ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
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สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 ภาวะความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถการตลาด

ดิจิทัลของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
สมมติฐานท่ี 2 ภาวะความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน

การตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
สมมติฐานท่ี 3 การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถการตลาดดิจิทัล

ของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
สมมติฐานท่ี 4 การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานการตลาดของ

ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
สมมติฐานท่ี 5 ความสามารถการตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการด าเนินงานการตลาด

ของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
สมมติฐานท่ี 6 ความสามารถการตลาดดิจิทัลเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลระหว่างภาวะความ

เป็นผู้ประกอบการกับผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลาง
ตอนล่าง 

สมมติฐานท่ี 7 ความสามารถการตลาดดิจิทัลเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลระหว่างการยอมรับ
เทคโนโลยีกับผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
ซึ่งมีจ านวนท้ังส้ิน 604 ราย โดยใช้เกณฑ์การแบ่งภูมิภาคตามกรมการพัฒนาชุมชน ประกอบด้วย 7 
จังหวัด ได้แก่ จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดเพชรบุรี จังหวัด
สมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสาครและจังหวัดราชบุรี (กรมการพัฒนาชุมชน, 2563)   
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลาง
ตอนล่าง จ านวน 300 ราย โดยใช้สูตรการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของการค านวณขนาด
กลุ่มตัวอย่างจากประชากร โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1970) โดยใช้ความคลาดเคล่ือนของ
กลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
     เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน 
ได้แก่ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ประเภทของผลิตภัณฑ์ 
จังหวัดของผู้ประกอบการ อายุ เพศ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ภาวะความเป็นผู้ประกอบการ จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ การมีความคิดสร้างสรรค์ ความกล้าเส่ียง การ
ด าเนินงานในเชิงรุก ความมุ่งมั่นในการแข่งขัน และความเช่ือมั่นในตนเอง ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
การยอมรับการใช้เทคโนโลยี จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ของการใช้งาน การรับรู้ความง่ายของ
การใช้งาน และการรับรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถ
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การตลาดดิจิทัลจ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ความสามารถด้านราคา 
ความสามารถการส่ือสาร ความสามารถช่องทางจ าหน่ายออนไลน์และตอนท่ี 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการ
ด าเนินงานการตลาด จ านวน 5 ข้อค าถาม ทดสอบหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยการค านวณหา
ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยค่าความเช่ือมั่นของแต่ละข้อ
ค าถามนั้นควรมีค่าต้ังแต่ 0.7 ขึ้นไป ซึ่งค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามของผู้วิจัย เท่ากับ 0.87 โดยมีค่า
ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) เท่ากับ 1.00 
 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามผ่านระบบ
ออนไลน์ (Google Form)  ในช่วงเดือนมกราคม 2564 – สิงหาคม 2565 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
     ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
แบ่งได้เป็น 3 ประเภท 
     4.1 สถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics) ซึ่งประกอบด้วย การวิเคราะห์การ
แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ได้แก่การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
โดยเลือกใช้ตัวแปรเข้าสมการแบบขั้นตอน (stepwise) แล้วสร้างสมการพยากรณ์โดยใช้สูตรของ 
Kerlinger and Pedhazur (1973)  
  4.3 การทดสอบตัวแปรส่งผ่านด้วยแนวคิดของ Baron & Kenny (1986) โดยตัวแปรท่ี
ท าหน้าท่ีเป็นตัวแปรส่งผ่านจะประกอบด้วยเงื่อนไข 3 ข้อดังนี้ 1) ตัวแปรต้นต้องมีอิทธิพลต่อตัวแปร
ส่งผ่านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 2) ตัวแปรส่งผ่านต้องมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ และ 3) เมื่อเส้นทางในข้อ 1 และ2 ถูกควบคุม 
 
ผลการวิจัย   

 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ซึ่งมีอายุระหว่าง 36-40 ปี ส่วนมากจะอยู่ในจังหวัดสุพรรณบุรีและจังหวัดกาญจนบุรี โดยมีการศึกษา
เฉล่ียมากท่ีสุดคือระดับปริญญาตรี และยังมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน เดือนละ 10,001-20,000 บาท 
นอกจากนี้ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่เป็นผลิตภัณฑ์ประเภทของใช้/ของตกแต่ง/ของท่ีระลึก  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะความเป็นผู้ประกอบการของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน
ในภาคกลางตอนล่างท้ัง 5 ด้าน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ภาพรวมเฉล่ียเท่ากับ 4.04 กล่าวคือด้าน
ความมุ่งมั่นในการแข่งขันมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.12 รองลงมาคือ ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 ด้านความเช่ือมั่นในตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 ด้านความกล้าเส่ียง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.98 และด้านการด าเนินงานในเชิงรุก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 ตามล าดับ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนใน
ภาคกลางตอนล่างท้ัง 3 ด้าน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก กล่าวคือด้านการรับรู้ประโยชน์ของ
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การใช้งานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.21 รองลงมาคือ ด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้งาน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 และด้านการรับรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 
ตามล าดับ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถการตลาดดิจิทัลของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์
ชุมชนในภาคกลางตอนล่างท้ัง 4 ด้าน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก กล่าวคือด้านความสามารถ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.18 รองลงมาคือ ด้านความสามารถด้านราคา ซึ่งมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 ด้านความสามารถช่องทางจ าหน่ายออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 และด้าน
ความสามารถการส่ือสาร ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 ตามล าดับ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนใน
ภาคกลางตอนล่างซึ่งมีข้อค าถามท้ังหมด 5 ข้อ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ภาพรวมเฉล่ียท้ังหมด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 กล่าวคือ “ผู้บริโภครู้สึกพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ชุมชนของท่าน” มีค่าเฉล่ีย มากท่ีสุด
เท่ากับ 4.30 รองลงมา “ผลิตภัณฑ์ของท่านบรรลุตามเป้าหมายจากการด าเนินงานทางการตลาด” มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 “การด าเนินงานการตลาดออนไลน์ ท าให้เพิ่มยอดขายจากลูกค้าเดิมได้” มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากับ 4.11 “การด าเนินงานการตลาดออนไลน์ ท าให้สามารถเพิ่มลูกค้าใหม่ได้” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 
และ “อัตราการเจริญเติบโตในด้านยอดขายมีจ านวนเพิ่มขึ้น” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของภาวะความเป็นผู้ประกอบการท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ 

   ความสามารถการตลาดดิจิทัลของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
 

Model B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. 
Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

ค่าคงที ่ 1.017 0.133  7.653 0.000**   
ด้านความคิดสร้างสรรค์ (X1) 0.108 0.035 0.137 3.097 0.002** 0.586 1.705 
ด้านความกล้าเสี่ยง  (X2) 0.043 0.025 0.069 1.689 0.092 0.691 1.147 
ด้านการด าเนินงานในเชิงรุก (X3) 0.153 0.029 0.220 5.346 0.000** 0.681 1.468 
ด้านความมุ่งมั่นในการแข่งขัน (X4) 0.182 0.029 0.257 6.182 0.000** 0.667 1.499 
ด้านความเชื่อมั่นในตนเอง (x5) 0.283 0.035 0.369 8.034 0.000** 0.543 1.841 
R = 0.814a, R2 = 0.662, S.E.est = 0.199 , F = 115.294 , P = 0.000 

* มนัียส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ภาวะความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถ
การตลาดดิจิทัลของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง โดยด้านการมีความคิด
สร้างสรรค์ ด้านการด าเนินงานในเชิงรุก ด้านความมุ่งมั่นในการแข่งขันและด้านความเช่ือมั่นในตนเอง 
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ยอมรับสมมติฐานท่ี 1 ส่วนด้านความกล้าเส่ียงไม่มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถการตลาดดิจิทัลของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง โดยมีค่า
ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.662 แสดงว่าตัวแปรท้ังหมดของภาวะความเป็น
ผู้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถการตลาดดิจิทัลของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน
ในภาคกลางตอนล่างโดยสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 66.20  
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของภาวะความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผล 
    การด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
 

Model B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. 
Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 1.876 0.214  8.755 0.000**   
ด้านความคิดสร้างสรรค์ (X1) 0.180 0.056 0.207 3.202 0.002** 0.586 1.705 
ด้านความกล้าเสี่ยง  (X2) 0.059 0.041 0.085 1.434 0.153 0.691 1.147 
ด้านการด าเนินงานในเชิงรุก (X3) 0.129 0.046 0.167 2.781 0.006** 0.681 1.468 
ด้านความมุ่งมั่นในการแข่งขัน (X4) 0.079 0.047 0.101 1.661 0.098 0.667 1.499 
ด้านความเชื่อมั่นในตนเอง (x5) 0.113 0.057 0.134 1.997 0.047* 0.543 1.841 
R = 0.529a, R2 = 0.280, S.E.est = 0.268 , F = 22.871 , P = 0.000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า ภาวะความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
การตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง โดยด้านการมีความคิดสร้างสรรค์
และด้านการด าเนินงานในเชิงรุก มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 ด้านความเช่ือมั่นในตนเอง มีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ยอมรับสมมติฐานท่ี 2 ส่วนด้านความกล้าเส่ียงและด้านความมุ่งมั่นในการ
แข่งขันไม่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลาง
ตอนล่าง โดยมีค่าประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.280 แสดงว่าตัวแปรท้ังหมดของภาวะ
ความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์
ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง โดยสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 28.00  
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถ  

   การตลาดดิจิทัลของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
 

Model B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. 
Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 1.510 0.166  9.085 0.000**   
ด้านการรับรู้ประโยชน์ของการใช้งาน  (X1) 0.130 0.037 0.167 3.570 0.000** 0.793 1.261 
ด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้งาน (X2) 0.251 0.034 0.352 7.389 0.000** 0.766 1.306 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 

Model B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. 
Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 
ด้านการรับรู้ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยี (X3) 
0.257 0.036 0.356 7.063 0.000** 0.685 1.456 

R = 0.697a, R2 = 0.485, S.E.est = 0.245 , F = 92.993 , P = 0.000 
* มนัียส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 

 จากตารางท่ี 3 พบว่าการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถการตลาดดิจิทัล
ของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง โดยด้านการรับรู้ประโยชน์ของการใช้งาน  
ด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้งานและด้านการรับรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี มีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 ยอมรับสมมติฐานท่ี 3 โดยมีค่าประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.485 แสดง
ว่าตัวแปรท้ังหมดของการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถการตลาดดิจิทัลของ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง โดยสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 48.50  

 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ

ด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
 

* มนัียส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4 พบว่าการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานการตลาด
ของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง โดยด้านการรับรู้ประโยชน์ของการใช้งาน
และด้านการรับรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ยอมรับ
สมมติฐานท่ี 4 ส่วนด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้งานไม่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานการตลาดของ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง โดยมีค่าประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (R2) 
เท่ากับ 0.240 แสดงว่าตัวแปรท้ังหมดของการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่างโดยสามารถพยากรณ์ได้
ร้อยละ 24.00  

Model B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. 
Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 
ค่าคงที ่ 2.046 0.223  9.173 0.000**   
ด้านการรับรู้ประโยชน์ของการใช้งาน  (X1) 0.228 0.049 0.264 4.640 0.000** 0.793 1.261 
ด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้งาน (X2) 0.078 0.046 0.100 1.719 0.087 0.766 1.306 
ด้านการรับรู้ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี (X3) 

0.200 0.049 0.250 4.088 0.000** 0.685 1.459 

R = 0.490a, R2 = 0.240 , S.E.est = 0.328 , F = 31.166 , P = 0.000 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 5 ฉบับที่ 4 (กรกฎาคม – สิงหาคม 2566)             
                                    

   93 
 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของความสามารถการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ      
ด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 

 

Model B 
Std.  
Error 

Beta t Sig. 
Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 
ค่าคงที ่ 1.457 0.216  6.755 0.000**   
ด้านความสามารถการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (X1) 0.084 0.049 0.100 1.736 0.084 0.653 1.532 
ด้านความสามารถด้านราคา (X2) 0.041 0.035 0.060 1.161 0.247 0.820 1.219 
ด้านความสามารถการสื่อสาร (X3) 0.153 0.049 0.182 3.146 0.002** 0.653 1.532 
ด้านความสามารถช่องทางจ าหน่าย

ออนไลน์ (X4) 
0.371 0.057 0.392 6.487 0.000** 0.594 1.684 

R = 0.599a, R2 = 0.359 , S.E.est = 0.302 , F = 41.301 , P = 0.000 
 

* * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตารางท่ี 5 พบว่า ความสามารถการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
การตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง โดยด้านความสามารถการส่ือสาร
และด้านความสามารถช่องทางจ าหน่ายออนไลน์ มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ยอมรับสมมติฐานท่ี 
5 ส่วนด้านความสามารถการพัฒนาผลิตภัณฑ์และด้านความสามารถด้านราคาไม่มีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง โดยมีค่าประสิทธิภาพ
ในการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.359 แสดงว่าตัวแปรท้ังหมดของความสามารถการตลาดมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง  โดย
สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 35.90  
 

ตารางที่ 6 อิทธิพลของความสามารถการตลาดดิจิทัลเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลระหว่างภาวะความ   
    เป็นผู้ประกอบการกับผลการด าเนินงานการตลาดของกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน 
    ในภาคกลางตอนล่าง 
 

Model 

Unstandardize
d Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

1 
ค่าคงที ่ 1.433 0.223  6.414 0.000**   
ภาวะความเป็นผู้ประกอบการ 0.204 0.074 0.198 2.743 0.006** 0.429 2.331 
ผลการด าเนินงานการตลาด 0.455 0.080 0.412 5.698 0.000** 0.429 2.331 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
จากตารางท่ี 6 พบว่าอิทธิพลของความสามารถการตลาดดิจิทัลเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพล

ระหว่างภาวะความเป็นผู้ประกอบการกับผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน
ในภาคกลางตอนล่าง มีค่าสัมประสิทธิ์ลดลงจนเข้าสู่ระดับมีนัยส าคัญ ซึ่งแสดงว่าเป็นตัวแปรส่งผ่าน
บางส่วน (Partial Mediating Effect)  ดังแสดงในภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 การวิเคราะห์เส้นทางของความสามารถการตลาดดิจิทัลเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพล 
  ระหว่างภาวะความเป็นผู้ประกอบการกับผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการ
  ผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
  
 การวิเคราะห์เส้นทางของความสามารถการตลาดดิจิทัลเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลระหว่าง
ภาวะความเป็นผู้ประกอบการกับผลการด าเนินงานการตลาดของกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน
ในภาคกลางตอนล่าง พบว่าภาวะความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
การตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยผ่านความสามารถการตลาดดิจิทัลมีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทาง C ท่ียังไม่มีตัวแปรส่งผ่านเท่ากับ 0.51 และค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง C’ เมื่อมีตัวแปรค่ันกลางมี
ค่าลดลงเท่ากับ 0.198 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสรุปได้ว่าความสามารถการตลาดดิจิทัลใน
ฐานะตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลระหว่างภาวะความเป็นผู้ประกอบการกับผลการด าเนินงานการตลาดของ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่างเป็นตัวแปรส่งผ่านบางส่วน (Partial Mediating 
Effect) ยอมรับสมมติฐานท่ี 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

β = 0.412 
 

ความสามารถ
การตลาด

ดิจิทัล 

ภาวะความเป็น
ผู้ประกอบการ 

ผลการด าเนินงาน
การตลาด 

a-path b-path 

c-path    c’-path 

β = 0.51 β = 0.198 
 

β = 0.756 
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ตารางที่ 7 อิทธิพลของความสามารถการตลาดดิจิทัลเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลระหว่างการยอมรับ           
   เทคโนโลยีกับผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลาง  
   ตอนล่าง 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

1 
ค่าคงที ่ 1.405 0.229  6.139 0.000**   
การยอมรับเทคโนโลยี 0.185 0.077 0.174 2.410 0.017* 0.435 2.300 
ผลการด าเนินงานการตลาด 0.477 0.080 0.432 5.988 0.000** 0.435 2.300 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 7 พบว่า อิทธิพลของความสามารถการตลาดดิจิทัลเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพล
ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีกับผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนใน 
ภาคกลางตอนล่าง  มีค่าสัมประสิทธิ์ลดลงจนเข้าสู่ระดับมีนัยส าคัญ ซึ่งแสดงว่าเป็นตัวแปรส่งผ่าน
บางส่วน (Partial Mediating Effect)  ดังแสดงในภาพท่ี 2 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2  การวิเคราะห์เส้นทางของความสามารถการตลาดดิจิทัลเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลระหว่าง
   การยอมรับเทคโนโลยีกับผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน 
   ในภาคกลางตอนล่าง 

 
การวิเคราะห์เส้นทางของอิทธิพลของความสามารถการตลาดดิจิทัลเป็นตัวแปรส่งผ่าน

อิทธิพลระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีกับผลการด าเนินงานการตลาดของ ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์
ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง พบว่าการยอมรับเทคโนโลยีกับผลการด าเนินงานการตลาดของ
ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยผ่านความสามารถการตลาดดิจิทัล มีค่าสัมประสิทธิเส้นทาง C ท่ียัง
ไม่มีตัวแปรส่งผ่านเท่ากับ 0.432 และค่าสัมประสิทธิเส้นทาง C’ เมื่อมีตัวแปรค่ันกลางมีค่าลดลง
เท่ากับ 0.174 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสรุปได้ว่าความสามารถการตลาดดิจิทัลในฐานะตัว
แปรส่งผ่านอิทธิพลระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีกับผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการ

β = 0.432 
 

β = 0.752 

ความสามารถ
การตลาด

ดิจิทัล 

การยอมรับ
เทคโนโลยี 

ผลการ
ด าเนินงาน
การตลาด 

a-path b-path 

c-path     c’-path 

β = 0.432   β = 0.174 
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ผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่างเป็นตัวแปรส่งผ่านบางส่วน (Partial Mediating Effect) ยอมรับ
สมมติฐานท่ี 7  

 
อภิปรายผล 

 1. ภาวะความเป็นผู้ประกอบการ การยอมรับเทคโนโลยี ความสามารถการตลาดดิจิทัล  
ผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง  

      ภาวะความเป็นผู้ประกอบการของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 5 
ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ (2) ด้านความกล้าเส่ียง (3) ด้านการด าเนินงานในเชิงรุก (4) 
ด้านความมุ่งมั่นในการแข่งขัน และ (5) ด้านความเช่ือมั่นในตนเอง  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก
ภาวะความเป็นผู้ประกอบการเป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จได้ในระยะยาว ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของคมกริช นันทะโรจพงศ์ (2564) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับการเสริมสร้างพฤติกรรมการเป็น
ผู้ประกอบการภายในองค์การของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีนวัตกรรม:อิทธิพลของการรับรู้ภาวะ
ผู้น าการเปล่ียนแปลงการจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีสมรรถนะสูงและการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
พบว่า ภาวะความเป็นผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ ด้านความ
กล้าเส่ียง ด้านการด าเนินงานในเชิงรุกและด้านความเช่ือมั่นในตนเองของผู้ประกอบการอยู่ในระดับมาก  

      การยอมรับเทคโนโลยี เมื่อพิจารณาในการยอมรับเทคโนโลยี 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการ
รับรู้ประโยชน์ของการใช้งาน (2) ด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้งาน และ(3) การรับรู้ความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการยอมรับเทคโนโลยีเป็นหนึ่งใน
ปัจจัยส าคัญท่ีผู้ประกอบการจะน าไปใช้ในธุรกิจของตนให้ประสบผลส าเร็จ โดยผู้ประกอบการมีการ
คิดวิเคราะห์วางแผนท่ีจะเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยี เมื่อได้ทดลองใช้งานแล้วพอใจจึงเกิดการยอมรับ
และต้ังใจใช้เทคโนโลยีใหม่ ตลอดจนมีความเช่ือมั่นว่าเทคโนโลยีท่ีใช้เป็นเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lee (2013) ได้ศึกษาเรื่องการบูรณาการรูปแบบการยอมรับนวัตกรรม
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านการใช้งานอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ี:หลักฐานจากประเทศเกาหลีใต้ พบว่า
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายในการใช้งานของนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อการใช้งานจริง
มากท่ีสุด ซึ่งขึ้นอยู่อายุของผู้ใช้งานในแต่ละวัย 

    ความสามารถการตลาดดิจิทัลของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 4 
ด้าน ได้แก่ (1) ด้านความสามารถการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (2) ด้านความสามารถด้านราคา  (3) ด้าน
ความสามารถการส่ือสาร และ (4) ด้านความสามารถช่องทางจ าหน่ายออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เนื่องจากความสามารถการตลาดดิจิทัลเป็นการบริการท่ีสามารถพัฒนาได้ เช่น การพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ให้มีความทันสมัย ราคาสินค้าหรือบริการ การโฆษณาท่ีเหมาะสม รวมไปถึงช่องทางการจัด
จ าหน่ายท่ีหลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Borden, Coles, and Shaw (2016) ท่ีได้อธิบาย
ว่าความสามารถทางการตลาดมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานท่ี โปรโมช่ัน  

 ผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการด าเนินงานการตลาดออนไลน์ ท าให้สามารถเพิ่มลูกค้าใหม่ได้ 
รวมไปถึงอัตราการเจริญเติบโตในด้านยอดขายมีจ านวนเพิ่มข้ึน โดยผู้ประกอบการวางแผนการตลาด
ออนไลน์ ซึ่งอาศัยส่ือโซเชียลต่าง ๆ มาเป็นตัวช่วยในการเพิ่มยอดขายด้านการตลาด นอกจากนี้
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ผู้ประกอบการยังสามารถสร้างฐานลูกค้าใหม่ ๆ หรือกลุ่มลูกค้าใหม่ได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Donlaya (2019) ท่ีเสนอว่า การจัดการองค์กร เป็นกระบวนการบริหารกลุ่มบุคคลท่ีอยู่ในองค์กรหรือ
ธุรกิจเดียวกันให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย กระบวนการวางแผน 
การจัดสรรบุคลากร การสร้างผู้น าท่ีมีความรู้ความสามารถ การส่ังการและการควบคุม องค์กรให้อยู่ใน
มาตรฐานและนันทิชา หาสุนทรี (Hasunthari, 2020) กล่าวเพิ่มเติมว่าองค์ประกอบการดึงให้กลุ่ม
บุคคลในองค์กรเข้ามาท างานร่วมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันขององค์กรการจัดการองค์กร ได้แก่ 
การวางแผน การจัดการองค์กร การสรรหาบุคลากร การน าหรือการส่ังการ การควบคุมองค์กร การ
พยายามท่ีจะบรรลุ วัตถุประสงค์ร่วมกัน การจัดสรรทรัพยากร การจัดวางทรัพยากรบุคคล ทรัพยากร
การเงิน ทรัพยากรเทคโนโลยี และทรัพยากรธรรมชาติ 

 
2. ภาวะความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อความสามารถการตลาดดิจิทัลและ 

ผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
   ภาวะความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถการตลาดดิจิทัลของ

ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง พบว่า ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ ความกล้า
เส่ียง ด้านการด าเนินงานในเชิงรุก ด้านความมุ่งมั่นในการแข่งขันและ ด้านความเช่ือมั่นในตนเอง 
สนับสนุนสมมติฐานท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 ภาวะความเป็นผู้ประกอบการเป็นปัจจัยส าคัญ
ท่ีขับเคล่ือนองค์กรให้ประสบความส าเร็จในด้านการผลิตสินค้าหรือบริการให้ตรงกับความต้องการและ
มีราคาท่ีเหมาะสมกับผู้บริโภคมากท่ีสุด ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความผูกพันต่อสินค้า อยากบอกต่อท้ังคน
รอบข้างไปจนถึงคนท่ีอยู่ในโลกออนไลน์ จึงเกิดการรีวิวผ่านทางส่ือโซเชียลต่าง ๆ ท าให้มีรายได้
หลากหลายช่องทาง ดังนั้นผู้วิจัยจึงกล่าวได้ว่าภาวะความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกทางตรง
ต่อความสามารถการตลาด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพรทิพย์ บุญทรง และคณะ (2559) ได้กล่าว
ว่าความสามารถของผู้ประกอบการจะมีความแตกต่างหรือเอกลักษณ์ของแต่ละบุคคลเนื่องจากเป็น
ทักษะท่ีต้องปฏิบัติในการถ่ายทอดความรู้ให้เกิดขึ้นในธุรกิจซึ่งต้องมีกระบวนการการจัดการความรู้
และน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการและยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของธัญนันท์ บุญอยู่ (2561) พบว่าความสามารถของผู้ประกอบการโดยน านวัตกรรมและ
ความได้เปรียบในการแข่งขันจะสามารถน าพาให้ธุรกิจสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันท่ี
ยั่งยืนได้ด้วยการจัดการความรู้และสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ 

  ภาวะความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานการตลาดของ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง สนับสนุนสมมติฐานท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 
0.01 เนื่องจากภาวะความเป็นผู้ประกอบการมีนัยส าคัญต่อผลการด าเนินงานการตลาดในด้านการมี
ความคิดสร้างสรรค์ ความกล้าเส่ียง ด้านการด าเนินงานในเชิงรุก ด้านความมุ่งมั่นในการแข่งขันและ 
ด้านความเช่ือมั่นในตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของลภัสรดา และประสพชัย (2559) ท่ีกล่าวว่า
ผู้น าด้านการประกอบการท่ีมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์จะสามารถน าพาให้เกิดสินค้าหรือบริการใหม่ ๆ 
สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ก่อนคู่แข่งขันเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าจะส่งให้ลูกค้า
เกิดความจงรักภักดีและองค์กรมีความสามารถในการท าก าไรได้เพิ่มข้ึน และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของขจรศักด์ิ วงศ์วิราช และบุญฑวรรณ วิงวอน (2562) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของภาวะการเป็น
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ผู้ประกอบการ การบูรณาการองค์ความรู้และนวัตกรรมท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนใน
พื้นท่ีภาคเหนือตอนบน พบว่าภาวะการเป็นผู้ประกอบการต่างมีอิทธิพลต่อการบูรณาการองค์ความรู้
และนวัตกรรม รวมทั้งการบูรณาการองค์ความรู้และนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน  

 
 3. การยอมรับเทคโนโลยีมอีิทธิพลต่อความสามารถการตลาดดิจิทัลและผลการด าเนินงาน

การตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
    การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถการตลาดดิจิทัลของ

ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง ด้านการรับรู้ประโยชน์ของการใช้งาน ด้านการ
รับรู้ความง่ายของการใช้งานและด้านการรับรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี สนับสนุนสมมติฐานท่ี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อผู้ประกอบการได้ทดลองเทคโนโลยี และได้เลือกเทคโนโลยีให้เข้ามา
มีบทบาทในธุรกิจ ซึ่งจะช่วยให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนประสบความส าเร็จและลดเวลาในการผลิตได้ดียิ่งขึ้น 
ผู้ประกอบการเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีสามารถท าให้ผลิตภัณฑ์เป็นท่ีรู้จัก ผ่านส่ือออนไลน์ต่างๆ เพื่อให้
ผลิตภัณฑ์สามารถจัดจ าหน่ายได้หลากหลายช่องทาง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของณัฐพล ใยไพโรจน์ 
(2558) ท่ีกล่าวถึงอิทธิพลของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีมีท้ังอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและอุปกรณ์
ท่ีเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ทุกท่ีทุกเวลา และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัชพัชร์ เตชะเกษมสุข และทิวา 
พาร์ค (2565) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี และการส่ือสารการตลาดดิจิทัลท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ รองเท้าออนไลน์ของผู้บริโภค Generation X ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าการยอมรับ
เทคโนโลยี ด้านการรับรู้ประโยชน์ท่ีได้รับและด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อรองเท้าออนไลน์ของผู้บริโภค Generation X ในเขตกรุงเทพมหานคร  

  การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลเ ชิงบวก ต่อผลการด า เนินงานการตลาดของ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง สนับสนุนสมมติฐานท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 เนื่องจากการยอมรับเทคโนโลยีมีนัยส าคัญต่อผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน การยอมรับเทคโนโลยี ในด้านการรับรู้ประโยชน์ของการใช้ ด้านการรับรู้ความง่าย
ของการใช้งาน และ ด้านการรับรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี โดยมีความคาดหวังว่าเทคโนโลยี
ท่ีน ามาใช้จะช่วยให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนประสบความส าเร็จและสามารถขยายฐานการตลาดไปสู่กลุ่ม
ลูกค้าใหม่ ซึ่งเป็นส่วนช่วยให้ด้านยอดขายด้านการตลาดให้เพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Gurteen (1998) ได้ให้ทัศนะว่าผู้ประกอบการท่ีมีความรู้มีการรับรู้และสามารถท่ีจะเข้าถึงความรู้โดย
สามารถจัดการกับความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญท าให้เกิดนวัตกรรม อันน าไปสู่
ประสิทธิผลต่อองค์กร และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของนฤมล  สุวิมลเจริญ และปรารถนา ปุณณกิติ
เกษม (2559) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง พบว่าปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
ส าหรับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ปัจจัยภายนอกองค์กรมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกับอัตรา
การเติบโตของยอดขาย/ก าไร และปัจจัยด้านความสามารถของบุคคลากรมีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกันกับผลตอบแทนท่ีเพิ่มขึ้นจากการลงทุน 
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 4. ความสามารถการตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานการตลาดของ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 

    ความสามารถการตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานการตลาดของ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง สนับสนุนสมมติฐานท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.01 เนื่องจากความสามารถการตลาดดิจิทัลมีนัยส าคัญต่อผลการด าเนินงานการตลาดของ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน ในด้านความสามารถการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ด้านความสามารถด้าน
ราคา ด้านความสามารถการส่ือสารและด้านความสามารถช่องทางจ าหน่ายออนไลน์  โดย
ความสามารถการตลาดดิจิทัลคือการน า เครื่องมือส่ือสารการตลาดท่ีมีหลากหลายรูปแบบมา
ประยุกต์ใช้เข้าด้วยกันเพื่อให้เป็นท่ีรู้จักและเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย จนส่งผลให้มีตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องและยังสร้างฐานลูกค้ากลุ่มอื่นให้เพิ่มขึ้นอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Kaur (2016) ท่ีได้กล่าวว่าเครื่องมือเครือข่ายสังคมออนไลน์ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย ช่วยท าให้ลูกค้ารู้จักและยอมรับในตราผลิตภัณฑ์มากยิ่งขึ้น และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Tomasi and Li และ Yasmin et al (2015) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของการเพิ่ม
ประสิทธิภาพกลไกค้นหาต่อประสิทธิภาพของ SMEs พบว่า การตลาดดิจิทัลช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

 
 5. ความสามารถการตลาดดิจิทัลเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลระหว่างภาวะความเป็น

ผู้ประกอบการและการยอมรับเทคโนโลยีกับผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 

    ความสามารถการตลาดดิจิ ทัลในฐานะปัจจัยส่ง ผ่านระหว่ างภาวะความ เป็น
ผู้ประกอบการและผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลาง
ตอนล่าง พบว่า ภาวะความเป็นผู้ประกอบการเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนมีความโดดเด่น 
แปลกใหม่ สร้างความต่ืนตาต่ืนใจให้กับลูกค้า เมื่อลูกค้าใช้แล้วเกิดความพึงพอใจ ส่งผลให้อัตราการ
เจริญเติบโตในด้านยอดขายเพิ่มมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Laddawan Lekmat และ
คณะ (2018) ท่ีศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นตลาด การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
และผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม: บทบาทของขีดความสามารถทาง
การตลาดในฐานะตัวแปรส่งผ่าน พบว่า การมุ่งเน้นการตลาดมีผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อ
ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจท้ังขนาดกลางและขนาดย่อย และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Perengki Susanto และคณะ (2021) ท่ีศึกษาเรื่องการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการและผลการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม: บทบาทของขีดความสามารถทางการตลาดและ
การใช้ส่ือสังคมออนไลน์พบว่าความสามารถการตลาดเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลระหว่างภาวะความ
เป็นผู้ประกอบการและผลการด าเนินงานการตลาด  
  ความสามารถการตลาดดิจิทัลในฐานะปัจจัยส่งผ่านระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีและ
ผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง พบว่า การ
ยอมรับเทคโนโลยีเป็นเครื่องปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลให้ผู้ประกอบการได้น าเอาเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท
ในการด าเนินการในธุรกิจ โดยเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ต้องเป็นเทคโนโลยีท่ีมีความง่าย มีประโยชน์ และ
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รับรู้วิธีการใช้งานได้อย่างถูกต้อง ซึ่งเป็นส่วนช่วยในการลดขั้นตอนการด าเนินงานในการวางแผน
ด าเนินการทางธุรกิจ นอกจากนี้ยังส่งผลให้ผลิตสินค้าได้เทียบเท่าจ านวนท่ีลูกค้าต้องการ สร้างฐาน
การตลาดในกลุ่มลูกค้าใหม่ได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของประสิทธิชัย นรากรณ์ (2020) ท่ี
ศึกษาเรื่องผลกระทบของความสามารถการตลาดดิจิทัลในฐานะตัวแปรส่งผ่านต่อประสิทธิภาพทาง
การตลาดของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่าความสามารถการตลาดดิจิทัลเป็นตัว
แปรส่งผ่านบางส่วน (Partial Mediating Effect) ระหว่างความสามารถด้านแพลตฟอร์มกั บ
ประสิทธิภาพทางการตลาด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Niracharapa Tongdhamachart และ 
Sakkarin Niyomslipa (2022) ท่ีศึกษาเรื่องผลกระทบของความสามารถการตลาดดิจิทัลในฐานะตัว
แปรส่งผ่านท่ีมีต่อประสิทธิผลทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครปฐม ประเทศไทย  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 กลุ่มผู้ประกอบการสามารถน ากลยุทธ์การตลาดดิจิทัล ด้านความสามารถการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ ความสามารถการส่ือสาร และด้านความสามารถช่องทางจ าหน่ายออนไลน์ ไป
วางแผนการด าเนินงาน รวมถึงการติดตามผลิตภัณฑ์ ก่อน-หลัง การขาย และน าเอาข้อมูลของลูกค้า
มาจัดอันดับความนิยมของช่วงเวลาหนึ่ง ๆ เพื่อจัดแคมเปญส่งเสริมการตลาดให้ตรงกับความต้องการ 
นอกจากนี้ผู้ประกอบการสามารถน าผลการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันเพื่อช่วยในการ
เสริมสร้างคุณภาพและประสิทธิภาพท่ีเหนือกว่า 
  1.2 กลุ่มผู้ประกอบการความมีการพัฒนาตนเองด้านภาวะความเป็นผู้ประกอบการและ
ด้านการยอมรับเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ส่งผลต่อความสามารถการตลาดดิจิทัลของผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง ซึ่งน าไปสู่ผลการด าเนินงานการตลาด เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการ
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้องและแม่นย า 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น ปัจจัยด้าน Mobile & Apps Marketing 
ปัจจัยด้าน Online Video & Viral และปัจจัยด้าน Online PR เป็นต้น เพื่อน าข้อมูลต่างๆ มาใช้เป็น
ประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่างต่อไป 
  2.2 ควรศึกษากลุ่มธุรกิจอื่น ๆ โดยเปรียบเทียบว่าการตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลต่อธุรกิจอื่น 
ๆ ท่ีต้องการการปรับตัวเพิ่มช่องทางออนไลน์อื่นๆ เช่น การสร้างความสัมพันธ์ การสร้างแบรนด์ของ
ตนให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า การกระตุ้นยอดขายและการสร้างการรับรู้ เป็นต้น 
  2.3 ควรศึกษาอิทธิพลของด้านอื่น ๆ  เช่นด้านผลการด าเนินงานการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
ภาวะความเป็นผู้ประกอบการและการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีต่อความสามารถการตลาดดิจิทัลของ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่างเพิ่มเติม 
  2.4 ควรศึกษาแนวทางการเพิ่มภาวะความเป็นผู้ประกอบการและยอมรับเทคโนโลยีของ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
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