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บทคัดย่อ  
 วิจัยเรื่องศึกษาความต้องการท่ีอยู่อาศัยโครงการจัดสรรของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธานี จัดท าขึ้นเพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) และความต้องการนวัตกรรมท่ีอยู่อาศัยท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเลือกซื้อบ้านจัดสรรของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี และเพื่อเสนอเป็นแนวทางแก่ 
ผู้ประกอบการถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีอย่าง
แท้จริง และสามารถน าไปวางแผนกลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เก็บข้ อมูลผ่าน
แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และแบบออนไลน์ในช่วงวันท่ี 15 เมษายน - 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 
โดยเป็นบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีท่ีมีความสนใจท่ีจะซื้อบ้านหรือมีประสบการณ์ในการซื้อ
บ้านจัดสรรในเขตจังหวัดอุดรธานีจ านวน 285 คน การวิเคราะห์ด้านประชากรศาสตร์ และพฤติกรรม
ผู้บริโภค ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้ Independent Sample T-Test และ One-
Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานด้านประชากรศาสตร์ และใช้การทดสอบค่าไคสแควร์ (Chi-
Square) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ในการทดสอบสมมติฐาน  
 ผลการศึกษาดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 - 40 ปี มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส ลักษณะท่ีอยู่อาศัยปัจจุบันเป็นบ้านตัวเอง จ านวนคนท่ี
อยู่อาศัยในครอบครัว 3 - 4 คน กิจกรรมหลังเลิกงานและวันหยุดคือพักผ่อนอยู่บ้าน รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 20,001 - 30,000 บาท/เดือน การเดินทางไปท างานโดยรถยนต์ส่วนตัว สังกัดหน่วยงานคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อบ้านมากกว่า 3 ปี วัตถุประสงค์ในการซื้อ
บ้านเพื่อแยกครอบครัว บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อบ้านคือตนเอง ราคาบ้านท่ีต้องการซื้อคือ 
2,000,001 - 3,000,000 บาท  รูปแบบท่ีอยู่อาศัย คือบ้านเด่ียวช้ันเดียว3 ห้องนอน 2 ห้องน้ า 2 ท่ี
จอดรถ แหล่งข้อมูลของโครงการบ้านจัดสรรคือ ป้ายโฆษณาตามจุดต่าง ๆ เหตุผลในการพิจารณา
เลือกซื้อบ้านจัดสรรล าดับ 1 คือ ราคา รองลงมาคือ ขนาดและพื้นใช้สอยของบ้าน และโปรโมช่ันจาก
ทางโครงการหรือส่ิงอ านวยความสะดวก ลงมาตามล าดับ ในการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรพิจารณาถึง
ความพึงพอใจต่อภาพรวม ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุดคือ การติดต้ังกล้องวงจร
ปิดตามจุดต่าง ๆ ภายในโครงการมีจ านวนท่ีเพียงพอ ปัจจัยด้านราคาความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุดคือ 
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เงื่อนไขการช าระเงินควรมีความเหมาะสม (การวางเงินจอง การวางเงินดาวน์) ปัจจัยด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุดคือ การให้ข้อมูลระบบทางออนไลน์ ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุดคือ แถมฟอร์นิเจอร์ งานตกแต่งภายใน เหตุผลในการพิจารณา
เลือกซื้อบ้านจัดสรรด้านนวัตกรรมเพื่ออยู่อาศัย ด้านประหยัดพลังงานคือ ติดต้ัง Airflow System 
ส าหรับระบายอากาศ ด้านระบบรักษาความปลอดภัยคือ ระบบประตูหน้าต่างติดสัญญาณกันขโมย
เมื่อมกีารเปิด – ปิด ด้านระบบส่ังการ คือ ระบบควบคุมการเปิด - ปิด อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าอัตโนมัติ
ในบ้าน ด้านท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุคือ ระบบแจ้งเหตุฉุกเฉินส าหรับผู้อยู่อาศัยในบ้าน        
  
ค าส าคัญ: ความต้องการท่ีอยู่อาศัย, บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this research is to examine the employee demographics, 
demand for housing, and marketing mix factors (4Ps) affecting purchase intention at 
Udon Thani Rajabhat University. Moreover, we examine how demand for housing 
innovation affects employee purchase. In addition, this study serves as a guideline for 
planning strategies with competitive advantage for entrepreneurs. Structured 
questionnaires and interviews were conducted among 285 employees at Udon Thani 
Rajabhat University who had purchase decision powers and had experiences in buying 
homes. Descriptive statistical analysis was utilized to analyze demographic and 
consumer behavior data consists of frequency distribution, percentage, mean, and 
standard deviation. The inferential statistics tests utilized for hypothesis testing were  
Independent Sample T-Test, One-Way ANOVA, and Chi-Square test which revealed a 
statistical significance level of 0.05. 
 The majority of respondents were 31–40 years old married females with 
undergraduate degrees from the Faculty of Humanities and Social Sciences. They own 
a house, car, have households of have 3-4 people, and have average monthly incomes 
of 20,001–30,000 baht. The average time for deciding to buy a house was more than 
3 years. The main purpose buying a house was to be independent. They buy houses 
by themselves. The average purchase price was 2,000,001-3,000,000 baht. The most 
popular housing style was single-story detached house with 3 bedrooms, 2 bathrooms, 
and 2 cars parking spaces. The hypothesis testing indicated that the factors of price, 
down payment, size, usable area, promotion, facilities, and interior furniture 
significantly affected purchase intention. 
 
Keywords: housing needs, Personnel at Udon Thani Rajabhat University 
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บทน า   
 การด ารงชีวิตของมนุษย์เรานั้นมีปัจจัยท่ีส าคัญด้วยกันอยู่หลายประการ ได้แก่อาหาร 
เส้ือผ้าเครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรคและท่ีอยู่อาศัย ท้ังหมดท่ีกล่าวมานั้นคือ “ปัจจัย 4” การท่ีมนุษย์เรา 
จะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีได้นั้นจ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการตอบสนองความต้องการท้ังทางด้านร่างกาย และ
จิตใจ เพราะการท่ีมนุษย์เราจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีได้นั้น ในวิถีชีวิตความเป็นอยู่ท้ังการรับประทาน
อาหารท่ีดีมีคุณประโยชน์ต่อร่างกาย การมีเส้ือผ้าอาภรณ์สวมใส่ให้เหมาะกับสภาวะแวดล้อม
ภูมิอากาศ การได้รับการรักษาโรคภัยไข้เจ็บด้วยยาท่ีมีสรรพคุณเหมาะกับการรักษาโรคนั้น และ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านของท่ีอยู่อาศัย หากได้อาศัยในสถานท่ีท่ีมีสภาพแวดล้อมดีมีความมั่นคง
แข็งแรง มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ก็จะมีชีวิตความเป็นอยู่พักผ่อนนอนหลับได้อย่างมี
ความสุข ความรู้สึกปลอดภัยจากอันตรายใด ๆ จึงถือได้ว่าท่ีอยู่อาศัยนั้นเป็นปัจจัยพื้นฐานส าคัญท่ีจะ
ท าให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีอันดับต้น ๆ ด้วยเช่นกัน (อัญชนา ทองเมืองหลวง , 2554) และท่ีอยู่อาศัยไม่
เพียงแต่เป็นส่ิงท่ีพ านักอาศัย แต่ยังแสดงถึงความเจริญ หรือความเส่ือมโทรมของสภาพเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศด้วย ความต้องการท่ีอยู่อาศัยไม่ใช่ความต้องการในตัวโครงสร้างของอาคารหรือส่ิง
ปลูกสร้างเพียงอย่างเดียว แต่เป็นความต้องการท่ีได้รับจากบริการท่ีเกิดขึ้นจากท่ีอยู่อาศัยด้วย บริการ
ท่ีได้รับจากท่ีอยู่อาศัยสามารถตอบสนองความต้องการพื้นฐาน จะประกอบด้วยบริการในลักษณะให้
ความสะดวกสบาย ความอิสระส่วนตัว การบ่งบอกถึงฐานะและความปลอดภัยในท่ีอยู่อาศัยแต่ละ
หน่วย ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บริโภคท่ีจะหาซื้อได้ท่ีแตกต่างกัน ท้ังในลักษณะทางกายภาพ
และท าเลท่ีต้ังของท่ีอยู่อาศัย เช่น บ้านเด่ียว บ้านแฝด ทาวน์เฮาส์อาคารชุด ซึ่งจัดได้ว่าท่ีอยู่อาศัยเป็น
ทรัพย์สินท่ีมีอายุยาวนาน (ดวงตา สราญรมย์, 2553) 
 เมื่อปี พ.ศ. 2562 มีการระบาดของไวรัส Covid - 19 ท าให้พฤติกรรมของผู้บริโภคทุกคนมี
การปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์อย่างเห็นได้ชัด ผู้คนต้องปรับเปล่ียนการใช้ชีวิตใหม่ ท้ังในเรื่องการ
ท างานท่ีบ้าน พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอย กิจกรรมระหว่างกักตัวอยู่ในบ้าน การดูแลตัวเองให้
ปลอดภัยจากไวรัส ท าให้ส่ิงท่ีท ากันอยู่ในช่วงนี้จะกลายเป็นความเคยชินแล้วเกิดพฤติกรรมใหม่ และ
วิกฤตครั้งนี้จะท าให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนในระยะยาว ซึ่งท าให้ผู้คนยังมีความต้องการ
ท่ีจะซื้อท่ีอยู่อาศัยเพิ่มมากขึ้น 
 ปัจจุบันทิศทางตลาดอสังหาริมทรัพย์ ในปี 2565 สายงานสินเช่ือธุรกิจ ธนาคารเกียรติ
นาคินภัทร ประเมินว่าไม่เหมือนเดิม และปี 2566 รูปแบบจะเปล่ียนไปในทุกท าเล การพัฒนาจะยากขึ้น 
เนื่องจากต้นทุนท่ีดิน ค่าก่อสร้างบ้าน และดอกเบี้ยเพิ่มขึ้น ล้วนเป็นปัจจัยกดดันให้ไม่สามารถพัฒนา
บ้านในแบบท่ีต้องการได้เหมือนเดิม จึงต้องเปล่ียนมาพัฒนาตามก าลังซื้อของกลุ่มลูกค้าและต้องให้
เกิดความพึงพอใจสูงสุดได้ แนวทางการพัฒนาโครงการควรให้ความส าคัญกับก าลังซื้อแต่ละพื้นท่ีเป็น
หลัก ไม่พัฒนาเกินก าลังท่ีผู้บริโภคจะซื้อได้ หาช่องว่างของตลาดท่ีมีความต้องการสูง อสังหาริมทรัพย์
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบการชะลอตัวของการเปิดขายใหม่ในพื้นท่ีจังหวัดมหาสารคาม นครราชสีมา 
อุบลราชธานี และจังหวัดขอนแก่น โดยมีจ านวนหน่วยลดลง ส่วนในจังหวัดอุดรธานี มีหน่วยเปิดขาย
ใหม่เพิ่มขึ้น ร้อยละ 218.2 ซึ่งเป็นการเพิ่มขึ้นของการพัฒนาโครงการบ้านจัดสรรท้ังหมด นั่น
หมายความว่าในจังหวัดอุดรธานี ท่ีพักอาศัยยังคงจ าเป็น และยังเป็นท่ีต้องการของผู้บริโภค ซึ่งกลุ่ม
ลูกค้าเป็นประชากรในจังหวัดอุดรธานี 



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 5 No. 5 (September – October 2023) 
 

128 
 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เป็นมหาวิทยาลัยสถาบันอุดมศึกษาประจ าจังหวัดอุดรธานี 
ก่อตั้งเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นท่ีเสริมสร้างพลังปัญญาของแผ่นดิน ฟื้นฟูพลังการเรียนรู้ เชิดชูภูมิปัญญา
ของท้องถิ่น สร้างสรรค์ ศิลปวิทยา เพื่อความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืนของปวงชน มีส่วน
ร่วมในการจัดการ การบ ารุงรักษาการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอย่างสมดุล 
และยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง ท าการสอน วิจัย 
ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี ทะนุบ ารุง ศิลปะและ
วัฒนธรรมแก่บัณฑิตทุกคน ซึ่งจะเป็นมหาวิทยาลัยท่ีสมบูรณ์แบบไม่ได้หากไม่มีผู้เรียนและบุคลากรใน
การเรียนการสอน นั่นคือบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีเป็นส่วนส าคัญของมหาวิทยาลัย 
นอกจากการมีงานท่ีมั่นคง สวัสดิการแล้ว ท่ีพักอาศัยของบุคลากรก็เป็นเรื่องท่ีส าคัญเช่นกัน 
 ดังนั้น เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค ผู้ศึกษาวิจัยก าหนดกลุ่มเป้าหมายคือ บุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เนื่องด้วยเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีใกล้ตัว เป็นอาชีพท่ีมีความมั่นคง มี
แนวโน้มท่ีธนาคารจะปล่อยกู้สินเช่ือได้ง่าย และเป็นแนวทางให้แก่นักลงทุนท่ีก าลังวางแผนขยายธุรกิจ 
ซึ่งผู้ศึกษาวิจัยเล็งเห็นว่ายังไม่เคยมีการศึกษากลุ่มเป้าหมายนี้มาก่อนจึงได้ท าการศึกษาวิจัยนี้
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี แบ่งเป็น 2 วิทยาเขต วิทยาเขตในเมืองต้ังอยู่ท่ี 64 ถนนทหาร ต าบล
หมากแข้ง อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี วิทยาเขตสามพร้าวตั้งอยู่ท่ี  ต าบลสามพร้าว อ าเภอ
เมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ซึ่งแบ่งตามสังกัดหน่วยงาน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อโครงการบ้านจัดสรร
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อบ้านจัดสรร
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 3. เพื่อศึกษาความต้องการนวัตกรรมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือ บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จ านวน 989 คน (ข้อมูล ณ 
เดือนมีนาคม 2566 จากระบบมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี) 
  กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ของ Taro Yamanee (ทาโร่ ยามาเน่) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ระดับความคลาดเคล่ือน 0.05 
ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 285 คน โดยมีช่วงเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างระหว่างวันท่ี 15 
เมษายน – 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 โดยใช้กลุ่มตัวอย่างตามสะดวก 
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 2. เคร่ืองมือและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  ใช้แบบสอบถามและการวิเคราะห์ด้านประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมผู้บริโภค ใช้การ
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ในส่วนการทดสอบสมมติฐาน ใช้ Independent Sample T-Test และ One-Way 
ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานด้านประชากรศาสตร์ และใช้การทดสอบค่าไคสแควร์ (Chi-
Square) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ในการทดสอบสมมติฐาน 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative) ในรูปแบบของการใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) กลุ่มตัวอย่างบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีเป็นผู้ท่ีมีความ
สนใจท่ีจะซื้อบ้านหรือมีประสบการณ์ในการซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดอุดรธานี โดยแบบส ารวจจะ
แบ่งเป็น 4 ส่วนเพื่อให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธานี 
  ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีในการ
เลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดอุดรธานี 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีเรื่องการตัดสินใจเลือก
ซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดอุดรธานี 
  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อบ้าน
จัดสรรในเขตจังหวัดอุดรธานีของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
  4.2 การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
   4.2.1 ทดสอบข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ ทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียกรณีกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกัน   
   4.2.2 ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ทดสอบ
ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์เรื่องอายุ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนเพื่อทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียกรณีกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกัน ท่ีมีการเก็บข้อมูลโดยแบ่งกลุ่ม
มากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป แล้วน าเสนอในรูปแบบตาราง 
   4.2.3 ใช้การทดสอบค่าไคสแควร์ (Chi-Square) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
ในการทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวิจัย  
 ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ผู้ตอบ
แบบสอบถามพบว่า กลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 เพศหญิง 
จ านวน 173 คิดเป็นร้อยละ 60.7 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อย
ละ 52.3 รองลงมาคืออายุ 40-50 ปี จ านวน 93 คิดเป็นร้อยละ 32.6 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาอยู่ท่ีระดับปริญญาตรีจ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 57.9 รองลงมาคือระดับปริญญาโท
จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สถานภาพสมรสจ านวน 164 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.5 รองลงมาสถานภาพโสดจ านวน 113 คิดเป็นร้อยละ 39.6 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ลักษณะ
ท่ีอยู่อาศัยปัจจุบันบ้านตัวเองจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 รองลงมาอาศัยอยู่บ้านบิดา – 
มารดา, ญาติพี่น้องจ านวน 78 คิดเป็นร้อยละ 27.4 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จ านวนคนท่ีอยู่อาศัยใน
ครอบครัว 3 – 4 คน คิดเป็นร้อยละ 65.6 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พักผ่อนอยู่บ้านจ านวน 219 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.3 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รายได้ 20,001 - 30,000 บาท/เดือน จ านวน 130 คน คิด
เป็นร้อยละ 45.6 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่การเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัวจ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 
67.0 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คณะมนุษยศาสตร์ละสังคมศาสตร์ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 
รองลงมาคณะวิทยาการจัดการ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 
 ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดอุดรธานีพบว่า ระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตัดสินใจ
เลือกซื้อบ้านจัดสรรส่วนใหญ่ มากกว่า 3 ปี จ านวน 121 คิดเป็นร้อยละ 42.5 รองลงมาคือใช้เวลา 2 - 
3 ปี จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 พบว่า วัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขต
จังหวัดอุดรธานีส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์เพื่อแยกครอบครัว จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 
รองลงมาเพื่อเป็นบ้านหลังท่ี 2 จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 พบว่าผู้ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดใน
การตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรส่วนใหญ่ ตนเอง จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 พบว่ามูลค่า
บ้านจัดสรรท่ีกลุ่มตัวอย่างสนใจส่วนใหญ่อยู่ในช่วงระหว่าง 2,000,001 - 3,000,000 บาท จ านวน 
120 คน พบว่ารูปแบบท่ีอยู่อาศัยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สนใจบ้านเด่ียว 1 ช้ันจ านวน 129 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.3 รองลงมาบ้านเด่ียว 2 ช้ัน จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 พบว่าความถ่ีและร้อยละ
ของฟังก์ชันห้องนอนท่ีอยู่อาศัยของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สนใจห้องนอน 3 ห้อง จ านวน 169 คน คิด
เป็นร้อยละ 59.3 รองลงมาห้องนอน 2 ห้อง จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 พบว่าความถี่และ
ร้อยละของฟังก์ชันห้องน้ าท่ีอยู่อาศัยของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สนใจห้องน้ า 2 ห้อง จ านวน 162 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.8 พบว่าความถ่ีและร้อยละของท่ีจอดรถของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สนใจท่ีจอดรถ 2 
คัน จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 65.3 รองลงมาท่ีจอดรถ 3 คัน จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.7 พบว่าความถี่และร้อยละของแหล่งข้อมูลของโครงการบ้านจัดสรรของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
แหล่งข้อมูลมาจากป้ายโฆษณาตามจุดต่าง ๆ จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 พบว่าความถ่ีของ
เหตุผลในการพิจารณาเลือกซื้อบ้านจัดสรรของกลุ่มตัวอย่างล าดับท่ี 1 ส่วนใหญ่เหตุผลในการ
พิจารณาเรื่องราคา จ านวน 152 คน ล าดับท่ี 2 เรื่องขนาดและพื้นใช้สอยของบ้าน จ านวน 73 คน 
ล าดับท่ี 3 เรื่องโปรโมช่ันจากทางโครงการหรือส่ิงอ านวยความสะดวก จ านวน 86 คน ล าดับท่ี 4 เรื่อง
ใกล้ห้างสรรพสินค้า/โรงพยาบาล จ านวน 101 คน ล าดับท่ี 5 ใกล้สถานท่ีท างาน/สถานศึกษา จ านวน 
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93 คน ล าดับท่ี 6 เรื่องการเดินทางโดยรอบ จ านวน 136 คน ล าดับท่ี 7 เรื่องส่วนกลางของโครงการ 
จ านวน114 คน ล าดับท่ี 8 เรื่องบรรยากาศภายในโครงการ จ านวน 124 คน ล าดับท่ี 9 เรื่องท าเล
ท่ีต้ังเหมาะสม จ านวน 92 คน ล าดับท่ี 10 เรื่องการออกแบบของบ้าน จ านวน 104 และล าดับท่ี 11 
เรื่องช่ือเสียงของโครงการ จ านวน 164 คน ตารางท่ี 24 ความถี่และร้อยละของแบบบ้านจัดสรรของ
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สนใจบ้านแบบร่วมสมัย จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 รองลงมาบ้าน
แบบแบบโมเดิร์น จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 บ้านแบบสไตล์ญี่ปุ่นหรือโมจิ จ านวน 48 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.8 บ้านแบบสไตล์อังกฤษ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 บ้านแบบไทย
ประยุกต์ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 บ้านแบบนอร์ดิก จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 
และบ้านแบบสไตล์ทอสคาน่า จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 ตารางท่ี 25 ความถ่ีและร้อยละของ
ขนาดท่ีดินบ้านจัดสรรของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พื้นท่ี   61 – 70 ตารางวา จ านวน 128 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.9 พื้นท่ี มากกว่า 70 ตารางวา จ านวน 81 คิดเป็นร้อยละ 28.4 พื้นท่ี 51 – 60 ตารางวา 
จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 และพื้นท่ี 50 ตารางวา จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 ตาราง
ท่ี 26 จะเห็นว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรร โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมี
ความเห็นอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” โดยค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.48 ยกเว้นการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร
โดยพิจารณาถึงความจ าเป็นในการซื้อท่ีอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากท่ีสุด” ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.52 (x̅ = 
4.52) 
 ส่วนท่ี 4 วิเคราะห์แบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อตัดสินใจ
เลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดอุดรธานีของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 เหตุผลในการพิจารณาเลือกซื้อบ้านจัดสรร ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ โครงการไม่มีประวัติขโมย
หรือการโจรกรรม  (x̅ = 4.72) เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย น่าเช่ือถือ (x̅ = 4.73) การติดต้ังกล้อง
วงจรปิดตามจุด ต่าง ๆ ภายในโครงการมีจ านวนท่ีพอเพียง (x̅ = 4.75) 
 ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยเงื่อนไขการช าระเงินควรมีความ เหมาะสม (การวางเงินจอง การ 
วางเงินดาวน์) (x̅= 4.66) และค่าใช้จ่ายส่วนกลางควรมีความเหมาะสม (x̅= 4.65) 
 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีส านักงานให้ค าแนะน าและติดต่ออย่างสะดวก  (x̅= 
4.72) การให้ข้อมูลระบบทางออนไลน์ (x̅ = 4.75) 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดรับส่วนลดเงินสด (x̅= 4.55) แถมครัวบิวท์อิน (x̅ = 4.71) 
และแถมฟอร์นิเจอร์งานตกแต่งภายใน  (x̅= 4.75) 
 ปัจจัยด้านนวัตกรรมเพื่ออยู่อาศัย ติดต้ัง Airflow System ส าหรับระบายอากาศ (x̅ = 
4.58) มีระบบ แสงไฟน าทางเดินตอนกลางคืน (x̅ = 4.54) ระบบแจ้งเหตุฉุกเฉินส าหรับผู้อยู่อาศัยใน
บ้าน (x̅= 4.60) 
 ส่วนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานท่ี1  ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีท่ีมี
เพศแตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดอุดรธานีท่ีไม่แตกต่างกัน 
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  จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียด้วยวิธี Independent Sample T-
Test พบว่า P-Value มีค่าเท่ากับ 0.122 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ี
มีเพศแตกต่างกัน จะมีการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดอุดรธานีท่ีไม่แตกต่างกัน 
  สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีท่ีมี
อายุแตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดอุดรธานีท่ีไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 1 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร จ าแนกตามอายุ 

 

ความแปรปวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหว่างกลุ่ม 3 7.115 2.375 5.515 0.011 
ภายในกลุ่ม 281 119.725 0.425   

รวม 284 126.84    
 
 จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยสถิติ One-Way ANOVA พบว่า P-Value มี
ค่าเท่ากับ 0.011 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (P0) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (P1)หมายความว่า บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ท่ีมีอายุแตกต่างกันมีการ
ตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรแตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดอุดรธานีท่ีไม่
แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 2 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

 

ความแปรปวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหว่างกลุ่ม 4 14.625 3.655 9.145 0.000 
ภายในกลุ่ม 280 112.22 0.400   

รวม 284 126.85    
 
 จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยสถิติ One-Way ANOVA พบว่า P-Value มี
ค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (P0) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (P1) หมายความว่า บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรแตกต่างกัน 
           ส่วนท่ี 6 การทดสอบสมมติฐานด้านส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ใช้สถิติทดสอบ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีเป็นอิสระต่อกันโดยใช้การทดสอบค่าไคสแควร์ (Chi-Square) ท่ีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ในการทดสอบสมมติฐาน โดยทดสอบปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ปัจจัยด้านการส่งเสริมทาง
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การตลาด (Promotion) และปัจจัยด้านนวัตกรรมท่ีอยู่อาศัยกับการมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้าน
จัดสรร 
 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัด
อุดรธานี ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 3 การทดสอบค่า Chi-Square 
 

Chi - Square Value df Asymptotic Sig. (2-tailed) 
Pearson Chi - Square 62.58 4 0.000 
Likelihood Ratio 46.52 4 0.000 
Linear-by-Linear 57.73 1 0.000 
N 285   

 
 จากตารางท่ี 3 การทดสอบค่า Chi-Square พบว่า P-Value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อย
กว่าระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (P0) ยอมรับสมมติฐานรอง (P1) หมายความว่า 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดอุดรธานีท่ี
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ คือ การติดต้ังกล้องวงจรปิดตามจุดต่าง ๆ ภายในโครงการมีจ านวนท่ีเพียงพอมากท่ีสุด 
และให้ความส าคัญกับช่ือโครงการบ้านจัดสรรควรมีความน่าเช่ือถือ น้อยท่ีสุด 
 สมมติฐานท่ี 5 ปัจจัยด้านราคา ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัด
อุดรธานีของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4 การทดสอบค่า Chi-Square 
 

Chi - Square Value df Asymptotic Sig. (2-tailed) 
Pearson Chi - Square 72.05 4 0.000 
Likelihood Ratio 72.73 4 0.000 
Linear-by-Linear 58.05 1 0.000 
N 285   

 
 จากตารางท่ี 4 การทดสอบค่า Chi-Square พบว่า P-Value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่ง น้อย
กว่าระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (P0) ยอมรับสมมติฐานรอง (P1) หมายความว่า 
ปัจจัยด้านราคา (Price) จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดอุดรธานีท่ีแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญปัจจัยด้านราคา คือ 
เงื่อนไขการช าระเงินควรมีความ เหมาะสม (การวางเงินจอง การวางเงินดาวน์) ค่าใช้จ่ายส่วนกลาง
ควรมีความเหมาะสม 
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 สมมติฐานท่ี 6 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้าน
จัดสรรในเขตจังหวัดอุดรธานี ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 5 การทดสอบค่า Chi-Square 
 

Chi - Square Value df Asymptotic Sig. (2-tailed) 
Pearson Chi - Square 58.31 4 0.000 
Likelihood Ratio 55.11 4 0.000 
Linear-by-Linear 40.97 1 0.000 
N 285   

 
 จากตารางท่ี 5 การทดสอบค่า Chi-Square พบว่า P-Value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อย
กว่าระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( P0) ยอมรับสมมติฐานรอง (P1) หมายความว่า 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้าน จัดสรรในเขต
จังหวัดอุดรธานีท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย คือ การให้ข้อมูลระบบทางออนไลน์ มากท่ีสุด และให้
ความส าคัญกับมีแบบบ้านตัวอย่างให้เลือกชมอย่างเหมาะสม น้อยท่ีสุด 
 สมมติฐานท่ี 7 ปัจจัยด้านการส่งเสริมทาง ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขต
จังหวัดอุดรธานี ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 6 การทดสอบค่า Chi-Square 
 

Chi - Square Value df Asymptotic Sig. (2-tailed) 
Pearson Chi - Square 53.24 4 0.000 
Likelihood Ratio 47.86 4 0.000 
Linear-by-Linear 26.98 1 0.000 
N 285   

 
จากตารางท่ี 6 การทดสอบค่า Chi-Square พบว่า P-Value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่ง น้อยกว่า

ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( P0) ยอมรับสมมติฐานรอง (P1) หมายความว่า 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรใน
เขตจังหวัดอุดรธานีท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด คือ แถมฟอร์นิเจอร์ งานตกแต่งภายใน มากท่ีสุด และให้
ความส าคัญกับแถมแอร์ เครื่องท าน้ าอุ่น น้อยท่ีสุด 

สมมติฐานท่ี 8 ปัจจัยด้านนวัตกรรมท่ีอยู่อาศัย ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรใน
เขตจังหวัดอุดรธานี ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 7 การทดสอบค่า Chi-Square 
 

Chi - Square Value df Asymptotic Sig. (2-tailed) 
Pearson Chi - Square  21.41 4 0.000 
Likelihood Ratio 22.32 4 0.000 
Linear-by-Linear 13.33 1 0.000 
N 285   

 
 จากตารางท่ี 7 การทดสอบค่า Chi-Square พบว่า P-Value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อย
กว่าระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( P0) ยอมรับสมมติฐานรอง (P1) หมายความว่า 
ปัจจัยด้านนวัตกรรมท่ีอยู่อาศัย จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้าน จัดสรรในเขตจังหวัดอุดรธานีท่ี
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญปัจจัยด้าน
นวัตกรรมท่ีอยู่อาศัย คือ ด้านระบบพลังงานการติดต้ัง Airflow System ส าหรับระบายอากาศ ส าคัญ
มากท่ีสุด ด้านระบบรักษาความปลอดภัย ระบบล็อคประตูดิจิตัล มีความส าคัญมากท่ีสุด ระบบส่ังการ
มีระบบควบคุมการเปิด - ปิด อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าอัตโนมัติในบ้าน มีความส าคัญมากท่ีสุด และบ้าน
อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ ระบบแจ้งเหตุฉุกเฉินส าหรับผู้อยู่อาศัยในบ้าน มีความส าคัญมากท่ีสุด 

 
อภิปรายผล 
 ส่วนที่ 1 การศึกษาด้านประชากรศาสตร์ พบว่า มีปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ท่ีไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดอุดรธานี 
และปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้าน
จัดสรรในเขตจังหวัดอุดรธานี ดังนี้ 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ท่ีไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อบ้านจัดสรรของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ในเขตจังหวัดอุดรธานี ได้แก่ ปัจจัย
ส่วนบุคคลในด้านเพศในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีมีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  
 2. ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ท่ีไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อบ้านจัดสรรของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีในเขตจังหวัดอุดรธานี ได้แก่ ปัจจัยส่วน
บุคคลในด้านอายุและรายได้เฉล่ียต่อเดือน ได้ผลการศึกษาดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุระหว่าง 31 - 40 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส ลักษณะท่ีอยู่อาศัย
ปัจจุบันเป็นบ้านตัวเอง จ านวนคนท่ีอยู่อาศัยในครอบครัว 3 – 4 คน กิจกรรมหลังเลิกงานและวันหยุด
คือพักผ่อนอยู่บ้าน รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท/เดือน การเดินทางไปท างานโดย
รถยนต์ส่วนตัว สังกัดหน่วยงานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อบ้าน
มากกว่า 3 ปี วัตถุประสงค์ในการซื้อบ้านเพื่อแยกครอบครัว บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อบ้าน
คือตนเอง ราคาบ้านท่ีต้องการซื้อคือ 2,000,001 - 3,000,000 บาท รูปแบบท่ีอยู่อาศัย คือบ้านเด่ียว
ช้ันเดียว 3 ห้องนอน 2 ห้องน้ า 2 ท่ีจอดรถ แหล่งข้อมูลของโครงการบ้านจัดสรรคือ ป้ายโฆษณาตาม
จุดต่าง ๆ เหตุผลในการพิจารณาเลือกซื้อบ้านจัดสรรล าดับ 1 คือ ราคา รองลงมาคือ ขนาดและพื้นใช้
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สอยของบ้าน และโปรโมช่ันจากทางโครงการหรือส่ิงอ านวยความสะดวก ลงมาตามล าดับ ในการ
ตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรพิจารณาถึงความพึงพอใจต่อภาพรวม ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีความคิดเห็นด้วย
มากท่ีสุดคือ การติดต้ังกล้องวงจรปิดตามจุดต่าง ๆ ภายในโครงการมีจ านวนท่ีเพียงพอ ปัจจัยด้าน
ราคาความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุดคือ เงื่อนไขการช าระเงินควรมีความเหมาะสม (การวางเงินจอง การ
วางเงินดาวน์) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุดคือ การให้ข้อมูลระบบ
ทางออนไลน์ 
 ส่วนที่ 2 การศึกษาด้านส่วนประสมทางการตลาด การศึกษาด้านส่วนประสมทาง
การตลาด พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านช่องทางการจัด จ าหน่าย (Place) และปัจจัยด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด (Promotion) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ในเขตจังหวัดอุดรธานีเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) มีความส าคัญอยู่ในระดับเกณฑ์ ระดับมากท่ีสุด 
และสามอันดับแรกท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดอุกรธานีของบุคลากรใน
มหาวิทยาลลัยราชภัฏอุดรธานี จะเห็นได้ว่าบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีให้ความส าคัญกับ 
การได้รับข้อมูลจากโครงการบ้านจัดสรรท้ังในระบบทางออนไลน์ และได้เลือกชมบ้านตัวอย่างด้วย
ตนเอง มีค าแนะน าจากพนักงาน ติดต่อได้อย่างสะดวก  
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ในเขตจังหวัดอุดรธานี มีความส าคัญอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก
ท่ีสุด และสามอันดับแรกท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุดรธานี คือ การติดต้ังกล้องวงจรปิดตามจุด ต่าง ๆ ภายในโครงการมีจ านวนท่ีเพียงพอ เพื่อ
ความปลอดภัยของตนเองและครอบครัว  เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยน่าเช่ือถือ และโครงการไม่มี
ประวัติขโมยหรือการโจรกรรม 
 ปัจจัยด้านราคา (Price) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัด
อุดรธานีของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มีความส าคัญในเกณฑ์ระดับมากท่ีสุด คือ 
เงื่อนไขการช าระเงินควรมีความ เหมาะสม (การวางเงินจอง การ วางเงินดาวน์) และค่าใช้จ่าย
ส่วนกลางควรมีความเหมาะสม เนื่องจากบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนมากรายได้ 20,001 - 30,000 บาท/เดือน ท าให้ต้องมีการวางแผนในด้านการเงินด้วย 
 ส่วนที่ 3 การศึกษาด้านนวัตกรรมที่อยู่อาศัย พบว่าสามอันดับแรกท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดอุกรธานีของบุคลากรในมหาวิทยาลลัยราชภัฏอุดรธานี ได้แก่ บ้าน
อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ รองลงมาระบบประหยัดพลังงาน และระบบรักษาความปลอดภัย มี
ความส าคัญในเกณฑ์ระดับมากท่ีสุด คือ ระบบแจ้งเหตุฉุกเฉินส าหรับผู้อยู่อาศัยในบ้าน บุคลากร
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี ใกล้ถึงวัยเกษียรเพื่อความปลอดภัยและคนในครอบครัว
อุ่นใจมากขึ้นเมื่อต้องดูแลผู้สูงอายุ รองลงมาคือ ติดต้ัง Airflow System ส าหรับระบายอากาศ 
ประเทศไทยมีอากาศท่ีร้อนมากช่วงกลางวัน บ้านปกติจะระบายอากาศได้ช้ากว่าบ้านท่ีติดต้ังเครื่อง
ระบายอากาศ และระบบล็อคประตูดิจิทัล นอกจากจะปลอดภัยแล้วช่วงเวลาท่ีเร่งรีบแล้วลืมล็อค
ประตู ประตูจะล็อคเองอัตโนมัติ ท าให้ทรัพย์สินไม่หายอีกด้วย 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 5 ฉบับที่ 5 (กันยายน – ตุลาคม 2566)             
                                    

137 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ผู้ประกอบการธุรกิจบ้านจัดสรร ควรค านึงถึงการด าเนินงานให้ครอบคลุมปัจจัย
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด เพื่อให้เป็นท่ีประทับใจแก่ผู้บริโภค เพราะจะท าให้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้าน
จัดสรร รักษายอดขายหรือเพิ่มยอดการจ าหน่ายบ้านจัดสรร ต้องอาศัยทฤษฎีส่วนประสมทาง
การตลาด ร่วมกับทฤษฎีการบริการ เปรียบเหมือนเป็นเพื่อนท่ีดี เป็นท่ีปรึกษาให้ความรู้ ให้ค าแนะน า
ในส่ิงท่ีดี มีความจริงใจต่อลูกค้า จนได้รับความไว้วางใจ ด้วยแนวคิดการทางธุรกิจเชิงสร้างสรรค์ ท าให้
ธุรกิจเจริญเติบโต ยั่งยืนและมั่นคง 
  1.2 ผู้ประกอบการธุรกิจบ้านจัดสรรควรให้ความส าคัญกับการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดอุดรธานีของบุคลากรในมหาวืทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ในกลุ่ม
เงินเดือนรายได้ต่อเดือน 2,000,001 - 3,000,000 บาท เพราะมีความต้องการเลือกซื้อบ้านจัดสรร
มากกว่ากลุ่มอื่นท าการวิเคราะห์ปัจจัยด้านต่าง ๆ ตลอดจนคุณภาพด้านการบริการเพื่อจะได้
ด าเนินการตามแผนงานท่ีเหมาะสมผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับตัวแปรอื่น ๆ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เช่น ภาพลักษณ์ขององค์กร ค่านิยมของท้องถิ่น ฯลฯ 
  2.2 ควรศึกษาวิจัยในกลุ่มท่ีตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรและเข้าอยู่ไปแล้วไปแล้วในหัวข้อ
ด้านการเสนอแนะหรือปัญหาท่ีพบเมื่อเข้าไปอยู่แล้ว และได้ให้ข้อเสนอแนะในปัญหาหลังจากการ
จัดต้ังนิติบุคคลของหมู่บ้านจัดสรรตามกฎหมายเมื่อส่งมอบบ้านและพื้นท่ีท้ังหมด 
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