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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคอาหารแปรรูปจากเนื้อสุกรในพ้ืนที่จังหวัด
ขอนแก่น 2) เพ่ือศึกษาแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ของผู้ประกอบการแปรรูปอาหารจากเนื้อสุกรในพ้ืนที่จังหวัด
ขอนแก่น เป็นการวิจัยเชิงผสม (Mixed Method Research) โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ประกอบการแปรรูปอาหาร
จากเนื้อสุกรในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น และกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น จ านวน 400 คน สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ T-Test และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยหลักท่ีส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก
เนื้อสุกรในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นได้แก่ ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ปัจจัยด้านราคา และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ตามล าดับ แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ของผู้ประกอบการแปรรูปอาหาร
จากเนื้อสุกรในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นควรเลือกใช้กลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) เพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายในตลาด
ออนไลน์เพ่ิมมากยิ่งขึ้น 2) เปิดช่องทางการแสดงความคิดเห็น 3) ใช้เทคโนโลยีการผลิตสร้างเครือยข่ายจ าหน่าย
สินค้า 4) เพ่ิมการช าระเงินให้มีหลากหลายมากขึ้น 5) เลือกซื้อวัตถุดิบที่ใกล้แหล่งผลิต 6) พัฒนาสายการผลิตให้
ได้ผลผลิตที่รวดเร็ว นอกจากนี้ยังสามารถก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ได้แก่ ปรับปรุงให้
ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลาย ก าหนดราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า การส่งเสริมการตลาดโดยการลด
ราคาสินค้าในโอกาสต่าง ๆ เพ่ิมช่องทางจ าหน่ายตามร้านค้าสมัยใหม่ ร้านค้าสะดวกซื้อ หรือร้านจ าหน่ายของฝาก
และออนไลน์ จากการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศกับพฤติกรรมของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์
แปรรูปอาหารจากเนื้อสุกร พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูป
อาหารจากเนื้อสุกรของผู้บริโภคแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
 
ค าส าคัญ: ผู้ประกอบการ, พฤติกรรมผู้บริโภค, กลยุทธ์, อาหารแปรรูป 
 

ABSTRACT 
 The main purpose of this research is 1) to study the strategies of pork processing operators 
in Khon Kaen province and 2) to study the behavior of consumers of processed pork products in 
Khon Kaen province. This study utilized quantitative research methodologies. The sample group 
consisted of one pork processing enterprise and 400 consumers located in Khon Kaen province. 
We used interviews and questionnaires as research instruments to collect data. The statistics used 
in analyzing the data were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-Test, and Pearson’s 
correlation coefficient. The results of this research found that the main factors that affect consumer 
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behavior toward purchasing processed pork products in Khon Kaen Province include product 
placement, price, and product quality. Guidelines for the strategic development of pork processing 
enterprises in Khon Kaen province include: 1) Increase distribution channels in the online market; 
2) Open comment channels; 3) Use production technology to create a distribution network; 4) 
Increase payment channels; 5) Source raw materials within close proximity to the production 
source; 6) Develop production lines designed for quick production. Additionally, the 4Ps of the 
marketing mix strategy can be utilized for specific purposes, such as improving product variety, 
setting a price that is appropriate for the quality of the product, initiating marketing promotions 
that reduce product prices, and increasing distribution channels in modern stores, convenience 
stores, souvenir shops, and online. The results of the hypothesis test revealed that gender affected 
consumers consumption of processed pork products at a significance level of 0.05. 
 
Keywords: Entrepreneur, Strategy, Consumer Behavior, Processed Foods, Quality Assurance, 
                Product Design 
 
บทน า   
 การผลิตสุกรในประเทศไทยเป็นการผลิตเพ่ือการบริโภคในประเทศเป็นหลัก จึงท าให้ปัจจุบันการเลี้ยง
สุกรได้มีการพัฒนาการเลี้ยงให้ก้าวหน้าขึ้นเป็นล าดับจากการเลี้ยงฟาร์มขนาดเล็กไปจนถึงฟาร์มขนาดใหญ่แบบ
ครบวงจรมากขึ้นเพราะความต้องการในการบริโภคเนื้อสุกรเพ่ิมมากขึ้น มีการเริ่มพัฒนารูปแบบการเลี้ยงเนื่องจาก
ความต้องการบริโภคมีความต้องการมากขึ้นไม่เพียงพอต่อความต้องการ จึงมีความคิดริเริ่มพัฒนารูปแบบด้านการ
เลี้ยงเพ่ือให้เข้ากับสภาวะแวดล้อมในประเทศให้เลี้ยงง่ายโตไวให้ปริมาณเนื้อที่มาก ก่อให้เกิดเป็นอุตสาหกรรมและ
อาชีพที่เกี่ยวข้องมากมายเกิดขึ้น โดยกรมปศุสัตว์ได้รับการสนับสนุนและช่วยเหลือจากองค์กรอาหารและเกษตร
แห่งสหประชาชาติ ได้ส่งนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญมาร่วมวางแผนพัฒนารูปแบบการเลี้ยงสุกรในประเทศไทย 
เป็นผลให้การพัฒนารูปแบบการเลี้ยงสุกรได้มีการปรับตัวและพัฒนาอย่างรวดเร็วพร้อมอุปกรณ์การเลี้ยงที่ทันสมัย  
 สถานการณ์สินค้าสุกรระหว่างปี 2559 - 2563 การผลิตสุกรของไทยเพ่ิมขึ้นในอัตราร้อยละ 1.88 ต่อปี 
โดยปี 2563 มีปริมาณการผลิตสุกร 20.45 ล้านตัว ลดลงจาก 20.48 ล้านตัว ในปี 2562 ร้อยละ 0.15 เนื่องจาก
เกษตรกรมีชะลอการเลี้ยงสุกร เป็นผลมาจากการระบาดของโรค ASF ในประเทศเพ่ือนบ้าน อาทิ เวียดนาม และ
กัมพูชา โดยแม้ว่าไทยจะไม่มีการระบาดของโรคดังกล่าว แต่เกษตรกรต้อง เองการลดความเสี่ยงจึงชะลอการเลี้ยง
สุกร ท าให้ปริมาณการผลิตสุกรในภาพรวมลดลง โดยมีความต้องการบริโภคเนื้อสุกรของไทยเพิ่มข้ึนในอัตราร้อย
ละ 0.66 ต่อปี สุกรที่ผลิตได้ใช้บริโภคภายในประเทศเป็นหลักประมาณร้อยละ 84.75 ของปริมาณการผลิตทั้งหมด 
และมีการส่งออกสุกรแปรรูปและสุกรมีชีวิตเพ่ิมข้ึนมากจากความต้องการของประเทศที่การผลิตสุกรได้รับความ
เสียหายจากโรค ASF ส่งผลให้ปริมาณความต้องการบริโภคในภาพรวมลดลง ส าหรับการส่งออกสุกรพันธุ์และสุกร
มีชีวิต ปี 2563 ไทยส่งออกปริมาณ 2,676,880 ตัว มูลค่า 17,164.40 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปี 2562 ซึ่งส่งออก
ปริมาณ 750,061 ตัว มูลค่า 3,570.75 ล้านบาท คิดเป็น 3.57 เท่า และ 4.81 เท่า ตามล าดับ เนื่องจากประเทศ
เพ่ือนบ้านมีความต้องการสุกรมีชีวิตเพ่ือไปทดแทนผลผลิตที่เสียหายจากโรค ASF จึงท าให้ประเทศไทยส่งออกสุกร
มีชีวิตได้เพ่ิมขึ้นหลายเท่าตัว โดยการน าเข้าส่วนใหญ่ ไทยน าเข้าผลิตภัณฑ์เนื้อสุกรปริมาณ 362 ตัน มูลค่า 90.37 
ล้านบาท ซึ่งมีปริมาณเพ่ิมขึ้นจาก 358 ตัน ของปี 2562 ร้อยละ 1.12 แต่มูลค่าลดลงจาก 101.08 ล้านบาท ของปี 



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 7 No. 1 (January – February 2025) 
 

20 
 

2562 ร้อยละ 10.60 โดยส่วนใหญ่น าเข้าผลิตภัณฑ์เนื้อสุกรจากประเทศอิตาลี จีน และเดนมาร์ก (ส านักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร, 2564) ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตรคาดว่า ปี 2564 การผลิตสุกรจะมีปริมาณ 20.50 ล้าน
ตัว ซึ่งเพ่ิมขึ้นเล็กน้อยจาก 20.45 ล้านตัว ของปี 2563 ร้อยละ 0.24 เนื่องจากราคาของสุกรมีชีวิตจูงใจให้
เกษตรกรเพ่ิมปริมาณการผลิต และเกษตรกรได้มีการบริหารและจัดการฟาร์มเพ่ือป้องกันโรคระบาดได้มากอย่างดี 
จึงท าให้ประสิทธิภาพในการเลี้ยงสุกรเพ่ิมขึ้น ส่งผลให้ปริมาณการผลิตเพ่ิมขึ้น  
 เนื่องจากเหตุผลที่กล่าวมาในข้างต้นนี้ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องมีการวางแผนในระยะยาวเพ่ือเตรียม
รับมือกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต และพัฒนาศักยภาพการผลิตโดยมีการน าเอากลยุทธ์ทางการตลาด การ
พัฒนาธุรกิจแปรรูป และเทคโนโลยีเข้ามาผสมผสานเพ่ือเพ่ิมความได้เปรียบในการแข่งขันของผู้ประกอบการ
ด้วยกันเอง จากที่กล่าวมาข้างต้นนี้ท าให้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา แนวทางการก าหนดกลยุทธ์ของผู้ประกอบการ
แปรรูปอาหารจากเนื้อสุกรในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น เนื่องจากจังหวัดขอนแก่นสามารถผลิตสุกรได้เป็นอันดับที่ 3 
ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ านวน 204,737 ตัว (ส านักงานปศุสัตว์อ าเภอ, 2564) ส่งผลให้ผู้ประกอบการและ
อุสาหกรรมแปรรูปเลือกจังหวัดขอนแก่นเป็นที่สถานที่ตั้งโรงงานเนื่องจากใกล้แหล่งวัตถุดิบ กรณีศึกษา
ผู้ประกอบการ A ที่มีปัญหาไม่สามารถผลิตสินค้าให้ได้ตามความต้องการของผู้บริโภค ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการ
ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ส าหรับผู้ประกอบการรายย่อยในพื้นที่จังหวัด
ขอนแก่น สามารถน าองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการก าหนดรูปแบบการบริหารจัดการให้
สอดคล้องกับบริบทเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกิจการ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคอาหารแปรรูปจากเนื้อสุกรในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น 
 2. เพ่ือศึกษาการก าหนดกลยุทธ์ของผู้ประกอบการอาหารแปรรูปอาหารจากเนื้อสุกร ในพ้ืนที่จังหวัด
ขอนแก่น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยเจ้าของกิจการแปรรูปอาหารจากเนื้อสุกร และผู้บริโภคท่ีอยู่
ในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น โดยใช้การสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ในการเลือกผู้ประกอบแปรรูป
อาหารจากสุกร ในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นเพ่ือทราบถึงปัจจัยภายในของกิจการ และการสุ่มตัวอย่างใช้แบบสุ่ม
บังเอิญ (Accidental Sampling) ในการท าแบบสอบถามเพ่ือทราบถึงความต้องการของผู้บริโภค โดยวิธีการ
ค านวณหาจ านวนของกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamana ส าหรับการค านวณหากลุ่มตัวอย่าง คือประชากรใน
จังหวัดขอนแก่นจ านวน 1,767,601 คน ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และค่าความคลาดเครื่องที่จะสามารถยอมรับ
ได้อยู่ที่ร้อยละ 5 จากการค านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างจมีค่าเท่ากับ 399.98 คน ผู้วิจัยจึงได้ท าการเก็บรวบรวมข้อ
มมูลแบบสอบถามจ านวน 400 คน เพ่ือให้ครอบคลุมของกลุ่มเป้าหมายและสะดวกในการค านวณข้อมูล 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการแปรรูปอาหารจากเนื้อสุกร 
โดยเป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) เป็นการสัมภาษณ์ในกรณีท่ีมีการก าหนดหัวข้อไว้
แล้วค่อย ๆ ขยายรายละเอียดให้เห็นภาพที่ชัดเจนขึ้น เครื่องมือในเพ่ือการประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
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อุปสรรค (SWOT Analysis) เครื่องมือในการวิเคราะห์ เลือกกลยุทธ์ (TOWS Matrix Analysis) และสอบถาม
พฤติกรรมผู้บริโภคโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close – ended 
question) 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ประกอบการแปรรูป
อาหารจากเนื้อสุกรในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น และแบบสอบถามพฤติกรรมของผู้บริโภคที่อาศัยในพ้ืนที่จังหวัด
ขอนแก่น จ านวน 400 คน 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  น าข้อมมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการมาวิเคราะห์เพ่ือหา จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค (SWOT Analysis น าข้อมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถามน าเสนอในรูปแบบของการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ ( Percentage ) ค่าเฉลี่ย ( Mean ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D ) เกณฑ์ในการ
ก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) วิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม โดยมีการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคอาหารแปรรูปจากเนื้อ
สุกรในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติ t-test  และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้และการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสุกรที่วิเคราะห์จาก
ส่วนประสมสทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมกาตลาด และด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 
โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ( Pearson Correlation Coefficient ) 
 
ผลการวิจัย  
  
ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความส าคัญของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
 แปรรูปจากเนื้อสุกรในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น 
 

 

รายการประเมิน 
ปัจจัยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

ค่าเฉลี่ย 
(𝑥̅) 

ระดับความ   
พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 
รสชาติดี อร่อยถูกปาก 4.69 มากที่สุด .56 
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ 4.08 มาก .57 
การรับรองคุณภาพและความปลอดภัยในการบริโภค 4.04 มาก .85 
ความสด ใหม่ของผลิตภัณฑ์ 4.04 มาก .78 
มีหลากหลายขนาด 4.09 มาก .76 
มีคุณค่าทางโภชนาการ 4.11 มาก .78 
โซเดียมต่ า 4.10 มาก .88 
ต าแหน่งผลิตภัณฑ์ 4.14 มาก .82 
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ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความส าคัญของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
 แปรรูปจากเนื้อสุกรในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น 
 

 

รายการประเมิน 
ปัจจัยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

ค่าเฉลี่ย 
(𝑥̅) 

ระดับความ   
พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

สะดวกในการบริโภค 4.33 มากที่สุด .70 
อาหารตามสมัยนิยม ทันสมัย 4.19 มาก .77 
เป็นอาหารที่เหมาะในการบริโภคเวลาเร่งรีบ 4.37 มากที่สุด .71 
บรรจุภัณฑ์ 
บรรจุภัณฑ์อ านวยความสะดวกในการบริโภค 4.50 มากที่สุด .64 
บรรจุภัณฑ์อ านวยความสะดวกในการพกพา 4.15 มาก .71 
บรรจุภัณฑ์ช่วยยืดอายุของผลิตภัณฑ์ 4.14 มาก .78 
บรรจุภัณฑ์อ านวยความสะดวกในการเก็บรักษา 4.22 มากที่สุด .75 
บรรจุภัณฑ์ท าจากวัสดุรีไซเคิล 4.22 มากที่สุด .80 
บรรจุภัณฑ์ท าจากวัสดุย่อยสลายในธรรมชาติได้ง่าย 4.38 มากที่สุด .77 
ตราสินค้า 
 พบเห็นตราสินค้าได้ทั่วไปตามสื่อต่าง ๆ 4.50 มากที่สุด .65 
ตราสินค้าที่คนทั่วไปนิยม 4.51 มากที่สุก .68 

ค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.25 มากที่สุด  
  
 จากตารางที่1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับนัยส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 เมื่อพิจารณาปัจจัยส่วนประสม
ทางด้านผลิตภัณฑ์เป็นรายด้าน พบว่า ด้านตราสินค้ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 รองลงมา ได้แก่ 
ด้านบรรจุภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 และด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ตามล าดับ 
 ด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ปัจจัยที่ผู้บริโภคอาหารแปรูรูปจากเนื้อสุกรให้
ความส าคัญมากที่สุด คือ รสชาติดีอร่อยถูกปาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 ส่วนปัจจัยที่ให้ความส าคัญน้อยที่สุดมีสอง
ปัจจัย คือ การรับรองคุณภาพและความปลอดภัย และความสดใหม่ของผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 
 ด้านบรรจุภัณฑ์ เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ปัจจัยที่ผู้บริโภคอาหารแปรรูปจากเนื้อสุกรให้ความส าคัญ
มากที่สุด คือ บรรจุภัณฑ์อ านวยความสะดวกในการบริโภค มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5 ส่วนปัจจัยที่ให้ความส าคัญน้อย
ที่สุด คือ บรรจุภัณฑ์ช่วยยืดอายุของผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 
 ด้านตราสินค้า เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ปัจจัยที่ผู้บริโภคอาหารแปรรูปจากเนื้อสุกรในพ้ืนที่จังหวัด
ขอนแก่นให้ความส าคัญมากที่สุก คือ ตราสินค้าที่คนทั่วไปนิยม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 และปัจจัยที่ให้ความส าคัญ
น้อยที่สุด คือ  พบเห็นตราสินค้าได้ทั่วไปตามสื่อต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยนเท่ากับ 4.50   
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ตารางที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาที่มีผลต่อการเลือก
  ซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากเนื้อสุกรในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น 
 

 

รายการประเมิน 
ปัจจัยปัจจัยด้านราคา 

ค่าเฉลี่ย 
(𝑥̅) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ราคาคุ้มค่ากบสินค้าบริการ 4.51 มากที่สุด .62 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.26 มากที่สุด .70 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.21 มากที่สุด .76 
ราคาแพงเพ่ือแสดงความเป็นสินค้าพรีเมี่ยม 4.17 มาก .81 
ราคาถูกกว่าราคาผลิตภัณฑ์แปรรูปชนิดอ่ืน 4.25 มากที่สุด .79 
ราคาไม่แพงกว่าอาหารอ่ืน ๆ ทั่วไปมากนัก 4.37 มากที่สุด .70 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.30 มากที่สุด  
  
 จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดีบความส าคัญของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านราคาภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 โดยปัจจัยที่ผู้บริโภคอาหาร
แปรรูปจากเนื้อสุกรในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นให้ความส าคัญมากท่ีสุด คือ ราคาคุ้มค่ากับสินค้าบริการ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.51 ส่วนปัจจัยที่ให้ความส าคัญน้อยที่สุด คือ ราคาแพงเพ่ือแสดงความเป็นสินค้าพรีเมี่ยม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.17  
 
ตารางที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางจัดจ าหน่ายที่มี
 ผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากเนื้อสุกรในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น 
 

 
รายการประเมิน 

ปัจจัยปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 
ค่าเฉลี่ย 

(𝑥̅) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

หาซื้อได้ง่าย สะดวก 4.58 มากที่สุด .56 
สินค้ามีขายอยูในร้านค้าปลีกทั่วไป เช่น ร้านสะดวกซื้อ 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต ตลาดสด 

4.29 มากที่สุด .67 

จุดจ าหน่ายสามารถจอดรถได้ 4.11 มาก .77 
มีสินค้าจ าหน่ายเมื่อต้องการบริโภค 4.23 มากที่สุด .66 
ความรวดเร็วในการบริการ 4.35 มากที่สุด .65 
มีการจ าหน่ายออนไลน์ 4.31 มากที่สุด .70 
มีบริการส่งถึงบ้าน 4.39 มากที่สุด .72 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.32 มากที่สุด  
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความส าคัญของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 โดย
ปัจจัยที่ผู้บริโภคอาหารแปรรูปจากเนื้อสุกรในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นให้ความส าคัญมากที่สุด คือ หาซื้อได้ง่าย 
สะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ส่วนปัจจัยที่ให้ความส าคัญน้อยที่สุด คือ จุดจ าหน่ายสามารถจอดรถได้ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11   
 

  
 ตารางที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการส่งเสริมการขายภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 โดยปัจจัยที่ผู้บริโภค
อาหารแปรรูปจากเนื้อสุกรในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นให้ความส าคัญมากที่สุด คือ โปรโมชั่นการลด แลก แจก แถม มี
ค่าเฉลี่ย 4.37 และปัจจัยที่มีความส าคัญน้อยที่สุด คือ การสื่อสารผ่านการโฆษณาด้วยสื่อสิ่งพิมพ์ เช่นหนังสือพิมพ์ 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 
 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้มีความสัมพันธ์กับปัจจัยการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหาร
จากเนื้อสุกร โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ( Pearson Correlation Coefficient) 
H0: ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้มีความสัมพันธ์กับปัจจัยการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสุกร 
H1: ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสุกร 

ตารางท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการขายที่มีผลต่อ
การ เลือกซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากเนื้อสุกรในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น 
 

 
รายการประเมิน 

ปัจจัยปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย 
ค่าเฉลี่ย 

(𝑥̅) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

 การสื่อสารผ่านการโฆษณาทาง โทรทัศน์  4.56 มากที่สุด .72 
การสื่อสารผ่านการโฆษณาทางวิทยุ 4.12 มาก .76 
การสื่อสารผ่านการโฆษณาด้วยสื่อออนไลน์ 4.21 มากที่สุด .78 
การสื่อสารผ่านการโฆษณาด้วยสื่อ Below the Line เช่น ป้าย
หน้าร้าน วิดิโอในร้านค้า 

4.25 มากที่สุด .71 

การสื่อสารผ่านการโฆษณาด้วยสื่อสิ่งพิมพ์ เช่นหนังสือพิมพ์ 4.15 มาก .82 
ดารา ผู้มีชื่อเสียงเป็นแบบโฆษณาประชาสัมพันธ์ 4.23 มากที่สุด .75 
ผู้เชี่ยวชาญทางวิชาการอาหาร สุขภาพ ที่มีชื่อเสียงเป็นแบบ
โฆษณา ประชาสัมพันธ์ 

4.24 มากที่สุด .78 

การจัดทดลองชิม 4.29 มากที่สุด .74 
บริการหลังการขาย เช่น การปรุงสุก อุ่นร้อน ให้ ฟรี 4.28 มากที่สุด .72 
การลด แลก แจก แถม 4.37 มากที่สุด .70 
การสื่อสารผ่านการโฆษณาทางวิทยุ 4.12 มาก .76 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.27 มากที่สุด  
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ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้กับการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหาร
  จากเนื้อสุกร 
 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ 
Pearson 

Correlation 
Sig 

(2- tailed) 
ทิศทาง 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ .159 .001 เดียวกัน ต่ า 
ปัจจัยด้านราคา .107 .032 เดียวกัน ต่ า 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด .133 .001 เดียวกัน ต่ า 
ปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหน่าย .112 .025 เดียวกัน ต่ า 

*Sig ≤ 0.05 
 
 จากตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้และ การ
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสุกรที่วิเคราะห์จากส่วนประสมสทางการตลาด ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมกาตลาด และด้านช่องทางจัดจ าหน่าย โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน ( Pearson Correlation Coefficient ) พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้มีความสัมพันธ์กับการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสุกร ในระดับต่ า และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยเมื่อเทียบแต่ละปัจจัย
ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปมีระดับความสัมพันธ์ ดังนี้ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า ( r= 
0.159, sig=0.001 ) ปัจจัยด้านราคา มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า ( r= 0.107, sig=0.032 ) ปัจจัยด้านการสงเสริม
ทางการตลาด มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า ( r= 0.133, sig=0.001 ) และปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มี
ความสัมพันธ์ในระดับต่ า ( r= 0.112, sig=0.025 ) 
  
ตารางที่ 6 วิเคราะห์ Swot Analysis ของธุรกิจแปรรูปอาหารจากเนื้อสุกรในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น 
 

จุดแข็ง ( Strengths ) จุดอ่อน ( Weaknesses ) 

S1. มีการน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายเหมาะกับ
ผู้บริโภคหลายช่วงอายุ 
S2. มีการจัดหาซัพพลายเออร์ใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา และ
ฐานการผลิตอยู่ใกล้แหล่งวัตถุดิบ 
S3. มีการคัดสรรวัตถุที่มีมาตรฐาน ใช้หมูและวัตถุดิบที่
สดใหม่วันต่อวัน  
S4. ใส่ใจในเรื่องของแพคเกจที่ใช้เทคโนโลยีแบบ
สญุญากาศ ซี่งจะสามารถยืดอายุของผลิตภัณฑ์ 
S5. มีการรับฟังปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อน าไปปรับปรุง 
S6. ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก ขาย
ออนไลน์และมีการจัดส่งสินค้าทั่วประเทศ  
S7. น าเทคโนโลยีมาปรับใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

W1 โครงสร้างแบ่งงานความรับผิดชอบยังไม่เหมาะสม 
และไม่ชัดเจน  
W2. ขาดเครือข่ายการจ าหน่าย 
W3. ผู้รับผิดชอบไม่ทราบขอบเขตการท างานและขาด
ความเชื่อมโยงข้อมูล และการประสานงานเพื่อแก้ไขปัญหา  
W4. ขาดทักษะในตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
ท าให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหา 
W5. พนักงานไม่สามารถด าเนินงานทดแทนกันได้อย่าง
สมบูรณ์  
W6. การผลิตที่มีคุณภาพตามคุณภาพต้องใช้เงินทุน
ค่อนข้างสูง 
W7. ขาดความรว่มมือในการด าเนินการในภาพรวมของ
องค์กร  
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ตารางที่ 6 วิเคราะห์ Swot Analysis ของธุรกิจแปรรูปอาหารจากเนื้อสุกรในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น 
 

จุดแข็ง ( Strengths ) จุดอ่อน ( Weaknesses ) 

S8. ผู้บริหารมีรูปแบบการบริหารแบบทฤษฎี Y โดยให้
สิทธิเสรีภาพในการออกแบบความคิดเห็นของพนักงาน 
S9. ทัศนคติของการมีส่วนร่วมในการท างานพนังงานที่มี
ระดับการมีส่วยร่วมในการท างานสูง 

  

โอกาส ( Opportunity ) อุปสรรค ( Threats.) 

O1. พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนเข้าสู่การซื้อของบน
โลกออนไลน์เพิ่มมากขึ้น 
O2. มีช่องทางการขายออนไลน์เพื่อเจาะกลุ่มเป้าหมายใน
ช่องทาง Facebook, Line, Lazada, Shopee   

T1. ประสบปัญญาหาการแพร่ระบาดของโควิด 19 ส่งผล
ให้ยอดขายลดลง 
T2. ปัญหาโรคระบาดในสุกรในประเทศเพื่อนบ้าน  

O3. พฤติกรรมการบริโภคอาหารที่มีความสะดวกและ
รวดเร็วมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น  
O4. เศรษฐกิจโลกในระยะ 3 ปีข้างหน้ามีแนวโน้ม 
O5. เศรษฐกิจโลกในระยะ 3 ปีข้างหน้ามีแนวโน้มขยาย 
เศรษฐกิจไทยในปี 2564 และปี 2565 มีแนวโน้มการฟื้น
ตัวต่อเนื่อง  
O6. เทคโนโลยีสมัยใหม่ก าลังเข้ามาปฏิรูปโครงสร้าง
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและบริการอย่างกว้างขวาง
และรวดเร็ว 
O7. มีการสนับสนุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจของ
ภาคเอกชน ทั้งการฟื้นตัวในภาคบริการและการขยายตัว   

T1. ประสบปัญญาหาการแพร่ระบาดของโควิด 19 ส่งผล
ให้ยอดขายลดลง 
T2. ปัญหาโรคระบาดในสุกรในประเทศเพื่อนบ้าน  
T3. ผู้บริโภคให้ความสนใจในสิ่งแวดล้อมเพิ่มมากขึ้น ท าให้
ผู้ประกอบการต้องมีการปรับเปลี่ยนการผลิตให้เป็นมิตรกับ
ธรรมชาติเพิ่มมากขึ้น 
T4. ต้นทุนในการผลิตเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากรายได้ลดลงแต่
ค่าใช้จ่ายเท่าเดิม 
T5. รัฐบาลมีการปรับนโยบายการเงินให้เป็นปกติ ส่งผลให้
ต้นทุนในการผลิตเพิ่มมากขึ้น 
 

 
อภิปรายผล 
 จากการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคและสภาพแวดล้อมภายในของผู้ประกอบการแปรรูปอาหารจาก
เนื้อสุกรในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ กลยุทธ์ โครงสร้างองค์กร ระบบ รูปแบบ บุคลากร ทักษะ 
ค่านิยมร่วม จุดแข็ง คือ การวางระบบการบริการเชิงกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการผลิตสินค้าที่มีความหลากหลาย ให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค ใส่ใจในคุณภาพของสินค้าและบริการโดยการคัดสรรวัตถุที่มีมาตรฐาน ใช้
บรรจุภัณฑ์แบบสุญญากาศเพ่ือลดการปนเปื้อนและสามารถเก็บสินค้าได้นานมากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการผลิตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต นอกจากนี้ผู้บริหารยังมีแนวคิดที่รับฟังความคิดเห็นของ
พนักงานและผู้บริโภค เพ่ือให้น ามาปรับปรุงพร้อมพัฒนาการท างานขององค์กรและคุณภาพของสินค้าแต่ จุดอ่อน 
คือ ด้านการวางกลยุทธ์ที่ไม่ชัดเจนที่ท าให้ไม่สามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืนในจังหวัดขอนแก่ นได้
เท่าที่ควร อีกทั่งยังขาดแรงงานในกระบวนการผลิตเพราะเป็นแรงงานฝีมือและความช านาญ ส่วนสภาพแวดล้อม
ภายนอกนั้นชี้ให้เห็นถึงโอกาสที่เศรษฐกิจไทยในปี 2564 และปี 2565 มีแนวโน้มการฟื้นตัวอย่างต่อเนื่อง และ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่ต้องการความสะดวกสบายปรับเปลี่ยนวิถีการสั่งซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์มากยิ่งขึ้น เช่น 
Facebook, Line, Lazada, Shopee อีกทั่งสินค้าเป็นผลิตภัณฑ์ที่พร้อมทานใช้เวลาในปรุงอาหารไม่นาน
สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ต้องการความสะดวกสบาย นอกจากนี้ยังชี้ให้เห็นถึงอุปสรรคด้านโรคระบาด
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ที่พบในสุกรของประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบ้าน ส่งผลให้ต้นทุนการผลิตสูงขึ้น ดังนั้นแนวทางใรการก าหนดกล
ยุทธ์ส าหรับผู้ประกอบการแปรรูปอาหารจากเนื้อสุกร ได้แก่ 
 กลยุทธ์เชิงรุก คือ 1) ให้ความส าคัญกับการตลาดออนไลน์ เพ่ือแสดงผลประโยชน์ที่ผู้บริโภคจะได้รับ 
จากการซื้อสินค้าที่มีมาตารฐาน สะดวกสบาย และมีความหลากหลาย 2) เปิดช่องทางการแสดงความคิดเห็น เพ่ือ
น ายกระดับสินค้าให้ตอบสนองกับผู้บริโภคได้ทันเวลา  
 กลยุทธ์เชิงแก้ไข คือ 1) ใช้เทคโนโลยีการผลิตเพ่ือลดจ านวนแรงานที่ไม่มีความจ าเป็น 2) สร้าง
เครือยข่ายจ าหน่ายสินค้าโดยการรับตัวแทนจ าหน่ายร่วมกับการหาคู่ค้าทางธุรกิจ จากการประชาสัมพันธ์ทั้ง
ออนไลน์และออฟไลน์  
 กลยุทธ์เชิงป้องกัน คือ 1) พัฒนาระบบการช าระเงินให้มีหลากหลายช่องทางเพ่ือลดการสัมผัสโดยตรง
กับเชื้อโรค และให้ทันกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 2) เน้นการจัดหาวัตถุดิบจากแหล่งก าเนิดที่ใกล้เคียงแหล่ง
ผลิต มาสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยเทคโนโลยีที่มีอยู่ เพ่ือเพ่ิมยอดขาย และลดต้นทุนคงที่เฉลี่ยต่อหน่วยของสินค้า  
 กลยุทธ์เชิงรับ 1) พัฒนาสายผ่านการผลิตให้ได้ผลผลิตที่รวดเร็วควบคู่ไปกับคุณภาพ และเตรียมพร้อม
ส าหรับการจัดล าดับความส าคัญ การพัฒนาความคิดริเริ่มการเปลี่ยนแปลง และการวางแผนพัฒนาการ
เปลี่ยนแปลง  
 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรนุช วานิชนาม (2558) ได้ศึกษาการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์การปรับตัวของ
ผู้ประกอบการโรงพิมพ์ไปสู่โรงพิมพ์ดิจิทัลและหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กลยุทธ์ปัจจัยพ้ืนฐานได้แก่ ด้านทีมงานและ
อุปกรณ์ ด้านคุณภาพงาน ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ ใหม่ๆที่มีความแตกต่างเพ่ือสร้างมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ 
และด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ซอฟแวร์เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงลูกค้าและการบริการเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของ ลูกค้าได้เพ่ิมมากขึ้น และการสร้างความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ 
 นอกจากนี้ยังสามารถก าหนกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ที่เทียบการวิเคราะห์พฤติกรรม
ผู้บริโภคในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์เป็นช่องที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญมากที่สุด ควรให้
ความส าคัญในการส่งเสริม ปรับปรุง ให้ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลาย สามารถรักษาความสดใหม่ มีสีสันที่สวยงาม
โดดเด่นแตกต่างเป็นเอกลักษณ์ สามารอ านวยสะดวกสบายในการบริโภคได้ 2) ด้านช่องทางจ าหน่าย ส่งเสริม 
ปรับปรุง และพัฒนาการการจัดจ าหน่ายโดย มุ่งเน้นจ าหน่ายในสภานที่ที่สะดวกสะบาย มีที่จอดรถเพียงพอ 
จ าหน่ายตามร้านค้าสมัยใหม่ ร้านค้าสะดวกซื้อ หรือร้านจ าหน่ายของฝาก พร้อมทั้งพัฒนาระบบให้มีบริการจัดส่ง
สินค้าโดยจ าหน่ายผ่านเครือข่ายออนไลน์ 3) ด้านราคา ควรความส าคัญในการส่งเสริม ปรับปรุง และพัฒนาการ
ก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ โดยก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า 4) ด้านการส่งเริมทางการตลาด ให้
ความส าคัญในการส่งเสริม และพัฒนาการด้านการส่งเสริมการตลาดโดยการลดราคาสินค้าในโอกาสต่าง ๆ การเข้า
ร่วมงานแสดงสินค้า แจกตัวอย่างให้ทดลองชิม โฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ แสดงป้ายหน้าร้านให้มีความหน้าสนใจ 
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น เรียงตามปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคของผู้บริโภคอาหารแปรรูป
จากเนื้อสุกรในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่นมากท่ีสุดเรียงตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพัตรา ลิขิตวานิช 
(2561) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์น้ าพริกผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และช่องทางการจัดน าหน่ายมาก
ที่สุด 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาองค์กร อบรมณ์ให้ความรู้และเพ่ิมศักยภาพของ
พนักงานอยู่ตลอดเวลา ประยุกต์น าเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาปรับใช้ในการผลิต เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการผลิต
และเพ่ิมความสามารถการผลิตเพ่ิมมากขึ้น จัดการระบบการท างานให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้นเพ่ือง่ายต่อการติดตาม  
  2. ผู้ผลิตความเก็บข้อมูลหรือศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคอยู่ตลอดเวลา เพ่ิมความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์ให้มีความแตกต่าง เพ่ิมช่องทางจัดจ าหน่วยที่สะดวกสะบายให้กับผู้บริโภค มีโปรโมชั่นที่น่าสนใจให้กับ
ผู้บริโภคอยู่ตลอดเวลา และไม่หยุดพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆที่ตอบสนองความต้องการที่เพ่ิมมากขึ้นของผู้บริโภค 
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