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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันการขายสินค้าส าหรับผู้ประกอบการกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ และ 2) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อเว็บแอปพลิเคชัน
การขายสินค้า  กลุ่มตัวอย่าง คือ  ผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  จ านวน 50 
คน  เครื่องมือที่ใช้ คือ เว็บแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ชการขายสินค้า และแบบประเมินความพึงพอใจต่อเว็บแอป
พลิเคชันการขายสินค้าออนไลน์ สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ความพึง
พอใจจากกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อเว็บแอปพลิเคชันการขายสินค้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ: พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์, การขายสินค้า, กลุ่มวิสาหกิจชุมชน, อ าเภอเขาค้อ 
 

ABSTRACT 
 The objective of this research aimed 1) to develop the web application for selling 
products for community enterprise groups in Khao Kho District, Phetchabun Province, and 2) to 
evaluate user satisfaction to the web application. The samples was   group of 50 entrepreneurs 
from the community enterprise groups in Khao Kho District, Phetchabun Province. The research 
tools were   e-commerce web application and  user satisfaction evaluation form to e-commerce 
web application. The statistics for data analysis  used   mean and standard deviation. The research 
found  that in overall, the users  satisfied to e-commerce web application at high level. 
 
Keywords: Electronic Commerce,  Product Sale, Community Enterprises Group,   
                Khao Kho District 
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บทน า   
 จังหวัดเพชรบูรณ์มีความมั่นคงทางการเกษตรและมีผู้ประกอบการด้านวิสาหกิจชุมชนจ านวนมาก ตาม
ข้อมูลจากระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชนของกรมส่งเสริมการเกษตร มีวิสาหกิจชุมชนหรือเครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชนจ านวน 1,234  ราย และส่วนใหญ่คนในจังหวัดเพชรบูรณ์มีอาชีพเกษตรกรและผลิตภัณฑ์เกษตรกรรมจะถูก
แปรรูปเป็นสินค้าที่ได้รับการรับรองมาตรฐานและจัดจ าหน่ายผ่านวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็ก อย่างไรก็ตาม วิสาหกิจ
ชุมชนเหล่านี้พบปัญหาในการปรับตัวให้เข้ากับธุรกิจที่ยั่งยืนและการน าเทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และกลยุทธ์การขาย (กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร, 2566) 
 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ชส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเขาค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์  จะเป็นแพลตฟอร์มที่สะดวกสบายทั้งส าหรับผู้ประกอบการและลูกค้า ที่สามารถเพ่ิมโอกาสในการขาย 
ลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ขยายขอบเขตการตลาด และให้ช่องทางการขายที่ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง  
รวมทั้งแอปพลิเคชันนี้ช่วยตอบสนองต่อความจ าเป็นของวิสาหกิจชุมชนในการเข้าถึงลูกค้าที่ไม่สามารถมาที่ร้านได้   
โดยการออกแบบและพัฒนาอีคอมเมิร์ชควรให้ความส าคัญกับปัจจัยของรูปแบบและฟังก์ชันการท างานต่าง ๆ 
ได้แก่ รูปแบบดีไซน์และสี การจับคู่สีพ้ืนหลังกับสีข้อความและรูปภาพกับเนื้อหา เมนูที่ใช้งานง่าย และความ
สะดวกในการเข้าถึงหน้าเว็บ ความเร็วในการท างานของระบบ  และความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล รวมทั้งควร
มีระบบการให้ค าปรึกษาและแก้ปัญหาในการใช้งานเว็บไซต์แก่วิสาหกิจชุมชนอีกด้วย (สิปราง เจริญผล และนวล
นภา จุลสุทธิ, 2566) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ซึ่งเน้นความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการส่งเสริมการพัฒนาทางเศรษฐกิจและ
สังคม โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ เพ่ือส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนให้มีศักยภาพ รวมทั้งช่วยเสริมความ
แข็งแกร่งของธุรกิจ ที่จะสามารถเชื่อมต่อกับกลุ่มลูกค้าที่กว้างขวาง และเสริมสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจ
โดยรวมและคุณภาพชีวิตของชุมชน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันการขายสินค้าส าหรับผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์  
 2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อเว็บแอปพลิเคชันการขายสินค้าส าหรับผู้ประกอบการกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรในการวิจัยนี้  คือ ประธานและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเขาค้อ  
จังหวัดเพชรบูรณ์  
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้รวบรวมข้อมูล คือ ประธานและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ ที่คัดเลือกเจาะจงจากผู้ที่มีความรู้เบื้องต้นในการขายสินค้าผ่านแพลทฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ 
จ านวนทั้งหมด 50 คน 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1.  แบบสัมภาษณ์เพ่ือก าหนดความต้องการของวิสาหกิจชุมชนต่อเว็บแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ช  
โดยประกอบด้วยค าถามทั้งหมด 5 ข้อ เพ่ือรวบรวมข้อมูลความต้องการและความพร้อมในการน าอีคอมเมิร์ชมาใช้
ในธุรกิจ  ดังนี้ 
        2.1.1 อินเทอร์เฟซและการใช้งาน เป็นค าถามถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพและความง่ายในการใช้
งานของอินเทอร์เฟซต่าง ๆ ที่ผู้ใช้ต้องการ เช่น การน าทาง การค้นหาสินค้า การเพ่ิมสินค้าในตะกร้า และ
กระบวนการช าระเงิน   
   2.1.2 ปัญหาและการแก้ไข เป็นค าถามเกี่ยวกับปัญหาที่ผู้ใช้งานอาจพบในการใช้งานแอปพลิเค
ชันและวิธีการแก้ไขปัญหา 
   2.1.3 ความพร้อมทางเทคนิค เป็นค าถามเก่ียวกับเกี่ยวกับความพร้อมทางเทคนิคของวิสาหกิจ
ชุมชนในการใช้แอปพลิเคชัน เช่น การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต อุปกรณ์ท่ีใช้งาน และปัญหาที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี 
 
   2.1.4  ความต้องการพิเศษเพ่ิมเติมต่าง ๆ  เป็นค าถามถามเกี่ยวกับความต้องการเฉพาะทางที่
วิสาหกิจชุมชนอาจมี เช่น การปรับแต่งแอปพลิเคชันตามความต้องการของวิสาหกิจ  
  2.2 เว็บแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ช  ซึ่งประกอบด้วยฟังก์ชันการท างานและให้บริการผู้ใช้ จ าแนกเป็น 
4  ส่วน ได้แก่  ระบบแสดงสินค้าและบริการ ระบบตะกร้าสินค้า   ระบบจัดการเนื้อหา   และระบบช าระเงิน  โดย
การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ซ จะประกอบด้วยฟังก์ชันการท างานที่รองรับทั้งผู้ใช้และผู้ประกอบการ โดย
ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม เช่น PHP, Javascript, CSS, และ MySQL เพ่ือให้เว็บไซต์ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้  ทั้งนี้สามารถอธิบายเทคนิคการพัฒนาฟังก์ชันการท างานในส่วนต่าง ๆ ดังนี้  
   2.2.1 ระบบแสดงสินค้าเป็นส่วนแรกที่ผู้ใช้เห็นเมื่อเข้ามายังเว็บไซต์ ซึ่งใช้ PHP ในการเชื่อมต่อ
กับฐานข้อมูล MySQL เพ่ือดึงข้อมูลสินค้าทั้งหมด เช่น ชื่อสินค้า, ราคา, รายละเอียด และรูปภาพ มาจัดแสดงบน
หน้าเว็บให้ผู้ใช้ได้เลือกชม โดยสามารถกรองสินค้าตามหมวดหมู่หรือค าค้นหาผ่าน Javascript ที่ช่วยให้การโต้ตอบ
กับเว็บไซต์เป็นไปได้ทันทีโดยไม่ต้องรีเฟรชหน้าเว็บ CSS จะถูกใช้ในการตกแต่งหน้าเว็บให้ดูน่าสนใจและใช้งาน
ง่าย เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเลือกซื้อสินค้าได้สะดวก  
   2.2.2 ระบบตะกร้าสินค้า ที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเพ่ิมสินค้าที่ต้องการลงในตะกร้า ปรับจ านวน 
หรือยกเลิกสินค้าได้โดยไม่ต้องรีเฟรชหน้าเว็บ ระบบนี้ใช้ PHP ในการจัดการข้อมูลภายในตะกร้า เช่น การเพ่ิม ลบ 
หรือปรับจ านวนสินค้า ขณะเดียวกัน Javascript จะท าหน้าที่อัปเดตตะกร้าแบบเรียลไทม์ เพ่ือให้ผู้ใช้เห็นการ
เปลี่ยนแปลงทันที และ CSS จะช่วยให้การแสดงผลของตะกร้าสินค้าดูสวยงามและใช้งานง่าย  
   2.2.3 ระบบจัดการเนื้อหา จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถอัปเดตข้อมูลบนเว็บไซต์ได้สะดวก 
โดยใช้ PHP ในการจัดการและแสดงข้อมูลสินค้า โปรโมชั่น หรือข่าวสารต่าง ๆ ขณะที่ CSS จะช่วยให้การจัด
ระเบียบหน้าจอเป็นระเบียบและดูน่าใช้งาน Javascript ใช้ในการตรวจสอบข้อมูลที่ผู้ใช้กรอกเพ่ือให้ข้อมูลที่ส่งไป
ยังฐานข้อมูลนั้นถูกต้อง รวมทั้งในฟังก์ชันส่วนนี้ ได้พัฒนากระดานการรีวิวความคิดเห็นและการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างลูกค้า เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรู้สึกในการใช้ผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้การออกแบบฟังก์ชันเหล่านี้ 
จะช่วยให้สามารถให้กลุ่มผู้บริโภคสามารถเข้ามามีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์กันเพ่ือช่วยตอบสนองต่อพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคที่มักตัดสินใจซื้อสินค้าตามกระแสของกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ที่มีการชักชวนต่อกันในกลุ่มเครือข่ายทางสังคม 
หรือในอนาคตอาจเสริมฟีเจอร์ที่มีสตรีมเมอร์มาช่วยกระตุ้นให้เกิดการซื้อเพ่ิมขึ้นได้ (Qilin and Nindum, 2024) 
2.2.4 ระบบช าระเงิน เป็นขั้นตอนส าคัญในการท าธุรกรรมออนไลน์ โดย 
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ใช้ PHP ส าหรับประมวลผลการช าระเงินและเชื่อมต่อกับเกตเวย์การช าระเงิน เช่น บัตรเครดิตหรือการโอนเงินผ่าน
ธนาคาร เพ่ือให้การช าระเงินด าเนินการได้อย่างปลอดภัย Javascript ใช้ในการตรวจสอบข้อมูลที่กรอกในฟอร์ม
การช าระเงิน เช่น ข้อมูลบัตรเครดิต ขณะที่ CSS จะตกแต่งฟอร์มการช าระเงินให้ดูเรียบร้อยและง่ายต่อการใช้งาน 
เพ่ือให้ผู้ใช้มีความมั่นใจในกระบวนการท าธุรกรรม 
 
  2.3 แบบประเมินความพึงพอใจต่อเว็บแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ช  ประกอบด้วย 
แบบสอบถามจ านวน 3 ตอน ดังนี้ 
    ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ตอนที่ 2   ความพึงพอใจต่อเว็บแอปพลิเคชันการขายสินค้าออนไลน์   ซึ่งแบ่งการ
ประเมินออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพของระบบ  ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และด้าน
ทักษะการใช้เทคโนโลยี  
    ตอนที่ 3   ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม     
     โดยแบ่งระดับความคิดเห็นของผู้ใช้ในการประเมินความพึงพอใจต่อการให้
ท างานและบริการของเว็บแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ช  แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ 
     5 หมายถึง   มีความพึงพอใจมากที่สุด 
     4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
     3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
     2  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
     1  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการศึกษาความต้องการของประธานและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเขาค้อ ผู้วิจัยได้ออกแบบ
กระบวนการสัมภาษณ์เพ่ือรวบรวมข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ซ แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน 
ดังนี้ 
   3.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ : โดยก าหนดทิศทางการออกแบบและพัฒนาเว็บแอป
พลิเคชัน ว่าวิสาหกิจชุมชนมีความต้องการปรับปรุงการออกแบบหน้าเว็บ หรือเพ่ิมฟังก์ชันใหม่ เป็นต้น 
  3.2 เลือกผู้สัมภาษณ์: เลือกผู้สัมภาษณ์ที่เป็นตัวแทนจากวิสาหกิจชุมชน ซึ่งสามารถให้ข้อมูลที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 3.3 เตรียมค าถาม: ก าหนดค าถามที่ต้องการถามในการสัมภาษณ์ โดยที่ค าถามควรตรงกับวัตถุประสงค์
และเป็นค าถามท่ีเปิดโอกาสให้ผู้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นและความต้องการอย่างอิสระ  โดยค าถามจะคลอบ
คลุมในการสกัดหารูปแบบความต้องการฟังก์ชันการท างานของอีคอมเมิร์ช ที่สอดคล้องกับบริบทและ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ โดยจ าแนกได้ 4  ส่วน ได้แก่ ระบบแสดงสินค้าและบริการ ระบบตะกร้าสินค้า ระบบ
จัดการเนื้อหา และระบบช าระเงิน  
 3.4 ด าเนินการสัมภาษณ์: ใช้โทรศัพท์บันทึกข้อมูลเสียงและคลิปจากการสัมภาษณ์ ร่วมกับการเขียน
บันทึกลงแบบรวบรวมข้อมูล   
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 3.5 วิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล: วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และน าเสนอข้อมูลในรูปแบบ
ที่เข้าใจง่ายและกระชับ เพ่ือให้ผลสรุปเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและเสนอแนะการปรับปรุงเว็บ 
แอปพลิเคชันต่อไป 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
       การวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อเว็บแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ช  โดยใช้
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์แปลผลระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี้ 
   4.50 – 5.00  หมายถึง   มีความพึงพอใจมากที่สุด 
   3.50 – 4.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
   2.50 – 3.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
   1.50  - 2.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
   1.00 – 1.49   หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 

ผลการวิจัย  
 1. ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ชส าหรับผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์   สามารถน าเสนอผลการพัฒนาออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
  1.1 สรุปผลค าสัมภาษณ์ประธานและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเขาค้อ    
เกี่ยงกับแนวทางการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ช ดังนี้   
     1.1.1 อินเทอร์เฟซและการใช้งาน  
       กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการให้ออกแบบอินเทอร์เฟซที่ใช้งานได้ง่ายเป็นมิตรต่อการใช้งาน และ
ควรสามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการโดยง่ายโดยไม่ต้องมีความยุ่งยากในการน าเสนอข้อมูลหรือท ารายการต่าง ๆ 
รวมทั้งการพัฒนาระบบที่สามารถรักษาความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล เพ่ือปกป้องข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ใช้ การใช้ระบบการรับรองตัวตน   และการเข้ารหัสข้อมูล เป็นต้น 
     1.1.2 ปัญหาและการแก้ไข  
   ผลการส ารวจสภาพปัญหาของวิสาหกิจชุมชนที่อาจเป็นข้อจ ากัดและอุปสรรคในการน าระบบอี
คอมเมิร์ชมาประยุกต์ใช้ ดังนี้ 
   1) การขาดความรู้และทักษะในการใช้งาน  : สมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอาจไม่มีความรู้หรือ
ทักษะในการใช้งานแอปพลิเคชัน ซึ่ งอาจท าให้มีปัญหาในการเรียนรู้และใช้งานแอปพลิเคชันได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 
   2) ปัญหาด้านเทคโนโลยี : การใช้งานแอปพลิเคชันอาจพบปัญหาเทคนิค เช่น การเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตที่ไม่เสถียร หรือปัญหาในการใช้งานบนอุปกรณ์มือถือหรือคอมพิวเตอร์ที่ไม่เข้ากัน 
   3) ปัญหาของการบริหารจัดการและดูแลรักษาระบบ : ความไม่เสถียรของระบบหรือขาด
ความสามารถในการดูแลรักษาระบบอาจเป็นปัญหาในการให้บริการแอปพลิเคชัน 
     1.1.3 ความพร้อมทางเทคนิค  
   ปัญหาความพร้อมทางเทคโนโลยีในวิสาหกิจชุมชนในเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ อาจมีหลาย
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาและใช้งานเทคโนโลยี สรุปได้ดังนี้ 
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   1) ปัญหาการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต : บางพ้ืนที่ในชุมชนอาจมีปัญหาในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตหรือมี
การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่ไม่เสถียร ซึ่งเป็นอุปสรรคในการใช้งานเทคโนโลยีออนไลน์หรือแอปพลิเคชัน 
   2) ปัญหาความรู้และทักษะ : สมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจส่วนใหญ่ใช้ชีวิตในวิถีชนบท ยังขาด
ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยี ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคใหญ่ในการใช้งานและการจัดการกับเทคโนโลยีให้
เหมาะสมกับการท าธุรกิจ 
   3) ปัญหาทรัพยากรทางการเงิน : การใช้เทคโนโลยีออนไลน์ และการพัฒนาแอปพลิเคชันที่
ต้องการทรัพยากรทางการเงินส าหรับการซื้อฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ปกรณ์ รวมทั้งมีค่าใช้จ่ายผูกพันตามมาจาก
การบ ารุงรักษาและอัปเกรดอุปกรณ์ต่างๆ  และบางวิสาหกิจชุมชนอาจมีทรัพยากรทางการเงินจ ากัด 
      1.1.4 ความต้องการพิเศษเพ่ิมเติมต่าง ๆ  
   กลุ่มตัวอย่างควรมีการออกแบบและพัฒนาระบบอีคอมเมิร์ช 
ที่สามารถรองรับการท างานของผู้ใช้เพ่ิมเติม ดังนี้  
   1) การท างานที่รวดเร็ว เว็บแอปพลิเคชันควรมีประสิทธิภาพในการท างาน ไม่ควรมีความล่าช้า
ในการโหลดหน้าหรือประมวลผลข้อมูล 
   2) ระบบการจัดการสินค้าและบริการที่สะดวกสบาย  ระบบจัดการสินค้าและบริการควรให้ความ
สะดวกสบายในการเพ่ิม ลบ หรือแก้ไขข้อมูล รวมถึงการตรวจสอบสถานะการสั่งซื้อและการจัดส่งสินค้า 
   3) การรับรองคุณภาพและการติดตามหลังการขาย  ควรมีการระบุคุณภาพของสินค้าและบริการ
อย่างชัดเจน รวมถึงการให้บริการหลังการขาย เช่น การแก้ไขปัญหาหรือการยกเลิกการสั่งซื้อ 
   4) การให้ข้อมูลติดต่อและการสื่อสาร ควรมีข้อมูลติดต่อที่ชัดเจนและสามารถติดต่อได้ง่าย 
รวมถึงช่องทางการสื่อสารอ่ืน ๆ เช่น อีเมล หรือแชทออนไลน์ 
   5) การท าให้เว็บแอปพลิเคชันของวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเขาค้อใช้งานได้ง่ ายและมี
ประสิทธิภาพจะช่วยให้ธุรกิจเติบโตและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 
 1.2 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันการขายสินค้าส าหรับผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ ประกอบด้วยฟังก์ชันการท างาน ดังนี้ 
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รูปที่ 1 ระบบแสดงสินค้าและบริการ 
 
 จากรูปที่ 1 แคตตาล็อกสินค้าใช้ในการโปรโมตสินค้าหรือบริการของธุรกิจ ประกอบด้วยข้อมูล
รายละเอียดสินค้า ราคา รูปภาพ ข้อมูลการสั่งซื้อ ข้อมูลติดต่อ บริการหลังการขาย สัญลักษณ์หรือโลโก้ เงื่อนไข
การใช้บริการ และบทความหรือข้อมูลเพิ่มเติม เป็นเครื่องมือสื่อสารที่ส าคัญในการช่วยลูกค้าทราบถึงคุณสมบัติ
และประโยชน์ของสินค้าหรือบริการของธุรกิจ และช่วย 
สร้างความประทับใจและเชื่อมั่นให้กับลูกค้าต่อสินค้าหรือบริการนั้น ๆ  
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รูปที่ 2 ระบบตะกร้าสินค้า 

 
 จากรูปที่ 2 ระบบตะกร้าสินค้า ช่วยให้ลูกค้าเลือกสินค้าที่ต้องการซื้อและจัดเก็บไว้ในตะกร้าขณะที่ท า
การช้อปปิ้ง สามารถเพ่ิมหรือลบสินค้าในตะกร้า แก้ไขจ านวนสินค้า และดูราคารวมได้ ระบบยังช่วยใน
กระบวนการจัดส่งโดยการให้ลูกค้ากรอกข้อมูลจัดส่ง และส่งค าสั่งซื้อไปยังระบบจัดส่งสินค้า นอกจากนี้ยังช่วยใน
การจัดการสต็อกสินค้า ท าให้ธุรกิจสามารถติดตามและปรับปรุงสต็อกได้ตามต้องการของลูกค้าและตลาด 
 

 
รูปที่ 3 ระบบจัดการเนื้อหา 
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 จากรูปที่  3 ระบบจัดการเนื้ อหา (Content Management System - CMS) ใน e-commerce  
ของวิสาหกิจชุมชนเขาค้อ ประกอบด้วยเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้ธุรกิจ สามารถจัดการและปรับแต่งเนื้อหาบน
เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงการเพ่ิมสินค้า  จัดหมวดหมู่  จัดการสต๊อก  ตั้งราคา
และส่วนลด  การจัดการการจัดส่ง การจัดการผู้ใช้ และรายงานและวิเคราะห์  
 

 
 

รูปที่ 4 ระบบช าระเงินส าหรับลูกค้า 
 

 
รูปที่ 5 ระบบตรวจสอบการช าระเงินส าหรับผู้ประกอบการ 

 
 จากรูปที่ 4 และ 5 ระบบช าระเงินใน e-commerce รองรับการช าระเงินหลายวิธี เช่น บัตรเครดิต/
บัตรเดบิต, การโอนเงินผ่านธนาคาร, บริการผู้ช าระเงินออนไลน์ เช่น PayPal การช าระเงินผ่านมือถือ  การสแกน 
QR Code  การใช้ Cryptocurrency  และการผ่านบริการ Wallet เช่น Apple Pay และ Google Pay เป็นต้น  
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รูปที่ 6 การแจ้งสถานะการขนส่งสินค้า ส าหรับลูกค้า 
 
 จากรูปที่ 6 ระบบจะท าการแจ้งสถานะการขนส่งสินค้าให้กับลูกค้าของวิสาหกิจชุมชน เขาค้อ เพ่ือให้
ลูกค้าสามารถตรวจสอบสถานะของสินค้าได้อย่างสะดวกสบาย ผ่านระบบติดตามสถานะสินค้าออนไลน์ รวมทั้ง
การแจ้งเตือนผ่าน  การส่งข้อความ SMS และอีเมล์แจ้งเตือนถึงลูกค้าเมื่อสินค้าได้ถูกจัดส่งและให้หมายเลขติดตาม
พัสดุ (Tracking number) เพ่ือให้ลูกค้าสามารถตรวจสอบสถานะได้ 
 
 2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อเว็บแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ช ส าหรับผู้ประกอบการกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
   ผู้ใช้งานที่ทดลองใช้เว็บแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ช ประกอบด้วย ผู้บริโภค จ านวน 37 คน (ร้อยละ 
74.00)  และผู้ผลิต จ านวน 13 คน (ร้อยละ 26.00)  โดยมีผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบในภาพรวม
จ าแนกรายด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อเว็บแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ชในภาพรวม 
จ าแนกรายด้าน 

รายการประเมินรายด้าน 𝒙̅ . 
ระดับความพึง

พอใจ 
ล าดับ 

1. ด้านประสิทธิภาพของระบบ 3.90 .782 มาก 3 
2. ด้านส่งเสริมความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี 

4.21 .807 มาก 1 

3. ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี 4.15 .659 มาก 2 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.09 0.75 มาก  

 
 ตารางที่ 1  พบว่า ผู้ใช้พึงพอใจผู้ใช้ต่อเว็บแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ชในภาพรวมอยู่นระดับมาก (𝑥̅=4.09, 
SD. = 0.75)  โดยทุกด้าน ผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับมาก และสามารถเรียงล าดับความพึงพอใจจากมากไปน้อย 
ดังนี้ 1)  ด้านส่งเสริมความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (𝑥̅=4.21, SD. = .807)  2) ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี  
(𝑥̅=4.15, SD. = .659) และ 3) ด้านประสิทธิภาพของระบบ (𝑥̅=3.90, SD. = .782) 
 หากพิจารณาความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อเว็บแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ชในรายประเด็น สรุปผลในแต่ละด้าน 
ดังนี้ 
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 ด้านส่งเสริมความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  ผู้ใช้พึงพอใจด้วยระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถน า
เทคโนโลยีไปใช้พัฒนาตนเอง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.40,  SD.= 0.62)  และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ เทคโนโลยีสามารถ
ช่วยในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅= 3.97,  SD. = 0.81)   
 ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี ผู้ใช้พึงพอใจด้วยระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นในเวอร์ชัน
ปัจจุบันใช้งานได้ง่ายเหมาะสมกับผู้ใช้ที่มีทักษะทางเทคโนโลยีในระดับพ้ืนฐาน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.30, SD.= 
0.84)  และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ วิสาหกิจชุมชนมีแผนพัฒนาทักษะบุคลากรให้รู้เท่าทันเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้สามารถใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและอาจมีฟังก์ชันการท างานที่ซับซ้อนยิ่งขึ้นในเวอร์ชันต่อ ๆ ไป อยู่ในระดับ
มาก (𝑥̅= 4.00, SD.= 0.67)   
  ด้านประสิทธิภาพของระบบ ผู้ใช้พึงพอใจด้วยระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสวยงาม และน่าใช้งานของ
เว็บ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.97, SD. = 0.72) และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การจัดวางเนื้อหา และเมนูที่ใช้งานได้ง่าย อยู่
ในระดับมาก (𝑥̅= 3.83, SD.= 0.87) 
 
อภิปรายผล 
 เว็บแอปพลิเคชันการขายสินค้าส าหรับผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเขาค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์  ถูกออกแบบและพัฒนาอย่างสอดคล้องกับความคิดเห็นของประธานและสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ที่
ต้องการอินเทอร์เฟซที่ใช้งานได้ง่ายและเป็นมิตรต่อผู้ใช้งาน สามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการโดยง่าย มีความ
รวดเร็ว มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ช่วยปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าได้  และระบบควรรองรับบริการ
ธุรกรรมทางธุรกิจใน 4 ฟังก์ชันการท างานหลัก ได้แก่ ระบบแสดงสินค้าและบริการ ระบบตะกร้าสินค้า ระบบ
จัดการเนื้อหา และระบบช าระเงิน ทั้งนี้การพัฒนาระบบให้สามารถใช้งานได้ง่ายและมีหน้าจอฟังก์ชันการท างาน
ต่าง ๆ ที่ออกแบบเรียบง่ายและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้อย่างแท้จริง จะช่วยสร้างการยอมรับจาก
ผู้ใช้งานที่มีทักษะที่แตกต่างกันต่อการใช้เทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Cui, Mou et al. (2019)  สรุปว่า  
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ประสบความส าเร็จ จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องช่วยสร้างการยอมรับแก่ผู้ใช้ ส่งเสริมให้
ตระหนักถึงคุณค่าของเว็บไซต์ และมีความเต็มใจใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวัน โดยที่ผู้พัฒนาควรออกแบบ
เว็บไซต์ให้ใช้งานง่าย มีอินเทอร์เฟซที่เป็นมิตรกับผู้ใช้ (Kanchanatanee, 2024) และปลอดภัย (Choshin & 
Ghaffari, 2017;  Far & Rad, 2022) นอกจากนี้ธุรกิจควรให้ความรู้แก่ผู้ใช้เกี่ยวกับสินค้า บริการ โปรโมชัน การ
ขนส่ง และการเคลมประกันสินค้าไว้อย่างครบถ้วน  เพ่ือช่วยปรับปรุงและสนับสนุนประสบการณ์การซื้อของลูกค้า
ที่ดี (Gajewska et al., 2020) ผ่านส่วนหน้าจอติดต่อผู้ใช้ต่าง ๆ ในการออกแบบหน้าจอประสานผู้ใช้และมีฟังก์ชัน
การท างานที่ใช้งานง่าย จะช่วยสร้างความเชื่อมั่น  และมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซื้อของลูกค้า ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Cherdsri et al.(2024) ซึ่งพบว่า การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้งานได้สะดวก และ
การสร้างการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจในการซื้อผลิตภัณฑ์ดูแลผิวของลูกค้า 
โดยมีความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thamma et al. (2024) พบว่า การ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีผลโดยตรงต่อความตั้งใจในการใช้งานระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่จะสามารถ
บูรณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เข้าไปช่วยในการพัฒนาฟังก์ชันการแนะน าสินค้าที่มีความชาญฉลาด 
 ผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ต่อเว็บแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ช พบว่า ผู้ใช้พึงพอใจสูงสุดในด้าน
ระบบได้ช่วยส่งเสริมความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ทั้งนี้เนื่องจาก ผู้พัฒนาได้จัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะการใช้
ซอฟต์แวร์แก่ผู้ใช้งานโดยมีการแบ่งกลุ่มอบรมตามทักษะความหน้าที่การจัดการระบบ จ าแนกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
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ผู้ดูแลระบบ ผู้ขาย และผู้ซื้อ และมีสื่อ E-book ส าหรับสรุปขั้นตอนการใช้งานอย่างย่อ และมี Infographic ที่
เข้าใจง่ายช่วยอธิบายการใช้ซอฟต์แวร์ที่ผู้อบรมสามารถศึกษาด้วยตนเองตลอดเวลาและทุกสถานที่ ทั้งนี้เทคนิค
ดังกล่าว ช่วยส่งเสริมให้ผู้ใช้พึงพอใจในภาพรวมระดับมากต่อนวัตกรรมจากงานวิจัย เนื่องจากการสร้างอินโฟ
กราฟิกจะช่วยอธิบายกระบวนที่ซับซ้อน ให้เข้าใจได้ง่ายและชัดเจน (ใจกาญ ยอดอานนท์, 2566)   และส่วนผล
การประเมินที่ผู้ใช้แสดงความเห็นว่า เทคโนโลยีสามารถช่วยในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ มีระดับความพึง
พอใจในระดับต่ า ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการใช้งานระบบในธุรกิจจริงเป็นเพียงช่วงเริ่มต้น ที่ต้องมีการติดตามปัญหา
และอุปสรรคในการใช้งาน รวมทั้งควรมีระบบ Call center หรือ ห้องแชทให้ค าปรึกษาแก่ผู้ใช้งานในด้านเทคนิค
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยให้ระบบสามารถแก้ปัญหาแก่ผู้ใช้และเพ่ิมช่องทางทางการตลาดได้อย่างสร้างสรรค์และ
เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมได้ในอนาคตอันใกล้  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ควรมีหน่วยงานส่วนท้องถิ่นหรือสถาบันการศึกษาร่วมมือกันก่อตั้งเป็นศูนย์พัฒนาด้านการ
พาณิชย์อิเลคทรอนิกส์เพ่ือขับเคลื่อนและเผยแพร่นวัตกรรมจากงานวิจัยไปใช้อย่างแพร่หลายในชุมชน เพ่ือให้เกิด
ความยั่งยืน 
  1.2  ควรส่งเสริมความรู้ด้านการพาณิชย์อิเลคทรอนิกส์ในแพลทฟอร์มที่ติดตลาดแล้ว แก่ผู้ใช้งาน
เพ่ือสร้างการขายออนไลน์หลากหลายช่องทาง ได้แก่ Shopee, Lazada รวมทั้งการขายผ่าน Social media  
ต่าง ๆ เช่น Facebook, Instagram และTiKtok เป็นต้น ทั้งนี้ระบบพัฒนาขึ้นจะเป็นระบบทางการหรือ Official 
e-commerce ที่จะเชื่อมโยงไปยังแพลทฟอร์มต่าง ๆ ที่สร้างขึ้นให้เหมาะกับกลุ่มลูกค้าแต่ละช่วงวัย 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาการยอมรับต่อเว็บแอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ชที่พัฒนาขึ้น และอาจมีการเทียบวัด
ประสิทธิภาพกับ e-commerce ในแพลทฟอร์มต่าง ๆ ที่มีให้บริการ เพ่ือค้นหาช่องว่างในการพัฒนาต่อยอด
ประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้น 
   2 . 2  ค ว ร พั ฒ น า เ ป็ น  AI commerce ที่ บู ร ณ า ก า ร เ ท ค โ น โ ล ยี  Machine Learning, 
Recommendation engine หรือ Decision support system algorithm เข้าไปเพ่ิมประสิทธิภาพในการท านาย
และแนะน าสินค้าและบริการที่สอดคล้องกับความสนใจของลูกค้ารายบุคคลและรายกลุ่ม 
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