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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาผลกระทบเชิงก ากับของการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล 
ขององค์กรท่ีมีต่อความสัมพันธ์ระหว่างคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรกับประสิทธิภาพ การ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จ านวน 85 คน 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณและการวิเคราะห์ การถดถอย
พหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร ด้านการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม
องค์กร มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ ด้านความคุ้มค่า และด้านการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล, คุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์กร ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ ผลลัพธ์ ท่ีได้จากการวิจัยสามารถน าไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนการ
เปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร เพื่อรอบรับกับการบริหารจัดการระบบการศึกษาของไทย 4.0 ใน
ยุคดิจิทัลท่ีต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลงด้านส่ิงแวดล้อม เศรษฐกิจและสังคม ผู้บริหารองค์กรควร
สนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยและเหมาะสม มาประยุกต์ใช้ในด้านการจัดท าหลักสูตร 
การจัดการเรียนการสอน และการประเมินผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด และควรปรับ
กลยุทธ์องค์กรและเตรียมข้อมูลเพื่อให้สอดรับกับการเปล่ียนแปลง นอกจากนี้ยังท าให้ทราบประเด็น
ปัญหาของคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร เพื่อเตรียมความพร้อมในการรณรงค์ เสริมสร้าง  
แก้ไข ปรับปรุงและพัฒนาวิธีการด าเนินงาน อันจะน าไปสู่การยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสให้ดี
ยิ่งขึ้น สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายถูกต้องตามกฎและระเบียบและประสบความส าเร็จได้
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป 
 
ค ำส ำคัญ:  การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กรม, คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร,  
   ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
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ABSTRACT 
 The purpose of this research is to examine the moderating effects of 
organizational digital transformation on the relationship between organizational 
integrity and transparency; and the efficiency of government procurement and supply 
management of higher education institutions in Thailand. We utilized questionnaires 
for data collection. We collected data from a sample of 85 executives of higher 
education institutes in Thailand. Statistics used in data analysis were mean, standard 
deviation, multiple correlation analysis, and multiple regression analysis. The result 
found that the organizational digital transformation in terms of organizational culture 
change has a positive correlation and impact on public procurement performance; and 
on supply management, value, efficiency, and effectiveness. However, organizational 
integrity and transparency has no significant impact on the efficiency of public 
procurement and supply management. Our results could be utilized to develop 
guidelines for organizational implementation of digital transformation. To better 
support the Thai educational system in the modern age, organizational executives 
should adopt modern information technology systems to increase the effectiveness 
and efficiency of curriculum preparation, teaching management, and process optimization. 
The executives should also emphasize the issues of morality and corporate 
transparency to strengthen, correct, improve, and develop new operational methods. 
This will increase morality and transparency such that goals can be achieved 
sustainably in accordance with the prevailing rules and regulations. 
 
Keywords: Organizational Digital Transformation, Organizational Integrity and Transparency,  
       Government Procurement and Supply Management 
 
บทน ำ   
  ปัจจุบันสภาพแวดล้อมของโลก มีการเปล่ียนแปลงท้ังทางด้านการเมือง สังคมและเศรษฐกิจ 
เกิดความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล เศรษฐกิจดิจิทัลและสังคมดิจิทัลอย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด 
ส่งผลกระทบให้สังคมโลกต้องปรับตัว และมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
กระบวนการผลิต การค้า การบริการและกระบวนการทางสังคม ประเทศไทยเป็นอีกหนึ่งประเทศท่ี
ได้รับผลกระทบนี้อย่างมิอาจหลีกเล่ียง ดังนั้น จึงต้องเร่งน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เป็น
เครื่องมือส าคัญในการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศ โดยสนับสนุนให้ทุกองค์กรเร่งพัฒนานวัตกรรม
เพื่อเช่ือมโยงและเตรียมความพร้อมในทุกมิติให้ทันกับสถานการณ์ในยุคโลกาภิวัตน์ และต้องสามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง หน่วยงานภาครัฐได้ตระหนักถึงความท้าทาย
และโอกาสนี้เป็นอย่างดี จึงเร่งปรับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมข้ึน เพื่อเป็นกรอบในการ
ผลักดันให้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาประเทศ  โดยน าหลักการบริหารราชการ
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แผ่นดินตามหลักธรรมาภิบาลท่ีน าไปสู่ระบบราชการท่ีมีความสุจริตโปร่งใส เท่ียงธรรม เปิดเผยข้อมูล 
มีการบริหารงานท่ีเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง และมุ่งประโยชน์สุขของประชาชนเป็นส าคัญ โดย
หน่วยงานภาครัฐได้บริหารราชการแบบมีส่วนร่วม สร้างสรรค์ เปิดให้ประชาชนหรือกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถเข้าถึงได้ มีการติดต่อส่ือสารหลากหลายช่องทางและน าข้อคิดเห็นมาประกอบการ
ตัดสินใจ พร้อมท้ังอธิบายเหตุผล จัดกระบวนการรับฟังความคิดเห็นในทุกช่องทางใหไ้ด้อย่างทันท่วงที 
ถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จและเกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน  เพื่อ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด อันจะน าไปสู่การสร้างพลังความร่วมมือในการขับเคล่ือนการพัฒนาระบบ
ราชการไปสู่เป้าหมายสูงสุด เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารราชการแผ่นดินและตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างแท้จริง รวมทั้งผลของการพัฒนาท่ีเกิดประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน 
เกิดส่ิงสร้างสรรค์และนวัตกรรมให้สังคมและประเทศชาติได้อย่างมั่งคง และยั่งยืนต่อไป (กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2564) จากการส่งเสริมและสนับสนุนให้ก้าวเข้ายุคสังคมและ
เศรษฐกิจดิจิทัล จึงเกิดการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร  (Organizational Digital Trans-
formation) ซึ่งเป็นการเปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนินงานขององค์กรโดยการน าเอาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาสร้างส่ิงใหม่ ๆ อย่างมีกลยุทธ์ โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเปล่ียนแปลง
ส่ิงเก่าให้เหมาะสมทันสมัย หรือน าส่ิงใหม่มาเป็นตัวช่วยในการด าเนินงานต้ังแต่กระบวนการแรกไป
จนถึงกระบวนการสุดท้าย เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานให้ มีความทันสมัย ราบรื่น
และมั่งคงอย่างต่อเนื่องในยุคโลกาภิวัตน์ การเตรียมความพร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล
ขององค์กร ต้องด าเนินการให้ครบทุกมิติ ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ขององค์กร(Organizational Strategy) 
ด้านการส่ือสารของบุคลากรภายในองค์กร (Organization Interpersonal Communication) ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร (Organizational Information Technology) ด้านความพร้อม
ของข้อมูลองค์กร (Organizational Data Riches) และด้านการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กร 
(Organizational Culture Change) (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2559)  
 การเปล่ียนแปลงระบบบริหารจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาประเทศไทย ในรูปแบบ
ดิจิทัลภายใต้คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร (Organizational Integrity and Transparency) 
เป็นการบริหารงานและการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความโปร่งใส ปราศจากการทุจริต มีการเปิดเผยข้อมูล 
ปลูกฝังค่านิยมคุณธรรม จริยธรรม จิตส านึกในการรักษาความซื่อสัตย์สุจริต ควบคู่กับการบริหารงาน 
โดยมีกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบท่ีเป็นมาตรฐาน เพื่อช่วยสร้างความเช่ือมั่นและความ
มั่นใจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ ด้านความโปร่งใสขององค์กร  (Organizational 
Transparency) ด้านความรับผิดชอบขององค์กร (Organizational Accountability) ด้านความ
ซื่อสัตย์ในการท างานขององค์กร (Organizational Work Integrity) และด้านคุณธรรมการบริการ 
(Organizational Service Integrity) ซึ่งองค์ประกอบนี้ เป็นหลักการท่ีน ามาใช้บริหารงานได้ท้ัง
ภาครัฐและเอกชน ด้วยเหตุเพราะเป็นกลไกในการป้องกันการทุจริต ช่วยสร้างสรรค์และส่งเสริม
องค์กรให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพ สร้างระบบการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพและเป็นการเปิดเผย
ข้อมูลท่ีโปร่งใส ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ถือ
เป็นจุดเริ่มต้นในการรณรงค์และเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร โดยให้ความส าคัญกับการด าเนินงานท่ีมี
ความโปร่งใสความพร้อมรับผิด คุณธรรมการท างาน คุณธรรมการให้บริการ และวัฒนธรรมคุณธรรม
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ในองค์กร องค์กรท่ีโปร่งใสย่อมได้รับความไว้วางใจ เป็นต้นแบบให้กับหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ หรือ
รัฐบาลท่ีโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ ย่อมสร้างความเช่ือมั่นให้แก่นักลงทุน ประชาชน ตลอดจนส่งผล
ดีต่อเสถียรภาพของรัฐบาลและความเจริญก้าวหน้าของประเทศต่อไป (ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 2564) 
 หลักการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดีเป็นนโยบายหลักของรัฐบาลท่ีสนับสนุนให้หน่วยงาน
ภาครัฐ มีเกณฑ์และกรอบการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน เกิดความโปร่งใสและเปิดโอกาสให้มี
การแข่งขันอย่างเป็นธรรม การจัดซื้อจัดจ้างท่ีค านึงถึงวัตถุประสงค์ของการใช้งานเป็นส าคัญ ท่ีจะ
ก่อให้เกิดความคุ้มค่าในการใช้จ่ายเงินและงบประมาณ โดยต้องมีการวางแผนด าเนินงานและมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะท าให้การจัดซื้อจัดจ้างเกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด มีการ
ส่งเสริมให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ เป็นมาตรการหนึ่งเพื่อ
ป้องกันปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  ดังนั้น กรมบัญชีกลางจึง
ก าหนดระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร (e-GP) และประสิทธิภาพ การ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ(Government Procurement and Supply Management) 
ขึ้น ซึ่งถือเป็นความสามารถของหน่วยงานท่ีใช้ในการด าเนินงานการบริหารงานพัสดุให้มีประสิทธิภาพ
ท่ีดีขึ้น เพื่อน าไปพัฒนากระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารงานพัสดุภาครัฐ ให้บรรลุผลส าเร็จได้
ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีครบถ้วน ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ประหยัดเวลาใช้ก าลังและทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่าและเกิดการสูญเปล่าน้อยท่ีสุด ได้แก่ ด้านความคุ้มค่า (Worthiness) ด้านความโปร่งใส 
(Transparency) ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficient and effective) และด้านการ
ตรวจสอบได้ (Accountability) เป็นองค์ประกอบท่ีท าให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานของ
หน่วยงานภาครัฐ จะน าไปสู่การพัฒนาให้เกิดความส าเร็จขององค์กรอย่างยั่งยืนและต่อเนื่องต่อไป 
(กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง, 2560) 
 สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย (Higher Education Institutions in Thailand) เป็น
สถาบันการศึกษาหลักท่ีจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาท่ีดี และเป็นท่ีช้ีน าสังคมทางการศึกษาในทาง
ท่ีดี สร้างความมั่นใจให้กับสังคมว่าจะผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและพัฒนาองค์ความรู้ต่าง ๆ ให้กับสังคม 
ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้กับบ้านเมือง และเป็นหน่วยงานหลักท่ีมีบทบาทใน
การช้ีน าสังคมมาโดยตลอด สังคมท่ัวไปให้การยอมรับและให้ความส าคัญกับหน่วยงานภาครัฐในสังกัด
มหาวิทยาลัยว่าเป็นสถาบันหลักของประเทศท่ีประชาชนและองค์กรต่าง ๆ สามารถพึ่งพาได้ เมื่อมี
ปัญหาต้องแก้ด้วยวิชาการและปัญญาความคาดหวังของสังคม และความรับผิดชอบในภารกิจท่ีมีอยู่
ท าให้สถาบันอุดมศึกษาต้องใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีท่ีจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีอย่างครบถ้วนและรักษา
ความเช่ือมั่นศรัทธาของสังคมให้คงอยู่ตลอดไป ภารกิจท่ีมีต่อการพัฒนาประเทศและสังคมดังท่ีกล่าว
มา เป็นผลให้สถาบันอุดมศึกษาท่ีอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐและในก ากับของรัฐทุกแห่ง ต้องเร่ง
ปรับเปล่ียนการบริหารจัดการและการด าเนินการในทุกรูปแบบ เพื่อให้ทันสมัยสอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงในปัจจุบัน คงไว้ซึ่งคุณภาพสามารถสนองตอบความต้องการของประเทศได้อย่างเต็มท่ี  
(ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2565) 
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 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยผลกระทบเชิงก ากับของการ
เปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กรท่ีมีต่อความสัมพันธ์ระหว่างคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
กับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กรมีต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรกับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย หรือไม่ อย่างไร โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  ผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิจัยสามารถน าไปเป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการระบบการศึกษาของไทยท่ีต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลงด้านส่ิงแวดล้อม เศรษฐกิจและสังคมท่ี
มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารองค์กรควรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความทันสมัย
เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในด้านการจัดท าหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการประเมินผลให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด และนอกจากนี้ยังทราบประเด็นปัญหาของคุณธรรมและความ
โปร่งใสขององค์กร เพื่อเตรียมความพร้อมในการรณรงค์ เสริมสร้าง แก้ไข ปรับปรุงและพัฒนาวิธีการ
ด าเนินงาน อันจะน าไปสู่การยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสให้ดียิ่งขึ้น สามารถปฏิบัติงานให้
บรรลุเป้าหมายและประสบความส าเร็จได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย  
 1. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กรกับประสิทธิภาพ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
   2. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรกับประสิทธิภาพ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
   3. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร ต่อความสัมพันธ์
ระหว่างคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรและประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ 
 
สมมติฐำนกำรวิจัย  
   H1 การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร ด้านกลยุทธ์ขององค์กร มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
   H2 การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร ด้านการส่ือสารของบุคลากรภายในองค์กร       
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
   H3 การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร              
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
   H4 การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร ด้านความพร้อมของข้อมูลองค์กร                    มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
   H5 การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร  ด้านการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กร             
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
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   H6 คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ด้านความโปร่งใสขององค์กร มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
 H7 คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ด้านความรับผิดชอบขององค์กร มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
   H8 คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ด้านความซื่อสัตย์ในการท างานขององค์กร มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
   H9 คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ด้านคุณธรรมการบริการ มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
   H10 การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร มีความสัมพันธ์กับคุณธรรมและความโปร่งใส
ขององค์กรและประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
 
กรอบแนวคิดกำรวิจัย  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กรและคุณธรรมและความ
โปร่งใสขององค์กรท่ีมีต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐในสถาบันอุดมศึกษา 
ในประเทศไทย สามารถสรุปกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพท่ี 1  
 
 
 
 
 

 
                  
                                                                                                                                                     (H1-H5) 
          

   
                                                            (H10)                                             

   

 
                                                 (H6-H9 
   

 
 
 

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 
 
 

คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร   
(Organizational Integrity and Transparency) 
- ด้านความโปร่งใสขององค์กร (Organizational 
Transparency) 
- ด้านความรับผิดชอบขององค์กร 
  (Organizational Accountability)  
- ด้านความซื่อสัตย์ในการท างานขององค์กร 
  (Organizational Work Integrity) 
- ด้านคุณธรรมในการบริการ (Organizational 
Service Integrity)             

 

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร (Organizational Digital Transformation)  
- ด้านกลยุทธ์ขององค์กร (Organizational Strategy) 
- ด้านการสื่อสารของบุคลากรภายในองค์กร (Organizational Interpersonal 
Communication) 
- ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร (Organizational Information Technology) 
- ด้านความพร้อมของข้อมูลองค์กร (Organizational Data Riches) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture Change)                      
 

ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
(Efficiency of Government Procurement and 
Supply Management) 
- ด้านความคุ้มค่า (Worthiness) 
- ด้านความโปร่งใส (Transparency) 
- ด้านความรวดเร็วทันเวลา (Timely)  
- ด้านการตรวจสอบได้ (Accountability) 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
1. ประชำกร 

  ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ได้แก่ อธิการบดี/
รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดี/ผู้ท่ีได้รับมอบอ านาจของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
(มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฎ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล) 
จ านวน 85 คน (ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2565) 
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้
สร้างตามความมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดท่ีก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา
ประสบการณ์การท างานในสถาบันอุดมศึกษา ประสบการณ์การท างานต าแหน่งผู้บริหารใน
สถาบันอุดมศึกษา และต าแหน่งหน้าท่ีการปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษา 
 ตอนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย ประเภทสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย
จ านวนบุคลากร รายได้ต่อปี จ านวนนิสิต และจ านวนสาขาวิชาท่ีเปิดสอน 
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กรสถาบันอุดมศึกษา
ในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบด้วย 
ด้านกลยุทธ์ขององค์กร ด้านการส่ือสารของบุคลากรภายในองค์กร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องค์กร ด้านความพร้อมข้อมูลองค์กร และด้านการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กร 
 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรสถาบันอุดมศึกษา
ในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบด้วย 
ด้านความโปร่งใสขององค์กร ด้านความรับผิดชอบขององค์กร ด้านความซื่อสัตย์ในการท างานของ
องค์กร และด้านคุณธรรมในการบริการ 
 ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ประกอบด้วย ด้านความคุ้มค่า ด้านความโปร่งใส ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และด้านการตรวจสอบ    

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ท าการทดสอบหาค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถาม
เป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งการเปล่ียนแปลงทาง
ดิจิทัลขององค์กร มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.406-0.714 คุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์กร มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.579-0.773 และประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.519-0.732 ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally 
(1978) ได้น าเสนอว่าการทดสอบค่าอ านาจจ าแนกมีค่ามากกว่า 0.4 เป็นค่าท่ียอมรับได้  
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 การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Crobach) ซึ่งการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร มี
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.639-0.802 คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร มีค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.786-0.829 และประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.728-0.772 ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally and 
Bernstein (1994) ได้น าเสนอว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามีค่ามากกว่า 0.7 เป็นค่าท่ียอมรับได้  
 
 3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนและวิธีการดังนี้ 
 3.1 เสนอขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน จากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
และได้รับเอกสารการรับรองโครงการวิจัย เลขท่ี 171-161/2565 เมื่อวันท่ี 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2565
จึงด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 3.2 ด าเนินการจัดท าหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยแนบพร้อมกับแบบสอบถามส่งไปยังประชากรกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อธิการบดี/รอง
อธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดี/ผู้ท่ีได้รับมอบอ านาจ/เทียบเท่าของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ  เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 3.3  ด าเนินการส่งแบบสอบถามไปให้กับประชากร โดยเริ่มต้ังแต่วันท่ี 1 มิถุนายน 2565 
จ านวน 85 ฉบับ เพื่อขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  โดยก าหนด
ระยะเวลาให้ตอบกลับ ภายใน 30 วัน หลังจากได้รับแบบสอบถาม 
 3.4 เมื่อครบตามระยะเวลา 30 วัน คือ วันท่ี 1 กรกฎาคม 2565 มีแบบสอบถามท่ีตอบ
กลับมาสมบูรณ์ จ านวน 35 ฉบับ ผู้วิจัยได้ด าเนินการติดตามและรอระยะเวลาอีก 60 วัน ถึงวันท่ี 1 
กันยายน 2565 รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 90 วัน ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบข้อมูล
แบบสอบถาม ปรากฏมีแบบสอบถามท่ีตอบกลับมาสมบูรณ์เพิ่มอีก จ านวน 21 ฉบับ 
 3.5 ท าการส ารวจความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับ
กลับคืน จ านวน 56 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 65.88 ของจ านวนแบบสอบถาม และ Aaker et al (2005) 
ได้น าเสนอว่าการส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราตอบกลับมาอย่างน้อย ร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้ 
และน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลต่อไป 

 
 4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple 
Correlation Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple and Moderating 
Regression Analysis) เพื่อทดสอบการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กรท่ีมีต่อคุณธรรมและความ
โปร่งใสขององค์กรและประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐของสถาบันอุดมศึกษา
ในประเทศไทย ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการได้ ดังนี้  
   
 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 5 ฉบับที่ 5 (กันยายน – ตุลาคม 2566)             
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  4.1  สมการ DTOT = 𝛽1 DTS+𝛽2 DTI+𝛽3 DTT+𝛽4 DTD+𝛽5 DTC+ e  
    จากการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กรมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐโดยรวม (MGPS) และ
ตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์ คือ ด้านการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กร (DTC)   
   ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐโดยรวม (GPSM) = 
0.000+0.000DTC   
 4.2  สมการ ITOT = 𝛽6 ITT+𝛽7 ITA+𝛽8 ITW+𝛽9 ITA+ e  
    จากการวิเคราะห์คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐโดยรวม (GPSM) ไม่มี
ความสัมพันธ์กัน 
   ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐโดยรวม (GPSM) = 
0.147+0.000CMM+0.000CTS  
 

DTOT แทน การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กรโดยรวม  
DTS   แทน การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร ด้านกลยุทธ์ขององค์กร   
DTI    แทน การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร ด้านการส่ือสารของบุคลากรภายในองค์กร                      
DTT   แทน การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร  
DTD   แทน การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร ด้านความพร้อมของข้อมูลองค์กร   
DTC   แทน การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร ด้านการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กร                      
ITOT  แทน คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรโดยรวม 
ITT    แทน คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ด้านความโปร่งใสขององค์กร   
ITA    แทน คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ด้านความรับผิดชอบขององค์กร   
ITW   แทน คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ด้านความซื่อสัตย์ในการท างานขององค์กร  
ITS    แทน คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ด้านคุณธรรมในการบริการ    
GPSM แทน ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐโดยรวม  
GPW  แทน ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ด้านความคุ้มค่า 
GPP   แทน ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ด้านความโปร่งใส  
GPE   แทน ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ด้านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  
GPA   แทน ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ด้านการตรวจสอบได้  

 
ผลกำรวิจัย  
 ข้อมูลท่ัวไปของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย เป็นเพศชายและหญิง (ร้อยละ 
50.00) มีอายุมากกว่า 50 ปี (ร้อยละ 46.60) สถานภาพสมรส (ร้อยละ 67.90) ระดับการศึกษา
ปริญญาโท (ร้อยละ 53.60) ประสบการณ์การท างานมากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 66.10) ประสบการณ์
การท างานในต าแหน่งผู้บริหารมากกว่า 12 ปี (ร้อยละ 33.90) ต าแหน่งหน้าท่ีในการปฏิบัติงานเป็น
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รองอธิการบดี (ร้อยละ 44.60) สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ร้อยละ 48.20) มีจ านวนบุคลากร 500-1,000 คน (ร้อยละ 55.40) รายได้ต่อปีต่ ากว่า 1,000,000,000 
ล้านบาท (ร้อยละ 46.40) จ านวนนิสิต 5,000-10,000 คน (ร้อยละ 48.20) และจ านวนสาขาวิชาท่ี
เปิดสอน 21-30 สาขา(ร้อยละ 46.40) 
 
ตำรำงท่ี  1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร คุณธรรมและความโปร่งใส          
             ขององค์กร และประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐของสถาบันอุดม 
             ศึกษาในประเทศไทย        
 

การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.  ด้านกลยุทธ์ขององค์กร 4.16 0.53 มาก 
2.  ด้านการส่ือสารของบุคลากรภายในองค์กร 4.17 0.47 มาก 
3.  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 4.33 0.44 มาก 
4.  ด้านความพร้อมของข้อมูลองค์กร  4.14 0.54 มาก 
5.  ด้านการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กร 4.26 0.50 มาก 

โดยรวม 4.21 0.42 มาก 
คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร  X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  ด้านความโปร่งใสขององค์กร  4.56 0.50 มากท่ีสุด 
2.  ด้านความรับผิดชอบขององค์กร  4.58 0.46 มากท่ีสุด 
3.  ด้านความซื่อสัตย์ในการท างานขององค์กร 4.59 0.45 มากท่ีสุด 
4.  ด้านคุณธรรมในการบริการ 4.58 0.47 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.58 0.42 มากท่ีสุด 
ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  ด้านความคุ้มค่า 4.55 0.50 มากท่ีสุด 
2.  ด้านความโปร่งใส   4.69 0.41 มากท่ีสุด 
3.  ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล  4.52 0.46 มากท่ีสุด 
4.  ด้านการตรวจสอบได้  4.61 0.44 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.58 0.41 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร อยู่ในระดับมากทุกด้าน เช่น ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์กร ด้านการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กร และด้านการส่ือสารของบุคลากร
ภายในองค์กร มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร อยู่ในระดับมากท่ีสุด
ทุกด้าน เช่น ด้านความซื่อสัตย์ในการท างานขององค์กร ด้านความรับผิดชอบขององค์กร และด้าน
คุณธรรมในการบริการ และมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการ
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บริหารพัสดุภาครัฐ อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน เช่น ด้านความโปร่งใส ด้านการตรวจสอบได้ และ
ด้านความคุ้มค่า เป็นต้น 
 

ตำรำงที่ 2  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กรกับประสิทธิภาพ                
   การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐโดยรวมของสถาบันอุดมศึกษาประเทศไทย 
 

ตัวแปร GPSM DTS DTI DTT DTD DTC VIFs 

X  4.58 4.16 4.17 4.32 4.13 4.26  

S.D 0.41 0.53 0.47 0.44 0.54 0.50  

GPSM - 0.280 0.415 0.434 0.392 0.548  

DTS  - 0.621 0.641 0.755 0.613 2.789 

DTI   - 0.612 0.574 0.652 2.090 

DTT    - 0.626 0.674 2.266 

DTD     - 0.693 2.928 

DTC      - 2.617 

 
 จากตารางท่ี 2  พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของ
องค์กรในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐโดยรวม (GPSM) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่าง 0.280-0.548 เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร
ในแต่ละด้านกับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐโดยรวม (MGPS)  ได้ดังนี้ 
 
ตำรำงที่ 3  การทดสอบผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กรกับประสิทธิภาพการ 
   จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐโดยรวมของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร (DTOT)  

ประสิทธิภาพการซื้อจัดจ้างและ 
การบริหารพัสดุโดยรวม (GPSM) 

t p-value 
สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 2.430 0.505 4.813 0.000* 
H1, ด้านกลยุทธ์ขององค์กร (DTS) 0.188 0.150 1.260 0.214 
H2, ด้านการสื่อสารของบุคลากรภายในองค์กร (DTI) 0.111 0.147 0.756 0.453 
H3, ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร (DTT) 
H4, ด้านความพร้อมของข้อมูลองค์กร (DTD) 
H5, ด้านการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร (DTC) 

0.140 
0.079 
0.361 

0.163 
0.152 
0.152 

0.861 
0.521 
2.364 

0.393 
0.605 
0.022* 

F  = 4.970  p  =  0.001   Adj R2  =  0.265 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05           
  จากตารางท่ี 3 พบว่า การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร ด้านการเปล่ียนแปลง
วัฒนธรรมองค์กร (DTC) มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ
โดย(GPSM) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 5 ส าหรับการเปล่ียนแปลง
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ทางดิจิทัลขององค์กร ด้านกลยุทธ์ขององค์กร (DTS) ด้านการส่ือสารของบุคลากรภายในองค์กร (DTI) 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร (DTT) และด้านความพร้อมของข้อมูลองค์กร (DTD) ไม่มี
ความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐโดยรวม (GPSM)   
 
ตำรำงที่ 4  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรกับประสิทธิภาพ                
   การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐโดยรวมของสถาบันอุดมศึกษาประเทศไทย 
 

ตัวแปร GPSM ITT ITA ITW ITS VIFs 

X  4.58 4.56 4.58 4.58 4.58  

S.D 0.41 0.49 0.46 0.45 0.47  

GPSM - 0.604 0.670 0.720 0.694  

ITT  - 0.775 0.660 0.581 2.579 

ITA   - 0.785 0.708 3.818 

ITW    - 0.838 4.515 

ITS     - 3.425 
     

  จากตารางท่ี 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
ในแต่ละด้าน พบว่ามีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ
โดยรวม (GPSM) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 
0.604-0.720 จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์
ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐโดยรวม (GPSM) ได้ดังนี้ 
   
ตำรำงที่ 5  การทดสอบผลกระทบของคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรกับประสิทธิภาพการ 
   จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐโดยรวมของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 

คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร  (ITOT)  

ประสิทธิภาพการซื้อจัดจ้าง 
และการบริหารพัสดุโดยรวม 

(GPSM) t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 1.169 0.413 2.830 0.007* 
H6, ด้านความโปร่งใสขององค์กร (ITT) 0.126 0.121 1.047 0.300 
H7, ด้านความรับผิดชอบขององค์กร (ITA) 
H8, ด้านความซื่อสัตย์ในการท างานขององค์กร (ITW) 
H9, ด้านคุณธรรมในการบริการ (ITS) 

0.122 
0.263 
0.234 

0.159 
0.177 
0.148 

0.765 
1.490 
1.582 

0.448 
0.142 
0.120 

F  = 17.327  p  =  0.000   Adj R2  =  0.543 

  จากตารางท่ี 5  พบว่า คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ด้านความโปร่งใสของ
องค์กร (ITT) ด้านความรับผิดชอบขององค์กร (ITA) ด้านความซื่อสัตย์ในการท างานขององค์กร (ITW)   
และด้านคุณธรรมในการบริการ (ITS) ไม่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐโดยรวม (GPSM) 
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ตำรำงที่ 6  การทดสอบอิทธิพลของตัวแปรก ากับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กรท่ีมีต่อ 
   คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรกับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร                
   พัสดุภาครัฐโดยรวมของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 

อิทธิพลของตัวแปรก ากับ (Moderator Mediation Model)   

ประสิทธิภาพการซื้อจัดจ้าง 
และการบริหารพัสดุโดยรวม 

(GPSM) t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.923 5.374 0.172 0.864 
(M) การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร (DTOT) 0.056 1.365 0.041 0.968 
(X) คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร  (ITOT)  
(H10) ผลกระทบเชิงก ากับของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 
ขององค์กรที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์กรและประสิทธิภาพการซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ (DTOT* ITOT) 

0.811 
0.015 

1.121 
0.282 

0.723 
0.052 

0.473 
0.958 

F  = 22.760  p  =  0.000   Adj R2  =  0.543 

 
  จากตารางท่ี 6 พบว่า การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร (DTOT) และคุณธรรมและ
ความโปร่งใสขององค์กร (ITOT) ไม่มีความสัมพันธ์และอิทธิพลก ากับต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐโดยรวม (GPSM) 
 
อภิปรำยผล 
 จากการศึกษา ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กรท่ีมีต่อความสัมพันธ์
ระหว่างคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรและประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร ด้านการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กร มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ด้านความคุ้มค่า ด้านการมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เนื่องจาก ปัจจุบันบริบททางเศรษฐกิจและสังคมก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล 
ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาต้องเตรียมความพร้อมเร่งปฏิรูปและวางฐานรากดิจิทัลให้เป็นรูปธรรมมาก
ขึ้น เพื่อมุ่งสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลด้วยกระบวนการทางวิชาการและการวิจัยบนฐานข้อมูลดิจิทัลท่ี
ครอบคลุมท้ังทิศทางและการพัฒนาระบบการศึกษาด้วยระบบดิจิทัลทุกรูปแบบ เพื่อสนองตอบความ
ต้องการของภาครัฐ สังคมและประเทศ และมีมาตรฐานเทียบเท่ากับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ จึง
ท าให้เกิดวัฒนธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ โดยมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการ
ด าเนินงานรูปแบบใหม่ และมีการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการด ารงชีวิต
ประจ าวันให้มีความสะดวกสบายมากขึ้น การเปล่ียนแปลงจึงท าให้ทุกองค์กรต้องปรับตัวให้ทันกับ
ความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นอยู่เสมอ จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องวางแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้บริโภค วัฒนธรรมองค์กรและผู้น าในองค์กรก็เป็นอีกปัจจัยท่ีจะช่วยสนับสนุนส่งเสริม
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การเปล่ียนแปลงในองค์กร ต้องมีการก าหนดกระบวนการแนวปฏิบัติให้เป็นระบบในรูปแบบดิจิทัลท่ี
สร้างคุณค่าได้อย่างยั่งยืน และผู้น าองค์กรต้องมีความต้ังใจ ความรู้ความสามารถ ทักษะและ
ประสบการณ์ในการสนับสนุนการเปล่ียนแปลง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tungpantong et al. 
(2021) พบว่า ในยุคโลกาภิวัตน์สถาบันการศึกษาจ าเป็นต้องพัฒนาบุคลากรท่ีมีคุณภาพความรู้
ความสามารถและทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ดังนั้น จึงต้องพัฒนาระบบและ
สนับสนุนด้านระบบการเรียนการสอน ระบบการบริการ และโครงสร้างพื้นฐาน โดยเน้นการปรับปรุง
โครงสร้างและระบบการจัดการศึกษาให้มีความยืดหยุ่น มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสู่คุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษานานาชาติ ได้แก่ การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล โดยน าเทคโนโลยีใหม่มาประยุกต์ใช้
กับทรัพยากรขององค์กรท่ีมีอยู่ในการด าเนินงานใหม่ เพื่อสร้างโอกาสและความท้าทายให้กับองค์กร 
สถาปัตยกรรมองค์กร การออกแบบน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกต์ใช้เช่ือมโยง
กับกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ และภาวะผู้น าดิจิทัลท่ีมีทักษะ ทัศนคติ ความรู้ความสามารถ 
ความเป็นมืออาชีพ และประสบการณ์ เป็นแนวทางสู่ความส าเร็จของระบบสารสนเทศและการ
เปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของสถาบันการศึกษา จะช่วยให้องค์กรสามารถวางกลยุทธ์และด าเนินการได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของจันทร์จิรา เหลาราช (2564) พบว่า  ปัจจัย
แห่งความส าเร็จท่ีจะท าให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ในการปรับเปล่ียนสู่องค์กรดิจิทัลให้ ประสบ
ความส าเร็จ ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กร กลยุทธ์ดิจิทัล เทคโนโลยี ผู้น าองค์กร ผู้ปฏิบัติงาน และ
กระบวนการจัดการ โดยปัจจัยเหล่านี้จะช่วยให้การปรับเปล่ียนสู่องค์กรดิจิทัลได้อย่างยั่งยืน และผู้น า
องค์กรท่ีมีวิสัยทัศน์กว้างไกลด้านดิจิทัลจะเป็นผู้ริเริ่มด าเนินการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมดิจิทัล เพื่อให้
ผู้ปฏิบัติงานพร้อมส าหรับการเปิดกว้างรับการปรับเปล่ียนสู่ดิจิทัลด้วย ซึ่งต้องมีการยอมรับวัฒนธรรม
ท่ีเปล่ียนแปลง การให้ความส าคัญกับการเปิดกว้าง ความเต็มใจท่ีจะยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลและ
สามารถน าไปใช้ จะต้องด าเนินงานก่อนท่ีจะเข้าสู่กระบวนการปรับเปล่ียนสู่ดิจิทัล หลังจากนั้นจึงเริ่ม
ด าเนินการพัฒนากลยุทธ์ด้านดิจิทัลท่ีจะเป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนการสนับสนุนด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลด้วยการจัดหาการสร้างและการน าเทคโนโลยีดิจิทัลและแพลตฟอร์มเข้ามาใช้งานได้ตามความ
เหมาะสมของบริบทองค์กรแต่ละแห่ง เพื่อให้การปรับเปล่ียนสู่ดิจิทัลมีประสิทธิภาพและประสบ
ความส าเร็จ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Gaston et al. (2011) พบว่า การจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐมากยิ่งขึ้น ท าให้มี
ความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใสในการด าเนินงาน  มีโอกาสเลือกผู้ผลิตและผู้ขายเพิ่มขึ้น ท าให้ได้รับ
สินค้าบริการท่ีตรงกับคุณลักษณะท่ีก าหนด รวมถึงการด าเนินงานภาครัฐมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เกิดการยอมรับและด้านการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างแพร่หลาย ถือว่า
เป็นการยกระดับความส าคัญของหน้าท่ีการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐให้สูงขึ้น และยังมีผลต่อการปฏิบัติงาน
บริหารพัสดุให้เกิดความเข้มแข็งได้อย่างยั่งยืนขึ้นอีกด้วย ดังนั้น การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลจึงถือได้ว่า
เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการน าระบบเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการขายและ
บริการ เป็นการเพิ่มมูลค่าเพิ่มให้ธุรกิจ และเพิ่มรายได้ผลก าไร ความส าเร็จในการขายสินค้าและ
บริการอย่างต่อเนื่อง 
 2. คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ด้านความคุ้มค่า ด้านความโปร่งใส ด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
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ด้านการตรวจสอบได้ เพราะสถาบันอุดมศึกษาได้ก าหนดมาตรฐานและปลูกฝังค่านิยมคุณธรรม
จริยธรรมและจิตส านึกในการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตควบคู่กับการบริหารจัดการภาครัฐ
ของมหาวิทยาลัยว่าต้องเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อป้องกันความเส่ียงต่อการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของบุคลากรส าหรับหน่วยงานภาครัฐไว้อย่างชัดเจน ซึ่งคุณธรรมและความโปร่งใส ถือเป็นกลไก
และเครื่องมือส าคัญท่ีจะช่วยให้มหาวิทยาลัยต่าง ๆ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานให้
เป็นไปตามฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ถือเป็นส่ิงท่ีต้องปฏิบัติงานและต้องกระท าอย่าง
เป็นขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง เพื่อแสดงเจตจ านงสุจริต ความมุ่งมั่นต้ังใจในการบริหารงานให้เป็นไปตาม
หลักธรรมภิบาล ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และปราศจากการทุจริต อนึ่ง คุณธรรมและความโปร่งใส
ขององค์กรและประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ เป็นการขับเคล่ือนองค์กร 
เพื่อมุ่งเน้นการมุ่งพัฒนาในเชิงบวกและสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด โดยวางกระบวนการปฏิบัติงานไว้
อย่างเป็นระบบมีมาตรฐานเดียวกัน มีความเช่ือมั่นไม่ว่าจะเป็นด้านความโปร่งใส ความรับผิดชอบ 
ความซื่อสัตย์สุจริต คุณธรรมการบริการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งผลจากการวิจัยครั้งนี้ ยังท าให้
สถาบันอุดมศึกษาทราบสถานะของคุณธรรมความโปร่งใส และประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุของหน่วยงานภาครัฐท่ีได้จากการประเมิน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานการ
ด าเนินงานตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ระบบราชการไทย ตามหลักธรรมาภิบาล สอดคล้องและเป็นไปตามส านักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (2564) กล่าวว่า เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดคุณธรรมความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐท่ีดีต้องมีประสิทธิภาพ ต้องครอบคลุมแนวคิดและกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีแสดงถึงความโปร่งใสในการด าเนินงาน ดังนั้น คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรและ
ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ  จึงถือเป็นเครื่องมือท่ีหน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและ
ประเมินตนเองอย่างแท้จริง เพื่อให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการ
บริหารงานและการก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์ต่อประชาชน การมี
ระบบการบริหารจัดการท่ีดี สามารถใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด ก่อให้เกิดความคุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุด ช่วยสร้างความเช่ือมั่นให้กับทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังมีความโปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได้ อีกท้ังยังเป็นองค์กรท่ียึดถือและเช่ือมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยการรณรงค์เพื่อสร้าง
ค่านิยมท่ีดีงามให้ ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรถือปฏิบัติ  ได้แก่ ความซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ อดทน 
ขยันหมั่นเพียร และความมีระเบียบวินัย ให้สอดคล้องและเป็นไปตามกรมบัญชีกลางกระทรวงการคลัง 
ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เพื่อให้การปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุโดยใช้เงินงบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่าต่อภารกิจของรัฐและ
ป้องกันปัญหาการทุจริต และเพื่อให้การด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ  มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
หน่วยงานของรัฐอื่นเกิดความยืดหยุ่นและมีความคล่องตัว  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจพร 
จันทรโคตร (2561) กล่าวว่า ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรภายในองค์กรมีการรับรู้ข้อมูล 
ประสบการณ์ตรง มีมาตรฐานการด าเนินงาน มีการมอบหมายงานตามภาระหน้าท่ีความรับผิดของ
บุคลากรภายในหน่วยงานอย่างชัดเจน และมีการตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กร ตามมาตรฐาน
หลักธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัดและต่อเนื่องสม่ าเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของปรียานุช สอนซ้าย 
และสายทิพย์ จะโนภาษ (2564) กล่าวว่า ควรให้ความส าคัญกับกระบวนการในการจัดซื้อจัดจ้างทุก
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ขั้นตอน เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
งบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุด โดยปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
มุ่งให้เกิดความโปร่งใส และการใช้ทรัพยกรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดความคุ้มค่า ประหยัด สามารถช่วย
ลดปัญหาการทุจริตได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของปวริศา แสงค า (2563) กล่าวว่า การก ากับดูแล
และการควบคุมภายในท่ีดีด้านพัสดุส่งผลดีต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ เป็นบทบาทส าคัญต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐทุกแห่ง ซึ่งจะช่วยสร้างคุณภาพการ
ท างานของผู้ปฏิบัติงานในเชิงบวก เพราะการบริหารพัสดุเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้การบริหารองค์กรมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ถือเป็นหัวใจส าคัญของการน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินงาน และ
องค์กรใดท่ีมีการสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถอย่างต่อเนื่อง 
ย่อมส่งผลดีต่อตัวองค์กรและผู้ปฏิบัติงานให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ ถูกต้องตามกฎหมาย 
ระเบียบและข้อบังคับ 
 3. การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร และคุณธรรมและความโปร่งขององค์กร ไม่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐโดยรวม เนื่องจาก ใน
ปัจจุบันบริบททางเศรษฐกิจและสังคมมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกในทุกมิติ จึงปฏิเสธไม่ได้ว่าท่ัวโลกต่างก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล ดังนั้น 
จึงเกิดการเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรม การเปล่ียนแปลงกระบวนการด าเนินงานรูปแบบใหม่ รวมทั้งมี
การน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการด ารงชีวิตประจ าวันให้มีความ
สะดวกสบายมากขึ้น จึงท าให้ทุกองค์กรต้องปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นอยู่เสมอ 
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องเรียนรู้และวางแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับโลกยุคดิจิทัล สถาบันอุดมศึกษาก็
เป็นอีกองค์กรหนึ่งท่ีมีการปรับเปล่ียนแนวคิด แนวปฏิบัติ พัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน และระบบ
การบริหารจัดการให้เป็นระบบท่ีดีในรูปแบบดิจิทัลอย่างครบวงจรท่ีสามารถสร้างคุณค่าได้อย่างยั่งยืน 
อาทิ การสร้างความเช่ือมโยงฐานข้อมูลกลาง การเรียนการสอนการประชุมและการท างานร่วมกัน
แบบออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของศิริเกษม ศิริลักษณ์ และ จิติมา วรรณศรี (2564) พบว่า แนว
ทางการบริหารของสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ผู้บริหารควรก าหนดเป้าหมายในการบริหารของ
สถาบันอุดมศึกษาให้ชัดเจน โดยมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรให้มีองค์ความรู้ ความสามารถและความ
เช่ียวชาญ ให้เป็นบุคลากรท่ีสมบูรณ์แบบ มีความรู้ความสามารถทักษะท่ีเป็นเลิศในศตวรรษท่ี 21 โดย
อยู่บนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ธรรมาภิบาล เสรีภาพทางวิชาการ ความเป็นอิสระ ความ
เป็นสากล ความเสมอภาค และความรับผิดชอบต่อสังคม มุ่งเน้นจัดภาระงานของสถาบันอุดมศึกษา
ด้วยการวิจัย การจัดการศึกษาท่ีตอบสนองความต้องการของสังคม การบริการวิชาการเพื่อสังคม การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์และงบประมาณแนวใหม่ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมท่ีเข้ากับยุคสมัย
ปัจจุบัน การจัดการระบบเทคโนโลยีต้องมีกระบวนการบริหารสถาบันอุดมศึกษาด้วยระบบการศึกษา
ดิจิทัลตามสภาพปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต เพื่อก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน ด าเนินการตาม
แผน ตรวจสอบและประเมินผล น าผลไปปรับปรุงและก าหนดมาตรฐานแนวทางการบริหารในยุค
ดิจิทัลต่อไป และอีกประการหนึ่งสถาบันอุดมศึกษาได้ก าหนดมาตรฐานปลูกฝังค่านิยมคุณธรรม
จริยธรรมและจิตส านึกในการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตควบคู่กับการบริหารจัดการภาครัฐ
ของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ต้องเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อป้องกันความเส่ียงต่อการทุจริตและ



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
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ประพฤติมิชอบของบุคลากรส าหรับหน่วยงานภาครัฐไว้อย่างชัดเจน  โดยจะเห็นจากการแสดง
เจตจ านงการปฏิบัติงานด้วยคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งถือเป็นกลไกและเครื่องมือส าคัญท่ีจะช่วย
ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้อง ถือเป็นส่ิงท่ีต้องปฏิบัติงานและต้องกระท าอย่างเป็นขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง ในการแสดง
เจตจ านงสุจริต ความมุ่งมั่นต้ังใจในการบริหารงานให้เป็นไปตามหลักธรรมภิบาล ความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และปราศจากการทุจริต เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของส านักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (2565) กล่าวว่า เกณฑ์มาตรฐานและตัวช้ีวัดความคุณธรรมความ
โปร่งใสในการด าเนินงานหน่วยงานภาครัฐท่ีดีมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับบริบทในสังคมไทย 
ต้องเป็นเกณฑ์ท่ีครอบคลุมแนวคิดและกระบวนการปฏิบัติงานท่ีแสดงถึงความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน ได้แก่ มาตรฐานความโปร่งใสด้านการบริหารงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การ
บริหารงาน การบริหารงานบุคคล การให้บริการแก่ผู้รับบริการ การติดตามและประเมินผลและการ
เปิดเผยและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรให้ความส าคัญในการพัฒนาเกณฑ์การประเมิน
ให้เกิดการสนับสนุนต่อการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
อย่างเป็นรูปธรรมและสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 

  1.1 สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ควรให้ความส าคัญกับการเปล่ียนแปลงทาง
ดิจิทัลและมุ่งเน้นศึกษาและพัฒนารูปแบบการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคโลกภิวัฒน์  เพื่อเป็น
แบบอย่างส าหรับการบริหารจัดการระบบการศึกษาในยุคดิจิทัล และเพื่อก้าวสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล
ต่อไป 
  1.2 สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ควรมุ่งเน้นสนับสนุนและส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสขององค์กร เพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยก าหนดมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสให้ครอบคลุม ครบถ้วนทุกประเด็น อาจจะมีการจัดประชุมช้ีแจงเพื่อสร้าง
ความเข้าใจร่วมกัน และมีการติดตามรายงานผลความก้าวหน้าเพื่อขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
  1.3 สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ควรมุ่งเน้นการปฏิบัติตามกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐอย่างเคร่งครัด โดยมุ่งเน้นศึกษาและท าความเข้าใจถึงกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับหรือแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อจะได้ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีภาครัฐก าหนดไว้   
  1.4 สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ควรมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลและ
ปรับปรุงเว็บไซต์ในการแสดงข้อมูลเป็นปัจจุบัน มีช่องทางการติดต่อท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
และมีการเช่ือมโยงเว็บไซต์ให้สามารถเข้าถึงช่องทางเครือข่ายออนไลน์ได้โดยง่าย 
 
 2. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการวิจัยท่ีนอกจากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีอื่นควบคู่ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth-Interview) และการสัมภาษณ์หรือ
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สนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีหลากหลาย รายละเอียดท่ีตรงประเด็น 
และสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์มากท่ีสุด 
  2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยความส าเร็จในการปรับเปล่ียนสู่องค์กรดิจิทัล เพื่อให้สามารถ
แข่งขันและปรับตัวให้ทันกับการพัฒนาในยุคดิจิทัลให้ประสบผลความส าเร็จ 
  2.3 ควรสนับสนุนและปรับเปล่ียนหน่วยงานภาครัฐสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลโดยยึดหลัก
ความโปร่งใส การอ านวยความสะดวก รวดเร็ว และเช่ือมโยงภาครัฐให้เป็นหนึ่งเดียว  
  2.4 ควรมีการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคหรือน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้กับ
ระบบการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ เพื่อปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
  2.5 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล เช่น การน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและเหมาะสมมาประยุกต์ใช้กับการ
จัดท าหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ เพื่อให้ผู้บริหารสามารถพัฒนาระบบ
การศึกษาได้สอดคล้องตรงกับความต้องการ เพื่อประสบผลความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
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