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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้เป็นการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืม

บรรจุขวด ในอ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ี
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด ในอ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก 2) 
เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด ในอ้าเภอ
นครไทย จังหวัดพิษณุโลก ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้รูปแบบวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ท่ีบริโภคน้้าด่ืมบรรจุขวดท่ีด้าเนินการผลิตและจัดจ้าหน่ายภายใน
ท้องถิ่นเขตอ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลกท่ีมีอายุ 20 ปีขึ้น โดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้น
ขั้นตอน (Multi-stage Sampling) โดยผู้วิจัยประสงค์เลือกกลุ่มตัวอย่างจาก 5 ต้าบลท่ีมีประชากรสูง
ท่ีสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ ต้าบลหนองกะท้าว ต้าบลเนินเพิ่ม ต้าบลนครไทย ต้าบลบ้านแยง และต้าบล
นาบัว เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผ่านแบบสอบถาม 400 คน โดยการทดสอบ
คุณภาพเครื่องมือมีค่าความเช่ือมั่น (Reliability) มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 0.93 สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที (t-Test) 
การทดสอบไคสแควร์ (Chi-square) 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีช่วงอายุ 40-49 ปี 
มากท่ีสุด ส่วนมากมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีอาชีพรับจ้างเป็นส่วนใหญ่ รายได้เฉล่ียต่อเดือน
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีจ้านวนสมาชิกในครัวเรือน 3-5 คน พฤติกรรมผู้บริโภคในการ
ตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ระดับความจ้าเป็นของน้้าด่ืม
บรรจุขวดอยู่ในระดับกลาง ให้ความส้าคัญกับความสะอาดเป็นประเด็นส้าคัญในการเลือกซื้อ หาซื้อน้้า
ด่ืมบรรจุขวดจากร้านค้าใกล้บ้านเป็นส่วนใหญ่ มีตัวเองเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ มีการ
เลือกซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดปริมาณ 600 มล. มีความถ่ีในการซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ ส่วน
ใหญ่ซื้อน้้าด่ืมอยู่ 2-3 ยี่ห้อ สลับกันไปแล้วแต่ความสะดวก ถ้าในอนาคตน้้าด่ืมบรรจุขวดราคาสูงขึ้นจะ
ซื้อเครื่องกรองน้้าแทน และ มีความคิดเห็นว่าควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ในด้านคุณภาพน้้าด่ืมให้ได้
มาตรฐาน อย. 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันในด้านเพศไม่
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด แต่อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้
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เฉล่ียต่อเดือน และจ้านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุ
ขวด และ 2) กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด ใน
อ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการ
จัดจ้าหน่าย และปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 
 
ค้าส้าคัญ: กลยุทธ์ทางการตลาด, พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ, น้้าด่ืมบรรจุขวด 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this research is to investigate the impact of marketing strategy and 
personal factors affecting the purchase decision of consumers in Nakhon Thai District, 
Phitsanulok Province relating to bottled drinking water. The study will focus on a random 
sampling of individuals aged 20+ from five subdistricts: Nong Kathao, Noen Phom, Nakhon 
Thai, Ban Yang, and Na Bua. Questionnaires will be utilized for data collection and 
distributed to a random sampling of 400 people and analyzed for frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test, and chi-square. 
 The study found that the majority of the respondents were female aged between 
40-49 with a secondary school education. They mostly work as freelance employees with 
a monthly income ≤10,000 THB and the average household size was 3-5 people. The 
results indicate that the respondents perceived bottled drinking water to be of medium 
necessity in their daily lives and valued clean water. They primarily purchased bottled 
water from shops located close to their homes and made the decision to consume it 
independently, typically choosing 600cc bottles. The frequency of consumption was 1-2 
times per week. The respondents were found to typically purchase 2-3 different brands 
depending on convenience, price, and alternatives. The study also found that the 
respondents believed that entrepreneurs should improve the quality of drinking water to 
meet standards. The hypothesis test results revealed that personal factors such as 
gender do not have a significant impact on the purchase decision of bottled drinking water. 
However, factors such as age, career, education, monthly income, and family size do have 
an impact. Moreover, marketing strategies including product features, price, place of 
purchase, and promotion do have a significant effect on consumer purchase decision 
relating to bottled drinking water in Nakhon Thai District, Phitsanulok Province. 
 
Keywords: Marketing Strategy, Purchase decision of consumers, Bottled Drinking water 
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บทน้า   
 ส่ิงท่ีร่างกายมนุษย์ขาดไม่ได้นอกจากออกซิเจนท่ีช่วยในการหายใจแล้วนั้น ยังมีส่ิงท่ีส้าคัญ
ไม่แพ้กัน คือ น้้า ซึ่งระบบภายในของมนุษย์นั้นต้องใช้น้้าในการท้าหน้าท่ีขับเคล่ือนระบบต่าง ๆ ของ
ร่างกาย อาทิเช่น ระบบย่อยอาหาร ระบบการขับถ่าย ร่วมถึงน้้ายังเป็นตัวช่วยในการควบคุมอุณหภูมิ
ของร่างกายเพื่อให้เกิดความสมดุล แต่ร่างกายของมนุษย์สูญเสียน้้าในร่างกายจากการท้ากิจกรรมต่าง ๆ 
อาทิ การออกก้าลังกาย การขับถ่าย เป็นต้น เพราะฉะนั้นการดื่มน้้าจึงเป็นส่ิงส้าคัญและควรตระหนัก
ถึงปริมาณการด่ืมน้้าท่ีเหมาะสม เนื่องจากการด่ืมน้้าท่ีมีปริมาณท่ีมากเกินไปหรือด่ืมในปริมาณท่ีน้อย
เกินไป ท้าให้เกิดการเสียสมดุลและเกิดอันตรายต่อสุขภาพตามมา อีกท้ังหากร่างกายของมนุษย์ขาด
น้้าเพียง 5 วัน หรือ 1 สัปดาห์ สามารถท้าให้เสียชีวิตได้ (จันฑิสา ศิริสุนทร, 2559) 
 ในอดีตคนไทยนิยมด่ืมน้้าต้มสุก น้้าประปา หรือ น้้าฝน จนกระท่ังปี พ.ศ. 2499 น้้าด่ืมบรรจุ
ขวดได้ถือก้าเนิดขึ้น ในระยะแรกมีเพียงนักท่องเท่ียวเท่านั้นท่ีนิยมด่ืมน้้าด่ืมบรรจุขวด เพราะคนไทย
ถือว่าเป็นสินค้าฟุ่มเฟือย ต่อมาเมื่อปลายปี พ.ศ. 2503 ความต้องการน้้าด่ืมบรรจุขวดจึงเพิ่มสูงขึ้น 
เนื่องจากทหารอเมริกันในเวียดนามได้เดินทางมาพ้านักท่ีประเทศไทยเป็นเวลานาน จึงเป็นผลให้มี
ผู้ผลิตน้้าด่ืมบรรจุขวดเพิ่มขึ้น ปัจจุบันการบริโภคน้้าด่ืมบรรจุขวดได้แพร่หลายมากยิ่งขึ้นและเป็นท่ี
นิยมกันมากขึ้น  เนื่องจากสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไปท่ีท้าให้มีโอกาสเส่ียงต่อการได้รับสารพิษจากการ
ใช้สารเคมีในการก้าจัดศัตรูพืช และมลภาวะต่าง ๆ ท่ีท้าให้แหล่งน้้าตามธรรมชาติปนเปื้อน ส่งผลให้
ธุรกิจน้้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทยขยายตัวอย่างรวดเร็ว (บริษัท มาร์เก็ตอินโฟ แอนด์ คอมมิวนิ
เคช่ัน จ้ากัด, 2560) ในช่วงปี 2555-2560 อุตสาหกรรมน้้าด่ืมน้้าด่ืมบรรจุขวดเติบโตกว่าเครื่องด่ืม
ประเภทอื่นอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งดัชนีการจ้าหน่ายเติบโตเฉล่ีย 10.3% ต่อปี โดยมีปัจจัยหนุนจาก
พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีหันมาสนใจสุขอนามัยและสุขภาพมากขึ้น ท้าให้ความต้องการน้้าด่ืมท่ีสะอาด และมี
คุณภาพเพิ่มขึ้น นอกจากนี้สภาพอากาศท่ีร้อนจัดยาวนาน ซึ่งเป็นผลกระทบจากปรากฏการณ์ EL Nino 
ในช่วงปี 2558-ครึ่งปีแรกของปี 2560 ยังหนุนปริมาณการบริโภคน้้าด่ืมเพิ่มขึ้น (วรรณา ยงพิศาลภพ, 
2565)  
 ในปัจจุบันธุรกิจน้้าด่ืมบรรจุขวด เป็นอุตสาหกรรมท่ีใช้เงินลงทุนเริ่มแรกสูง แต่การพัฒนา
เครื่องจักรและเทคโนโลยีการกรองน้้าในปัจจุบันนั้นมีความสามารถกรองน้้าได้สะอาดตามมาตรฐาน 
ท้าให้ต้นทุนเครื่องจักรและการผลิตต่อหน่วยถูกลง ท้าให้เป็นที่ธุรกิจท่ีดึงดูดผู้ประกอบการรายใหม่เข้า
มาสู่ตลาดเพิ่มมากขึ้น อย่างไรก็ตามในปี 2563 ส่วนแบ่งทางการตลาด 60% ของมูลค่าตลาดน้้าด่ืม
ท้ังหมด เป็นของผู้ผลิตรายใหญ่ท่ีมีความได้เปรียบจากขนาด ก้าลังการผลิตอีกท้ังยังมีการผลิต
เครื่องด่ืมประเภทอื่นควบคู่ด้วย ท้าให้สร้างความได้เปรียบในการท้ากลยุทธ์ท่ีขยายช่องทางการตลาด
ไปยังผู้บริโภค โดยผู้ผลิตน้้าด่ืมบรรจุขวดท่ีส้าคัญอีกท้ังยังเป็นแบรนด์ช้ันน้าระดับประเทศนั้น ได้แก่ 
น้้าด่ืมตราสิงค์ น้้าด่ืมตราคริสตัล น้้าด่ืมตราเนสท์เล่ และน้้าด่ืมตราน้้าทิพย์ ซึ่งผู้ผลิตกลุ่มนี้มีช่องทาง
การตลาดท่ีหลากหลาย เช่น ผ่านร้านค้าปลีก โมเดิร์นเทรด และร้านอาหาร รวมถึงจัดจ้าหน่ายผ่าน
ระบบออนไลน์และขายตรง (วรรณา ยงพิศาลภพ, 2565) นอกจากนี้ ยังมีผู้ผลิตน้้าด่ืมบรรจุขวดท่ีเป็น
แบรนด์ท้องถิ่น ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายการตลาดในท้องถิ่นนั้น ๆ ท่ีเผชิญกับสภาวะการแข่งขันสูง จากท้ัง
ผู้ผลิตน้้าด่ืมบรรจุขวดจากแบรนด์ช้ันน้าของประเทศซึ่งเป็นตราสินค้าท่ีผู้บริโภครู้จักคุ้นเคยและผู้ผลิต
น้้าด่ืมบรรจุขวดในท้องถิ่นเดียวกัน เพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดในท้องถิ่นของตนเอง  
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 เมื่อมองมายังธุรกิจน้้าด่ืมบรรจุขวดท้องถิ่น ในอ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ต้ังแต่ปี 
2547 จนถึงปัจจุบันมีผู้ประกอบการรายใหม่หันมาท้าธุรกิจโรงงานผลิตน้้าด่ืมเพิ่มขึ้น โดยมีผู้ประกอบ 
การผลิตและจ้าหน่ายน้้าด่ืมบรรจุขวดในอ้าเภอนครไทย จ้านวน 16 ราย ดังนี้ 1) น้้าด่ืมตราวุฒิชัย 2) 
น้้าด่ืมตราโพธิ์ทอง 3) น้้าด่ืมตราบอลลูน 4) น้้าด่ืมไอยรา 5) เคเอสน้้าด่ืม 6) น้้าด่ืมทรัพย์ไพรวัลย์ 
สาขาบ้านแยง 7) น้้าด่ืม ยู.เอ็น.พี 8) น้้าด่ืมเบล 9) น้้าด่ืมสยามชัย 10) น้้าด่ืมดีดริ้งค์ 11) น้้าด่ืมรุ่ง
อรุณออร่า 12) น้้าด่ืมตราวิภาวดี 13) น้้าด่ืมตราสิริโชค 14) น้้าด่ืมตราวัน ทู ทรี 15) น้้าด่ืมตราอัยการ 
และ 16) น้้าด่ืมตราโอเอซิสแก่งไฮ (สาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภค , 2561) 
ส่งผลให้ธุรกิจน้้าด่ืมในอ้าเภอนครไทยนั้นมีการแข่งขันสูง ไม่ว่าจากธุรกิจน้้าด่ืมในท้องถิ่นภายในอ้าเภอ 
หรืออ้าเภอใกล้เคียงแล้ว ยังมีธุรกิจน้้าด่ืมท่ีเป็นแบรนด์ช้ันน้าประเทศท่ีเป็นท่ีรู้จักของคนไทยอยู่แล้ว
นั่น ท่ีเข้ามามีบทบาทท้าให้เกิดการส่วนแย่งส่วนแบ่งทางการตลาด และสถานการณ์ท่ีมีการแข่งขันสูง
เช่นนี้ ยังท้าให้ผู้ประกอบการน้้าด่ืมหน้าใหม่บางรายภายในท้องถิ่นอ้าเภอนครไทยแย่งช่ิงส่วนแบ่งทาง
การตลาดโดยการตัดราคา ซึ่งส่งผลกระทบอย่างมากกับผู้ประกอบการธุรกิจน้้าด่ืมรายเก่าท่ีก่อตั้งมา
เป็นเจ้าแรก ๆ ในอ้าเภอนครไทยประสบปัญหาเป็นอย่างมากในการเอาตัวรอดทางธุรกิจ และเพื่อให้
เกิดการปรับตัวของผู้ผลิตน้้าด่ืมบรรจุขวดท้องถิ่นภายในอ้าเภอนครไทยท่ีจะใช้กลยุทธ์ทางการตลาด 
เพื่อให้รู้ว่ากลยุทธ์ทางการตลาดในรูปแบบไหนท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหรือบริบทด้าน
ประชากรศาสตร์ของผู้ซื้อ 
 นอกจากการแข่งขันแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีสูงขึ้น ยังมีอีกหนึ่งปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ
โดยตรงกับผู้ประกอบการน้้าด่ืมในอ้าเภอนครไทย นั่นก็คือ พฤติกรรมของผู้บริโภคน้้าด่ืมท่ีอาศัยอยู่ใน
อ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป เพราะปัจจุบันวิถีชีวิตของคนในอ้าเภอนครไทย
เปล่ียนไปตามยุคตามสมัยและการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ ส่งผลให้พฤติกรรมการซื้อย่อมเปล่ียนไป 
การศึกษาการท้าความเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภคน้้าด่ืมบรรจุขวด จะสามารถสร้างและใช้กลยุทธ์
การตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อผู้บริโภค และยังช่วยพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้ดี
ขึ้น เมื่อผู้ประกอบการเข้าใจพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคก็จะท้าให้ผู้ประกอบการสร้างกลยุทธ์ท่ี
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้มากท่ีสุด (พงษ์จิรัฐ จึงนิธิเกียรติ, 2558) 
 จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับน้้าด่ืมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ท้าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ใดท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด เพื่อสร้าง
ความแตกต่างและตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคให้มากท่ีสุด และศึกษากลยุทธ์ทาง
การตลาดใดท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด ในอ้าเภอนครไทย จังหวัด
พิษณุโลก เพื่อก้าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีจะช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันกับ คู่แข่งท่ี
เป็นแบรนด์ช้ันน้าระดับประเทศและแบรนด์ท้องถิ่น ซึ่งผลของการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการไว้เป็นแนวทางวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเอาตัวรอดทางแข่งขันทางการตลาด
และปรับปรุงธุรกิจน้้าด่ืมของตนให้ทันต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้า
ด่ืมบรรจุขวด ในอ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก 
 2. เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุ
ขวด ในอ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
น้้าด่ืมบรรจุขวด ในอ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลกแตกต่างกัน 
 2.  กลยุทธ์ทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดของ
ผู้บริโภคในอ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
       

 
       
            
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. อาชีพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
6. จ้านวนสมาชิกในครัวเรือน 

กลยุทธ์ทางการตลาด 4P’s 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย  
4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด   

   พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด 
ในอ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก 
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วิธีด้าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ได้แก่ ผู้ท่ีบริโภคน้้าด่ืมบรรจุขวดท่ีด้าเนินการผลิตและจัดจ้าหน่ายภายใน
ท้องถิ่นเขตอ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ท่ีมีอายุ 20 ปีขึ้นไป ซึ่งไม่ทราบจ้านวนประชากรท่ี
แน่นอน  

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ท่ีบริโภคน้้าด่ืมบรรจุขวดท่ีด้าเนินการผลิตและจัดจ้าหน่ายภายใน
ท้องถิ่นเขตอ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก โดยขนาดตัวอย่างโดยการใช้สูตรของ W.G. Cochran 
จ้านวน 400 คน และในการสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 
Sampling) โดยข้ันท่ี 1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) ผู้วิจัยประสงค์เลือกกลุ่ม
ตัวอย่างจาก 5 ต้าบลจาก 11 ต้าบลท่ีมีประชากรอายุ 20 ปีขึ้นไปสูงท่ีสุด 5 อันดับแรก ได้แก ่
1) ต้าบลหนองกะท้าว 2) ต้าบลเนินเพิ่ม 3) ต้าบลบ้านแยง 4) ต้าบลนครไทย 5) ต้าบลนาบัว และขั้น
ท่ี 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling)  ให้ได้กลุ่มตัวอย่างจากต้าบลท่ีถูกเลือก 
ซึ่งแต่ละต้าบลจะได้กลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 80 ตัวอย่าง 

 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม ท่ีเป็นเครื่องมือในการวัดพฤติกรรม
ของผู้บริโภค เพื่อให้ศึกษาข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์ แบ่งค้าถามท้ังหมด จ้านวน 3 ตอน ดังนี้  
  ตอนท่ี 1 เป็นข้อค้าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ
อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือนและจ้านวนสมาชิกในครัวเรือน 
  ตอนท่ี 2 เป็นข้อค้าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด ได้แก่ ความ
จ้าเป็นของน้้าด่ืมบรรจุขวดต่อการด้ารงชีวิต การให้ความส้าคัญกับประเด็นในการเลือกซื้อ การหาซื้อ
น้้าด่ืมบรรจุขวดจากสถานท่ีจ้าหน่าย บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด ปริมาณของ
น้้าด่ืมบรรจุขวดในการซื้อ ความถี่ในการซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด ลักษณะในการซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด และ
การปรับตัวต่อการซื้อในอนาคตความคิดเห็นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
  ตอนท่ี 3 เป็นข้อค้าถามเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกาตัดสินใจ
ซื้อน้้าด่ืมประเภทน้้าด่ืมบรรจุขวด ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย (Place) และด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด (Promotion) 
  ผู้วิจัยน้าแบบสอบถามมาตรวจคุณภาพเครื่องมือการวิจัยโดยการศึกษาจากเอกสาร
แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
น้้าด่ืมประเภทน้้าด่ืมบรรจุขวด โดยน้าแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้ว ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญกับส่ิงท่ีจะวัดเป็นผู้ท้าการตรวจสอบ ส้าหรับงานวิจัยนี้จะมีผู้เช่ียวชาญ 
จ้านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) วัดจากค่า IOC (Index of 
item objective congruence) โดยข้อค้าถามแต่ละข้อมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.67 ถึง 1.00 นั้นถือว่า
เหมาะสมในการวัดค่าตัวแปรท่ีผู้วิจัยจะศึกษา การทดสอบคุณภาพเครื่องมือมีค่าความเช่ือมั่น 
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(Reliability) มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 0.93 ค่าตัวแปรในการวิจัยอยู่ในระดับท่ีเช่ือถือได้สูง
พอท่ีจะยอมรับได้ 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท้าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ จาก  
2 แหล่ง ดังนี้ 1) แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสารวิชาการ เช่น 
ต้ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย บทความวิจัยท่ีตีพิมพ์ในวารสาร ค้าแนะน้าผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อใช้
เป็นกรอบแนวคิดในการท้าวิจัย และประกอบการวิเคราะห์สรุปผล 2) แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 
Data) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเพื่อเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 400 คน 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ผู้วิจัยจะใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยเลือกใช้สถิติตามความเหมาะสมของข้อมูลท่ี
จะวิเคราะห์ และสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 1) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) 2) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential  Statistics) 
เป็นการทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ีระดับนัยส้าคัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่  t-Test และการวิเคราะห์
ด้วยการทดสอบไคสแควร์ (Chi – Square Test)  
 
ผลการวิจัย  
 ผลการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดใน
อ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ด้านเพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง จ้านวน 267 คน คิดเป็นร้อย
ละ 66.75 และเป็นเพศชาย จ้านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 ด้านอายุ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีอายุ 40-49 ปี จ้านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 ด้านอาชีพ ผู้ท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้าง จ้านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.25 ด้านระดับการศึกษา ผู้ท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จ้านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.50 ด้าน
รายได้ต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 
จ้านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 74.75 ด้านสมาชิกในครัวเรือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ้านวน
สมาชิกในครัวเรือน 3-5 คน จ้านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75  
 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือน้้าด่ืมบรรจุขวดใน
อ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก 
   ระดับความจ้าเป็นของน้้าด่ืมบรรจุขวดต่อการด้ารงชีวิต ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ให้ระดับความจ้าเป็นของน้้าด่ืมบรรจุขวดต่อการด้ารงชีวิตท่ีระดับปานกลาง จ้านวน 138 คน คิด
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เป็นร้อยละ 34.50 การให้ความส้าคัญกับประเด็นในการเลือกซื้อ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส้าคัญกับความสะอาดเป็นประเด็นส้าคัญในการเลือกซื้อ จ้านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 
การหาซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดจากสถานท่ีจัดจ้าหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่หาซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด
จากร้านค้าใกล้บ้าน จ้านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืม
บรรจุขวด บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดของผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ 
ตัวเอง จ้านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25  ปริมาณของน้้าด่ืมบรรจุขวดในการซื้อ  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเลือกซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดปริมาณ 600 มล. จ้านวน 166 คน คิดเป็นร้อย
ละ 41.50  ความถี่ในการซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการซื้อน้้า
ด่ืมบรรจุขวดในด้านความถี่ในการซื้อ 1-2 ครั้ง/สัปดาห์มากท่ีสุด จ้านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.75 ลักษณะในการซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการซื้อน้้าด่ืม
บรรจุขวดในด้านลักษณะในการซื้อคือ ซื้ออยู่ 2-3 ยี่ห้อ สลับกันไปแล้วแต่ความสะดวกมากท่ีสุด 
จ้านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 การปรับตัวต่อการซื้อในอนาคต ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
การปรับตัวต่อการซื้อในอนาคตโดยการซื้อเครื่องกรองน้้ามากท่ีสุด จ้านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.00 ความคิดเห็นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ในด้านคุณภาพน้้าด่ืมให้ได้มาตรฐาน อย.มากท่ีสุด จ้านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50  
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือน้้าด่ืมบรรจุขวด ในอ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก 
   ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นค่าเฉล่ียโดยรวมด้าน
ผลิตภัณฑ์อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก (𝑋̅ = 4.09, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส้าคัญด้านผลิตภัณฑ์ในหัวข้อ บรรจุภัณฑ์มีสภาพสมบูรณ์ไม่แตกหัก 
เสียหายหรือตกตะกอนเป็นอันดับแรก โดยมีความเห็นต่อการตัดสินใจซื้อในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด (𝑋̅ = 
4.30, S.D. = 0.84) ด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นค่าเฉล่ียโดยรวมด้าน
ราคาอยู่ ในเกณฑ์ระดับมาก (𝑋̅ = 3.91, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส้าคัญด้านราคาในหัวข้อราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า โดย
มีความเห็นในระดับเห็นด้วยมาก (𝑋̅ = 4.04, S.D. = 0.85) ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับความคิดเห็นค่าเฉล่ียโดยรวมด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายอยู่ในเกณฑ์
ระดับมาก (𝑋̅ = 3.84, S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส้าคัญด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายในหัวข้อ ผลิตภัณฑ์มีจ้าหน่ายอยู่ในท้องตลาดตลอดเวลาหาซื้อ
ได้ง่าย เป็นอันดับแรก โดยมีความเห็นในระดับเห็นด้วยมาก (𝑋̅= 4.08, S.D. = 0.83) ด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับความคิดเห็นค่าเฉล่ียโดยรวมด้านการส่งเสริมทาง
การตลาดอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก (𝑋̅ = 3.59, S.D. = 1.05) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส้าคัญด้านการส่งเสริมทางการตลาดในหัวข้อมีโปรโมช่ัน ลด แลก แจก 
แถม ท่ีน่าสนใจ โดยมีความเห็นในระดับเห็นด้วยมาก (𝑋̅ = 3.65, S.D. = 1.18)  
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 ส่วนที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด ในอ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลกแตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 1 แสดงสรุปสมมติฐานข้อท่ี 1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด ในอ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก 
 

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร ์

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าดื่มบรรจุขวด 

ความ
จ้าเป็น 

ประเด็น
ในการ

เลือกซื้อ 

การหา
ซื้อ 

บุคคลท่ี
มี

อิทธิพล 

ปริมาณ
ในการ

ซื้อ 

ความถ่ี
ในการ

ซื้อ 

ลักษณะ
ในการ

ซื้อ 

การ
ปรับตัว
ต่อการ
ซื้อใน
อนาคต 

ความ
คิดเห็นใน

การ
พัฒนา

ผลิตภัณฑ ์
เพศ 0.820 0.192 0.444 0.090 0.881 0.661 0.052 0.063 0.436 
อายุ 0.039* 0.098 0.096 0.192 0.052 0.021* 0.701 0.295 0.033* 
อาชีพ 0.111 0.340 0.274 0.000* 0.009* 0.001* 0.272 0.413 0.000* 
ระดับการศึกษา 0.083 0.302 0.297 0.728 0.039* 0.224 0.016* 0.317  
รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

0.019* 0.000* 0.090 0.000* 0.002* 0.000* 0.008* 0.077 0.000* 

จ้านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน 

0.260 0.000* 0.687 0.015* 0.000* 0.549 0.209 0.534 0.016* 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดในอ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลกแตกต่างกัน ดังนี้ 
 เพศท่ีแตกต่างกัน ไม่มีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดในทุกด้าน 
 อายุท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดแตกต่างกัน
ในด้านความจ้าเป็นของน้้าด่ืมบรรจุขวดต่อการด้ารงชีวิต ด้านความถี่ในการซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด และ
ด้านความคิดเห็นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยระดับนัยส้าคัญทางสถิติ 0.05 
 อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดแตกต่าง
กันในด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด ด้านปริมาณของน้้าด่ืมบรรจุขวดในการ
ซื้อ ด้านความถี่ในการซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด และด้านความคิดเห็นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยระดับ
นัยส้าคัญทางสถิติ 0.05 
 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดในด้าน
ปริมาณของน้้าด่ืมบรรจุขวดในการซื้อ และด้านลักษณะในการซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดด้วยระดับนัยส้าคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุ
ขวดแตกต่างกันในด้านความจ้าเป็นของน้้าด่ืมบรรจุขวดต่อการด้ารงชีวิต ด้านการให้ความส้าคัญกับ
ประเด็นในการเลือกซื้อ ด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด ด้านปริมาณของน้้า
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ด่ืมบรรจุขวดในการซื้อ ด้านความถี่ในการซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด ด้านลักษณะในการซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด 
และด้านความคิดเห็นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยระดับนัยส้าคัญทางสถิติ 0.05 
 จ้านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืม
บรรจุขวดแตกต่างกันในด้านการให้ความส้าคัญกับประเด็นในการเลือกซื้อ ด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด ด้านปริมาณของน้้าด่ืมบรรจุขวดในการซื้อ และความคิดเห็นในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยระดับนัยส้าคัญทางสถิติ 0.05 
 
 สมมติฐานข้อที่ 2 กลยุทธ์ทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืม
บรรจุขวดของผู้บริโภคในอ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก 
 
ตารางท่ี 2 แสดงสรุปสมมติฐานข้อท่ี 2  กลยุทธ์ทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 

การตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดของผู้บริโภคในอ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก 
 

กลยุทธ์ทาง
การตลาด 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าดื่มบรรจุขวด 

ความ
จ้าเป็น 

ประเด็น
ในการ

เลือกซื้อ 

การหา
ซื้อ 

บุคคลท่ี
มี

อิทธิพล 

ปริมาณ
ในการ

ซื้อ 

ความถ่ี
ในการ

ซื้อ 

ลักษณะ
ในการ

ซื้อ 

การ
ปรับตัว
ต่อการ
ซื้อใน
อนาคต 

ความ
คิดเห็นใน

การ
พัฒนา

ผลิตภัณฑ ์
ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ ์

0.001* 0.000* 0.001* 0.059 0.725 0.000* 0.147 0.618 0.014* 

ปัจจัยด้านราคา 0.003* 0.031* 0.018* 0.081 0.001* 0.080 0.194 0.007* 0.154 
ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัด
จ้าหน่าย 

0.079 0.408 0.476 0.522 0.015* 0.000* 0.658 0.064 0.428 

ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมทาง
การตลาด 

0.015* 0.068 0.144 0.000* 0.000* 0.008* 0.280 0.064 0.003* 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้า
ด่ืมบรรจุขวดของผู้บริโภคในอ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ดังนี้ 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดในด้าน
ความจ้าเป็นของน้้าด่ืมบรรจุขวดต่อการด้ารงชีวิต ด้านการให้ความส้าคัญกับประเด็นในการเลือกซื้อ 
ด้านการหาซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดจากสถานท่ีจัดจ้าหน่าย ด้านความถ่ีในการซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด และด้าน
ความคิดเห็นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ด้วยระดับนัยส้าคัญทางสถิติ 0.05 
 ปัจจัยด้านราคา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดในด้านความ
จ้าเป็นของน้้าด่ืมบรรจุขวดต่อการด้ารงชีวิต ด้านการให้ความส้าคัญกับประเด็นในการเลือกซื้อ ด้าน
การหาซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดจากสถานท่ีจัดจ้าหน่าย ด้านปริมาณของน้้าด่ืมบรรจุขวดในการซื้อ และด้าน
การปรับตัวต่อการซื้อในอนาคต ด้วยระดับนัยส้าคัญทางสถิติ 0.05 
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 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุ
ขวดในด้านปริมาณของน้้าด่ืมบรรจุขวดในการซื้อ และด้านความถี่ในการซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด ด้วย
ระดับนัยส้าคัญทางสถิติ 0.05 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืม
บรรจุขวดในด้านความจ้าเป็นของน้้าด่ืมบรรจุขวดต่อการด้ารงชีวิต ด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด ด้านปริมาณของน้้าด่ืมบรรจุขวดในการซื้อ ด้านความถี่ในการซื้อน้้าด่ืม
บรรจุขวด และด้านความคิดเห็นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ด้วยระดับนัยส้าคัญทางสถิติ 0.05 
 
อภิปรายผล 
 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือน้้าด่ืมบรรจุ
ขวด สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  
 เพศไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด แต่อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และจ้านวนสมาชิกในครัวเรือนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
น้้าด่ืมบรรจุขวด สอดคล้องกับ พงษ์จิรัฐ จึงนิธิเกียรติ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
น้้าด่ืมของผู้บริโภคในเขตอ้าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด ท้ังนี้ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในส่วนของรายได้เฉล่ียต่อเดือนนั้นมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อในหลากหลายด้าน ซึ่งท้าให้เห็นว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนเป็นส่ิง
ส้าคัญในการก้าหนดพฤติกรรมการซื้อ เพราะไม่ว่า อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และจ้านวนสมาชิกใน
ครัวเรือนแตกต่างกันเท่าใด หากมีรายได้น้อยก็จะมีก้าลังซื้อน้อยหรือหากมีรายได้มากก็จะมีก้าลังซื้อ
มาก ซึ่งสอดคล้องกับ จิราวัฒน์ อุรุพงษ์สานนท์ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดของผู้บริโภค ในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน จะมีปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดไม่แตกต่างกัน 
 กลยุทธ์ทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือน้้าด่ืมบรรจุขวด 
ในอ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญกับบรรจุภัณฑ์ท่ีมีสภาพสมบูรณ์ไม่
แตกหัก เสียหายหรือตกตะกอนเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ตัวผลิตภัณฑ์มีเครื่องหมายการค้า และ 
จดเลขทะเบียนอย. มีการแสดงวัน เดือน ปีท่ีผลิตบนบรรจุภัณฑ์ มีปริมาณบรรจุน้้าด่ืมให้เลือก
หลากหลาย และมีรูปร่าง ลักษณะของบรรจุภัณฑ์ท่ีหยิบจับถนัด ทันสมัยสวยงาม และ ได้มาตรฐาน 
สอดคล้องกับ จันฑิสา ศิริสุนทร (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี พบว่า ในด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคมีความต้องการใน
ด้านความสะอาดของน้้าด่ืม โดยท่ีน้้าด่ืมจะต้องผ่านกระบวนการผลิตท่ีทันสมัย และได้มาตรฐานด้าน
คุณภาพท่ีเช่ือถือได้ พร้อมด้วยตัวสินค้าจะต้องมีการแสดงวัน เดือนปีท่ีผลิตบนบรรจุภัณฑ์ ต้องมี
ปริมาณบรรจุให้เลือกหลากหลาย และยังสอดคล้องกับ สุระกิจ กันเกตุ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ส่วน
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ประสมทางการตลาดของน้้าด่ืมบรรจุขวดภายใต้โครงการของมหาวิทยาลัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ของนักศึกษามหาวิทยลัยราชภัฏในกลุ่มภาคเหนือ พบว่า ผู้บริโภคให้ความส้าคัญในด้านผลิตภัณฑ์
ท่ีว่าจะต้องมีลักษณะคุณภาพของน้้าด่ืมบรรจุขวดเป็นท่ียอมรับและได้รับรองคุณภาพในระดับสากล 
เช่น อย. ,GMP เป็นต้น ตราน้้าด่ืมจะต้องมีความหน้าเช่ือถือ บรรจุภัณฑ์มีความแน่นหนา สะดวกต่อ
การหยิบจับพกพา และฉลากน้้าด่ืมมีความสวยงามน่าดึงดูด สอดคล้องกับ ศุภโชค ปานด้า (2563) ได้
ศึกษาความคิดเห็นต่อน้้าด่ืมบรรจุขวดและพฤติกรรมการบริโภคน้้าด่ืมบรรจุขวดในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 4Ps ว่าตัวแปรท่ีมี
ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นสูงสุดคือ ผลิตภัณฑ์ ได้แก่น้้าท่ีใสสะอาด ไม่มีตะกอนและปราศจาก
กล่ิน ปัจจัยด้านราคา มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญกับราคามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพสินค้าเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ มีราคาท่ีเหมาสมเม่ือเทียบกับยี่ห้ออื่น มีราคา
ท่ีเหมาะสมกับค่าครองชีพท้องถิ่นท่ีอาศัยอยู่ มีราคาเหมาะสมกับปริมาณน้้าด่ืมท่ีบรรจุขวด และมี
ราคาต่อหน่วยถูกลงเมื่อซื้อในปริมาณมากขึ้น สอดคล้องกับ สิริอนงค์ ถนอมกุลบุตร (2556) ได้ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดของผู้บริโภค ในอ้าเภอพระนครศรีอยุธยา 
พบว่า ผู้บริโภคพิจารณาราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ และปริมาณ ราคาจะต้องถูกกว่ายี่ห้ออื่นยิ่งเมื่อ
ซื้อในปริมาณท่ีมากขึ้นราคาต่อหน่วยจะต้องถูกลง และยังสอดคล้องกับ พูลพันธ์ มังคละคีรี (2551) 
ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด
พลาสติกใสของผู้บริโภคในเขตอ้าเภอเมืองอุบลราชธานี พบว่า ผู้บริโภคให้ความส้าคัญกับราคาท่ี
เหมาะสมกับปริมาณท่ีบรรจุ และราคาถูกเมื่อเทียบกับยี่ห้ออื่น ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดโดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญกับผลิตภัณฑ์มีจ้าหน่ายอยู่ในท้องตลาดตลอดเวลา และ
หาซื้อได้ง่ายเป็นอันดับแรก รองลงมาคือมีบริการส่งถึงบ้านอย่างรวดเร็วในเทศกาลงานต่าง ๆ มี
บริการส่งสินค้าถึงบ้านถึงแม้จะส่ังในปริมาณน้อย มีตัวแทนจ้าหน่ายตามต้าบลต่าง ๆ และสถานท่ีจัด
จ้าหน่ายอยู่ใกล้ท่ีพักอาศัย และท่ีท้างาน สอดคล้องกับ พัชรินทร์ สมพุฒิ (2552) ได้ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมการบริโภคน้้าด่ืมบรรจุขวดของประชาชนในต้าบลตลาดใหญ่ อ้าเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า ผู้บริโภคให้ความส้าคัญกับการให้บริการท่ีครอบคลุมทุกพื้นท่ี และมีจุดบริการขายน้้า
ด่ืมอยู่ใกล้บ้าน และยังสอดคล้องกับพัชรินทร์ อินต๊ะสงค์ (2548) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรม
การบริโภคน้้าด่ืมบรจุขวดของประชาชนในอ้าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ผู้บริโภคให้
ความส้าคัญกับสถานท่ีจัดจ้าหน่ายอยู่ใกล้บ้าน มีบริการส่งถึงบ้าน และมีบริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
เพราะสะดวก และเข้าถึงได้ง่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส้าคัญกับการมีโปรโมช่ัน ลด แลก แจก แถมท่ีน่าสนใจเป็นอันดับแรก รองลงมา
คือ การเปล่ียนคืนสินค้าได้เมื่อช้ารุดจากโรงงานผลิต ผู้ผลิตมีการจัดโครงการช่วยเหลือสังคมในโอกาส
ต่าง ๆ มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ และมีของช้าร่วยแจกในโอกาสพิเศษ สอดคล้องกับ 
จันฑิสา ศิริสุนทร (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อน้้าด่ืมบรรจุ
ขวดของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี พบว่า ผู้บริโภคให้ความส้าคัญกับการโฆษณาผ่านส่ือโทรทัศน์ผ่าน
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ส่ือวิทยุ ผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ โดยมีการแจกของแถมของสมนาคุณ และยังสอดคล้อง
กับปรีชา วรารัตน์ไชย (2562) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนาทางการตลาดธุรกิจน้้าด่ืมบรรจุขวดของ
ผู้ประกอบการขนาดย่อมในระดับท้องถิ่น พบว่า การส่งเสริมการขายจะต้องมีการประชาสัมพันธ์ผ่าน
ส่ือท่ีเข้าถึงผู้บริโภคในท้องถิ่น พร้อมกับมีของแถมเพื่อกระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจในการตัดสินใจซื้อ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส้าหรับการน้าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1  ส้าหรับกลยุทธ์ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการจะต้องรักษามาตราฐาน
ของน้้าด่ืมบรรจุขวดให้มีมาตรฐานต้องมีบรรจุภัณฑ์ท่ีสภาพสมบูรณ์ ไม่ตกตะกอน มีเครื่องหมาย
การค้าและจดเลขทะเบียนอย.รับรองอย่างถูกต้อง มีปริมาณน้้าด่ืมให้เลือกได้หลากหลาย และมีรูปร่าง
ของน้้าด่ืมบรรจุขวดท่ีหยิบจับง่าย ทันสมัย เพื่อตอบสนองกับพฤติกรรมผู้บริโภคในอนาคต ไม่ว่า
ผู้บริโภคจะบริโภคเอง น้าไปขายต่อหรือจัดคู่กับอาหารว่างในงานอีเว้นท์ต่าง ๆ การท่ีมีผลิตภัณฑ์ให้
เลือกหลากหลายยิ่งได้เปรียบ 
  1.2  ส้าหรับกลยุทธ์ทางการตลาดด้านราคา ผู้ประกอบการจะต้องก้าหนดราคาท่ีมีความ
เหมาะสมกับคุณภาพสินค้า ค่าครองชีพท้องถิ่นท่ีอาศัยอยู่ และราคามีความเหมาะสมกับปริมาณน้้า
ด่ืมท่ีบรรจุขวด และเมื่อซื้อในปริมาณท่ีมากขึ้นผู้ประกอบการจะต้องมาราคมต่อหน่วยที่ถูกลง 
  1.3  ส้าหรับกลยุทธ์ทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ผู้ประกอบการจะต้องให้
ความส้าคัญการท้าให้ผลิตภัณฑ์น้้าด่ืมมีจ้าหน่ายอยู่ในตลาดตลอดเวลา เพื่อท้าให้สินค้าเข้าถึงง่ายมาก
ท่ีสุด และท้าให้จดจ้าตราสินค้าได้โดยง่าย โดยเฉพาะควรมีตัวแทนจ้าหน่ายท่ีใกล้ท่ีพักอาศัยและท่ี
ท้างาน อีกท้ังจะต้องมีบริการจัดส่งถึงสินค้าถึงบ้าน 
  1.4  ส้าหรับกลยุทธ์ทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาด เพื่อการแข่งขันและ
ดึงดูดลูกค้า ผู้ประกอบการควรมีการจัดโปรโมช่ัน ลด แลก แจก แถมท่ีน่าสนใจ เพื่อเป็นผลประโยชน์
ในการจูงใจให้ลูกค้าเกิดการซื้อซ้้า อีกท้ังจัดโครงการช่วยเหลือสังคมหรือเข้าร่วมกับชุมชนเพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับสินค้า และสร้างความรู้จักในตัวสินค้าให้เพิ่มมากขึ้น 
 
 2. ข้อเสนอแนะส้าหรับการท้าวิจัยคร้ังต่อไป 
  ควรศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดในอ้าเภอข้างเคียงอ้าเภอนครไทย
ด้วย หากในอนาคตผู้ประกอบการต้องการขยายตลาดน้้าด่ืมบรรจุขวดให้กว้างยิ่งขึ้น การท่ีรู้จักท้ัง
คู่แข่งและพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคจะท้าให้การวางแผนการตลาดมีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องต่อความต้องการของผู้บริโภค 
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