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บทคัดย่อ  
 ผลกระทบของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและการส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาอิทธิพลของ การยอมรับ
เทคโน โลยี ท่ี มี ต่ อ ทั ศนคติ การ ใ ช้ ง าน โมบายแบง ค์ กิ้ ง ของ ผู้ สู งอายุ ใน จั งหวั ด เพชรบุ รี 
2) ศึกษาอิทธิพลของการส่ือสารการตลาดท่ีมีต่อทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอาย ุในจังหวัด
เพชรบุรี 3) ศึกษาอิทธิพลของทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัด
เพชรบุรี 4) ศึกษาอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี และ 5) ศึกษาอิทธิพลของการส่ือสารการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้งานโม
บายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุ ในจังหวัดเพชรบุรีท่ีเคยใช้งานโม
บายแบงค์กิ้ง จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความเส่ียง และด้านอิทธิพล
ทางสังคม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี   
ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ส่วนปัจจัยด้านการรับรู้ความง่าย และด้านการรับรู้ประโยชน์ ไม่มี
อิทธิพลต่อทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี 2) ปัจจัยการส่ือสาร
การตลาดด้านการโฆษณา ด้านการขายโดยใช้พนักงาน และด้านการส่งเสริมการขาย มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
ส่วนปัจจัยการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ ไม่มีอิทธิพลต่อทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี 3) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรภายในของทัศนคติท่ีมีต่อการ
ใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุใน
จังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 4) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความเส่ียง 
ด้านการรับรู้ความง่าย ด้านการรับรู้ประโยชน์ และด้านอิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
และ 5) ปัจจัยการส่ือสารการตลาดด้านการโฆษณา ด้านการขายโดยใช้พนักงานด้านการส่งเสริมการขาย 
และด้านการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง
ของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
 
ค าส าคัญ: ผู้สูงอายุ, โมบายแบงค์กิ้ง, ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี, ปัจจัยการส่ือสารการตลาด  
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ABSTRACT 
 The impact of technology adoption factors and marketing communication 
affecting mobile banking usage behavior of the elderly in Phetchaburi province. 
Research objectives: 1) Study the influence of technology acceptance on the attitudes 
toward mobile banking among the elderly in Phetchaburi province. 2) Study the 
influence of marketing communication on the attitudes toward using mobile banking 
among the elderly in Phetchaburi province. 3) Study the influence of attitudes on 
mobile banking usage behavior of the elderly in Phetchaburi province. 4) Study the 
influence of technology acceptance on the behavior of mobile banking users in 
Phetchaburi province. 5) Study the influence of marketing communication on the 
behavior of mobile banking users in Phetchaburi province. The sample consisted of 
400 randomly selected elderly people in Phetchaburi Province who utilize mobile 
banking. Questionnaires were utilized for data collection. We utilized both descriptive 
statistics and inferential Statistics for data analysis. 
 The research results were as follows: 1) Risk perception technology acceptance 
factors and social Influence positively influence attitudes towards mobile banking 
usage among the elderly in Phetchaburi province was found to be significant with a 
value of 0.01. The perception of benefits effect on attitudes toward using mobile 
banking among the elderly in Phetchaburi province was not statistically significant. 2) 
Advertising marketing communication factor sales by staff and sales promotion Positive 
influence on attitudes towards mobile banking usage among the elderly in Phetchaburi 
province was found to be significant with a value of 0.01. The perceived ease factor 
and the perception of benefits had no influence on attitudes toward using mobile 
banking among the elderly in Phetchaburi Province. 3) The correlation coefficient 
between the internal variables of attitudes towards mobile banking usage was 
positively correlated with mobile banking behavior among the elderly in Phetchaburi 
province with a significance value of 0.01. 4) Risk perception technology acceptance 
factor, ease of perception benefit perception and social Influence positive influence 
on mobile banking usage behavior of the elderly in Phetchaburi province was found 
to be significant with a value of 0.01. 5) Advertising marketing communication factors 
sales by staff Promotion and in terms of news distribution and public relations positive 
Influence on mobile banking usage behavior of the elderly in Phetchaburi province 
was found to be significant with a value of 0.01. 
 
Keywords:  Elderly, Mobile Banking, Technology Acceptance Behavior, Marketing    

     Communication. 
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บทน า   
 ปัจจุบันถือเป็นยุคแห่งการก้าวล้ าของนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ ท่ีมีการน ามาปรับ
ใช้กับการด าเนินงานด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะวงการธนาคารท่ีมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้กับ
การท าธุรกรรมทางการเงิน เพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป ซึ่ง
ธนาคารเองต้องมีการพัฒนา ปรับเปล่ียน หรือน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีการ
บริการท่ีน่าสนใจมากขึ้น เพื่อรองรับการท าธุรกรรมออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการฝากเงิน การถอนเงิน 
การโอนเงิน โดยผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี จะถูกเรียกว่า โมบายแบงค์กิ้ง (Mobile Banking) รูปแบบการ
ให้บริการของแต่ละธนาคารก็จะมีฟีดเจอร์ท่ีโดดเด่นแตกต่างกันไป ท าให้เห็นการพัฒนาบริการบน
แพลตฟอร์มดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง อีกท้ังยังเป็นการอ านวยความสะดวก และปรับเปล่ียนให้เข้า
กับไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภค (ศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน, 2562) แนวโน้มการใช้โมบายแบงค์กิ้ง พบว่า มี
ปริมาณธุรกรรมการช าระเงินรายย่อยสะท้อนให้เห็นภาพการเปล่ียนแปลงท่ีมีการเติบโตอย่างก้าว
กระโดดในแต่ละปีมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ (ธนาคารแห่งประเทศไทย , 2563) ซึ่งสอดคล้องกับ
พัฒนาการทางเทคโนโลยี ตลอดจนนโยบายสนับสนุนจากภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะ
โครงการพร้อมเพย์ในปี 2560 ท่ีช่วยท าให้ต้นทุนการโอน e-Payment ถูกลง ขณะเดียวกันก็มีฟังก์ช่ัน
การใช้งานท่ีหลากหลาย รวมถึง QR Payment ท่ีปัจจุบันมีจุดบริการกว่า 6 ล้านจุด ท่ัวประเทศ  
(Contactless Payment, 2563) จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ปัจจุบันคนไทยเริ่มมีความมั่นใจใน
การใช้จ่ายผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น ท าให้สถิติคนไทยท าธุรกรรมผ่านโมบายแบงค์กิ้ง คิดเป็น 
68.1% ต่อเดือน นับว่าเป็นอันดับ 1 ของโลก (Techsauce, 2564)  
      ท้ังนี้ จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 หลายสถาบันการเงินมองว่า น่าจะ
เป็นจุดเปล่ียนส าคัญต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่ม
ผู้สูงอายุซึ่งนับว่าเป็นกลุ่มท่ีมีความเส่ียงสูง กลับกลายเป็นการสร้างโอกาสให้ผู้สูงอายุได้ลองใช้เทคโนโลยี
มากขึ้น เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ด้วยตัวเอง จากการส ารวจพบว่า ผู้สูงอายุท่ีตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ยังคงมีรายได้และยังมีรายจ่ายท่ีต้องบริหารจัดการ กว่าร้อยละ 96 และกว่าร้อยละ 80 ท่ีใช้บริการโม
บายแบงก์กิ้งอยู่แล้ว ท้ังนี้ ผู้สูงอายุท่ีเข้าใจผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินมักจะมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีด้วย โดยปัจจัยท่ีจะส่งเสริมให้ผู้สูงอายุใช้โมบายแบงค์กิ้ง คือ ความง่ายในการใช้งานและ
แคมเปญการตลาด (วิจัยธนาคารกรุงศรี, 2564) จะเห็นได้ว่า การก้าวสู่สังคมสูงอายุ ในยุคดิจิทัลเป็นท้ัง
โอกาสและความท้าทายของเศรษฐกิจในหลายภาคส่วน นักวิจัยหลายท่านได้พิสูจน์ว่า การรับรู้ประโยชน์
ของเทคโนโลยี และการรับรู้ว่าเทคโนโลยีมีวิธีการใช้งานท่ีเข้าใจได้ง่าย เป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับและน าไปสู่การใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคล Luarn and Lin (2005) ใช้แบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี (TAM) อธิบายความสัมพันธ์ของปัจจัยท้ังสองข้างต้นท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับบริการ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้ ต่อมา George (2007) ได้ศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีต่อการ
ยอมรับรูปแบบการช าระเงินออนไลน์ พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับปัจจัยด้านการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน ท าให้เกิดทัศนคติท่ีมีต่อการ
ใช้งานอีกด้วย นอกจากนี้ Etzel et.al (2004) ได้กล่าวถึง การส่งเสริมการขาย ว่าเป็นเครื่องมือการส่ือสาร
เพื่อสร้างความพึงพอใจต่อตราสินค้าและบริการ ใช้จูงใจให้เกิดความต้องการ และเตือนความทรงจ าใน
ผลิตภัณฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค จาก
การศึกษางานวิจัยของ ฐานิดา สวัสดี (2560) พบว่า การประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการขาย ส่งผลต่อ
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ความพึงพอใจในการใช้บริการเคไซเบอร์แบงค์กิ้งของผู้บริโภคมากท่ีสุด ซึ่งการประชาสัมพันธ์ และการ
ส่งเสริมการขายนั้น นับว่าเป็นบริบทอย่างหนึ่งท่ีอยู่ภายใต้ปัจจัยการส่ือสารการตลาด นั่นเอง 
      ดังนั้น จากการเปล่ียนพฤติกรรมการท าธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารผ่านโมบายแบงก์กิ้ง
ของกลุ่มผู้สูงอายุท่ีเพิ่มขึ้น ผู้วิจัยเห็นความส าคัญของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและการส่ือสาร
การตลาด ท่ีน ามาสู่หัวข้อวิจัยเรื่อง ผลกระทบของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและการส่ือสาร
การตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี เพื่อศึกษา
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความเส่ียง ด้านการรับรู้ความง่าย ด้านการรับรู้ประโยชน์ 
และด้านอิทธิพลทางสังคม และศึกษาปัจจัยการส่ือสารการตลาด ด้านการโฆษณา ด้านการขาย โดย
ใช้พนักงาน ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ ซึ่งท้ังสองปัจจัยดังกล่าว 
มีความเป็นไปได้ท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี 
ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง หรือพัฒนาระบบโมบายแบงค์กิ้ง 
รวมถึงการบริการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ส าหรับหน่วยงานของภาครัฐ ภาคเอกชน หรือธนาคารพาณิชย์
ต่าง ๆ เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการในวงกว้างต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีมีต่อทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง
ของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการส่ือสารการตลาด ท่ีมีต่อทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง
ของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี 
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุ         
ในจังหวัดเพชรบุรี 
 4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง
ของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี 
 5. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการส่ือสารการตลาด ท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง
ของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี 
 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติการใช้งานโมบาย
แบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยการส่ือสารการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติการใช้งานโมบาย
แบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี 

สมมติฐานท่ี 3 ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการ
ใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบาย
แบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจัยการส่ือสารการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบาย
แบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอเมือง   
จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งเป็นบุคคลท่ีมีอายุต้ังแต่ 60 ปีขึ้นไป ท่ีเคยใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง  จะเป็นผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ซึ่งค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างกรณี                  
ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนตามสูตรของ Cochran ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวนท้ังส้ิน 400 คน 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุ             
ในจังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย การรับรู้ความเส่ียง การรับรู้ความง่าย ด้านการรับรู้ประโยชน์ และ
ด้านอิทธิพลทางสังคม ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย การโฆษณา การขายโดยใช้
พนักงาน การส่งเสริมการขาย การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี และส่วนท่ี 5 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี จากนั้น น าเสนอต่อ
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงด้านเนื้อหา โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ หรือค่า IOC มีค่าระหว่าง 0.67-1.00 ในการทดสอบหาค่าความ

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 
• การรับรู้ความเส่ียง 
• การรับรู้ความง่าย 
• การรับรู้ประโยชน ์
• อิทธิพลทางสังคม 

 

ทัศนคติท่ีมีต่อ
การใช้งาน 

โมบายแบงค์กิ้ง
ของผู้สูงอายุ ปัจจัยการส่ือสารการตลาด 

• การโฆษณา 
• การขายโดยใช้พนักงาน 
• การส่งเสริมการขาย 
• การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ 

 

 

พฤติกรรมการ
ใช้งานโมบาย
แบงค์กิ้งของ

ผู้สูงอายุ 
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เช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ เท่ากับ 0.916   
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง และจาก
การส่งแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ โดยสร้างแบบสอบถามใน Google Form และส่ง URL 
(Uniform Resource Locator) ให้กับผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
      สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 1) สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ 2) สถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วยการวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหุคูณ 
 
ผลการวิจัย 

      การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 
56.75 มีอายุระหว่าง 60 - 65 ปี ร้อยละ 37.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 51.5 มีอาชีพ             
เป็นเจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ ร้อยละ 35.75 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท/เดือน     
ร้อยละ 35.5 เลือกใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย์ท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโมบายแบงค์กิ้ง ร้อยละ 
16.34 มีการใช้บริการโมบายแบงค์กิ้งในการตรวจสอบยอดคงเหลือ ร้อยละ 30.4 และมีความถี่             
ในการใช้บริการธุรกรรมการเงินผ่านช่องทางโทรศัพท์มือถือ 1–3 ครั้งต่อสัปดาห์ ร้อยละ 45.0 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน     
โมบายแบงค์กิ้ง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านการรับรู้ความง่าย มากเป็นอันดับแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 รองลงมาคือ ด้านการรับรู้ประโยชน ์
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 ด้านการรับรู้ความเส่ียง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 และด้านอิทธิพลทางสังคม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 ตามล าดับ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบาย
แบงค์กิ้ง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า     
ด้านการขายโดยใช้พนักงานและด้านการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ มากเป็นอันดับแรก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.32 รองลงมา คือ ด้านการโฆษณา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 และด้านด้านการส่งเสริมการขาย 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก  
ต่อทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี 

 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t P-value 

 
VIF 

B Std. Error Beta (β) 
(Constant) 1.387 .255  5.437 .000** - 
การรับรู้ความเส่ียง (PR) .268 .059 .238 4.515 .000** 1.447 
การรับรู้ความง่าย (PEU) .099 .065 .094 1.529 .127 1.977 
การรับรู้ประโยชน์ (PU) .096 .060 .094 1.617 .107 1.747 
อิทธิพลทางสังคม (SI) .203 .057 .196 3.532 .000** 1.603 
R = .495, R2 = .245, SEest = .506, P-value = .000 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
      จากตารางท่ี 1 พบว่า ค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 10 จึงถือว่าไม่เกิด multicollinearity ค่า
สัมประสิทธิ์พหุคูณ (R2) เท่ากับ 0.245 และตัวแปรอิสระมีความสามารถร่วมพยากรณ์ทัศนคติการใช้
งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี ได้ร้อยละ 24.50 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 0.506 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอยของตัวพยากรณ์ พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความเส่ียง และด้าน
อิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัด
เพชรบุรี ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยด้านการรับรู้ความเส่ียง (β = 0.238) มีอิทธิพลต่อ
ทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรีเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้าน
อิทธิพลทางสังคม (β = 0.196) ส่วนปัจจัยด้านการรับรู้ความง่าย และด้านการรับรู้ประโยชน์ ไม่มี
อิทธิพลต่อทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี  
      จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี สามารถเขียนสมการพยากรณ์          
ในรูปคะแนนดิบและรูปคะแนนมาตรฐาน เพื่อท านายทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุ
ในจังหวัดเพชรบุรี ได้ดังนี้  

Ŷ = 1.387 + 0.268 (XPR) + 0.203 (XSI) + 0.099 (XPEU) + 0.096 (XPU)  

𝑍̂ = 0.238 (ZPR) + 0.196 (ZSI) + 0.094 (ZPU) + 0.094 (ZPEU) 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยการส่ือสารการตลาดท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
    ทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี 
 

Model 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t P-value VIF 

B Std. Error Beta (β) 
(Constant) 1.294 .231  5.604 .000** - 
การโฆษณา (AD) .237 .050 .232 4.726 .000** 1.365 
การขายโดยใช้พนักงาน (SP) .190 .055 .189 3.425 .001** 1.722 
การส่งเสริมการขาย (PM) .162 .053 .174 3.070 .002** 1.806 
การให้ข่าวและการ
ประชาสัมพันธ์ (NPR) 

.101 .061 .096 1.657 .098 1.914 

R = .547, R2 = .300, SEest = .487, P-value = .000 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
     จากตารางท่ี 2 พบว่า ค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 10 จึงถือว่าไม่เกิด multicollinearity ค่า
สัมประสิทธิ์พหุคูณ (R2) เท่ากับ 0.300 และตัวแปรอิสระมีความสามารถร่วมพยากรณ์ทัศนคติการใช้
งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี ได้ร้อยละ 30 โดยมี ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ในการพยากรณ์เท่ากับ 0.487 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ การถดถอยของตัวพยากรณ์ พบว่า ปัจจัย
การส่ือสารการตลาดด้านการโฆษณา ด้านการขายโดยใช้พนักงาน และด้านการส่งเสริมการขาย มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง ของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี ท่ีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.01 โดยด้านการโฆษณา (β = 0.232) มีอิทธิพลต่อทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรีเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านการขายโดยใช้พนักงาน (β = 0.189) และ
ด้านการส่งเสริมการขาย (β = 0.174) ตามล าดับ ส่วนปัจจัยการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ ไม่มี
อิทธิพลต่อทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี  
      จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยการส่ือสารการตลาดท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก       
ต่อทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี สามารถเขียนสมการพยากรณ์            
ในรูปคะแนนดิบและรูปคะแนนมาตรฐาน เพื่อท านายทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุ
ในจังหวัดเพชรบุรี ได้ดังนี้ 
 

Ŷ = 1.294 + 0.237 (XAD) + 0.190 (XSP) + 0.162 (XPM) + 0.101 (XNPR)  
𝑍̂ = 0.232 (ZAD) + 0.189 (ZSP) + 0.174 (ZPM) + 0.096 (ZNPR)  
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบง่ายของทัศนคติท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้งาน  
โมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี 

 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t P-value 
B Std. Error Beta (β) 

(Constant) 2.228 .176  12.690 .000** 
ทัศนคติ (ATT) .509 .041 .529 12.440 .000** 
R = .529, R2 = .280, SEest = .473, P-value = .000 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
      จากตารางท่ี 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์พหุคูณ (R2) เท่ากับ 0.280 และตัวแปรอิสระมี
ความสามารถร่วมพยากรณ์พฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์ของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี ได้ร้อยละ 
28 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 
0.473 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ พบว่า ทัศนคติมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี สามารถเขียนสมการพยากรณ์ใน
รูปคะแนนดิบและรูปคะแนนมาตรฐาน เพื่อท านายพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุ
ในจังหวัดเพชรบุรี ได้ดังนี้  

Ŷ = 2.228 + 0.509 (XATT)  
𝑍̂ = 0.529 (ZATT)  

 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก       
      ต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t P-value VIF 

B Std. Error Beta (β) 
(Constant) .831 .216  3.844 .000** - 
การรับรู้ความเส่ียง (PR) .259 .050 .239 5.152 .000** 1.447 
การรับรู้ความง่าย (PEU) .241 .055 .238 4.406 .000** 1.977 
การรับรู้ประโยชน์ (PU) .193 .050 .195 3.833 .000** 1.747 
อิทธิพลทางสังคม (SI) .134 .049 .134 2.756 .000** 1.603 
R = .645, R2 = .416 , SEest = .410 , P-value = .000 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
      จากตารางท่ี 4 พบว่า ค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 10 จึงถือว่าไม่เกิด multicollinearity ค่า
สัมประสิทธิ์พหุคูณ (R2) เท่ากับ 0.416 และตัวแปรอิสระมีความสามารถร่วมพยากรณ์พฤติกรรมการ
ใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี ได้ร้อยละ 41.60 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 0.410 เมื่อพิจารณาค่า
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สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความเส่ียง
ด้านการรับรู้ความง่าย ด้านการรับรู้ประโยชน์ และด้านอิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
โดยด้านการรับรู้ความเส่ียง (β = 0.239) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรีเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านการรับรู้ความง่าย (β = 0.238) ด้านการ
รับรู้ประโยชน์ (β = 0.195) และด้านอิทธิพลทางสังคม (β = 0.134)   
      จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี สามารถเขียนสมการพยากรณ์
ในรูปคะแนนดิบและรูปคะแนนมาตรฐาน เพื่อท านายทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุ
ในจังหวัดเพชรบุรี ได้ดังนี้ 

Ŷ = 0.831 + 0.259 (XPR) + 0.241 (XPEU) + 0.193 (XPU) + 0.134 (XSI) 

𝑍̂ = 0.239 (ZPR) + 0.238 (ZPEU) + 0.195 (ZPU) + 0.134 (ZSI) 
 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยการส่ือสารการตลาดท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก      

ต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t P-value VIF 

B Std. Error Beta (β) 
(Constant) 1.278 .210  6.100 .000** - 
การโฆษณา (AD) .128 .046 .130 2.808 .005** 1.365 
การขายโดยใช้พนักงาน (SP) .209 .050 .216 4.145 .000** 1.722 
การส่งเสริมการขาย (PM) .236 .048 .262 4.916 .000** 1.806 
การให้ข่าวและการ
ประชาสัมพันธ์ (NPR) 

.155 .055 .155 2.817 .005** 1.914 

R = .615, R2 = .378, SEest = .442, P-value = .000 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
      จากตารางท่ี 5 พบว่า ค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 10 จึงถือว่าไม่เกิด multicollinearity ค่า
สัมประสิทธิ์พหุคูณ (R2) เท่ากับ 0.378 และตัวแปรอิสระมีความสามารถร่วมพยากรณ์พฤติกรรมการ
ใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี ได้ร้อยละ 37.80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ  0.442 เมื่อพิจารณาค่า
สัมประสิทธิ์ การถดถอยของตัวพยากรณ์ พบว่า ปัจจัยการส่ือสารการตลาดด้านการโฆษณา ด้านการ
ขายโดยใช้พนักงาน ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี ท่ีระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.01 โดยด้านการส่งเสริมการขาย (β = 0.262) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์
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กิ้ง ของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรีเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านการขายโดยใช้พนักงาน (β = 
0.216) การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (β = 0.155) และด้านการโฆษณา (β = 0.130) ตามล าดับ 
      จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยการส่ือสารการตลาดท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี สามารถเขียนสมการพยากรณ์
ในรูปคะแนนดิบและรูปคะแนนมาตรฐาน เพื่อท านายทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุ
ในจังหวัดเพชรบุรี ได้ดังนี้ 

Ŷ = 1.278 + 0.236 (XPM) + 0.209 (XSP) + 0.155 (XNPR) + 0.128 (XAD)  

𝑍̂ = 0.262 (ZPM) + 0.216 (ZSP) + 0.155 (ZNPR) + 0.130 (ZAD)    
 
อภิปรายผลการวิจัยและสรุปผล 
      ผู้วิจัยสามารถน าข้อมูลท่ีได้มาอภิปรายผลการวิจัยให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย         
ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ประเด็น ดังนี้ 
      1. ศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี การส่ือสารการตลาด ทัศนคติ และพฤติกรรมท่ีมีต่อการ
ใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี หากพิจารณารายด้านของปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีมีต่อการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
อาจกล่าวได้ว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท้ัง 4 ด้าน มีผลต่อการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุ 
ต้ังแต่การรับรู้ความง่ายในการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง ท าให้ผู้สูงอายุสามารถเรียนรู้การใช้งานได้ด้วยตัวเอง 
เนื่องจากมีขั้นตอนการใช้งานไม่ยุ่งยากไม่ซับซ้อน การใช้งานสามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่ต้องใช้ทักษะเฉพาะ
ด้านหรือความพยายามมากเกินไป ต่อมาการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง  ท าให้ผู้สูงอายุ
รับรู้ประโยชน์จากการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งได้หลากหลายแบบ การท าธุรกรรมผ่านโมบายแบงค์กิ้งช่วยลด
เวลา ช่วยให้ท าธุรกรรมทางการเงินได้ง่ายขึ้น และได้รับความสะดวกสบาย ต่อมาการรับรู้ความเส่ียงในการ
ใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง ผู้สูงอายุจะค านึงถึงความปลอดภัยในการท าธุรกรรมผ่านโมบายแบงค์กิ้ง ไม่ว่าจะ
เป็นความเส่ียงด้านการเงินในการท าธุรกรรมผ่านโมบายแบงค์กิ้ง ความเส่ียงเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว ความ
เส่ียงท่ีเกิดจากข้อผิดพลาดของระบบ และความเส่ียงจากการกระท าผิดพลาดของผู้ใช้งานเอง ปัจจัย
สุดท้ายอิทธิพลทางสังคม ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีก าหนดระดับความเช่ือของผู้สูงอายุในการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง 
ท่ีมีความคิดเห็นคล้อยตามกลุ่มบุคคลท่ีเช่ือว่า บุคคลนั้นควรใช้เทคโนโลยีนี้ในการท าธุรกรรมทางการเงิน 
อาจเกิดจากแรงจูงใจจากกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือหรือความรู้สึก เช่น อิทธิพลจากเพื่อนร่วมงาน 
อิทธิพลจากครอบครัว อิทธิพลจากคนใกล้ชิดและอิทธิพลจากสภาพแวดล้อมรอบ ๆ ข้าง จากปัจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยีท่ีกล่าวมาข้างต้น เป็นปัจจัยท่ีท าให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีเกี่ยวกับการใช้งานโม
บายแบงค์กิ้งส าหรับวัยผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวิตรา สอนดี และชุติมา   เกศดายุรัตน์ 
(2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมโมบายแบงค์กิ้งแอพพลิเคช่ันของกลุ่มผู้สูงอายุท่ีส่งผลต่อ
ความต้ังใจในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโมบายแบงค์กิ้งแอพพลิเคช่ัน ซึ่งปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจ แรงจูงใจการเลือกใช้ และการยอมรับบริการโมบายแบงค์กิ้งแอพพลิเคช่ัน ได้แก่ ความ
คาดหวังจากการใช้งาน การรับรู้ความง่ายต่อการใช้เทคโนโลยี อิทธิพลของสังคมในการใช้งาน ส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการใช้งาน การรับรู้ถงึประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้งาน แรงจูงใจด้านอารมณ์ในการใช้งาน 
และความต้ังใจในการใช้งาน หากพิจารณารายด้านของปัจจัยการส่ือสารการตลาดท่ีมีต่อการใช้งาน 
โมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจกล่าวได้ว่า ปัจจัยการ



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 5 No. 5 (September – October 2023) 
 

60  
 

ส่ือสารการตลาดท้ัง 4 ด้าน มีผลต่อการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุ ต้ังแต่การขายโดยใช้พนักงาน 
ท าให้ผู้สูงอายุสามารถติดต่อส่ือสารกับพนักงานผู้ให้บริการ  โมบายแบงค์กิ้งได้โดยตรง จะได้รับ
ค าแนะน าต่างๆ ในการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งจากพนักงานธนาคาร ส่วนการให้ข่าวและการ
ประชาสัมพันธ์ ท าให้ผู้สูงอายุทราบถึงระบบการรักษาความปลอดภัยของการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งอย่าง
ต่อเนื่อง ทราบข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการใช้บริการโมบายแบงค์กิ้งส าหรับท าธุรกรรมทางการเงินของแต่ละ
ธนาคาร ส่วนการโฆษณา ท าให้ผู้สูงอายุใช้บริการโมบายแบงค์กิ้งอย่างต่อเนื่องตามค าแนะน าจากส่ือ
โฆษณา ปัจจัยสุดท้ายการส่งเสริมการขาย ท าให้ผู้สูงอายุได้รับแรงจูงใจในการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งจาก
ของแถมหรือของรางวัล สิทธิพิเศษต่าง ๆ โดยขึ้นอยู่กับโปรโมช่ันของแต่ละธนาคาร อาทิเช่น การยกเว้น
ค่าธรรมเนียมการให้บริการ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (1997) ท่ีกล่าวว่า การ
ติดต่อส่ือสารเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพท่ีดี และบรรลุวัตถุประสงค์ตามความต้องการ จ าเป็นต้องใช้
เครื่องมือส่ือสารหลาย ๆ อย่างร่วมกัน ซึ่งเรียกว่า ส่วนประสมการส่ือสารการตลาด หากพิจารณา
ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี พบว่า อยู่ในระดับมาก เหตุผลท่ี
เป็นเช่นนี้เพราะว่า ผู้สูงอายุรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับและรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งซึ่ง
เป็นจุดส าคัญท่ีส่งผลกับทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน และน าไปสู่พฤติกรรมท่ีมีต่อเทคโนโลยีนั้น ๆ  อาทิเช่น 
รู้สึกสนใจท่ีจะใช้งาน รู้สึกว่าระบบนั้นดีหรือไม่ดี รู้สึกชอบหรือไม่ชอบระบบนั้น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ธนาภิญญ์ อัตตฤทธิ์ และคณะ (2563) ได้ศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีต่อความต้ังใจใช้งานนวัตกรรมทาง
การเงินในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านความง่ายต่อการใช้
งาน และด้านความปลอดภัย พบว่า อยู่ในระดับมาก เช่นกัน หากพิจารณาพฤติกรรมท่ีมีต่อการใช้งานโม
บายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี พบว่า อยู่ในระดับมาก เหตุผลท่ีเป็นเช่นนี้เพราะว่า พฤติกรรม
ของผู้สูงอายุท่ีมีต่อการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง เกิดจากทัศนคติเชิงบวกท่ีมีต่อการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง ซึ่ง
เป็นพฤติกรรมของผู้สูงอายุท่ีแสดงออกมาเกี่ยวกับการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง อาจขึ้นอยู่กับปัจจัยภายใน 
ได้แก่ ความน่าเช่ือถือ ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการใช้งาน แรงจูงใจด้านอารมณ์ในการใช้งาน เป็นต้น ซึ่ง
เป็นปัจจัยท่ีเกิดขึ้นจากตัวบุคคล  ในด้านการแสดงออกและความคิด อีกท้ังอาจเกิดจากปัจจัยภายนอก 
ได้แก่ บรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบต่อการแสดงพฤติกรรม บรรทัดฐานของคนใกล้ชิดหรือคนใน
ครอบครัวและเพื่อนฝูงบรรทัดฐานของกลุ่มคนท่ีติดต่อด้วย เป็นต้น เป็นส่ิงท่ีเกิดจากส่ิงแวดล้อม ซึ่งจะมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมและความคิดของบุคคลนั้น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กวินณา เจะโสะ และ
คณะ (2563) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับและพฤติกรรมการใช้โมบายแบงค์กิ้ง พบว่า ด้านการรับรู้
ความง่ายและด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ต่อการใช้โมบายแบงค์กิ้งอยู่ในระดับมาก เช่นกัน 
     2. ศึกษาอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีมีต่อทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความเส่ียง และด้าน
อิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลต่อทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี
เหตุผลท่ีเป็นเช่นนี้เพราะว่า ผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ให้ความส าคัญกับการรับรู้
ความเส่ียงในการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง ไม่ว่าจะเป็นความเส่ียงด้านความปลอดภัยในการท าธุรกรรม
ผ่านโมบายแบงค์กิ้ง ความเส่ียงด้านการเงินในการท าธุรกรรมผ่านโมบายแบงค์กิ้ง ความเส่ียงเกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนตัวของผู้สูงอายุ ความเส่ียงท่ีเกิดจากข้อผิดพลาดของระบบการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง และ
ความเส่ียงจากการกระท าผิดพลาดของของผู้สูงอายุเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wen-shan 
Yeh, Y., & Chen, Y.Y. (2006) ได้ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อทัศนคติของผู้ใช้บริการ Web-ATM ซึ่ง
การศึกษาในครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยี และด้านการรับรู้ว่าเป็น
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ระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน มีผลกระทบในเชิงบวกต่อทัศนคติ เพราะท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความสะดวก
พร้อมท่ีจะยอมรับการใช้งานนั้น และรวมถึงการเกิดทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้บริการของผู้บริโภค  
      3. ศึกษาอิทธิพลของการส่ือสารการตลาด ท่ีมีต่อทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี พบว่า ปัจจัยการส่ือสารการตลาดด้านการโฆษณา ด้านการขายโดยใช้พนักงาน 
และด้านการส่งเสริมการขาย มีอิทธิพลต่อทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัด
เพชรบุรี เหตุผลท่ีเป็นเช่นนี้เพราะว่า การส่ือสารการตลาด เป็นการส่ือความหมายของกิจกรรมทาง
การตลาดของ  โมบายแบงค์กิ้ง เพื่อสร้างการรับรู้โดยมุ่งหวังให้เกิดผลส าคัญ คือพฤติกรรมการใช้งานโม
บายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุ กระบวนการส่ือสารการตลาดจ าเป็นต้องใช้การจูงใจท่ีหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่า
จะเป็นด้านการโฆษณา ด้านการขายโดยใช้พนักงาน ด้านการส่งเสริมการขาย จะท าให้ผู้สูงอายุสามารถ
รับรู้ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง หากมีการจัดกิจกรรมหรือน าเสนอเงื่อนไขพิเศษ    
จะส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัตรชนก               
ศิริโสภณกิจสกูล (2558) ท่ีได้ศึกษาเกี่ยวกับการส่ือสารการตลาดท่ีสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์องค์กร             
ของธนาคารกสิกรไทย พบว่า ปัจจัยการส่ือสารการตลาดท่ีสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์องค์กรมีความสัมพันธ์     
ในทิศทางเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นด้านการโฆษณา การขายโดยใช้พนักงาน การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง  
      4. ศึกษาอิทธิพลของทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุ             
ในจังหวัดเพชรบุรี พบว่า ทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรมจะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เป็นปัจจัยภายใน        
ตัวบุคคล จะตัดสินใจภายใต้ความเช่ือถึงผลของการกระท าพฤติกรรม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ บุษรา 
ประกอบธรรม (2554) ท่ีกล่าวว่า ทัศนคติท่ีมีฟังก์ชันของความเช่ือ เช่ือกันว่าการท างานท่ีได้รับจะ
น าไปสู่ผลเชิงบวก จะมีทัศนคติท่ีดีต่อการแสดงพฤติกรรม และในท านองเดียวกันถ้าการท างาน          
ท่ีได้รับน าไปสู่ผลเชิงลบ จะมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อการแสดงพฤติกรรมเช่นกัน และสอดคล้องกับบทความ
วิชาการของ สิริพร ฑิตะล าพูน และคณะ (2560) ท่ีกล่าวว่า ทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม คือ ปัจจัย          
ท่ีเกิดขึ้นภายในตัวบุคคล โดยประเมินภาพรวมของพฤติกรรมจากความเช่ือท่ีส่งผลจะเกิดขึ้นตามมา 
ไม่ว่าจะเป็นความรู้สึกเชิงบวกหรือความรู้สึกเชิงลบท่ีเกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรม บุคคลท่ีประเมิน
พฤติกรรมและเช่ือว่าให้ผลเชิงบวก แสดงว่าบุคคลนั้นจะมีทัศนคติท่ีดีต่อพฤติกรรม ในทางตรงกันข้าม 
ถ้าผลประเมินเป็นเชิงลบ แสดงว่าบุคคลนั้นจะมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรม  
      5. การศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบาย
แบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความเส่ียง 
ด้านการรับรู้ความง่าย ด้านการรับรู้ประโยชน์ และด้านอิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี เหตุผลท่ีเป็นเช่นนี้  เพราะว่า 
ผู้สูงอายุคิดว่าข้อมูลส่วนตัวของเขามีความปลอดภัยในขณะใช้งานโมบายแบงค์กิ้ ง อีกท้ังการท า
ธุรกรรมทางการเงินโดยใช้โมบายแบงค์กิ้งช่วยให้ ผู้สูงอายุมีความสะดวกสบาย ใช้งานได้ง่าย               
ไม่ซับซ้อน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกพงศ์ มุสิกะเจริญ (2556) ได้สรุปไว้ว่า การรับรู้ว่าง่าย       
ต่อการใช้ เป็นตัวแปรหลักท่ีส าคัญของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง ระดับความเช่ือ           
ท่ีผู้ใช้คาดหวังต่อระบบสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาขึ้นมาใหม่และเป็นเครื่องมือท่ีจะใช้งานในอนาคต 
ต้องมีความง่ายในการเรียนรู้ ท่ีจะใช้งานและมีความเป็นอิสระจากประสบการณ์ โดยไม่ต้องใช้             
ความพยายามในการท าความเข้าใจเทคโนโลยีนั้นๆ สามารถใช้งานได้ง่าย สะดวก ไม่ซับซ้อน มีความ
เป็นไปได้มากท่ีจะได้รับการยอมรับจากผู้ใช้งาน โดยเฉพาะการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพล
ทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีหรือความต้ังใจท่ีจะใช้  
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       6. การศึกษาปัจจัยการส่ือสารการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบาย       
แบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี พบว่า ปัจจัยการส่ือสารการตลาดด้านการโฆษณา ด้านการ
ขายโดยใช้พนักงาน ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี เหตุผลท่ีเป็นเช่นนี้
เพราะว่า การส่ือสารการตลาด เป็นการส่ือความหมายของกิจกรรมทางการตลาดท่ีเกี่ยวกับการใช้งาน
โมบายแบงค์กิ้ง เพื่อให้ผู้สูงอายุเกิดพฤติกรรมเชิงบวกต่อการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง โดยกระบวนการ
ส่ือสารการตลาด จ าเป็นต้องใช้การจูงใจท่ีหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การขายโดย
พนักงาน การส่งเสริมการขาย การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัตรชนก 
ศิริโสภณกิจสกูล (2558) ท่ีได้ศึกษาเกี่ยวกับ การส่ือสารการตลาดท่ีสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์องค์กรของ
ธนาคารกสิกรไทย พบว่า ปัจจัยการส่ือสารการตลาดด้านการโฆษณา ด้านการขายโดยใช้พนักงาน 
ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านการตลาด มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
          1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

     1.1 ควรใช้กิจกรรมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการขาย เป็นการกระตุ้นยอดการใช้
บริการโมบายแบงค์กิ้ง เช่น การให้ของแถม หรือน าเสนอเงื่อนไขพิเศษ ท่ีแตกต่างจากช่วงเวลาปกติท่ี
ด าเนินอยู่  

  1.2 ระบบการใช้บริการโมบายแบงค์กิ้งในยุคปัจจุบัน ควรตอบสนองการใช้งานให้
หลากหลายกลุ่ม ระบบต้องน่าเช่ือถือและแม่นย า ท าให้ผู้ใช้งานรู้สึกมีความปลอดภัยในการใช้บริการ
โมบายแบงค์กิ้งส าหรับท าธุรกรรมทางการเงิน เช่น การโอนเงิน การช าระสินค้าต่าง ๆ  

 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
     2.1 ควรศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและการส่ือสารการตลาดด้านอื่น ๆ ร่วมด้วย 

เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงระบบโมบายแบงค์กิ้ง รวมถึงบริการอื่นท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการในวงกว้างต่อไป 

  2.2 ควรมีการขยายขอบเขตด้านพื้นท่ี ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย        
ให้หลากหลายพื้นท่ีและหลากหลายกลุ่ม จะท าให้เกิดมุมมองท่ีแตกต่างกัน เพื่อเป็นแนวทางในการ
ก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีสะท้อนถึงปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและการส่ือสารการตลาดท่ีส่งผล            
ต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง 
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