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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบอิทธิพลของทักษะในการท างานต่อผลการปฏิบัติงานของกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ท าบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (N = 285) มีเพียง 240 คนที่ตอบแบบสอบถามและท าการ
ประเมินระดับทักษะในการท างานและผลการปฏิบัติงานในแต่ละประเด็นค าถามในแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ข้อมูล
ถูกน ามาวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุเชิงเส้นตรง ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ทักษะในการท างานโดยรวม ด้านเทคนิค และด้านการคิดเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด และมีทักษะด้านมนุษย
สัมพันธ์เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และมีผลการปฏิบัติงานโดยรวม ด้านการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพผลงาน และด้าน
ปริมาณผลงานอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยังพบว่า ทักษะในการท างานด้านมนุษยสัมพันธ์และด้านการคิดมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ: ทักษะในการท างาน, ผลการปฏิบัติงาน, ผู้ท าบัญชี 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this research was to investigate the influence of workplace skills on the 
job performance of accountants in Northeast Thailand (N = 285). Only 240 respondents rated their 
workplace skills and job performance in each item of the questionnaire.  The data was analyzed 
using correlation and linear multiple regression analysis.  The results revealed that the samples 
who had the highest workplace skills, technical skills, conceptual skills, and interpersonal skills had 
high job performance.  They were found to have superior methodology, quality, and quantity of 
work. Therefore, the results revealed that interpersonal skills and conceptual skills influenced the 
overall job performance of accountants the most with a value of p  0.05.  
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บทน า   
 ในปัจจุบันโลกเริ่มเข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่เทคโนโลยีไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือ
สนับสนุนการท างานเช่นที่ผ่านมา แต่ได้หลอมรวมเข้ากับชีวิตประจ าวันของคนและเปลี่ยนโครงสร้างรูปแบบ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ เช่น การผลิต การบริการ การจัดจ าหน่าย เป็นต้น (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2559) 
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ท าให้ทุกอาชีพล้วนต้องปรับตัวให้ทันกระแสโลก ธุรกิจต้องแข่งขันกันด้วยความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และ
นวัตกรรม ธุรกิจที่ตัดสินใจได้เร็วกว่าย่อมได้โอกาสมากกว่า (MyAccount, 2019) 
 ข้อมูลสารสนเทศทางบัญชี ถือเป็นส่วนประกอบอันส าคัญต่อการน าไปใช้ในการตัดสินใจและการ
ก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ (จันทัปปภา ปุณยวิทิตโรจน์, ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์ และ ธีรวัฒน์ หังสพฤกษ์, 2563) 
ทั้งนี้ นอกจากจะช่วยบอกสถานะการเงินในปัจจุบันของธุรกิจแล้วยังสามารถบอกทิศทางของธุรกิจในอนาคตได้อีก
ด้วย (Accrevo, 2022) งานบัญชีจึงเปรียบเป็นหัวใจหลักขององค์กร (Amtaudit, 2023) ส่วนผู้ท าบัญชี เป็นผู้มี
หน้าที่ปฏิบัติงานด้านบัญชีหรือมีหน้าที่บันทึกและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศทางบัญชีเกี่ยวกับการเงินประจ าวัน
เพ่ือการน ารายงานและเหตุการณ์ทางการเงินมาจดบันทึก จัดหมวดหมู่ สรุปผล และวิเคราะห์ ตีความอย่างมี
หลักเกณฑ์ตามความต้องการของฝ่ายบริหาร (บุษรา จันทร์ลอย, ฐนันวริน โฆษิตคณิน และนิกข์นิภา บุญช่วย, 
2565) ดังนั้น ผู้ท าบัญชี ต้องพัฒนาความรู้ด้านอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชีหรือความรู้ข้ามศาสตร์มากขึ้น และ
พัฒนาทักษะด้านอื่น ๆ เพื่อช่วยให้การท างานและการบริหารงานมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะการสื่อสาร ทักษะ
ความร่วมมือ ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการคิดเป็นเหตุเป็นผล ทักษะชีวิต เป็นต้น (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 
2559)  
 ทักษะในการท างาน (Workplace Skills) เป็นความสามารถและความช านาญเฉพาะของแต่ละบุคคลใน
การท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างถูกตองเหมาะสมและมีประสิทธิภาพซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงาน (ภัทราจิตร แสงสว่าง และ
วิญ  ู วีระนันทาเวทย, 2558) ทักษะในการท างานมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน 
ดังนั้นผู้ท าบัญชีต้องมุ่งเน้นทักษะในการท างานโดยการฝึกฝนทักษะอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดความช านาญและ
เชี่ยวชาญในการท างานตามความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ศศิธร ภูสีฤทธิ์, 2556) โดยทักษะที่ต้องมีหรือ
ต้องได้รับการพัฒนาก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน ประกอบด้วย 3 ทักษะหลัก ได้แก่ 1) ทักษะการสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยี 2) ทักษะการคิดและการตัดสินใจ และ 3) ทักษะการสร้างสัมพันธ์และการท างานร่วมกับผู้อ่ืน (กานดา 
จันทร์แย้ม, 2565) และทักษะที่จ าเป็นของผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จมี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเทคนิค ด้านมนุษย์
สัมพันธ์ และด้านการคิด (Katz, 1995) นอกจากนี้ บริษัทต่าง ๆ ยังต้องการผู้ท าบัญชีที่มีความพร้อมในการท างาน
คือ มีความรู้และความเข้าใจในการท างาน และให้ความส าคัญกับทักษะการสื่อสารและมนุษยสัมพันธ์เป็นอย่าง
มาก (Hayes, Freudenberg and Delaney, 2022)  
 อย่างไรก็ตาม ยังคงมีช่องว่างความคาดหวังของตลาดแรงงานกับความสามารถผู้ท าบัญชีคือ ผู้ท าบัญชี
ยังขาดทักษะทั่วไป เช่น การท างานเป็นทีม ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้านการสื่อสาร และทักษะด้านการ
แก้ปัญหา (Alsughayera & Alsultanb, 2023) ซึ่งนายจ้างส่วนใหญ่ต้องการผู้ท าบัญชีมืออาชีพที่มีคุณลักษณะ
เกี่ยวกับทักษะขององค์กรมากที่สุด รองลงมาคือ คุณลักษณะต่างๆ ได้แก่ ทักษะทางสติปัญญา ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร และด้านส่วนบุคคล และเมื่อค านึงถึงทักษะทางด้านวิชาชีพแล้ว ผู้ท าบัญชีมืออาชีพ
จะต้องมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการท างานเป็นทีม มีความรับผิดชอบ มีทักษะ              
การวิเคราะห์ มุ่งมั่นที่จะเรียนรู้ และทักษะการเขียนรายงาน (Andrews & Higson, 2008; Barišić, Novak & 
Sever  Mališ, 2022) 
 การวิจัยครั้ งนี้  จึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะในการท างาน (Workplace Skills)             
ตามแนวคิดของ Katz (1995) ได้แก่ ด้านเทคนิค (Technical Skills) ด้านมนุษย์สัมพันธ์ (Human Skills) และ
ด้านการคิด (Conceptual  Skills) กับผลการปฏิบัติงาน (Job Performance) ได้แก่ ด้านคุณภาพผลงาน 
(Quality of Work) ด้านปริมาณผลงาน (Quantity of Work) และด้านการปฏิบัติงาน (Methodology of Work) 
(ภัทราจิตร แสงสว่าง และวิญ  ู วีระนันทาเวทย, 2558) และ (สรัญญา จันทร์ชูสกุล และพินดา วราสุนันท์, 2563; 
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สภาวิชาชีพบัญชี , 2564) เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้ท าบัญชีได้รับทราบถึงทักษะที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพและมีทิศทางในการพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่องที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือประเมินระดับทักษะในการท างานและผลการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างผู้ท าบัญชีในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. เพ่ือทดสอบอิทธิพลของทักษะในการท างานที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ได้แก่ ผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือจากฐานข้อมูล
ส านักงานบัญชีที่ขึ้นทะเบียนการท าบัญชีของผู้ท าบัญชีกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ซึ่งด าเนินการเก็บข้อมูล
ตั้งแต่วันที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 ถึง 10 สิงหาคม พ.ศ. 2566 และผู้ท าบัญชีต้องเป็นผู้มีคุณสมบัติตาม
พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 โดยฐานข้อมูลดังกล่าวมีจ านวนส านักงานบัญชีทั้งสิ้น 285 ส านักงาน 
     กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างผู้ท าบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนด
กลุ่มตัวอย่างผู้ท าบัญชีจากแต่ละส านักงาน ๆ ละ 1 คน ดังนั้น มีกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 285 คน 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ท าการสร้างแบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก ่
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 6 ประเด็นค าถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และรายได้ต่อเดือน  
  ส่วนที่ 2 การประเมินระดับทักษะในการท างานของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 15 ประเด็นค าถาม โดย
ครอบคลุมถึงเนื้อหาทักษะในการท างาน มี 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านเทคนิค ด้านมนุษย์สัมพันธ์ และด้านการคิด 
ด้านละ 5 ประเด็นค าถาม 
  ส่วนที่ 3 การประเมินระดับผลการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 15 ประเด็นค าถาม โดย
ครอบคลุมเนื้อหาผลการปฏิบัติงาน 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านคุณภาพผลงาน ด้านปริมาณผลงาน และด้านการ
ปฏิบัติงานด้านละ 5 ประเด็นค าถาม 
  ลักษณะแบบสอบถามในส่วนที่ 2 และ 3 ใช้มาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท 
(Likert scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) โดย 5 คะแนน = มากที่สุด 4 คะแนน = มาก 3 คะแนน = ปานกลาง 
2 คะแนน = น้อย และ 1 คะแนน = น้อยที่สุด และใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายระดับของค่าเฉลี่ยดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.54 - 3.50 อยู่ใน
ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 อยู่ในระดับน้อย และค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 ส่วน ซึ่งทางผู้วิจัยได้ด าเนินการส่งแบบสอบถาม
ทางไปรษณีย์ไปยังผู้ท าบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 285 ชุด เพ่ือขอความอนุเคราะห์และความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและส่งกลับคืนไปยังผู้วิจัยทางไปรษณีย์ภายใน 15 วัน หลังจากได้รับแบบสอบถาม
แล้ว   
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ท าบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย 
(Mean)  
  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับทักษะในการท างานของผู้ท าบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และระดับผลการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย 
ค่าเฉลี่ย (Means) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  4.3 การทดสอบอิทธิพลของทักษะในการท างานที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่าง โดยสถิติ
เชิงอนุมาน (Inference Statistics) ประกอบด้วย การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) และการ
วิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุเชิงเส้นตรง (Linear Multiple Regression Analysis) ซึ่งสามารถเขียนสมการได้
ดังนี้ 
  สมการ JPI = β0 + β1 (TSS) + β2 (HSM) + β3 (CSP)  
  เมื่อ JPI แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานโดยรวม 
   TSS แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะในการท างานด้านเทคนิค 
   HSM แทน  เฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะในการท างานด้านมนุษยสัมพันธ์ 
   CSP  แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะในการท างานด้านการคิด  
 
 5. การทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     ต้องผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน า
แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content 
Validity) รวมถึงความเหมาะสมของภาษาและความสอดคล้องในข้อค าถามกับวัตถุประสงค์และนิยามตัวแปร 
ซึ่งใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective Congruence; IOC) ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 และ
คัดเลือกข้อค าถามเฉพาะข้อค าถามที่มีค่าดัชนีตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปมาใช้ (Rorinelli and Hambleton, 1977) 
ส่วนการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการของครอนบาช (Cronbach, 1951) เพ่ือวัดระดับความ
น่าเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงแล้วไปท าการทดลองใช้ 
(Try-Out) กับผู้ท าบัญชี จ านวน 30 คนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง และน าผลที่ได้มาค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาช (Cronbach’s Alpha) ซึ่งผลปรากฎว่าตัวแปรทุกตัวมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ไม่น้อยกว่า 0.70 
คือได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาชทั้งหมดเท่ากับ 0.976 ดังนั้น สรุปได้ว่าแบบสอบถามที่น าไปใช้มี
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเชื่อม่ันได้ท่ีเพียงพอจะน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ 
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ผลการวิจัย  
 จากการส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง 285 คน มีการท าแบบสอบถามและตอบกลับ จ านวน 
240 คน คิดเป็นร้อยละ 84.21 และเมื่อน าข้อมูลไปวิเคราะห์ พบว่า ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจากจ านวน 
240 คน เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 77.50) อายุ 25-30 ปี (ร้อยละ45.80) สถานภาพ โสด (ร้อยละ 54.20) ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี (ร้อยละ 63.70) ประสบการณ์ในการท างานบัญชี 3-6 ปี (ร้อยละ 35.40) รายได้ต่อเดือน 
15,000-20,000 บาท (ร้อยละ 39.20) ส าหรับระดับทักษะในการท างานของกลุ่มตัวอย่าง ผลแสดงในตารางที่ 1 
และระดับของผลการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่าง ผลแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับทักษะในการท างานของกลุ่มตัวอย่าง (N = 240)                
 

ทักษะในการท างาน 𝒙̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อันดับ 

1. ด้านเทคนิค  
2. ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
3. ด้านการคิด  

4.58 
4.50 
4.51 

0.21 
0.22 
0.25 

มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 

1 
3 
2 

รวม 4.53 0.12 มากที่สุด  
  
 จากตารางที่ 1 จะเห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับทักษะในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 
4.53) เมื่อพิจารณาด้านเทคนิค (𝑥̅ = 4.58) และด้านการคิด (𝑥̅ =4.51) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนด้านมนุษย
สัมพันธ์ (𝑥̅ = 4.50) อยู่ในระดับมาก 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นผลการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่าง 

(N = 240) 
 

ผลการปฏิบัติงาน 𝒙̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อันดับ 

1. ด้านคุณภาพผลงาน 
2. ด้านปริมาณผลงาน  
3. ด้านการปฏิบัติงาน 

4.49 
4.48 
4.50 

0.26 
0.23 
0.21 

มาก 
มาก 
มาก 

2 
3 
1 

รวม 4.49 0.15 มาก  

 
 จากตารางที่ 2 จะเห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับผลการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.49) 
เมื่อพิจารณาด้านต่างๆ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการปฏิบัติงาน (𝑥̅= 4.50) ด้าน
คุณภาพผลงาน (𝑥̅= 4.49) และด้านปริมาณผลงาน  (𝑥̅ = 4.48) อยู่ในระดับมาก 
 ส าหรับผลการวิเคราะห์ทดสอบอิทธิพลของทักษะในการท างานต่อผลการปฏิบัติงานของกลุ่ม
ตัวอย่าง แสดงในตารางที่ 3 และ 4 



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – กุมภาพันธ์ 2568)             
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของทักษะในการท างานและผลการปฏิบัติงานโดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง      

(N = 240) 
 

ตัวแปร 
ผลการ

ปฏิบัติงาน 
ด้าน

เทคนิค 
ด้านมนุษย
สัมพันธ์ 

ด้านการ
คิด 𝒙̅ S.D. VIF 

ผลการปฏิบัติงาน - 0.002 0.093 0.189* 4.49 0.15  
ด้านเทคนิค  - 0.011 0.142* 4.58 0.21 1.022 
ด้านมนุษยสัมพันธ์   - 0.185* 4.50 0.23 1.037 
ด้านการคิด    - 4.51 0.25 1.058 

  
 จากตารางที่ 3 จะเห็นว่า มีเพียงทักษะในการท างานในด้านการคิดซึ่งเป็นตัวแปรอิสระที่ มี
ความสัมพันธ์กันกับผลการปฏิบัติงานรวมซึ่งเป็นตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยัง
พบว่า ทักษะในการท างานในแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจท าให้เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงหลายตัว
แปรในการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุเชิงเส้นตรง (Multicollinearity) จะท าให้ความแปรปรวนของค่า
สัมประสิทธิ์ของสมการมีค่าเพ่ิมขึ้น แต่จะท าให้ความน่าเชื่อถือของสมการลดลง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องท าการ
ทดสอบภาวะร่วมเส้นตรงหลายตัวแปร โดยใช้ค่าปัจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน (Variance Inflation 
Factor; VIF) ปรากฏว่าค่า VIF ของทักษะในการท างาน ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระ มีค่าตั้งแต่ 1.022 - 1.058 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงหลายตัว
แปร (Black, 2006) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทักษะในการท างานในแต่ละ
ด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม ผลการปฏิบัติงานโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.002 - 0.093 
 
ตารางที่ 4 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุเชิงเส้นตรง ทดสอบอิทธิพลของทักษะในการท างานต่อผลการ

ปฏิบัติงานโดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง (N = 240) 
 

ทักษะในการท างาน 
ผลการปฏิบัติงาน 

โดยรวม (JPI) β t p-value 
B            S.E. 

ค่าคงที ่ 3.595 0.341  10.542 0.000* 

ด้านเทคนิค 0.026 0.047 0.035 0.546 0.585 
ด้านมนุษยสัมพันธ์ 0.091 0.044 0.133 2.070 0.040* 
ด้านการคิด 0.134 0.040 0.218 3.350 0.001* 
R = 0.232, R2 = 0.054, Adjusted R2 = 0.042, Standard Error of Estimate = 0.150, F = 5.194 and p = 0.002 

*p  0.05 
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 จากตารางที่ 4 จะเห็นว่า ทักษะในการท างานด้านเทคนิค ด้านมนุษยสัมพันธ์ และด้านการคิด สามารถ
ร่วมกันท านายตัวแปรตามอย่างผลการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 4.20 (F = 5.194, p = 0.002) โดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างผลการปฏิบัติงานโดยรวมกับตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปร มีค่าเท่ากับ 0.232 และมีค่าความ
คลาดเคลื่อนของการท านายเท่ากับ 0.150 โดยตัวแปรทั้งหมดมีค่าสัมประสิทธิของความเชื่อมั่นในการพยากรณ์
ร้อยละ 5.40 (R2 = 0.054) ทักษะในการท างานด้านการคิดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานโดยรวม (β3 = 
0.218, p  0.05) รองลงมาคือ ทักษะในการท างานด้านมนุษยสัมพันธ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน
โดยรวม (β2 = 0.133, p  0.05) ดังนั้น ผลการวิจัยจึงยอมรับสมมติฐาน H2 และ H3 และทักษะในการท างาน
ด้านเทคนิค ไม่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานโดยรวม (β1 = 0.035, p > 0.05) ของกลุ่มตัวอย่าง 
 
อภิปรายผล 
 ในการประเมินทักษะในการท างานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับทักษะในการท างาน
โดยรวม ด้านเทคนิค และด้านการคิดอยู่ในระดับมากที่สุด และด้านมนุษยสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก เนื่องจากกลุ่ม
ตัวอย่างได้ให้ความส าคัญกับการวางแผนในการท างานอย่างเป็นระบบ มีการน าเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่ประยุกต์ใช้
กับงานท างานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือทราบถึงปัญหาและวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหานั้นๆ เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขอย่างตรงจุด รวมไปถึง
การสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน พร้อมเป็นที่ปรึกษาให้ค าแนะน ากับเพ่ือนร่วมงานด้วยความเต็มใจ สร้าง
ทัศนคติและมุมมองเชิงบวกกับการท างานที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานได้อย่างบรรลุเป้าหมาย ซึ่งในงานวิจัยของ 
ภัทราจิตร แสงสว่าง และวิญ  ู วีระนันทาเวทย์ (2558) และ วรพล จันทะขันธ์ (2563) พบว่า ผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาต และผู้ท าบัญชีองค์การบริหารส่วนต าบล มีระดับทักษะการท างานในด้านเทคนิค ด้านมนุษยสัมพันธ์ และ
ด้านการคิดในระดับมากทีสุ่ด จึงส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานตรงตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 ส่วนการประเมินระดับผลการปฏิบัติงานของกลุ่มเป้าหมาย พบว่า กลุ่มเป้าหมายมีระดับผลการ
ปฏิบัติงานโดยรวม ด้านคุณภาพผลงาน ด้านปริมาณผลงาน และด้านการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก อาจเป็นไปได้
ว่า งานบัญชีมีความส าคัญต่อการน าไปใช้เป็นเครื่องมือทางการบริหารของฝ่ายบริหาร ผู้ท าบัญชีจึงควรต้องใช้
ความระมัดระวังและละเอียดรอบคอบอย่างมากในการบันทึก วิเคราะห์ จ าแนก และสรุปผลรายงานทางการเงินให้
เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน และความเชื่อถือได้ ช่วยสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหารที่
ต้องน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากงานวิจัยของ อนงค์วรรณ อุประดิษฐ์ (2566), ธราพร 
บุตรสาร, ญาณินท์ ตั้งภิญโญพุฒิคุณ และไตรรงค์ สวัสดิกุล (2561) และ ภัทราจิตร แสงสว่าง และวิญ  ู              
วีระนันทาเวทย์ (2558) พบว่า ระดับผลการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีส่วนใหญ่จะอยู่ในระดับมาก คุณภาพผลงาน 
ด้านปริมาณผลงาน และด้านการปฏิบัติงานเช่นกัน  
 ส าหรับการทดสอบอิทธิพลของทักษะในการท างานต่อผลการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างด้วยการ
วิเคราะห์สมการถดถอยพหุเชิงเส้นตรง พบว่า ทักษะในการท างานด้านมนุษยสัมพันธ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ปฏิบัติงานโดยรวม อาจเป็นไปได้ว่า ในการปฏิบัติงาน ผู้ท าบัญชีได้ให้ความส าคัญกับการประสานงานภายใน
องค์กรทุกฝ่ายเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความครบถ้วนประกอบการลงบัญชี มีศาสตร์และศิลป์ในการพูดคุยแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน มีมุมมองทัศนคติเชิงบวกต่อการท างาน พัฒนาบุคลิกภาพให้มีความเหมาะสมกับการ
ท างานส่งผลให้รายงานทางการเงินที่ส าเร็จมีคุณภาพได้มาตรฐานมีความน่าเชื่อถือและสร้างความเชื่อมั่น เพ่ือ
น าไปสู่การตัดสินใจของผู้ใช้ข้อมูล โดยผู้ท าบัญชีมืออาชีพควรต้องให้ความส าคัญกับทักษะการสื่อสารและมนุษย์
สั มพันธ์ เป็ นอย่ างมาก (Andrews and Higson, 2008; Barišić, Novak and Sever Mališ, 2022; Hayes, 
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Freudenberg and Delaney, 2022) ซ่ึงทักษะทางด้านนี้มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของผู้ท าบัญชี (บุษ
รา จันทร์ลอย, ฐนันวริน โฆษิตคณิน และนิกข์นิภา บุญช่วย, 2565; พิมพ์ ฉัตรเงิน และกุสุมา ด าพิทักษ, 2563; 
วรพล จันทะขันธ์, 2563)  
 ทักษะการท างานในด้านการคิดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานโดยรวมของกลุ่มเป้าหมายเช่นกัน 
อาจเป็นไปได้ว่า ในการปฏิบัติงานผู้ท าบัญชีได้ให้ความส าคัญกับการวางแผนในการท างานทุกครั้งอย่างเป็นระบบ
เพ่ือป้องกันความผิดพลาดและมุ่งเน้นในการประยุกต์ใช้วิธีการจัดการใหม่ๆ ในกระบวนการท างาน มีแนวคิดสร้าง
บรรยากาศการปฏิบัติงานภายใต้ความเสี่ยงและความกดดันจากสภาวะแวดล้อมที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดีส่งผลให้
รายงานทางการเงินมีความถูกต้อง ครบถ้วน เที่ยงธรรม และสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานเวลาที่ก าหนดไว้ (สุภารักษ์ 
สุจารี และพรรณทิพย์ อย่างกลั่น, 2565) และยังมีอิทธิพลต่อศักยภาพในการปฏิบัติงานทางการบัญชี (อรอุษา 
ด้วงช้าง และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล, 2561) จนสามารถกล่าวได้ว่าทักษะการท างานดานการคิด มีความสัมพันธและ
ผลกระทบเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานโดยรวม (ภัทราจิตร แสงสว่าง และวิญ  ู วีระนันทาเวทย, 2558)  
 อย่างไรก็ตาม ในงานวิจัยนี้ทักษะการท างานในด้านเทคนิค ไม่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานโดยรวม 
ประกอบด้วยการใชความรู วิธีการ เทคนิค เครื่องมือ และอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการด าเนินงาน ความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยี ความช านาญจากประสบการณ์ การศึกษา และการอบรมของกลุ่มตัวอย่าง ทั้งนี้ อาจเป็นไปได้เช่นกัน
ว่า ผู้ท าบัญชีมีทักษะวิชาชีพเป็นทักษะขั้นพ้ืนฐานที่มีอยู่ในตัวเองในการปฏิบัติงานอยู่เดิม และผู้ท าบัญชีต้องมีการ
พัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชี (Continuing Professional Development; CPD) เพ่ือคงสถานะความรู้
ทางวิชาชีพไว้ตลอดเวลา รวมทั้งต้องเพ่ิมพูนความรู้ใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการท าบัญชี ทั้งในปัจจุบัน และ
อนาคต ซึ่งต้องเข้ารับการอบรมรายชั่วโมงไม่น้อยกว่า 12 ชั่วโมงต่อปีปฏิทิน มีชั่วโมงเพ่ิมพูนความรู้ด้านบัญชี     
ไม่น้อยกว่า 6 ชั่วโมง โดยมีสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์และกรมพัฒนาธุรกิจการค้าก ากับติดตาม
คุณสมบัติของผู้ท าบัญชีให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา     
ของ สายฝน อุไร (2565) ที่พบว่า ผู้ท าบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพให้ความส าคัญมากท่ีสุดคือ สมรรถนะด้าน
ความรู้ความสามารถท่ีต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่องเนื่องจากมาตรฐานการบัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
และผลของงานวิจัยนี้คล้ายกันกับของ ภัทราจิตร แสงสว่าง และวิญ  ู วีระนันทาเวทย (2558) ทีพ่บว่า ทักษะด้าน
เทคนิค ไม่มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานตามความคาดหวังของผู้ประกอบการในจังหวัดอุบลราชธานี และ
งานวิจัยของ ปรัศนี กายพันธ์ และนธี เหมมันต์ (2557) พบว่า ทักษะทางเทคนิคไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ
ผู้ท าบัญชี รวมถึงงานวิจัยของ จันทัปปภา ปุณยวิทิตโรจน์, ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์ และธีรวัฒน์ หังสพฤกษ์ (2563) 
พบว่า ทักษะทางเทคนิคไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชี 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาในครั้งนี้ค้นพบว่า ทักษะในการท างานด้านมนุษย์สัมพันธ์และด้านการคิดมีอิทธิผล
ต่อผลการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชี ดังนั้นผู้บริหารควรให้ความส าคัญในการพัฒนาทักษะในการท างานด้าน
มนุษยสัมพันธ์ เช่น สร้างทัศนคิติและปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนทั้งบุคคลภายนอกและเพ่ือนร่วมงานทุกคน และ
ควรพัฒนาทักษะในการท างานด้านการคิด เช่น การวางแผนในการปฏิบัติงานที่เป็นระบบ การคิดวิเคราะห์ 
แยกแยะสาเหตุและปัญหาเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจและพัฒนากระบวนการในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 และจากผลการศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเพียงเฉพาะผู้ท าบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไม่
อาจอนุมานไปถึงผู้ท าบัญชีในเขตภาคอ่ืน หรือผู้ท าบัญชีบริษัท ผู้ท าบัญชีสหกรณ์ออมทรัพย์ เป็นต้น ที่อาจมี
บริบทและสถาพแวดล้อมในการท าบัญชีที่แตกต่างกันไป จึงควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อวงการ
วิชาการและวิชาชีพทางการบัญชี หรืออาจท าการศึกษากับกลุ่มเป้าหมายเดิมซ้ าแต่เป็นทักษะในการท างานด้าน
อ่ืน ๆ เช่น ด้านทักษะการสื่อสาร ด้านความสามารถในการปรับตัว ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ กับตัวแปรผลงาน การปฏิบัติงานอ่ืน เช่น ด้านความเน่าชื่อถือ ด้านผลงานได้มาตรฐาน ด้านความ
พึงพอใจของทุกฝ่าย เป็นต้น  
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