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บทคัดย่อ  
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาศักยภาพของนักบัญชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด
มหาสารคาม จ านวน 195 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพของ
นักบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพ และด้านความละเอียดรอบคอบ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับคุณภาพการปฏิบัติงาน ดังนั้น ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม ควรให้ความส าคัญ
กับศักยภาพของนักบัญชี โดยมีการพัฒนาและปรับปรุงศักยภาพของนักบัญชีสถาบันอุดมศึกษาใน
จังหวัดมหาสารคาม ให้มีทักษะด้านวิชาชีพบัญชีท่ีดีเป็นท่ียอมรับ มีความช านาญในงานด้านบัญชี มี
ความละเอียดรอบคอบ ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้องภายใต้กฎระเบียบ ข้อบังคับของวิชาชีพบัญชี 
ส่งผลให้งานท่ีได้รับมอบหมายมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กรในอนาคตต่อไป  
 
ค าส าคัญ:  ศักยภาพของนักบัญชี, คุณภาพการปฏิบัติงาน, นักวิชาการเงินและบัญชี 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this study were to examine the impacts of the ability of 
accountants on the quality of operation for financial and accounting officers at higher 
education Institutions in Mahasarakham Province. The data were obtained from 195 
financial and accounting officers at higher educational Institutions in Mahasarakham 
Province. By using the questionnaire data, this study employed mean, standard deviation, 
multiple correlation analysis and multiple regressions analysis as the statistical 
methods in testing the relationships. The result showed that abilities regarding accounting 
professional skills and attention to details had the positive associations with the quality 
of operation. Therefore, the executive members of higher education Institutions in 
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Maha Sarakham Province should emphasize and support the ability of accountants by 
developing and improving the ability of accountants in higher education institutions in 
Maha Sarakham Province to have good accounting professional skills, attention to 
details, task performance with accuracy under regulations of the accounting profession. 
As a result, the assigned work has more quality and efficiency in causing the greatest 
benefit to the organization in the future. 
 
Keywords: Ability of Accountant, Quality of Operation, Financial and Accounting Officers 
 
บทน า 
  สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้องค์กรต่าง ๆ ต้องเผชิญ
กับการแข่งขันที่มีความรุนแรงอย่างต่อเนื่องท้ังภายในและภายนอกประเทศ ส่งผลให้องค์กรต้องมีการ
ปรับตัวเพื่อสร้างโอกาสและความได้เปรียบทางการแข่งขัน  ทุกองค์กรต้องอาศัยข้อมูลผลการ
ด าเนินงานต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เพื่อให้ทราบถึงผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา ข้อมูลท่ีส าคัญท่ีสุดคือ
ข้อมูลด้านบัญชี เนื่องจากข้อมูลทางบัญชีช่วยเพิ่มความสามารถทางการแข่งขันได้อย่างดีเยี่ยม และ
เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการงานในองค์กรให้มีผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ หากองค์กรใด
มีนักบัญชีท่ีมีศักยภาพสูง มีความรู้ มีความช านาญงานด้านบัญชี สามารถให้ค าแนะน าพร้อมท้ัง
น าเสนอข้อมูลทางด้านการเงินและบัญชีท่ีเกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของผู้บริหารได้เป็น
อย่างดี (กัญฐณา  ดิษฐ์แก้ว, 2558) ดังนั้น นักบัญชีท่ีดีต้องมีการพัฒนาศักยภาพตนเองอย่างสม่ าเสมอ 
ในทุก ๆ ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี  ด้านความสามารถทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถในการติดต่อส่ือสารการเป็นผู้น า รวมถึงจรรยาบรรณและทัศนคติ
ของผู้ประกอบการวิชาชีพบัญชี หากนักบัญชีมีคุณสมบัติดังกล่าวจะส่งผลให้องค์กรประสบผลส าเร็จ
ในอนาคตได้ (พจน์ พจนพาณิชย์กุล, 2556) 
  ศักยภาพของนักบัญชี (The ability of Accountant) เป็นลักษณะความรู้ความสามารถ 
รวมถึงคุณสมบัติท่ีส าคัญท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีพึงมี ซึ่งสามารถสร้างประโยชน์และเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการบริหารงานขององค์กรให้ประสบผลส าเร็จ (ภัสภูมิ สุขสงวน, 2562) ศักยภาพของนักบัญชีถือ
เป็นหัวใจส าคัญในการน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จของการด าเนินงาน ดังนั้น ศักยภาพของนักบัญชีจึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่ง นักบัญชีท่ีดีต้องท างานส าเร็จทันเวลา ผลงานได้มาตรฐาน และมีความน่าเช่ือถือ 
ศักยภาพของนักบัญชีท่ีดี ประกอบด้วย ด้านความรู้ทางวิชาชีพ (Knowledge) ด้านทักษะทางวิชาชีพ 
(Skills) ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพ (Ethics) ด้านการตระหนักในหน้าท่ี (Responsibility Awareness) 
และด้านความละเอียดรอบคอบ (Attention to Details) บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีต้องมี
คุณสมบัติดังกล่าว เพื่อให้สามารถน าเสนอข้อมูลทางการเงินได้อย่างสมบูรณ์ ข้อมูลมีความถูกต้อง 
แม่นย า มีความน่าเช่ือถือได้ ส่งผลให้งานท่ีได้รับมอบหมายมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานท่ีวางไว้ (สภา
วิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2560) 
 คุณภาพการปฏิบัติงาน (Quality of Operation) เป็นลักษณะความสามารถในการปฏิบัติงาน
ท่ีต้องใช้ความรู้ ความสามารถ รวมถึงประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้งานท่ีได้รับมอบหมายส าเร็จตาม
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ระยะเวลาท่ีก าหนด โดยค านึงถึงความถูกต้องรวดเร็วของงาน ความประหยัด และความยุติธรรม 
(พนิดา เกรียงทวีทรัพย์ และ สุรมงคล นิ่มจิตต์, 2561) ส าหรับการท างานให้บรรลุผลส าเร็จต้อง
ค านึงถึงองค์ประกอบด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement) ด้านการส่ังสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) ด้านการบริการท่ีดี (Good Service) ด้านจริยธรรม (Ethics)  
และด้านการท างานเป็นทีม (Teamwork) ดังนั้น ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
ควรให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ งถึง คุณภาพในการปฏิบั ติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี
สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้อง 
มีความน่าเช่ือถือได้ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2553) 
  สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม (Education Institutions in Mahasarakham  
Province) เป็นสถาบันการศึกษาหลักของจังหวัดมหาสารคาม มุ่งผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาองค์ความรู้ต่าง ๆ ให้กับสังคม มีความรับผิดชอบในภารกิจท่ีมีอยู่ท าให้
สถาบันอุดมศึกษาต้องใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีท่ีจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีอย่างครบถ้วนและรักษาความ
เช่ือมั่นศรัทธาของสังคมให้คงอยู่ตลอดไป สถาบันอุดมศึกษาอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ
กระทรวงศึกษาธิการ สถานศึกษาทุกแห่งต้องเร่งด าเนินการในทุกรูปแบบ ท่ีจะท าให้การศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพสามารถตอบสนองความต้องการของประเทศได้อย่างเต็มท่ี 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2564) 
  จากเหตุผลดังกล่าวส่งผลให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาผลกระทบของศักยภาพของนักบัญชีท่ีมีผลต่อ
คุณภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม ผลลัพธ์
ท่ีได้จากการวิจัยสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงศักยภาพของนักบัญชี
สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม ให้มีความรู้ความสามารถ มีทักษะด้านวิชาชีพบัญชี            
มีจรรยาบรรณทางวิชาชีพ มีความละเอียดรอบรอบ ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้องภายใต้กฎระเบียบ 
ข้อบังคับของวิชาชีพ ส่งผลให้งานท่ีได้รับมอบหมายมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่องค์กรต่อไป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาศักยภาพของนักบัญชีของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาใน
จังหวัดมหาสารคาม   
 2. เพื่อศึกษาคุณภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาใน
จังหวัดมหาสารคาม 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพของนักบัญชีกับคุณภาพการปฏิบัติงานของ
นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
 4. เพื่อศึกษาผลกระทบของศักยภาพของนักบัญชีท่ีมีต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของ
นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
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สมมติฐานการวิจัย  
   H1 :  ศักยภาพของนักบัญชี ด้านความรู้ทางวิชาชีพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับ
คุณภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
 H2 :  ศักยภาพของนักบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับ
คุณภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
 H3 :  ศักยภาพของนักบัญชี ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับ
คุณภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
 H4 :  ศักยภาพของนักบัญชี ด้านการตระหนักในหน้าท่ี มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับ
คุณภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
 H5 :  ศักยภาพของนักบัญชี ด้านความละเอียดรอบคอบ มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับ
คุณภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ศักยภาพของนักบัญชีท่ีมีผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงิน
และบัญชสีถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม สามารถสรุปกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้  
 

ศักยภาพของนักบัญชี 
(Ability of Accountant) 

1. ด้านความรู้ทางวิชาชีพ (Knowledge) 
2. ด้านทักษะทางวิชาชีพ (Skills) 
3. ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพ (Ethics) 
4. ด้านการตระหนักในหน้าท่ี   
     (Responsibility Awareness) 
5. ด้านความละเอียดรอบคอบ    
     (Attention to Details) 

 คุณภาพการปฏิบัติงาน   
(Quality of Operation)  

1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement) 
2. ด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ   
   (Expertise) 
3. ด้านการบริการท่ีดี  (Good Service) 
4. ด้านจริยธรรม (Ethics) 
5. ด้านการท างานเป็นทีม (Teamwork) 
 

ท่ีมา: สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์          ท่ีมา: ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
        (2560)                                                                  (2558)                                                            
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากร 
  ประชากรท่ีท าการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาใน
จังหวัดมหาสารคาม (Financial and accounting officers at higher educational institutions 
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in Mahasarakham) จ านวนท้ังหมด 195 คน (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2564)      
โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับประชากรท้ังหมด  
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้
สร้างตามความมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดท่ีก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด
มหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 7 ข้อค าถาม
ประกอบด้วยเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การในท างาน รายได้ต่อเดือนท่ีได้รับ
ในปัจจุบัน และหน่วยงานท่ีสังกัด  
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของนักบัญชีสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด
มหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยครอบคลุม
เนื้อหาศักยภาพของนักบัญชี จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ทางวิชาชีพ (Knowledge) ด้านทักษะ
ทางวิชาชีพ (Skills) ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพ (Ethics) ด้านการตระหนักในหน้าท่ี (Responsibility 
Awareness) และด้านความละเอียดรอบคอบ (Attention to Details) 
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี
สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) โดยครอบคลุมเนื้อหาคุณภาพการปฏิบัติงาน จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
(Achievement) ด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) ด้านการบริการท่ีดี (Good 
Service) ด้านจริยธรรม (Ethics) และด้านการท างานเป็นทีม (Teamwork) 
 แบบสอบถามชุดนี้ได้มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการวิเคราะห์ข้อ
มูลค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : 
IOC) โดยใช้ข้อค าถามในแบบสอบถามฉบับนี้ มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 ซึ่งมีค่า IOC มากกว่า 
0.5 ถือว่าข้อค าถามมีความเท่ียงตรงและครอบคลุมวัตถุประสงค์และค านิยามการวิจัยซึ่งแบบสอบถาม
ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลงานวิจัยช้ินนี้มีค่า IOC ด้านศักยภาพของนักบัญชี อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 และ
ค่า IOC ด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน อยู่ระหว่าง 0 - 1.00 จึงถือว่ามีความเท่ียงตรงตามเนื้อหาและ
สามารถน าไปใช้ได้ และการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รับการพิจารณาและเห็นชอบจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยมหาสารคามเรียบร้อยแล้ว เมื่อวันท่ี 14 มิถุนายน 2565 เลขท่ี
การรับรอง : 206-241/2565 ผู้วิจัยพิทักษ์สิทธิ์ของประชากรท้ังหมด โดยข้อมูลท่ีได้รับจากการวิจัย
ครั้งนี้จะถูกเก็บเป็นความลับ  ไม่มีการระบุหรือเช่ือมโยงถึงผู้วิจัยและผู้เกี่ยวข้องงานวิจัยน าเสนอใน
ภาพรวมและใช้ประโยชน์ในการศึกษาและการด าเนินงานเท่านั้น 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยท าการทดสอบหาค่าอ านาจจ าแนกของ
แบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant  Power) โดยใช้เทคนิค Item–total Correlation ซึ่ง
ศักยภาพของนักบัญชี มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.890-0.964 และคุณภาพการปฏิบัติงาน มี
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ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.899–0.965 ซึ่งสองคล้องกับ (Nunnally, 1978) ได้น าเสนอว่าการ
ทดสอบค่าอ านาจจ าแนกมีค่ามากกว่า 0.4 เป็นค่าท่ียอมรับได้  
 การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Crobach) ด้านศักยภาพของนักบัญชีมีค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.794 - 0.944 และด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน มีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.760 – 0.952 ซึ่งเป็นการหาค่าแต่ละด้าน ส่วนค่าสัมประสิทธิ์แอลฟารวมท้ังสอง
ด้านมีค่าอยู่ระหว่าง 0.760 – 0.952 ซึ่งสองคล้องกับ (Nunnally and Bernstein, 1994) ได้น าเสนอว่า
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามีค่ามากกว่า 0.7 เป็นค่าท่ียอมรับได้ สามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้  
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนและวิธีการดังนี้ 
  3.1 ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนประชากรท่ีใช้ในการวิจัย  
  3.2 ด าเนินการจัดท าหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยแนบพร้อมกับแบบสอบถามส่งไปยังประชากร ได้แก่ นักวิชาการเงินและบัญชี 
สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม เพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม 
  3.3 ด าเนินการส่งแบบสอบถามด้วยตนเองไปให้กับประชากรโดยเริ่มส่งแบบสอบถาม
ต้ังแต่วันท่ี 15 กรกฎาคม 2565 –15 กันยายน 2565 จ านวน 195 ฉบับ เพื่อขอความอนุเคราะห์ และ
ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยก าหนดระยะเวลาให้ตอบกลับภายใน 15 วัน หลังจาก
ได้รับแบบสอบถาม 
   3.4 เมื่อครบตามระยะเวลา 15 วัน ได้รับแบบสอบถามตอบกลับมา จ านวน 115 ฉบับคิด
เป็นร้อยละ 58.97 ของแบบสอบถามท่ีส่งไป ผู้วิจัยจึงได้ติดตามโดยสอบถามทางโทรศัพท์กลับไปยัง
ผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อขอความอนุเคราะห์ข้อมูลและท าการส่งแบบสอบถามถึงผู้ท่ี ยังไม่ตอบ
แบบสอบถามกลับอีกครั้ง จ านวน 90 ฉบับ ผู้วิจัยได้รอแบบสอบถามตอบกลับถึงวันท่ี 15 กันยายน 
2565 ปรากฏว่าได้แบบสอบถามตอบกลับมาจ านวน 39 ฉบับ รวมกับแบบสอบถามเดิมเป็นจ านวน
ท้ังส้ิน 154 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 78.97 ของประชากร รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 60 วัน   
  3.5 ท าการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ี
ได้รับกลับคืน จ านวน 154 ฉบับ เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนแบบสอบถามท่ีส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างซึ่ง
สอดคล้องกับ Aaker, Kumar and Day (2005) ได้น าเสนอว่าแบบสอบถามต้องมีอัตราตอบกลับมา
อย่างน้อย ร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้   
  3.6 ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบของแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืน                    
เพื่อน ามาท าการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลต่อไป 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถาม  
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพื่อทดสอบศักยภาพของนักบัญชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพการ
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ปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม โดยใช้การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยใช้เทคนิคแบบ Enter และการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย 
(Simple Regression Analysis) ซึง่สามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้  
 สมการ  QUO = β0 +β1 KNO+β2 SKI+β3 ETH+β4 REA+β5 ATT+ e  
   เมื่อ  QUO แทน คุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม  
      KNO  แทน ศักยภาพของนักบัญชี ด้านความรู้ทางวิชาชีพ 
      SKI    แทน ศักยภาพของนักบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพ 
         ETH   แทน ศักยภาพของนักบัญชี ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
      REA   แทน ศักยภาพของนักบัญชี ด้านการตระหนักในหน้าท่ี 
      ATT   แทน ศักยภาพของนักบัญชี ด้านความละเอียดรอบคอบ   
 
ผลการวิจัย  
 1. ข้อมูลท่ัวไปของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 36 – 40 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประสบการณ์ในการ
ท างาน 11–15 ปี เงินเดือนท่ีได้รับต่อเดือน 25,001 – 30,000 บาท และสังกัดท่ีคณะ วิทยาลัย และ
บัณฑิตวิทยาลัย 
 2. นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ศักยภาพของนักบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านจรรยาบรรณทาง
วิชาชีพ และด้านการตระหนักในหน้าท่ี และอยู่ระดับมาก ได้แก่ ด้านความรู้ทางวิชาชีพ ด้านทักษะ
ทางวิชาชีพ และด้านความละเอียดรอบคอบ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพการปฏิบัติงาน
โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านการบริการท่ีดี ด้านจริยธรรม  และด้านการ
ท างานเป็นทีม และอยู่ระดับมาก ได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญใน
งานอาชีพ  
 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการ
พยากรณ์ในการทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของศักยภาพของนักบัญชีท่ีมีผลต่อคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม  ผลการวิเคราะห์
ข้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 1  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของศักยภาพของนักบัญชีกับคุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 
               ของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม  
 

ตัวแปร QUO KNO SKI ETH REA ATT VIF 
𝑥̅ 4.52 4.18 4.22 4.56 4.56 4.46  

S.D. 0.40 0.51 0.54 0.48 0.53 0.54  
QUO  0.453* 0.501* 0.492* 0.508* 0.556*  
KNO   0.707* 0.308* 0.217* 0.386* 2.222 
SKI    0.435* 0.373* 0.401* 2.273 
ETH     0.796* 0.671* 2.953 
REA      0.768* 4.025 
ATT       2.822 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
                            
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า ค่า VIF 
ของตัวแปรอิสระศักยภาพของนักบัญชี มีค่าต้ังแต่ 2.222 – 4.025 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัว
แปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับท่ีไม่เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระศักยภาพของนักบัญชีในแต่ละ
ด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามคุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.217–0.796 จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหุคูณ โดยใช้เทคนิคแบบ ENTER และสร้างสมการพยากรณ์คุณภาพการปฏิบัติงาน
โดยรวม (QUO) ได้ดังนี้ 
 

  QUO = 1.743 + 0.151SKI + 0.188ATT 
 

 ซึ่งสมการท่ีได้นี้สามารถพยากรณ์คุณภาพการปฏิบัติงานโดย (QUO) ได้อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 50.596 ; p = 0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง 
(AdjR2) เท่ากับ 0.393 (ตารางท่ี 2) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระศักยภาพของ
นักบัญชีแต่ละด้านกับตัวแปรตามคุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม (QUO) ปรากฏผลดังตารางท่ี  2 
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ตารางที่ 2 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบพหุคูณของศักยภาพของ 
             นักบัญชีกับคุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวมของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษา 
             ในจังหวัดมหาสารคาม 
 

ศักยภาพของนักบัญชี (ABA) 

คุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 
(QUO) 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( a ) 1.743 0.281 6.205 0.000* 
1.  ด้านความรู้ทางวิชาชีพ (KNO) 0.127 0.073 1.729 0.086 
2.  ด้านทักษะทางวิชาชีพ (SKI) 0.151 0.070 2.144 0.034* 
3.  ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพ (ETH) 0.051 0.089 0.577 0.565 
4.  ด้านการตระหนักในหน้าท่ี (REA) 0.118 0.096 1.238 0.218 
5.  ด้านความละเอียดรอบคอบ (ATT) 0.188 0.078 2.405 0.017* 
F  =50.596     p  =0.000    AdjR2= 0.393 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
                                                                    

  จากตารางท่ี 2 พบว่า ศักยภาพของนักบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพ (SKI) และด้านความ
ละเอียดรอบคอบ (ATT) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 
(QUO) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 กับ 5 ส าหรับศักยภาพของ
นักบัญชี ด้านความรู้ทางวิชาชีพ (KNO) ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพ (ETH) และด้านการตระหนักใน
หน้าท่ี  (REA) ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม (QUO)    
จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1, 3 และ 5 
 
ตารางที่ 3 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบพหุคูณของศักยภาพของ 
              นักบัญชีกับคุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวมของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษา 
              ในจังหวัดมหาสารคาม 
 

ศักยภาพของนักบัญชี (ABA) 

คุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 
(QUO) 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( a ) 2.067 0.245 8.422 0.000* 
1.  ด้านทักษะทางวิชาชีพ (SKI) 0.248 0.051 4.826 0.000* 
2.  ด้านความละเอียดรอบคอบ (ATT) 0.315 0.051 6.150 0.000* 
F  =50.596     p  =0.000    AdjR2= 0.393 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตารางท่ี 3 พบว่า เมื่อน าศักยภาพของนักบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพ (SKI) และด้าน
ความละเอียดรอบคอบ (ATT) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของคุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม (QUO)  
ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากับ 0.393 (ตาราง 3) โดยได้สมการพยากรณ์ 
ดังนี้ 
   QUO = 2.067 + 0.248SKI + 0.315ATT 
  
อภิปรายผล 
 การวิจัย เรื่อง ศักยภาพของนักบัญชีท่ีมีผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงิน
และบัญชสีถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  
 1. ศักยภาพของนักบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพ และด้านความละเอียดรอบคอบมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม เนื่องจากผู้มีหน้าท่ีในการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชี ต้องมีความรู้ความสามารถด้านต่าง ๆ ได้แก่ ทักษะทางวิชาชีพบัญชี ทักษะด้าน
การปฏิบัติงาน ทักษะด้านองค์กร รวมถึงทักษะด้านการส่ือสาร ซึ่งผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีต้องมีการ
พัฒนาทักษะเหล่านี้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ ท้ังนี้ บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าท่ีด้านบัญชีต้องมีความละเอียดรอบคอบ มีการตรวจสอบข้อมูล
ด้านบัญชีเป็นประจ า เพื่อให้ผลงานมีความถูกต้องครบถ้วน และมีความน่าเช่ือถือ ส่งผลให้องค์กร
ได้รับประโยชน์สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรี วิชัยดิษฐ์ (2564) พบว่า ศักยภาพทางการ
บัญชี ท้ังทางด้านความรู้ในวิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ และด้านเจตคติ มี
ผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทยทุกด้าน ได้แก่ ด้าน
การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและ
ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย ดังนั้น นักบัญชีสหกรณ์ควรให้ความส าคัญกับศักยภาพในด้านต่าง ๆ 
ท้ัง 5 ด้าน เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและน าไปสู่ประสิทธิภาพท่ีดีในการปฏิบัติงานต่อไป 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของอรอุษา ด้วงช้าง (2561) พบว่า ปัจจัยมาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้าน
ความรู้และทักษะทางวิชาชีพ ด้านความรู้ความเข้าใจ กฎหมายทางบัญชี และด้านความเท่ียงธรรม มี
อิทธิพลต่อศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี ด้านคุณภาพผลงาน  ด้านปริมาณผลงาน ด้านความ
ทันเวลา และด้านความพึงพอใจของผู้ท าบัญชีในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย กล่าวคือ 
หากหน่วยงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยมีการปฏิบัติ ปรับปรุง และพัฒนาตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีแล้ว จะช่วยยกระดับศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีท้ัง
ทางด้านคุณภาพผลงาน ด้านปริมาณผลงาน ด้านความทันเวลา และด้านความพึงพอใจ ซึ่งเป็นการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรบุคคลอย่างคุ้มค่าและองค์กรสามารถปรับตัวและพัฒนาเพื่อให้ด ารงอยู่ต่อไป
ได้อย่างมั่นคง 
 2. ศักยภาพของนักบัญชี ด้านความรู้ทางวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพ และด้าน
การตระหนักในหน้าท่ี ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม   
อาจเนื่องจากความรู้ทางวิชาชีพ และจรรยาบรรณทางวิชาชีพ ในปัจจุบันมีการพัฒนาหรือมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ท าให้ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีไม่ได้เข้ารับการฝึกอบรมหรือศึกษาหาความรู้ใน
เรื่องต่าง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลง ดังนั้น ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีด้านบัญชีต้องหมั่นศึกษาหาความรู้ด้านต่าง ๆ 
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รวมถึงกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องในวิชาชีพบัญชีอย่างสม่ าเสมอ เช่น การเข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาความรู้
ด้านบัญชี และความรู้อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานด้านบัญชีให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของของกานดา แซ่หล่ิว (2560) พบว่า 1) ด้าน
ความรู้ในวิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ และด้าน
เจตคติ มีผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวม 2) ด้านความรู้ในวิชาชีพ ด้านทักษะทาง
วิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ และเจตคติมีผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านการบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จ 3) ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ และด้านเจตคติ มีผลเชิง
บวกต่อความส าเร็จ ในการปฏิบัติงานด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร 4) ด้านความรู้ในวิชาชีพ 
ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ และด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีผลเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 5) ด้านความรู้ในวิชาชีพ ด้านทักษะทาง
วิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ และด้านเจตคติ  มีผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้าน
ความพึงพอใจของทุกฝ่าย ดังนั้น นักบัญชีควรให้ความส าคัญกับศักยภาพในด้านต่าง  ๆ เพื่อเพิ่ม
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน และควรพัฒนาศักยภาพเพื่อเพิ่มขีดความสามารถด้านอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและน าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงานต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้   
  1.1 สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม ควรตระหนักและให้ความส าคัญกับ
ศักยภาพของนักบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพ และด้านความละเอียดรอบคอบ ซึ่งเป็นองค์ประกอบ    
ส าคัญท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีทุกองค์กรควรมี เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีคุณภาพตรงตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กร 
  1.2 ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถเป็นข้อมูลในการประเมินศักยภาพของนักบัญชี เพื่อน าไป
พัฒนาตนเองให้เหมาะสมกับคุณสมบัติอันพึงประสงค์ของนักบัญชีต่อไป 
  1.3 ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพทางการบัญชีเพื่อ
สร้างคุณภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชีและลดความเส่ียงจากการปฏิบัติงาน ท้ังภายในและภายนอก
องค์กร  สร้างความได้เปรียบในวิชาชีพบัญชีต่อไป 
  1.4 ผลการวิจัยครั้งนี้สนับสนุนให้สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม ใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง          
มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ เช่น การสนับสนุนการฝึกอบรมให้การพัฒนาศักยภาพของนักบัญชี     
ในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
  1.5 ผลการศึกษาครั้งนี้สนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐ น าผลการวิจัยมาปรับใช้           
ในหน่วยงานได้และประโยชน์ด้านอื่น ๆ เพื่อน าผลจากการศึกษาท่ีได้ไปเป็นแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาต่อไป 
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาผลกระทบของศักยภาพของนักบัญชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพการ
ปฏิบัติงานกับองค์กรประเภทอื่น ๆ เนื่องจากมีลักษณะงานท่ีแตกต่างกัน เช่น บริษัทท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ธุรกิจ SMEs เป็นต้น เพื่อหาปัจจัยอื่นท่ีท าให้ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 
  2.2 ควรมีการศึกษาองค์ประกอบด้านอื่น ๆ ท่ีส่งผลต่อศักยภาพของนักบัญชี เช่น 
ความรู้ความสามารถของนักบัญชีในยุคปัจจุบันท่ีส่งผลต่อศักยภาพของนักบัญชีและคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
  2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยโดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบอื่น ๆ นอกเหนือจาก
การใช้แบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth-Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลรายละเอียดท่ีตรง
ประเด็น และสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์มากท่ีสุด 
  2.4 ควรเพิ่มตัวแปรอิสระท่ีสะท้อนถึงศักยภาพของนักบัญชี เนื่องจากตัวแปรท่ีศึกษามี
จ านวน 5 ตัวแปร ซึ่งอาจจะไม่ครอบคลุมถึงศักยภาพของนักบัญชีได้อย่างชัดเจน 
  2.5 ควรมีการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของศักยภาพของนักบัญชีในแต่ละด้าน เพื่อ
น ามาปรับปรุงพัฒนากระบวนการและวิธีการปฏิบัติงานด้านบัญชีให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น 
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