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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้ได้พัฒนาต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือส าหรับสร้างรายได้ให้ผู้สูงอายุ
ในจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีสอดคล้องกับความต้องการเข้าใช้งานระบบของกลุ่มผู้ใช้งานระบบ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาความต้องการเข้าใช้งานระบบต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันสร้างรายได้
ส าหรับผู้สูงอายุและหารูปแบบท่ีเหมาะสม 2) เพื่อหาแนวทางการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันบน
โทรศัพท์มือถือส าหรับสร้างรายได้ให้ผู้สูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ 3) เพื่อพัฒนาต้นแบบเว็บแอป
พลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือส าหรับสร้างรายได้ให้ผู้สูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ และ 4) เพื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือส าหรับสร้างรายได้ให้
ผู้สูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้สูงอายุท่ีอาศัยในจังหวัดสมุทรปราการ 
จ านวน 217 คน ซึ่งอยู่ในกลุ่มของผู้ท่ีเป็นจ าหนายสินค้า และบุคคลท่ัวไปท่ีใช้งานต้นแบบฯ จ านวน 
400 คน เครื่องมือท่ีใช้การวิจัย ได้แก่ การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ ความต้องการเข้าใช้งาน
ระบบ แบบวิเคราะห์หามาตรฐานของระบบ และแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบต้นแบบ 
สถติิท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุรับรู้
ว่ารายได้ ต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันสร้างรายได้ส าหรับผู้สูงอายุ สามารถสร้างโอกาสในการสร้างและ
ท าให้กิจการสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้มากกว่าเดิม ขณะท่ีกลุ่มของบุคคลท่ัวไปมีปัจจัยความต้องการ
ในฐานะของของผู้เข้าชมและเข้าใช้งานต้นแบบฯ ในฐานะลูกค้า ประกอบด้วย การรับรู้ถึงการใช้งานง่าย 
การรับรู้ถึงประโยชน์ ความไว้วางใจในผู้ขาย และการรับรู้ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น แนวทางการพัฒนา
รูปแบบท่ีเหมาะสม พบว่า ทางกลุ่มผู้สูงอายุ มีความต้องการในการพัฒนาระบบให้สามารถใช้งานได้ง่าย 
มีข้อจ ากัดในด้านความช านาญการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน ท้ังในรูปแบบของคอมพิวเตอร์ ประเภท
ต่าง ๆ และโทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ทโฟนท่ีผู้สูงอายุมีและใช้งานอยู่แล้ว  เพื่อน าเสนอสินค้า 
ประชาสัมพันธ์ และเพิ่มช่องทางในการจัดจ าหน่ายสินค้าในกลุ่มลูกค้าทุกระดับ ผู้สูงอายุรับรู้ว่าเว็บ
แอปพลิเคชันสามารถสร้างโอกาสในการสร้างรายได้ และท าให้กิจการสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้มาก
กว่าเดิม โดยมีข้อจ ากัดในด้านความช านาญการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน โดยผู้ใช้งานระบบซึ่งเป็น
ผู้สูงอายุและบุคคลท่ัวไปมีค่าเฉล่ียของระดับความพึงพอใจต่อการทดลองใช้ระบบต้นแบบฯ ใน
ภาพรวม เท่ากับ 4.86 และ 4.87 ตามล าดับ ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจมากท่ีสุดใน
ด้านคุณภาพของการบริการ 
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ABSTRACT 
 This research developing mobile commerce web application prototype for 
generating income for the elderly in Samutprakarn province that satisfies the needs of 
the user group, with the objectives of 1)  determining the need for access to the web 
application prototype system, generating income for the elderly, and determining the 
appropriate model, 2)  determining methods for developing mobile commerce web 
application prototype for generating income for the elderly in Samutprakarn province, 
and 3) developing mobile commerce web application prototype for generating income 
for the elderly in Samutprakarn province Interviews are used to acquire data from 
individuals among the 400 people who serve as the product master and the general 
public who use the prototype.  System access requirements, analysis of system 
standards, and questionnaires for prototyping system performance assessment; data 
analysis statistics such as percentage, average, and standard deviation.  The study's 
findings indicated that older adults are aware of their financial situation.  The elderly 
benefit financially from a web application prototype.  It may provide prospects for 
expansion and increase the business's competitiveness. Meanwhile, groups of persons 
have a desire for access to the prototype as a guest. Include the following information 
about yourself as a customer:  Convenience of usage Recognize the advantages, have 
faith in the vendors, and have a realistic assessment of the hazards Recommendations 
for creating the optimal model The elderly was discovered to have A system that is 
simple to use is required.  There are restrictions to web application skills in terms of 
the computers, PCs, and smartphones that the elderly currently own and use to 
market items, conduct public relations, and expand distribution channels for clients at 
all levels.  Older generations understand how web apps can generate cash and help 
organizations compete more effectively.  The elderly and people who utilize the 
system express an average degree of satisfaction with the prototype system's trial. 
Overall, the highest and most pleased ratings for service quality were 4. 86 and 4. 87, 
respectively. 
 
Keywords: Elderly, Electronic commerce, Mobile commerce, Web Application 
 
บทน า   
 ปัจจุบันประเทศไทยมีจ านวนประชากรวัยสูงอายุ (60 ปี ขึ้นไป) เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วและ
ต่อเนื่อง (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2562) โดยได้เข้าสู่สังคมสูงวัย (Aged society) ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2548 
และคาดการณ์ว่าจะเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ (Completed aged society) ในปี พ.ศ. 2564 
และเป็นสังคมสูงวัยอย่างสุดยอด (Super aged society) ภายในปี พ.ศ. 2578 (คณะกรรมการ
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ผู้สูงอายุแห่งชาติ กองทุนผู้สูงอายุ, 2559; ปราโมทย์ ประสาทกุล, 2556) จากผลการส ารวจของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2562) พบว่า ผู้สูงอายุร้อยละ 90 มีเงินไม่เพียงพอ
ต่อการเล้ียงชีพในวัยหลังเกษียณ เนื่องจากส่วนมากไม่มีงานท าท าใหไ้ม่มีรายได้เพื่อน ามาเป็นค่าใช้จ่าย
ในชีวิตประจ าวัน จ าเป็นต้องอาศัยการเกื้อหนุนทางการเงินจากบุตรหรือญาติพี่น้องเป็นแหล่งรายได้
ส าคัญ แต่การเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคมท าให้ผู้สูงอายุส่วนมากถูกละเลย ไม่ได้รับการ
เอาใจใส่เท่าท่ีควรและจ าเป็นต้องพึ่งพาตนเองมากขึ้น จากข้อมูลการส ารวจภาวะการท างานของ
ประชากร ประจ าปี พ.ศ. 2562 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2562) พบว่า มีผู้สูงอายุท่ีท างานจ านวน 
4,235,680 คน จากจ านวนผู้สูงอายุท้ังหมด 12,269,291 คน คิดเป็นร้อยละ 34.52 โดยประกอบ
อาชีพด้านเกษตรและประมงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 58.7 รองลงมาคือ พนักงานบริการและผู้
จ าหน่ายสินค้า ร้อยละ 18.7 ช่างฝีมือและผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง ร้อยละ 8.3 และอาชีพงานพื้นฐาน 
ร้อยละ 6.5 ตามล าดับ โดยพบว่า เป็นการประกอบธุรกิจส่วนตัวโดยไม่มีลูกจ้างมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 62.1 รองลงมาคือ ช่วยธุรกิจครัวเรือน ร้อยละ 20.4 ลูกจ้างเอกชน ร้อยละ 11.2  นายจ้าง ร้อยละ 
3.7 และลูกจ้างรัฐบาล ร้อยละ 2.5 ตามล าดับ 
 โดยภาครัฐได้ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ท่ีครอบคลุมผู้สูงอายุทุก
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแล ช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี มีศักด์ิศรี และมี
ความมั่นคงของชีวิต ซึ่งจะเห็นได้จากการก าหนดยุทธศาสตร์ มาตรการ แผนด าเนินการต่าง ๆ 
เกี่ยวกับผู้สูงอายุ เป็นต้นว่า พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 2 พ.ศ.
2553 ท่ีได้ก าหนดสิทธิผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ เช่น การบริการทางการแพทย์ การศึกษา การประกอบ
อาชีพ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) และแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติฉบับท่ี 12 ท่ีให้
ความส าคัญกับการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันควบคุมโรคให้แก่ผู้สูงอายุ การจัดสภาพแวดล้อมให้
เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ และหลักประกันทางสังคมท่ีสอดคล้องกับความจ าเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิต 
(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2553; ปราโมทย์ ประสาทกุล, 2556) แผน
ผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2525-2544) และฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) เพื่อก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ เป็นต้นว่า ด้านสุขภาพอนามัยและสวัสดิการ ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
การศึกษา ด้านการมีส่วนร่วมในสังคม ตลอดจนการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อเข้าสู่วัย
สูงอายุอย่างมีคุณภาพ (คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ, 2559) 
 ท้ังนี้ การพัฒนาและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุของประเทศไทยนั้น ส่วนใหญ่เป็นการส่งเสริม
การเรียนรู้ทักษะ ท้ังการเพิ่มทักษะ (Up-skill) และการเสริมทักษะใหม่ (Re-skill) เพื่อเป็นการเพิ่ม
โอกาสในการท างานของผู้สูงอายุในช่วงหลังเกษียณ ซึ่งเป็นการสร้างความมั่นคงด้านรายได้ และสร้าง
คุณค่าให้กับตนเอง ให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 
นอกจากนี้ ยังได้มีการส่งเสริมให้มีการสร้างผลิตภัณฑ์ของผู้สูงอายุ และสนับสนุนให้มีการประกอบธุรกิจ
ขนาดเล็กของตนเองให้แก่ผู้สูงอายุ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ , 2559; 
เจษณี จันทวงศ์, 2561) แต่การด าเนินการดังกล่าวพบว่า เกิดปัญหาในกลุ่มผู้สูงอายุท่ีเป็นแรงงาน ซึ่ง
ส่วนใหญ่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจไม่ดีนัก และต้องการรายได้จากการท างานเพื่อยังชีพและลดภาระ
ครอบครัว รวมถึงผู้สูงอายุส่วนใหญ่ซึ่งอยู่ในภาคชนบทและมีฐานะยากจน ท่ียังคงต้องท างานเพื่อเล้ียง
ดูตนเอง หรืออาจจะต้องเล้ียงดูคนในครอบครัว แม้จะได้น าความรู้ท่ีได้จากการส่งเสริมอาชีพ หรือ
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ความรู้ท่ีส่ังสมจากประสบการณ์ ภูมิปัญญา วิถีชีวิต ประเพณี และได้รับการพัฒนาต่อยอด ด้วย
ความคิดสร้างสรรค์มากขึ้น ผลิตเป็นสินค้าหรือบริการ แต่ขาดช่องทางการจ าหน่าย ส่งผลให้ผู้บริโภค
ไม่สามารถเข้าถึงสินค้าหรือบริการนั้นได้ ขณะท่ีการตลาดในยุคปัจจุบัน ได้น าความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีและอุปกรณ์เครื่องมือส่ือสาร รวมถึงระบบเครือข่ายสัญญาณต่าง ๆ เข้ามาช่วยให้การ
ติดต่อส่ือสารท าได้ง่ายและสะดวกมากขึ้น โดยได้น าอินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้ในการเพิ่มช่องทางใน
การท าธุรกิจซื้อขายสินค้าและบริการ หรือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ซึ่งเป็นการท า
ธุรกรรมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในทุกช่องทาง โดยพบว่าผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน มีอุปกรณ์การส่ือสาร
หลากหลาย เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน และมีการใช้อินเทอร์เน็ต
สูงขึ้น รวมถึงมีการใช้งานอย่างแพร่หลายในกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลการส ารวจการมีการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2562 พบว่า ประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไป 
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตโดยใช้โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ร้อยละ 96.4 นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้สูงอายุมี
การใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นแบบก้าวกระโดด จากร้อยละ 0.83 ของประชากรสูงอายุในปี พ.ศ.2551 
เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 12 ในปี พ.ศ.2561 โดยร้อยละ 59 ของผู้สูงอายุท่ีใช้อินเทอร์เน็ตท้ังหมด ใช้
โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 
2562,2563; ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2552,2563) จะเห็นได้ว่า ผู้สูงอายุในปัจจุบันมีความคุ้นเคยกับ
การใช้อุปกรณ์โทรศัพท์มือถือมากขึ้น อีกท้ังหน่วยงานราชการและสถาบันการศึกษาได้มีการจัดอบรม
การใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์โทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟนให้กับกลุ่มผู้สูงอายุเป็นประจ า จึงไม่ใช่เรื่อง
ยากในการน าโทรศัพท์มือถือท่ีผู้สูงอายุคุ้นเคยมาเป็นเครื่องมือในการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุ
ต่อไป (พิมลอร ตันหัน, 2559) 
 ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงได้พัฒนาต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือส าหรับสร้างรายได้
ให้ผู้สูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการเพื่อเป็นการแก้ปัญหาการขาดช่องทางการจ าหน่ายสินค้าของ
ผู้สูงอายุ และสามารถเป็นช่องทางในการสร้างรายได้ให้กับผู้สูงอายุอย่างมั่นคง โดยแบ่งการรูปแบบ
สร้างรายได้ของผู้สูงอายุเป็นสองลักษณะคือ ผู้สูงอายุท่ีต้องการน าสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถจับ
ต้องได้มาวางจ าหน่าย และผู้สูงอายุท่ีน าความรู้ท่ีได้จากการส่งเสริมอาชีพหรือความรู้ท่ีส่ังสมมาจาก
ประสบการณ์ ภูมิปัญญา วิถีชีวิต ประเพณี ความสามารถของตอนเองมาถ่ายทอดหรือประกอบอาชีพ
เพื่อสร้างรายได้ในรูปแบบของการให้บริการ โดยผู้สูงอายุใช้โทรศัพท์มือถือเครื่องเดิมท่ีใช้งานอยู่ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาความต้องการเข้าใช้งานระบบต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันสร้างรายได้ส าหรับ
ผู้สูงอายุและหารูปแบบท่ีเหมาะสม 
 2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือส าหรับสร้างรายได้ให้
ผู้สูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ 
 3. เพื่อพัฒนาต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือส าหรับสร้างรายได้ให้ผู้สูงอายุใน
จังหวัดสมุทรปราการ   
            4.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ
ส าหรับสร้างรายได้ให้ผู้สูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการในจังหวัดสมุทรปราการ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยซึ่งประกอบด้วย 2 ขั้นตอนส าคัญ ดังนี้  
 1. การสร้างต้นแบบเว็บแอปพลิเคชัน ประกอบด้วย การวางแผนและการวิเคราะห์ความ
ต้องการ การออกแบบระบบเว็บแอปพลิเคชัน การพัฒนาระบบต้นแบบเว็บแอปพลิเคชัน การตรวจสอบ
โครงสร้างของต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันโดยผู้เช่ียวชาญ และการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เช่ียวชาญ 
 2. การศึกษาผลการใช้ต้นแบบเว็บแอปพลิเคชัน ประกอบด้วย การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
การเตรียมเครื่องมือ การทดลองใช้ต้นแบบเว็บแอปพลิเคชัน รวบรวมและวิเคราะห์การประเมินผล
การใช้งาน และสรุปผล 
 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ประกอบด้วย 1) ผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการ 2) บุคคลท่ัวไป
ท่ีใช้งานต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันสร้างรายได้ส าหรับผู้สูงอายุ 

กลุ่มตัวอย่าง ประกอบไปด้วย  
  1.1 ผู้สูงอายุ จ านวน 217 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ท าให้ได้
ผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 60-75 ปี ซึ่งอาศัยอยู่ในพื้นท่ีจังหวัดสมุทรปราการ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ อ าเภอ
พระประแดง อ าเภอบางพลี อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ และ อ าเภอบางบ่อ 
  1.2 บุคคลท่ัวไปท่ีใช้งานต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันสร้างรายได้ส าหรับผู้สูงอายุ ผู้วิจัยใช้
การก าหนดขนาดตัวอย่างของโคชราน (Cochran, 2005) และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน 
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ก าหนดลักษณะของเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ 
  2.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันสร้างรายได้ส าหรับผู้สูงอายุ 
   2.1.1 ฮาร์ดแวร์ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ โทรศัพท์มือถือ
สมาร์ทโฟน 
   2.1.2 ซอฟต์แวร์ ได้แก่ ระบบปฏิบัติการ CentOS Linux และส่วนโปรแกรม
ประยุกต์ท่ีใช้ในการพัฒนาและทดสอบระบบ ประกอบไปด้วย เทคโนโลยี PHP, ฐานข้อมูล MySQL, 
ภาษา HTML/XHTML, เทคโนโลยี CSS (Cascading Style Sheets), เทคโนโลยี AJAX (Asynchronous 
JavaScript and XML), JavaScript  
  2.2 แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยนี้ ประกอบไปด้วย แบบสอบถามความต้องการเข้าใช้
งานระบบ แบบวิเคราะห์มาตรฐานของระบบ และแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ของระบบ 
   2.2.1 แบบสอบถามความต้องการเข้าใช้งานระบบ ส าหรับผู้สูงอายุและบุคคล
ท่ัวไป ประกอบด้วย 
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    (1)  แบบสอบถามส าหรับผู้สูงอายุแบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
     ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) 
     ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลประสบการณ์ และความต้องการเข้า
ใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ 
     ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามระดับการรับรู้ประโยชน์ และข้อจ ากัดของ
เว็บแอปพลิเคชัน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
    (2) แบบสอบถามส าหรับบุคคลท่ัวไปแบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
     ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบส ารวจรายการ 
     ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามปัจจัยความต้องการของผู้เข้าชมเข้าใช้งาน
ระบบต้นแบบเว็บแอปพลิเคชัน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

       ระดับ  5    หมายถึง   มีความต้องการระดับมากท่ีสุด 
       ระดับ  4    หมายถึง   มีความต้องการระดับมาก 
       ระดับ  3    หมายถึง   มีความต้องการระดับปานกลาง 
       ระดับ  2    หมายถึง   มีความต้องการระดับน้อย 
       ระดับ  1    หมายถึง   มีความต้องการระดับน้อยที่สุด 

   2.2.2 แบบวิเคราะห์หามาตรฐานของระบบ เป็นแบบสอบถามเพื่อใช้รวบรวมชุด
ความรู้ท่ีจะน าไปสู่การพัฒนาระบบต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันสร้างรายได้ส าหรับผู้สูงอายุ ซึ่งประกอบ
ไปด้วย โมดูลส าหรับสมาชิกผู้ซื้อ โมดูลส าหรับสมาชิกผู้ขาย โมดูลส าหรับผู้ดูแลระบบ ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ ดังนี้ 
      ระดับ 1  หมายถึง มีความคิดเห็นว่าเหมาะสม 

  ระดับ 0  หมายถึง มีความคิดเห็นว่าไม่แน่ใจ 
  ระดับ -1 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าไม่เหมาะสม 

   2.2.3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบต้นแบบฯ ใน
ด้านคุณภาพของข้อมูล คุณภาพของระบบ และคุณภาพของการบริการ ลักษณะของแบบสอบถาม
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

      ระดับ  5    หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
      ระดับ  4    หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับมาก 
      ระดับ  3    หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
      ระดับ  2    หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับน้อย 
      ระดับ  1    หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

  แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยตรวจสอบ
ความสอดคล้องรายด้าน (Item Object Congruence, IOC) ได้แก่ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
เนื้อหาในข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ และความถูกต้องของภาษา และด าเนินการปรับปรุงแบบสอบถาม
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ให้มีความเหมาะสมตามค าแนะน าของผู้เช่ียวขาญ จ านวน 3 ท่าน พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
รายด้านเท่ากับ 0.6-1.0 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การรวบรวมข้อมูลและศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง จากนั้นน ามาสรุปประเด็นปัญหา
โครงสร้างและองค์ประกอบของต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือส าหรับสร้างรายได้ให้
ผู้สูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ โดยวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ น าข้อมูลท่ีได้จากขั้นตอนการ
ก าหนดปัญหามาวิเคราะห์ตามกระบวนการวิเคราะห์และออกแบบระบบ แล้วท าการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบเว็บแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือส าหรับสร้างรายได้ให้ ผู้สูงอายุในจังหวัด
สมุทรปราการผู้เช่ียวชาญด้าน รูปแบบเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และผู้เช่ียวชาญด้านผู้สูงอายุ 
ท าการประเมิน 
  3.1 ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์ บันทึกการสัมภาษณ์ด้วยการจดบันทึก และน าแบบสอบถาม
ไปให้ผู้สูงอายุตอบ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้สูงอายุ  
  3.2 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ให้ผู้ใช้งานท่ัวไป เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ผู้ใช้งานท่ัวไป 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้วย ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และแปลความหมายของค่าเฉล่ียตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ดังนี้ 

  ค่าเฉล่ีย 4.50–5.00  หมายถึง  มีความต้องการ/ความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.50–4.49  หมายถึง  มีความต้องการ/ความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก       
  ค่าเฉล่ีย 2.50–3.49  หมายถึง  มีความต้องการ/ความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.50–2.49  หมายถึง  มีความต้องการ/ความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00–1.49  หมายถึง  มีความต้องการ/ความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อย 

 

ผลการวิจัย  
 ผู้วิจัยสังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาความต้องการเข้าใช้งานระบบต้นแบบเว็บแอป
พลิเคชันสร้างรายได้ส าหรับผู้สูงอายุ เพื่อเป็นแนวทางพัฒนาต้นแบบระบบต้นแบบเว็บแอปพลิเคชัน
สร้างรายได้ส าหรับผู้สูงอายุ และท าการออกแบบระบบเพื่อให้ใช้งานได้ท้ังในรูปแบบของคอมพิวเตอร์
ประเภทต่าง ๆ และโทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ทโฟนท่ีผู้สูงอายุมีและใช้งานในชีวิตประจ าวัน และ
ท าการพัฒนาระบบซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนของหน้าร้าน (Front Office) ประกอบด้วย 
การน าเสนอสินค้า การค้นหา สินค้า การส่ังซื้อสินค้า การช าระเงินและการจัดส่งสินค้า และส่วนของ
หลังร้าน (Back Office) ประกอบด้วย การจัดการข้อมูลสมาชิกหรือลูกค้า การจัดการสินค้า ความ
ถูกต้องและปลอดภัยของระบบ และรายงานสรุป  
 ในการพัฒนาต้นแบบระบบต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันสร้างรายได้ส าหรับผู้สูงอายุ มีผู้ใช้งาน
ระบบประกอบไปด้วย 3 กลุ่ม คือ 1) ผู้ดูแลระบบ สามารถท างานในส่วนของผู้ดูแลระบบ เช่น แก้ไข
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ข้อมูลส่วนตัว จัดการข้อมูลสมาชิก จัดการประเภทสินค้า ตรวจสอบข้อมูลการเพิ่มสินค้า จัดการข้อมูล
ส่ังซื้อ ตรวจสอบการส่ังซื้อของสมาชิกผู้ซื้อ ตรวจสอบการช าระเงินของสมาชิกผู้ซื้อ ท าการแจ้งเลข
พัสดุส่งสินค้า และประเมินความพึงพอใจในการใช้งานของระบบ 2) ผู้ขาย สามารถท างานในส่วนของ
ผู้ขาย เช่น แก้ไขข้อมูลส่วนตัว จัดการข้อมูลสินค้า จัดการข้อมูลธนาคาร ตรวจสอบรายการส่ังซื้อของ
สมาชิกผู้ซื้อ ตรวจสอบการแจ้งช าระเงินของสมาชิกผู้ซื้อ ท าการแจ้งเลขพัสดุส่งสินค้า เรียกดูรายงาน
การขายสินค้า และประเมินความพึงพอใจในการใช้งานของระบบ 3) ผู้ซื้อ สามารถท าการใช้งานใน
ส่วนของผู้ซื้อ เช่น แก้ไขข้อมูลส่วนตัว เลือกรายการสินค้า เพิ่มสินค้าลงตะกร้า ส่ังซื้อสินค้า ตรวจสอบ
ประวัติการส่ังซื้อ แจ้งช าระเงิน และประเมินความพึงพอใจในการใช้งานของระบบ ภาพท่ี 1 แสดง 
แผนภาพกระแสข้อมูลระดับสูง (Context Diagram) 

 

 
 

ภาพที่ 1 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับสูง (Context Diagram) 
  
 ผู้วิจัยได้ออกแบบการวางผังหน้าเว็บไซต์หน้าหลัก และหน้าแสดงรายละเอียด ส าหรับผู้ใช้งาน
ระบบซื้อประกอบไปด้วย ผู้ใช้ท่ัวไป ผู้ดูแลระบบ ผู้ขาย และผู้ซื้อ เพื่อให้ผู้ใช้งานระบบสามารถท างาน
ได้ตามความต้องการ นอกจากนี้ยังได้ออกแบบหน้าจอ (User Interface) ท่ีประกอบไปด้วย การ
ออกแบบส่วนน าเข้า (Input Design) การออกแบบส่วนแสดงผล (Output Design) และการออกแบบ
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รายงาน (Report Design) ภาพท่ี 2 แสดงตัวอย่างการวางผังหน้าเว็บไซต์ประวัติการส่ังซื้อในส่วนของ
ผู้ซื้อ โดยแสดงหน้าจอท่ีออกแบบมาแสดงผลหน้าประวัติการส่ังซื้อในส่วนของผู้ซื้อบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
แบบสมาร์ทโฟนและเครื่องคอมพิวเตอร์    

 
ภาพที่ 2 ตัวอย่างการออกแบบหน้าจอแสดงผลบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟน  

และเครื่องคอมพิวเตอร์  
 
 ตอนที่ 3 ผลการหาตัวแบบมาตรฐานของต้นแบบระบบต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันสร้าง
รายได้ส าหรับผู้สูงอายุ 
 ผลการวิเคราะห์หามาตรฐานของต้นแบบระบบต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันสร้างรายได้ส าหรับ
ผู้สูงอายุ ผู้เชียวชาญมีความคิดเห็นว่า โมดูลส าหรับสมาชิกผู้ซื้อ โมดูลส าหรับสมาชิกผู้ขาย และโมดูล
ส าหรับผู้ดูแลระบบ มีความเหมาะสมในทุกโมดูลย่อย สามารถน าไปใช้ได้  
 ผลการทดสอบคุณภาพของต้นแบบระบบต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันสร้างรายได้ส าหรับ
ผู้สูงอายุ โดยผู้เช่ียวชาญท่ีมีความรู้ ความช านาญ รวมท้ังมีประสบการณ์ในการพัฒนาและการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ พบว่า ต้นแบบระบบอยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม มีคุณภาพสูง สามารถใช้งานได้จริง 
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 ตอนที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันสร้าง
รายได้ส าหรับผู้สูงอายุ 
 
ตารางที่ 1 แสดงระดับความพึงพอใจของผู้ขาย (ผู้สูงอายุ) ต่อระบบ 
 

หัวข้อในการประเมิน 𝑥̅ S.D. แปลผล 
คุณภาพของข้อมูล (Information Quality)    
   1. ข้อมูลมีความชัดเจน ครบถ้วนและมีประโยชน์ไม่ซ้ าซ้อน 4.86 0.35 มากท่ีสุด 
   2. ข้อมูลเช่ือมโยงตรงตามลิงก็ไปยังเนื้อหาได้ถูกต้อง 4.91 0.29 มากท่ีสุด 
   3. วิธีการน าเสนอข้อมูลมีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเช่ือถือ มี
ความน่าสนใจ 

4.91 0.29 มากท่ีสุด 

   4. การจัดหมวดหมู่เนื้อหาง่ายต่อการค้นหาและท าความเข้าใจ 4.82 0.39 มากท่ีสุด 
   5. การจัดเรียงล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีความต่อเนื่อง เข้าใจ
ง่าย 

4.88 0.33 มากท่ีสุด 

   6. การแสดงผลข้อมูลตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 4.88 0.33 มากท่ีสุด 
   7. ภาพและข้อความบนหน้าจอมีความเหมาะสม สอดคล้องกัน
เป็นระเบียบเข้าใจง่าย 

4.86 0.35 มากท่ีสุด 

ภาพรวมคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 4.84 0.36 มากที่สุด 
คุณภาพของระบบ (System Quality)    
   1. ระบบมีการจัดวางรูปแบบโครงสร้างของระบบไว้เป็นอย่างดี 4.83 0.38 มากท่ีสุด 
   2. ระบบมีเมนูการใช้งานท่ีครอบคลุมทุกกระบวนการ 4.8 0.4 มากท่ีสุด 
   3. การเข้าถึงหน้าเว็บง่ายและเวลาท่ีมีความเหมาะสม 4.87 0.34 มากท่ีสุด 
   4. ความสามารถในการจัดการท่ีดีด้านระบบสมาชิก สามารถท า
ตามข้ันตอนได้อย่างสะดวก 

4.87 0.34 มากท่ีสุด 

   5. ความสามารถในการจัดการท่ีดี ระบบค้นหาและแสดง
รายการสินค้า สามารถท าตามขั้นตอนได้อย่างสะดวก 

4.86 0.35 มากท่ีสุด 

   6. ความสามารถในการจัดการท่ีดีด้านระบบตะกร้าสินค้า
สามารถท าตามขั้นตอนได้อย่างสะดวก 

4.8 0.4 มากท่ีสุด 

   7. ความสามารถในการจัดการท่ีดีด้านระบบ สามารถท าตาม
ขั้นตอนได้อย่างสะดวก 

4.84 0.36 มากท่ีสุด 

   8. สามารถขายสินค้าและบริการโดยไม่จ ากัดทางด้านสถานท่ี
และเวลา 

4.85 0.34 มากท่ีสุด 

   9. ระบบมีการรักษาความปลอดภัย และมีความน่าเช่ือถือ 4.83 0.38 มากท่ีสุด 
ภาพรวมคุณภาพของระบบ (System Quality) 4.8 0.4 มากที่สุด 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

หัวข้อในการประเมิน 𝑥̅ S.D. แปลผล 
คุณภาพของการบริการ (Service Quality)    
   1. ระบบสามารถตอบสนองกับผู้ใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 4.81 0.39 มากท่ีสุด 
   2. ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบ 4.86 0.35 มากท่ีสุด 
   3. การแสดงค าแนะน าหรือวิธีการใช้บริการเว็บ 4.86 0.35 มากท่ีสุด 
   4. สามารถท าเป็นอาชีพหรือมีรายได้เสริมได้ 4.86 0.35 มากท่ีสุด 
   5. มีบริการช่องทางการค้นหาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องโดยง่าย 4.89 0.31 มากท่ีสุด 
   6. ความพร้อมของระบบสามารถเข้าถึงได้ง่าย และใช้งานง่าย 
รองรับหลายอุปกรณ์ 

4.85 0.36 มากท่ีสุด 

   7. การบริการให้ความช่วยเหลือจากระบบเมื่อผู้ใช้ประสบปัญหา
ในการใช้งาน เช่น มีช่องทางการติดต่อร้องเรียนต่าง ๆ 

4.82 0.38 มากท่ีสุด 

ภาพรวมคุณภาพของการบริการ (Service Quality) 4.85 0.33 มากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.86 0.33 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ขาย (ผู้สูงอายุ) มีระดับความพึงพอใจต่อการทดลองใช้ระบบต้นแบบ

เว็บแอปพลิเคชันสร้างรายได้ส าหรับผู้สูงอายุในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.86, S.D.= 
0.33) และมีค่าสัมประสิทธิ์ของการแปรผันค่าของพบว่าระดับความพึงพอใจของระดับความพึงพอใจ
ของผู้ขายเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 6.75 เมื่อพิจารณาภาพรวมพบว่ามีความพึงพอใจมากท่ีสุดจ านวน 3 อันดับ 
ได้แก่ อันดับท่ี 1 คือ ภาพรวมคุณภาพของการบริการ (𝑥̅= 4.85, S.D.= 0.33) อันดับท่ี 2 ภาพรวม
คุณภาพของข้อมูล (𝑥̅= 4.84, S.D.= 0.36) และสุดท้าย คือภาพรวมคุณภาพของระบบ (𝑥̅= 4.8, 
S.D.= 0.4)  

 
ตารางที่ 2 แสดงระดับความพึงพอใจของผู้ซื้อ (บุคคลท่ัวไป) ต่อระบบ 
 

หัวข้อในการประเมิน 𝑥̅ S.D. แปลผล 
คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 
   1. ข้อมูลมีความชัดเจน ครบถ้วนและมีประโยชน์ไม่ซ้ าซ้อน 4.85 0.36   มากท่ีสุด 
   2. ข้อมูลเช่ือมโยงตรงตามลิงก็ไปยังเนื้อหาได้ถูกต้อง 4.90 0.30   มากท่ีสุด 
   3. วิธีการน าเสนอข้อมูลมีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเช่ือถือ มีความ
น่าสนใจ 

4.90 0.30   มากท่ีสุด 

   4. การจัดหมวดหมู่เนื้อหาง่ายต่อการค้นหาและท าความเข้าใจ 4.80 0.40   มากท่ีสุด 
   5. การจัดเรียงล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีความต่อเนื่อง เข้าใจ
ง่าย 

4.93 0.26   มากท่ีสุด 

   6. การแสดงผลข้อมูลตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 4.93 0.26   มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

หัวข้อในการประเมิน 𝑥̅ S.D. แปลผล 
7. ภาพและข้อความบนหน้าจอมีความเหมาะสม สอดคล้องกันเป็น
ระเบียบเข้าใจง่าย  

4.85 0.36   มากท่ีสุด 

ภาพรวมคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 4.88 0.28   มากท่ีสุด 
คุณภาพของระบบ (System Quality)    
   1. ระบบมีการจัดวางรูปแบบโครงสร้างของระบบไว้เป็นอย่างดี 4.85 0.36   มากท่ีสุด 
   2. ระบบมีเมนูการใช้งานท่ีครอบคลุมทุกกระบวนการ 4.88 0.33   มากท่ีสุด 
   3. การเข้าถึงหน้าเว็บง่ายและเวลาท่ีมีความเหมาะสม 4.88 0.33   มากท่ีสุด 
   4. ความสามารถในการจัดการท่ีดีด้านระบบสมาชิก สามารถท า
ตามข้ันตอนได้อย่างสะดวก 

4.88 0.33   มากท่ีสุด 

   5. ความสามารถในการจัดการท่ีดี ระบบค้นหาและแสดงรายการ
สินค้า สามารถท าตามขั้นตอนได้อย่างสะดวก 

4.83 0.38   มากท่ีสุด 

   6. ความสามารถในการจัดการท่ีดีด้านระบบตะกร้าสินค้าสามารถ
ท าตามข้ันตอนได้อย่างสะดวก 

4.85 0.36   มากท่ีสุด 

   7. ความสามารถในการจัดการท่ีดีด้านระบบ สามารถท าตาม
ขั้นตอนได้อย่างสะดวก 

4.85 0.36   มากท่ีสุด 

   8. สามารถขายสินค้าและบริการโดยไม่จ ากัดทางด้านสถานท่ีและ
เวลา 

4.80 0.40   มากท่ีสุด 

   9. ระบบมีการรักษาความปลอดภัย และมีความน่าเช่ือถือ 4.85 0.36   มากท่ีสุด 
ภาพรวมคุณภาพของระบบ (System Quality) 4.85 0.33   มากท่ีสุด 
คุณภาพของการบริการ (Service Quality) 
   1. ระบบสามารถตอบสนองกับผู้ใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 4.86 0.35   มากท่ีสุด 
   2. ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบ 4.91 0.29   มากท่ีสุด 
   3. การแสดงค าแนะน าหรือวิธีการใช้บริการเว็บ 4.88 0.33   มากท่ีสุด 
   4. ท่านมีความไว้วางใจใน "ระบบ" ของ เว็บแอปพลิเคชันสร้าง
รายได้ส าหรับผู้สูงอายุ  

4.88 0.33   มากท่ีสุด 

   5. มีบริการช่องทางการค้นหาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องโดยง่าย 4.91 0.29   มากท่ีสุด 
   6. ความพร้อมของระบบสามารถเข้าถึงได้ง่าย และใช้งานง่าย 4.87 0.34   มากท่ีสุด 
   7. การบริการให้ความช่วยเหลือจากระบบเมื่อผู้ใช้ประสบปัญหา
ในการใช้งาน เช่น มีช่องทางการติดต่อร้องเรียนต่าง ๆ 

4.84 0.37   มากท่ีสุด 

ภาพรวมคุณภาพของการบริการ (Service Quality) 4.88 0.30   มากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.87 0.29   มากที่สุด 

 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 4 ฉบับที่ 5 (กันยายน – ตุลาคม 2565)             
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 จากตารางท่ี 2 ผู้ซื้อ (บุคคลท่ัวไป) มีระดับความพึงพอใจต่อการทดลองใช้ระบบต้นแบบเว็บ
แอปพลิเคชันสร้างรายได้ส าหรับผู้สูงอายุในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.87, S.D.= 0.29) 
และค่าสัมประสิทธิ์ของการแปรผันค่าของพบว่าระดับความพึงพอใจของระดับความพึงพอใจของผู้ซื้อ
โดยรวมอยู่ท่ี 6.00 เมื่อพิจารณาภาพรวมพบว่ามีความพึงพอใจมากท่ีสุดจ านวน 3 อันดับ ได้แก่ 
อันดับท่ี 1 คือ ภาพรวมคุณภาพของการบริการ (𝑥̅= 4.88, S.D.= 0.30) ซึ่งเท่ากับ ภาพรวมคุณภาพ
ของระบบ (𝑥̅ = 4.88, S.D.= 0.28) อันดับท่ี 3 คือ ภาพรวมคุณภาพของข้อมูล (𝑥̅= 4.85, S.D.= 
0.33) โดยสามารถแปลผลได้ในระดับมากท่ีสุด 
 
อภิปรายผล 
 การพัฒนาต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันสร้างรายได้ส าหรับผู้สูงอายุ มีข้ันตอนการด าเนินงานท่ี
ประกอบไปด้วย 
 1. การวางแผน (Planning) โดยการศึกษาความเป็นไปได้ของรูปแบบเว็บไซต์ระบบพาณิชย์
เล็กทรอนิกส์จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยยึดหลักความถูกต้องและความเหมาะสมเพื่อรองรับการใช้
งานของผู้สูงอายุ 
 2. การวิเคราะห์ความต้องการ (Requirement Specification) โดยการรวบรวมความ
ต้องการของกลุ่มของผู้สูงอายุและบุคคลท่ัวโดยใช้แบบสอบถามความต้องการและจากการสัมภาษณ์
เพิ่มเติม เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ และหาคุณสมบัติหรือสาระส าคัญท่ีระบบใหม่ควรมี เพื่อใช้เป็นพื้นฐาน
ส าหรับการออกแบบระบบต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันสร้างรายได้ส าหรับผู้สูงอายุ 
 3. การออกแบบ (Design) เป็นการออกแบบระบบให้สามารถใช้งานได้ง่าย ท้ังในรูปแบบ
ของคอมพิวเตอร์ประเภทต่าง ๆ และโทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ทโฟนท่ีผู้สูงอายุมีและใช้งานอยู่แล้ว 
 4. การพัฒนาระบบ (Development) การพัฒนาระบบ แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
  ส่วนของหน้าร้าน ประกอบด้วย การน าเสนอสินค้า การค้นหาสินค้า การส่ังซื้อสินค้า 
การช าระเงิน และการจัดส่งสินค้า มีการบันทึกข้อมูลพื้นฐานท่ีครบถ้วน ส่วนปฏิสัมพันธ์ของระบบมี
ความน่าสนใจ การออกแบบหน้าจอใช้งานง่าย การใช้สีสันสบายตา สามารถใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ 
  ส่วนของหลังร้าน ประกอบด้วย การจัดการข้อมูลสมาชิก การจัดการสินค้า การจัดการ
ทางด้านการเงิน ความถูกต้องและปลอดภัยของระบบ โดยท่ีการท างานของระบบต้นแบบเว็บแอป
พลิเคชันสร้างรายได้ส าหรับผู้สูงอายุนั้น ผู้ใช้แต่ละกลุ่มจะต้องลงทะเบียนเป็นสมาชิก และเข้าสู่ระบบ
ก่อน จึงจะสามารถท างานตามสิทธิของสมาชิกในแต่ละกลุ่ม ได้แก่ 1) สมาชิกผู้ซื้อ สามารถแก้ไขข้อมูล
ส่วนตัว เลือกรายการสินค้า เพิ่มสินค้าลงตะกร้า ส่ังซื้อสินค้า ตรวจสอบประวัติการส่ังซื้อ แจ้งช าระเงิน 
และประเมินความพึงพอใจในการใช้งานของระบบ และการร้องเรียนร้านค้า 2) สมาชิกผู้ขาย สามารถ
แก้ไขข้อมูลส่วนตัว จัดการข้อมูลสินค้า จัดการข้อมูลธนาคาร ตรวจสอบรายการส่ังซื้อของสมาชิกผู้ซื้อ 
ตรวจสอบการแจ้งช าระเงินของสมาชิกผู้ซื้อ ท าการแจ้งเลขพัสดุส่งสินค้า เรียกดูรายงานการขายสินค้า 
และประเมินความพึงพอใจในการใช้งานของระบบ และ 3) ผู้ดูแลระบบ สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
จัดการข้อมูลสมาชิก จัดการประเภทสินค้า ตรวจสอบข้อมูลการเพิ่มสินค้า จัดการข้อมูลส่ังซื้อ 
ตรวจสอบการส่ังซื้อของสมาชิกผู้ซื้อ ตรวจสอบการช าระเงินของสมาชิกผู้ซื้อ ท าการแจ้งเลขพัสดุส่ง
สินค้า และประเมินความพึงพอใจในการใช้งานของระบบ และรายงานสรุป  
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 5. การทดสอบ (Testing) เป็นการทดสอบระบบให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
การทดสอบระบบรวมและการแก้ไขข้อผิดพลาดท่ีพบ เมื่อทดสอบระบบและท าการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
จึงน าไปใช้งานจริง 
 6. การน าไปใช้งานจริง (Production) การน าไปใช้งานจริงเป็นขั้นตอนท่ีน าระบบเว็บท่ี
พัฒนาส าเร็จและผ่านการทดสอบแล้วไปใช้งาน ท าการติดต้ัง และสอนวิธีการใช้งานแก่กลุ่มผู้ใช้  
 จากผลการศึกษาความต้องการเข้าใช้งานระบบต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันสร้างรายได้ส าหรับ
ผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุรับรู้ว่าเว็บแอปพลิเคชันสามารถสร้างโอกาสในการสร้างรายได้ และท าให้
กิจการสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้มากกว่าเดิม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิจิตรา โพธิสาร และ
คณะ (2560) พบว่า เว็บแอปพลิเคชันสามารถสร้างโอกาสในการท าธุรกิจและสามารถสร้างรายได้ และ
การใช้เว็บแอปพลิเคชันเป็นการสร้างภาพลักษณ์ของกิจการให้มีความทันสมัย ขณะเดียวกันผู้สูงอายุมี
ข้อจ ากัดในด้านความช านาญในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน เช่นเดียวกับ โกสินทร์ ช านาญพล และ
สุดาใจ โล่ห์วนิชชัย (2562) พบว่า ผู้ประกอบการซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในวัยกลางคนและวัยสูงอายุขาด
ทักษะความช านาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีจ าเป็นต้องมีก่อนการใช้งาน ขณะท่ีบุคคลท่ัวไปมีปัจจัยความ
ต้องการของผู้เข้าชมเข้าใช้งานระบบต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันสร้างรายได้ส าหรับผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 
การรับรู้ถึงการใช้งานง่าย การรับรู้ถึงประโยชน์ ความไว้วางใจในผู้ขาย และการรับรู้ความเส่ียง ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิธิ นิ่มปรางค์ และอนุวัต สงสม (2562) ในเรื่องเว็บแอปพลิเคชันต้องถูก
ออกแบบให้เข้าใจง่าย สามารถใช้งานได้ง่าย สามารถงานใช้ได้หลายอุปกรณ์ ผลท่ีได้จากการพัฒนา
ระบบต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันสร้างรายได้ส าหรับผู้สูงอายุ ท าให้ได้ระบบต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันท่ี
มีคุณภาพสูง และมีความเหมาะสม สามารถใช้งานได้จริง โดยผู้ใช้งานระบบซึ่งประกอบไปด้วย ผู้ขาย 
(ผู้สูงอายุ) และผู้ซื้อ (บุคคลท่ัวไป) มีระดับความพึงพอใจต่อการทดลองใช้ระบบต้นแบบเว็บแอปพลิเคชัน 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในด้านคุณภาพของการบริการ เมื่อน า
เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้งานต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือส าหรับสร้าง
รายได้ให้ผู้สูงอายุในจังหวัด จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลในกลุ่มของผู้ขายนั้น ความพึงพอใจในการใช้
งานพบว่า ผู้ท่ีมีระดับการศึกษาท่ีสูงนั้นมีความพึงพอใจของใช้งานไม่แตกต่างกัน แต่จากการสังเกตใน
การเก็บข้อมูลพบว่าผู้สูงอายุท่ีมีการศึกษาสูงนั้นมีการเรียนรู้และพึงพอใจกับการใช้ระบบได้อย่าง
รวดเร็วกว่าปัจจัยอื่น ๆ ในส่วนผู้ใช้งานต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือส าหรับสร้างรายได้
ให้ผู้สูงอายุในจังหวัดพบว่า ผู้ใช้ท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ใช้บริการเว็บไซต์แตกต่างกัน และโดยผู้ใช้บริการเว็บไซต์อายุ 20-30 ปี มีความพึงพอใจในการใช้
บริการเว็บไซต์มากกว่า ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ท่ีมีอื่น ๆ และผู้ใช้ท่ีมีความพึงพอใจส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/
นักศึกษา และกลุ่มคนท่ีมีเงินเดือนประจ า ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Lin et al. (2014) ท่ีศึกษา
ผลกระทบของคุณภาพบริการต่อความพึงพอใจของลูกค้าในบริบทของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบกิจการควรจะมุ่งเน้นทางด้านของคุณภาพบริการ ท้ังการให้บริการผ่าน
ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-service) และการให้บริการขนส่ง ซึ่งมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้า  
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