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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้มีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑ์ 80/80 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังเรียนด้วย
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และ 3) ศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ประชากรคือนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี  4 โรงเรียนอนุบาลหนองวัวซอ 
จ านวน 30 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แบบทดสอบเป็น
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตฐาน และ Dependent Sample t-test 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีประสิทธิภาพเท่ากับ 85.22/88.78 ซึ่ง
สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ท่ีก าหนด 2) นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ3) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยรวม ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้โปรแกรม และด้านความง่ายต่อ
การใช้โปรแกรมอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการท างานตามฟังชันการท างานอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
ค าส าคัญ: บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน, เทคโนโลยีสานสนเทศ, กลุ่มสาระการเรียนรู้อาชีพและ

เทคโนโลยี 
ABSTRACT 

 The objectives of the research were to 1)  To develop computer- assisted 
instruction lessons to be effective according to the 80/ 80 criteria.  2)  To compare of 
students' learning achievement before and after studying with the computer- assisted 
instruction lesson.  and 3)  to study the satisfaction of learning management with 
computer-assisted instruction lesson. The population was the group of 30 Prathomsuksa 
4 students of Anuban Nongwuasor School.  The Instruments were the computer-assisted 
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instruction lesson, the achievement test and satisfaction questionnaires. The data were 
analyzed in term of mean, standard deviation, and dependent sample t-test.  
 The findings were as follow:  1)  The efficiency of the computer- assisted 
instruction lesson for Prathomsuksa 4 students of Anuban Nongwuasor School is 
85. 22/ 88. 78, which is higher than the specified 80/ 80.  2)  The achievement of the 
students after using the computer- assisted instruction lesson were statistically higher 
than the achievement before using computer- assisted instruction lesson at the . 05 
level.  3)  the students’  satisfaction with the computer- assisted instruction lesson in 
terms of users’  need was at the highest level, in term of the ease of using program 
was at high level and in term of the aspect of working function was at the highest 
level. 
  
Keywords: The Computer-assisted Instruction Lesson, Information Technology, Career 
     and Technology Learning Subject Group 
 
บทน า   

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2553 
ก าหนดความมุ่งหมายและหลักการไว้ในมาตรา 6 ว่าการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้
เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย และจิตใจสติปัญญาความรู้คุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมใน
การด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข และในหมวด 9 ว่าด้วยเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา จัดให้รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการวิจัย การผลิต และพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
เพื่อให้มีความรู้ความสามารถ และทักษะในการผลิตรวมท้ังการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม  มีคุณภาพ
และมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
ในโอกาสแรกท่ีท าได้ เพื่อให้มีความรู้และทักษะเพียงพอท่ีจะใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาการแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553)   

 ในปัจจุบันคอมพิวเตอร์ได้มีบทบาทมากขึ้นในชีวิตประจ าวันท้ังนี้เพราะคอมพิวเตอร์สามารถ
น ามาประยุกต์ช่วยงานด้านต่าง ๆ เป็นอย่างดี และมีการใช้งานในหลากหลายรูปแบบโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในการเรียนการสอนเพราะคอมพิวเตอร์สามารถส่ือสารในเรื่องเนื้อหาต่าง ๆ ท่ีเป็นการเรียนการสอน
ได้อย่างสมบูรณ์ไม่ว่าจะเป็นภาพ และเสียงรวมท้ังลูกเล่นต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ ปัจจุบันส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการได้ให้แนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอน
ท่ีมุ่งเน้นผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการท างานอย่างถูกต้อง
เหมาะสมคุ้มค่าซึ่งบทเรียนคอมพิวเตอร์เป็นส่ือการเรียนการสอนท่ีครอบคลุมเนื้อหาและกิจกรรมหรือ
วิธีเรียนท่ีจัดเตรียมไว้ล่วงหน้า มีท้ังระบบภาพ เสียง ตัวอักษร ท่ีเป็นส่ือประสมหรือมัลติมีเดียสามารถ
มีปฏิสัมพันธ์หรือตอบโต้กับผู้เรียนได้ทันทีสะดวกในการแก้ไขข้อผิดพลาดของการเรียนแต่ละครั้ง และ
แต่ละปัญหานอกจากนี้ยังใช้คอมพิวเตอร์ในการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้เรียนด้วยคอมพิวเตอร์โดยผ่าน
ทางระบบเครือข่ายผลการเรียนสามารถบันทึกเก็บไว้และเปรียบเทียบกับผลการเรียนเกณฑ์มาตรฐาน
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ได้อีกบทเรียนคอมพิวเตอร์อาจหมายถึงส่ือการสอนท่ีใช้เทคโนโลยีระดับสูงท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์กันได้
ระหว่างผู้เรียนกับบทเรียนท่ีอยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์มีความสามารถในการตอบสนองต่อข้อมูลท่ี
ผู้เรียนป้อนเข้าไปได้ทันทีเป็นการช่วยเสริมแรงแก่ ผู้เรียนซึ่งบทเรียนจะมีตัวอักษรภาพกราฟฟิก 
ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไว รวมท้ังเสียงประกอบ ท าให้ผู้เรียนสนุกไปกับการเรียนด้วย (ไพโรจน์ ตีรณธนากุล, 
2546) 

กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีเป็นกลุ่มสาระหนึ่งท่ีช่วยพัฒนาให้ผู้เรียนมี
ความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต และรู้เท่าทันการเปล่ียนแปลง สามารถ
น าความรู้เกี่ยวกับการด ารงชีวิต การอาชีพ และเทคโนโลยี มาใช้ประโยชน์ในการท างานอย่ างมี
ความคิดสร้างสรรค์ และแข่งขันในสังคมไทยและสากล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) แต่ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนยังอยู่ในระดับท่ีต่ ากว่าเกณฑ์ เนื่องจากการสอนเป็นแบบบรรยาย ไม่มีส่ิงเร้า
ใจให้เกิดการเรียนรู้ เป็นผลให้ประสบปัญหาในการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ ความแตกต่างระหว่าง
บุคคล นักเรียนไม่สนใจเรียน และเกิดความเบื่อหน่าย (เมษา พูลสวัสด์ิ และนวลศรี ช านาญกิจ, 2559) 
ดังนั้น ครูผู้สอนจึงควรใช้วิธีการสอนให้เหมาะสมกับเนื้อหา และผู้เรียนต้องค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นแนวคิดหนึ่งท่ีถูกน ามาใช้ในการเรียนการสอน ช่วยให้ผู้เรียน
ได้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ ด้วยตนเองช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ดีขึ้น และความรู้ท่ีได้รับจะจดจ าได้
นานคนท่ีจะเรียนรู้ได้ดีจะต้องเป็นผู้ท่ีสามารถก ากับการเรียนรู้ของตนเองได้ การเรียนรู้แบบสร้าง
ความรู้ด้วยตนเองผ่านการลงมือท า และคิดจะท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง (วิจารณ์ พานิช , 
2552)  

 สภาพการเรียนการสอนในวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับช้ันประถมศึกษาในปัจจุบันพบว่า 
มีปัญหาและอุปสรรคในการสอนหลายอย่างเช่น นักเรียนท่ีเรียนรู้ได้ช้าไม่สามารถเรียนรู้ได้ทันเพื่อน มี
เวลาเรียนจ ากัด ขาดแคลนส่ือท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพเป็นต้น ซึ่งนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 
โรงเรียนอนุบาลหนองวัวซอก็มีปัญหาวิชานี้ และเรื่องนี้เช่นเดียวกัน เพราะผลการทดสอบความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวเทคโนโลยีสารสนเทศ ก่อนเรียนในปีการศึกษา 2563 พบว่า นักเรียนจ านวน 30 คน ได้
คะแนน 8-10 คะแนนซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์ความพอใจคือ 15 คะแนนขึ้นไป (โรงเรียนอนุบาลหนองวัวซอ, 
2563) และจากการศึกษารายงานการวิจัยวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศระดับช้ันประถมศึกษา ต่างระบุ
ไปในทิศทางเดียวกันว่าคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนได้ 
เช่น เรื่องการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาศึกษาปีท่ี 4 (ดารา ทองมนต์, 2561) ท่ี
วิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 หลังเรียนมากกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
โดยการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน เรื่อง ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาศึกษาปีท่ี 5 (นิวาตี นิวาตโสภณ, 2556) ท่ีวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 หลังเรียนมากกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 และสอดคลองกับการวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอร์เรื่อง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนช้ันประถมศึกษาศึกษาปีท่ี 6 (เจษฎา บุญมาโฮม และเถลิงศักด์ิ 
ดอนพรมมะ, 2559) ท่ีวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 หลังเรียน
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มากกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงกล่าวได้ว่าบทเรียนออนไลน์และการ
เรียนรู้ด้วยตนเองส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนสูงขึ้นจริง 

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาว่าคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีสร้างขึ้นสามารถยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาดังกล่าวได้มาก
น้อยเพียงใด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 

  2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังเรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากร 
  ประชากรคือนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนอนุบาลหนอง-
วัวซอ อ าเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี จ านวนนักเรียน 30 คน  
  
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   2.1 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีวิธีสร้างและหาคุณภาพ ดังนี้ 
     ช่วงท่ี 1 การวิเคราะห์เนื้อหามี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
      1) สร้างแผนภูมิระดมสมอง (Brain Storm Chart) โดยเริ่มจากเขียนช่ือวิชาไว้
ตรงกลางกระดาน แล้วให้ผู้เช่ียวชาญในวิชานั้น ๆ จ านวน 3 คน ช่วยกันระดมสมองก าหนดหัวเรื่องท่ี
ควรจะสอนในวิชานั้น เขียนโยงกับวิชาอย่างอิสระ หรือหากเป็นหัวเรื่องย่อย ก็ให้โยงกับหัวเรื่องหลัก
ต่อไป  
      2) สร้างแผนภูมิหัวเรื่องสัมพันธ์ (Concept Chart) น าแผนภูมิระดมสมองมาท า
การวิเคราะห์ความถูกต้องของทฤษฎี หลักการ และเหตุผลความสัมพันธ์ต่อเนื่องกันอย่างละเอียดโดย
มีการตัด เพิ่มหัวเรื่องตามเหตุผล และความเหมาะสมจนสามารถอธิบายและตอบค าถามได้  
     3) สร้างแผนภูมิโครงข่ายเนื้อหา (Content Network Chart) น าหัวเรื่องต่าง ๆ 
จากแผนภูมิหัวเรื่องสัมพันธ์ (Concept Chart) มาเขียนเป็นโครงข่ายตามหลักการเทคนิคโครงข่าย 
โดยจัดล าดับการเรียนเนื้อหาก่อน–หลัง ความต่อเนื่องของเนื้อหา หรือเนื้อหานั้นสามารถเรียนเนื้อหา
ขนานกันได้แล้วท าการวิเคราะห์เหตุผลความสัมพันธ์ของเนื้อหาโดยวิธีการวิเคราะห์ ข่ายงาน 
Network Analysis จนสมบูรณ์  
    ช่วงท่ี 2 ขั้นออกแบบบทเรียน มี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
     1) การก าหนดกลวิธีการน าเสนอและวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม โดยเริ่มจากน า
แผนภูมิโครงข่ายเนื้อหา มาพิจารณากลุ่มหัวเรื่องท่ีสามารถจัดไว้ในหน่วยการเรียน (Module) 
เดียวกันได้ ภายใต้กรอบเวลาท่ีก าหนดตีเป็นกรอบไว้จนครบหัวเรื่องบนโครงข่ายเนื้อหาจากนั้นน า
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กรอบหน่วยการเรียน (Module) มาจัดล าดับการน าเสนอตามอันดับและความสัมพันธ์ให้เป็นแนวทาง
เดียวกันกับแผนภูมิโครงข่ายเนื้อหา (Content Network Chart) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงล าดับการเรียนแต่
ละหน่วยการเรียน (Module) ท้ังรายวิชา 
     2) สร้างแผนภูมิการน าเสนอในแต่ละหน่วย (Module Presentation Chart) ซึ่ง
นับว่าเป็นการออกแบบการสอน (Instruction Design) โดยออกแบบล าดับการน าเสนอเนื้อหา
บทเรียนตามหลักการสอนจริง อันเป็นส่วนส าคัญมากในการประกันคุณภาพการเรียนจากบทเรียน 
IMMCAI 
    ช่วงท่ี 3 การพัฒนาหน่วยการเรียน มี 4 ขั้นตอนดังนี้ 
     1) เขียนรายละเอียดเนื้อหาตามรูปแบบท่ีก าหนดโดยเขียนเป็นกรอบตามท่ีได้
ออกแบบไว้ทั้ง ข้อความ ภาพ เสียง สี ฯลฯ และการก าหนดปฏิสัมพันธ์  
     2) จัดท าล าดับเนื้อหา (Storyboard Development) โดยน าเอากรอบเนื้อหา
หรือท่ีเขียนเป็น Script ไว้มาเรียบเรียงล าดับการน าเสนอท่ีได้วางแผนไว้ ในรูปแบบเอกสารส่ิงพิมพ์ 
     3) น าเนื้อหาท่ียังเป็นส่ิงพิมพ์นี้มาตรวจสอบหาค่าความถูกต้อง Content 
Correctness โดยเฉพาะการสร้าง IMMCAI โดยผู้เช่ียวชาญในวิชานั้น ๆ (Subject Specialist) เป็นผู้
ตรวจสอบให้จากนั้นน าเนื้อหาไปทดลองหาค่า Content Validity และ Reader Reliability โดยใช้
กลุ่มตัวอย่างเป้าหมายมาทดสอบด้วยแล้วปรับปรุงให้สมบูรณ์ 
     4) สร้างแบบทดสอบส่วนต่าง ๆ แล้วน ามาหาค่าความยากง่าย จ าแนก ความ
เท่ียง และความเช่ือมั่นทุกแบบทดสอบ และต้องปรับปรุงให้สมบูรณ์  
    ช่วงท่ี 4 การพัฒนาเนื้อหาลงบนคอมพิวเตอร์ มี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
     1) เลือก Software หรือโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีเหมาะสมและสามารถสนองตอบ
ต่อความต้อง การท่ีก าหนดไว้เป็นตัวจัดการเสนอบทเรียนบนคอมพิวเตอร์ 
     2) จัดเตรียมรูปภาพ เสียง หรือวิดีโอหรือภาพนิ่ง หรือ Caption โดยสร้างเป็น
แฟ้มไว้ให้พร้อมต่อการใช้งาน 
     3) จัดการน า Courseware เข้าในโปรแกรม (Coding) ท าการ Edit ภาพ เสียง 
VDO ให้เรียบร้อยสมบูรณ์ ซึ่งจะได้เป็นบทเรียน 1 วิชา บนคอมพิวเตอร์ตามท่ีต้องการ  
   ช่วงท่ี 5 การประเมินผลบทเรียนมี 3 ขั้นตอน ดังนี้  
     1) ส่งให้คณะผู้เช่ียวชาญทาง IMMCAI จ านวน 5 คน ตรวจสอบคุณภาพของ 
Package แล้วปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 
     2) น า Package ไปทดลองใช้กับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ทดลองแบบ 1:1 จ านวน 3 คน และแบบ 1:10 จ านวน 10 คนแล้วปรับปรุงแก้ไข 
   3) น า Package ไปทดลองใช้แบบภาคสนามกับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 
ท่ีไม่ใช่กลุ่มทดลองจ านวน 20 คนแล้วหาประสิทธิภาพได้เท่ากับ 81.65/82.67 ซึ่งลักษณะทาง
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนดังแสดงไว้ในภาพ 
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ภาพที่ 1 ตัวอย่างบางส่วนของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 

    2.2 แบบทดสอบก่อนเรียนเป็นปรนัยชนิด 4 ตัวเลือกจ านวน 30 ข้อมีค่า IOC เท่ากับ 
0.67 - 1.00 มีค่าความยากง่ายต้ังแต่ 0.37 - 0.71 และมีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.80 
   2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนเป็นแบบมาตราส่วนประมานค่า 5 ระดับมี
ความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.90 
 
      3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   3.1 ก่อนเรียนใช้เวลา 50 นาที (สัปดาห์ท่ี1) 
     3.1.1 แนะน าวิธีเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้นักเรียนกลุ่มทดลองทราบ 
     3.1.2 ทดสอบความรู้ความเข้าใจนักเรียนกลุ่มทดลองเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ   
   3.2 ด าเนินการสอนโดยให้นักเรียนกลุ่มทดลองเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้เวลาในการทดลองจ านวน 2 สัปดาห์ๆละ 5 วันๆละ 50 นาที (สัปดาห์
ท่ี2-3) 
   3.3 หลังเรียนใช้เวลา 50 นาที (สัปดาห์ท่ี4) 
     3.3.1 ท าการทดสอบความรู้ความเข้าใจนักเรียนกลุ่มทดลองคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ     
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    3.3.2 ทดสอบความพึงพอใจของนักเรียนกลุ่มทดลองท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วย
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

       4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   4.1 การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ใช้ E1/E2 แล้วน าไปเทียบกับเกณฑท่ี์ก าหนด 80/80 (ชัยยงค์ พรมวงศ์, 2545) 
   4.2 การทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศใช้ Dependent Sample t-test (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)  
   4.3 การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนกลุ่มทดลองท่ีมีต่อการเรียนรู้ด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศใช้ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน า
ค่าเฉล่ียไปเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ียดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)   

ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด   
ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย  
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

 

ผลการวิจัย  
  1. ผลการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง “เทคโนโลยีสารสนเทศ” ให้มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 ดังแสดงในตารางท่ี 1 
   
ตารางที่ 1 ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 

N=30 

ผลการทดสอบระหว่างเรียนแต่ละหน่วยการเรียน รวม 
30 

คะแนน 

ผลการ
ทดสอบหลัง

เรียน30
คะแนน 

หน่วยที่ 1 
10 คะแนน 

หน่วยที่ 2 
10 คะแนน 

หน่วยที่ 3 
  10 คะแนน 

รวม 253 251 263 767 799 
x̅ 8.43 8.37 8.77 25.57 26.33 

ร้อยละ 84.33 83.67 87.67 85.22 88.78 
ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) = 85.22 
ประสิทธิผลของกระบวนการ (E2) = 88.78 

  
  จากตารางท่ี 1 พบว่าการทดสอบระหว่างเรียน 3 หัวข้อได้แก่หัวข้อท่ี 1 บทเรียนเทคโนโลยี
สารสนเทศรอบตัว หัวข้อท่ี 2 บทเรียนอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการข้อมูล และหัวข้อท่ี 3 
บทเรียนเรียนรู้คอมพิวเตอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 25.57 คะแนน (คะแนนเต็ม30คะแนน) คิดเป็นร้อยละ
ได้เท่ากับ 85.22 ส่วนผลการทดสอบหลังเรียนมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 26.33 คะแนน (คะแนนเต็ม30



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol 4 No. 5 (September – October 2022) 
 

102  
 

คะแนน) คิดเป็นร้อยละได้เท่ากับ 88.78 นั่นแสดงว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่อง “เทคโนโลยี
สารสนเทศ” มีประสิทธิภาพเท่ากับ 85.22/88.78 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ท่ีก าหนด  
 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังเรียนด้วยบทเรียน 
    คอมพิวเตอร์ 
 

การทดสอบ N 
คะแนน

เต็ม 
 S.D. t 

Sig. 
(1-tailed) 

หลังเรียน 30 30 26.63 1.43 

 
37.39* 

 
 

 
.000 

ก่อนเรียน 30 30 15.77 1.45 
 
  จากตารางท่ี 2 พบว่านักเรียนมีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนเท่ากับ 26.63 คะแนน ซึ่งมากกว่า
คะแนนเฉล่ียก่อนเรียนเท่ากับ 15.77 คะแนน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนดังแสดงในตารางท่ี 3  
 
ตารางท่ี 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
   ช่วยสอน 
 

รายละเอียด x̅ S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1.ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้โปรแกรม 
1.1 ความสามารถของโปรแกรมส่วนการค้นหาบทเรียน 4.45 0.50 มาก 
1.2 ความสามารถของโปรแกรมในส่วนการเข้าชมบทเรียน 4.47 0.53 มาก 
1.3 ความสามารถของโปรแกรมส่วนแสดงเนื้อหาภาษาไทย 4.55 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.49  0.51 มาก 
2. ด้านการท างานตามฟังก์ชันการท างาน  
2.1 การใช้ค าส่ังต่าง ๆ ในส่วนของเมนูมีความสะดวก 4.51 0.55 มากท่ีสุด 
2.2 ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้ 4.58 0.49 มากท่ีสุด 
2.3 ความรวดเร็วในการประมวลผล 4.57 0.51 มากท่ีสุด 
2.4 ความน่าเช่ือถือของโปรแกรม 4.57 0.54 มากท่ีสุด 

รวม 4.55 0.52 มากที่สุด 
 
3. ด้านความง่ายต่อการใช้การโปรแกรม 

 

3.1 ความเหมาะสมในการเลือกใช้สีของโปรแกรม 4.41 0.49 มาก 

x̅ 
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รายละเอียด x̅ S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

3.2 ความเหมาะสมในการใช้ข้อความเพื่ออธิบายส่ือ
ความหมาย 

4.57 0.50 มากท่ีสุด 

3.3 ความเหมาะสมในการใช้รูปภาพหรือสัญลักษณ์ในการ
ส่ือความหมาย 

4.45 0.55 มาก 

3.4 ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบ
และเมนูต่าง ๆ 

4.40 0.49 มาก 

3.5 ความเหมาะสมในการตอบโต้กับผู้ใช้งาน 4.58 0.51 มากท่ีสุด 
รวม 4.48 0.50 มาก 

รวมทั้งหมด 4.50 0.51 มาก 
 
  จากตารางท่ี 3 นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีความพึงพอใจสูงสุดคือด้านการท างานตามฟังก์ชันการท างาน
รองลงมาคือด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้โปรแกรม และด้านความง่ายต่อการใช้โปรแกรม 
ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
  1. สรุปผลการด าเนินงาน 
   1.1 ผลการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 พบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ มี
ประสิทธิภาพเท่ากับ 85.22/88.78 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ท่ีก าหนด 
   1.2  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังเรียนด้วย
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนพบว่านักเรียนมีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนเท่ากับ 26.63 คะแนนซึ่ง
มากกว่าคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน 15.77 คะแนนอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
   1.3  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดย
รวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีความพึงพอใจสูงสุดคือด้านการท างานตามฟังก์ชันการท างานรองลงมา
คือด้านความง่ายต่อการใช้โปรแกรม และด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้โปรแกรมตามล าดับ 
  2. อภิปรายผลการวิจัย  
   2.1 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 
85.22/88.78 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ท่ีก าหนดเป็นเพราะว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนชุดนี้ผู้วิจัย
ได้ด าเนินการพัฒนาอย่างเป็นระบบโดยเริ่มจากช่วงท่ี 1 การวิเคราะห์เนื้อหา ช่วงท่ี 2 ขั้นออกแบบ
บทเรียน ช่วงท่ี 3 การพัฒนาหน่วยการเรียน ช่วงท่ี 4 การพัฒนาเนื้อหาลงบนคอมพิวเตอร์ ช่วงท่ี 5 
การประเมินผลบทเรียนเมื่อน าไปใช้กับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 พบว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนชุดนี้มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ท่ีก าหนดสอดคล้องกับผลการวิจัยเกี่ยวกับบทเรียน
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คอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีมีการพัฒนาอย่างเป็นระบบแล้วท าให้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมี
ประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด ของ ดารา ทองมนต์ (2561) ท่ีวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชากลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง เทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาศึกษาปีท่ี 4 ท่ีวิจัยพบว่า มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 91.68/ 
90.22 สอดคล้องกับ นิวาตี นิวาตโสภณ (2556) ท่ีวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนวิชาการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเรื่อง ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาศึกษาปีท่ี 5 มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 82.65/81.92 ซึ่งสูง
กว่าเกณฑ์ 80/80 ท่ีก าหนดไว้    
   2.2 นักเรียนมีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนเท่ากับ 26.63 คะแนนซึ่งมากกว่าคะแนนเฉล่ีย
ก่อนเรียน 15.77 คะแนนอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ดารา ทองมนต์ 
(2561) ท่ีวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 หลังเรียนมากกว่าก่อน
เรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับ นิวาตี นิวาตโสภณ (2556) ท่ีวิจัยพบว่า 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 หลังเรียนมากกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับ เจษฎา บุญมาโฮม และเถลิงศักดิ์ ดอนพรมมะ (2559) ท่ีวิจัยพบว่า 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 หลังเรียนมากกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05   

  2.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนพบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยรวมอยู่
ในระดับมากท่ีเป็นเช่นนี้เป็นเพราะว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนชุดนี้สามารถค้นหาบทเรียน เข้า
ชมบทเรียนการใช้ค าส่ังต่าง ๆ สะดวกการประมวลผลรวดเร็วสีท่ีใช้สวยงาม สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ ดารา ทองมนต์ (2561) ท่ีวิจัยพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนใน
ระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.62 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 โดยนักเรียนมีความ
คิดเห็นว่า บทเรียนช่วยสอนนี้มีความน่าสนใจ เข้าใจง่าย การจัดล าดับเนื้อหามีความเหมาะสม อีกท้ัง
ยังมีความเช่ือมโยงบทเรียนในแต่ละบท ท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น 
สอดคล้องกับ นิวาตี นิวาตโสภณ (2556) ท่ีวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต่อนักเรียนการเรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเรื่องข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาศึกษาปีท่ี 5 อยู่ในระดับมาก  

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   1.1 การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผู้สร้างต้องหาทีมงานท่ีมีความรู้และ
ประสบการณ์หรือเช่ียวชาญด้านนี้มาช่วยในการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้มีความสมบูรณ์ 
และน่าสนใจ 
   1.2 การเรียนแต่ละครั้งต้องใช้เวลาในการเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์มาก ดังนั้น
ผู้สอนควรมีการจัดเตรียมเครื่องมือ และอุปกรณ์ให้พร้อมก่อนเวลาเรียน เช่น เปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ 
และตรวจสอบการใช้งานของโปรแกรมให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน เป็นต้น 
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   1.3  ควรมีความยืดหยุ่นเรื่องของเวลาหรือจัดให้นักเรียนกลุ่มอ่อนเข้ามาศึกษาบทเรียน
นอกเวลาได้ เช่น เวลาพักกลางวัน เป็นต้น 
   1.4  ระหว่างเรียนผู้สอนต้องคอยดูแลให้ค าแนะน า และเสริมแรงทางบวกให้แก่นักเรียน 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
   ในการวิจัยครั้งนี้พบว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนชุดนี้สามารถยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สูงขึ้นได้ ดังนั้น ควรน าไปเป็นแนวทางในการวิจัยครั้ง
ต่อไปดังนี้  
   2.1  ควรท าวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาภาษาอังกฤษ วิชา
คณิตศาสตร์ วิชาวิทยาศาสตร์ ส าหรับเด็กประถมศึกษา   
   2.2  ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน 1 บทเรียนนั้น 
ควรมีการเพิ่มลักษณะของบทเรียนท่ีเป็นระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) ซึ่งสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนระดับ
ความยากง่ายของเนื้อหาให้เหมาะสมกับผู้เรียน 
  2.3  การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปผู้วิจัยสามารถท่ีจะเพิ่มการ์ตูนเคล่ือนไหวเข้ามาประกอบ
ในบทเรียนมากกว่านี้เพื่อให้ผู้เรียนมีความสนใจในบทเรียนมากขึ้น 
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