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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อผ้าทอมือออนไลน์ ตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 2) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าทอมือในตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี ซึ่งเป็นวิ จัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบียนมาตรฐาน t-test One Way 
ANOVA การวิ เคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์ สัน ( Pearson’s Correlation Analysis) และการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 32 - 38 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพ
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 35,000 บาทต่อเดือน ผู้บริโภคมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านการให้บริการส่วนบุคคล และด้านการรักษาความเป็น
ส่วนตัว โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าทอมือของผู้บริโภคในตลาดผ้านาข่า 
อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานีโดยรวมและรายข้อไม่แตกต่างกัน แต่ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าทอมือของผู้บริโภค
ในตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการรักษาความ
เป็นส่วนตัว ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล และปัจจัยด้านราคา มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อผ้าทอมือของผู้ประกอบการในตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยรวม อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด, กระบวนการตัดสินใจซื้อ, ตลาดผ้านาข่า 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were to study 1) personal factors affecting 
decision making process to buy handmade material online from Nakha Cloth Market, 
Muang District, Udon Thani Province, 2) online marketing mix factors influencing 
decision making process to buy handmade material from Nakha Cloth Market, Muang 
District, Udon Thani Province. It is a quantitative research using a questionnaire to 
collect data from 400 participants. The statistics employed were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test One Way ANOVA, Pearson’s Correlation Analysis and 
Multiple Regression Analysis. The results of the research found that the sample group 
consisted of female aged 32-38, Bachelor’s degree or equivalent, government official 
/state enterprise employee, monthly income; 30,001 - 35,000 Baht. Consumers had 
opinion toward marketing mix factors: product, price, distribution channel, marketing 
promotion, personal service, and privacy. Overall, it was at a high level. Hypothesis 
test results found that personal factors classified by monthly income affecting decision 
making process to buy handmade material online from Nakha Cloth Market , Muang 
District, Udon Thani Province, overall and each aspect were not different whereas  
personal factors classified by gender, age, education, and different careers affecting 
decision making process to buy handmade material online from Nakha Cloth Market , 
Muang District, Udon Thani Province, were significantly different at .01 level and 
marketing mix factors found that distribution channel, privacy, personal service, and 
price influencing decision making process to buy handmade material online from 
Nakha Cloth Market, Muang District, Udon Thani Province, overall was statistically 
significance at .01 level. 

 
Keywords: Marketing Mix Factors, Buying Decision Process, Clothnakha Cloth Market 
 
บทน า   
 ปัจจัยส่ีขั้นพื้นฐานของมนุษย์ในการด ารงชีวิต คือ อาหาร ท่ีอยู่อาศัย ยา และเครื่องนุ่งห่ม
โดยเฉพาะเครื่องนุ่งห่มซึ่งเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญต่อชีวิตประจ าวันของมนุษย์และมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลาตามยุคสมัย จึงท าให้ผู้ผลิต ผู้จ าหน่าย และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับเครื่องนุ่งห่ม ต้องมีการ
เปล่ียนแปลงและพัฒนาอยู่ตลอดเวลา ท้ังนี้เครื่องนุ่งห่มได้หมายรวมถึงการแต่งกาย เส้ือผ้าส าเร็จรูป
และเครื่องประดับอื่น ๆ ซึ่งบ่งบอกถึงความเป็นศิลปะ ภาพลักษณ์ท่ีดีและความสวยงามของผู้สวมใส่
ให้ได้รับความสะดวกสบาย รวมไปถึงการแสดงให้เห็นถึง สังคม วัฒนธรรม แนวคิดและรสนิยมของผู้
สวมใส่อีกด้วย (ขวัญจิรา พึ่งพิน, 2555) โดยส่ิงต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานั้นส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบ
เศรษฐกิจอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ซึ่งในปัจจุบันอุตสาหกรรมเส้ือผ้าส าเร็จรูปนับเป็นอุตสาหกรรมส าคัญท่ี
สร้างรายได้และเป็นแหล่งจ้างงานท่ีส าคัญของประเทศ (กิติพร ดวงแก้ว และพีรพงษ์ ฟูศิริ , 2556) 
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ภาพรวมการค้าระหว่างประเทศของอุตสาหกรรมส่ิงทอและเครื่องนุ่งห่มไทย ในเดือนธันวาคม 2563 
พบว่า การส่งออกส่ิงทอและเครื่องนุ่งห่มไทย มีมูลค่า 522.8 ล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณ 
17,827 ล้านบาท โดยแบ่งเป็น (1) การส่งออกกลุ่มส่ิงทอ มีมูลค่า 335.1 ล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือ
ประมาณ 10,806 ล้านบาท ขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.3 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวของปีก่อน และ (2) 
การส่งออกกลุ่มเครื่องนุ่งห่ม มีมูลค่า 187.7 ล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณ 6,053 ล้านบาท 
(สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมส่ิงทอ, 2564) 
 จังหวัดอุดรธานี ต้ังอยู่บนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย มีพื้นท่ีท้ังหมด 
11,730.302 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 7.362 ล้านไร่ เป็นจังหวัดท่ีมีพื้นท่ีมากเป็นอันดับ 4 ใน 
20 จังหวัดของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในปี 2558 มีผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด ณ ราคาประจ าปีมี
มูลค่า 119,792 ล้านบาท ซึ่งขยายตัวเพิ่มขึ้นจากปีท่ีผ่านมาร้อยละ 0.72 โดยสาขาการผลิตท่ีมีมูลค่า
สูงท่ีสุด คือ สาขาการขายส่งและการขายปลีกมีมูลค่าการผลิต 24,508 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 
20.5 จากมูลค่าการผลิตท้ังหมด รองลงมาคือ สาขาตัวกลางทางการเงิน 14,575 ล้านบาท ร้อยละ 12.2
และสาขาอุตสาหกรรม 12,851 ล้านบาท ร้อยละ 10.7 ตามล าดับ (ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด
อุดรธานี, 2559) โดยธุรกิจเส้ือผ้าส าเร็จรูปจัดอยู่ในสาขาการขายส่งและการขายปลีก ซึ่งถือว่าเป็นธุรกิจ
ท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจของจังหวัดอุดรธานี พิจารณาได้จากมีเงินลงทุนในธุรกิจ
ดังกล่าว จ านวน 981,018,605 บาท และมีจ านวนแรงงานท่ีอยู่ในระบบการผลิต จ านวน 4,061คน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 15.78 จากจ านวนแรงงานภาคอุตสาหกรรมท้ังหมด 25,741 คน (ศุภกฤต ปิติพัฒน์, 
ปราการ พิพัฒน์สูงเนิน และสุนิตย์ เหมนิล, 2561) โดยจังหวัดอุดรธานีมีกลุ่มชาวบ้านท่ีมีช่ือเสียงใน
ด้านการผลิตผ้าทอมือ คือ ตลาดผ้านาข่า ซึ่งปัจจุบันเป็นแหล่งผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือท่ี
มีช่ือเสียงของจังหวัดอุดรธานี โดยได้รับเลือกให้เป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงเฉลิมพระเกียรติ และ
หมู่บ้าน OTOP แหล่งท่องเท่ียวของจังหวัดอุดรธานี เนื่องจากมีกลุ่มผลิตผ้าทอมือตามแบบภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ท่ีเป็นเอกลักษณ์ของบ้านนาข่าและยังได้พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้ทันสมัยเหมาะสมกับการ
ใช้งานในโอกาสต่าง ๆ และลวดลายของขิดแต่ละลายนั้นจะมีรูปแบบท่ีสวยงาม มีความมันของผ้า 
ความวาน นูน เป็นเอกลักษณ์ของผ้าทอมืออีสาน และนอกจากผ้าผืนแล้วผู้ประกอบการแต่ละร้านก็ยัง
มีการน าเสนอผลิตภัณฑ์โดยการน ามาแปรรูปเป็น เส้ือ กางเกง กระโปรง ผ้าพันคอ หมอนอิง และของ
ท่ีระลึก ท่ีได้จากผ้าทอมือท่ีมีสีสันและลวดลายท่ีสวยงาม (จิตรานุช ธาตุทอง, 2558) โดยการขายแต่
เดิมผลิตภัณฑ์ท้ังหมดจะท ากันในลักษณะท่ีผู้ขายและผู้ซื้อ จะต้องพบปะกันเพื่อท าตามท่ีผู้ซื้อส่ัง
เท่านั้น แต่ในยุคนี้การท าการตลาดได้เปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย มีการน าเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามา
ช่วยในการท าการตลาด และด้วยเทคโนโลยีท่ีถูกพัฒนาไปอย่างไม่มีขีดจ ากัด ผู้ประกอบการหลายราย
มองเห็นช่องทางการสร้างรายได้ โดยการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือส าหรับการท า
การตลาดบนโลกออนไลน์ ประกอบกับนโยบายเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital economy) ท่ีเป็น
นโยบายส าคัญท่ีเกี่ยวกับการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เข้ากับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ โดยเฉพาะการผลักดันธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and 
Medium Enterprises) หรือสินค้าโอทอป OTOP ให้สามารถเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายได้มากขึ้น
เพื่อชุมชนสามารถเล้ียงตนเองได้ อันจะน าพาไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน (มาลินี ค าเครือ และธีระพันธ ์
โชคอุดมชัย, 2562) และจากความส าคัญของเศรษฐกิจดิจิทัลในส่วนของภาคเอกชนและท้องถิ่น จึง
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จ าเป็นท่ีจะต้องมีการปรับตัวและผลักดันธุรกิจของตนเองสู่เศรษฐกิจดิจิทัลในระดับประเทศ การตลาด
ออนไลน์จึงถือเป็นส่วนหนึ่งในการเสริมสร้างการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการเพื่อก้าวสู่เศรษฐกิจในยุค
ดิจิทัล โดยการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดแบบสมัยใหม่ซึ่งถือว่ามีส่วนส าคัญในการขับเคล่ือนผลิตภัณฑ์
ชุมชนให้เข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล (สุธัญรัตน์ ใจขันธ์, 2554) 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าทอมือของผู้ประกอบการในตลาดผ้านาข่า 
อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี เพื่อศึกษาและน าข้อมูลท่ีได้จากงานวิจัย ไปปรับปรุงและพัฒนา
เพื่อให้บริการได้อย่างครบวงจร รวมถึงการเพิ่มขีดความสามารถให้กับผู้ประกอบการแลความสามารถ
ในการแข่งขัน และผู้ท่ีสนใจในธุรกิจการจ าหน่ายผ้าทอมือผ่านช่องทางออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าทอมือออนไลน์ตลาดผ้านาข่า 
อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 
 2. ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้า
ทอมือในตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าทอมือของผู้บริโภคในตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานีแตกต่างกัน 
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 6Ps ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคาปัจจัย
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล 
และปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าทอมือของ
ผู้ประกอบการในตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรเกี่ยวกับการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคท้ังเพศชายและเพศหญิง ท่ีมีอายุต้ังแต่ 
18 - 60 ปี ท่ีเคยซื้อผ้าทอมือกับผู้ประกอบการในตลาดผ้านาข่า ผ่านช่องทางออนไลน์ จ านวน 5,000 
คน ท่ีได้จากการสอบถามผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดผ้านาข่า ท่ีมีการจ าหน่ายผ้ามือมือผ่าน
ช่องทางออนไลน์ จ านวน 20 ร้าน จ าแนกตามสัดส่วนจริงของลูกค้าแต่ละร้าน โดยก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane (1970) ผลจากการค านวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน จ านวน 
400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) ดังนี้ ขั้นตอนท่ี 1 ท าการเลือก
ร้านค้าในตลาดผ้านาข่าท่ีมีการขายออนไลน์ จ านวน 20 ร้าน ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) ขั้นตอนท่ี 2 ท าการเลือกตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified sampling) โดย
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จ าแนกตามสัดส่วนจริงของลูกค้าในแต่ละร้าน ขั้นตอนท่ี 3 ท าการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive selection) แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 

ร้านที่ ประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 
1 200 16 
2 200 16 
3 150 12 
4 200 16 
5 300 24 
6 250 20 
7 200 16 
8 400 32 
9 300 24 
10 200 16 
11 200 16 
12 150 12 
13 150 12 
14 200 16 
15 300 24 
16 400 32 
17 300 24 
18 400 32 
19 300 24 
20 200 16 
รวม 5,000 400 

 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามค าถามคัดกรองเกี่ยวกับผู้ท่ีเคยซื้อผ้าทอมือ ตลาดผ้านาข่าผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ ได้แก่ เคยและไม่เคยซื้อผ้าทอมือตลาดผ้านาข่า ผ่านทางช่องทางออนไลน์หรือไม่ โดย
เป็นค าถามแบบ 2 ทางเลือก (Dichotomous Question) หากผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าเคยจึงจะท า
แบบสอบถามต่อได้ แต่หากผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าไม่เคยจะส้ินสุดการท าแบบสอบถาม 
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  ตอนท่ี 2 ผู้วิจัยได้ก าหนดแบบสอบถามเป็นปลายปิด มีท้ังหมด 5 ข้อ ลักษณะค าถาม
เป็นแบบ 2 ทางเลือก (Dichotomous Question) และแบบหลายค าตอบให้เลือก(Multichotomous 
Question) โดยผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว โดยคุณลักษณะส่วน
บุคคลของประชาชน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ลักษณะค าถามเป็นแบบการ
เลือกตอบ (Check List) 
  ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าทอมือของผู้ประกอบการในตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัด
อุดรธานี ประกอบด้วยข้อมูล ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาดด้านการให้บริการส่วนบุคคล และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว มีรูปแบบค าถามเป็นแบบ 
Likert Scale ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) มีท้ังหมด 5 ระดับ โดยใช้
เกณฑ์การแปลความหมายของ Likert Scale (ปรับปรุงจากบุญชม ศรีสะอาด, 2560) 
  ตอนท่ี 4 ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าทอมือตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมือง
อุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ประกอบด้วยข้อมูล ได้แก่ การตระหนักถึงปัญหา การค้นหาข้อมูลข่าวสาร
ขั้นการประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ มีรูปแบบค าถามเป็นแบบ Likert 
Scale ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) มีท้ังหมด 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์
การแปลความหมายของ Likert Scale (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 
  แบบสอบถามส าหรับงานวิจัยนี้ได้มีตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การหาค่าความ
เท่ียงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อให้ข้อค าถามทุกข้อในแบบสอบถามมีค่าความ
เท่ียงตรงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (ธีระ กุลสวัสด์ิ, 2558) โดยหลังจากการตรวจสอบค่า
ดัชนีความสอดคล้อง IOC ของแบบสอบถามส าหรับงานวิจัยนี้มีค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ระหว่าง  
0.67 – 1.00 และมีค่าผลรวม IOC คือ 0.99 เพราะฉะนั้นแบบสอบถามส าหรับงานวิจัยนี้ผ่านการ
ตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) จากผู้เช่ียวชาญและสามารถใช้เก็บข้อมูลได้ทุกข้อค าถาม 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ผู้วิจัยจึงสร้างแบบสอบถามและเก็บข้อมูลออนไลน์ด้วย Google Form โดยขอความอนุเคราะห์จาก
ผู้ประกอบการผ้าทอมือในตลาดผ้านาข่า จ านวน 20 ร้านค้า กระจายแบบสอบถามไปยังผู้ท่ีเคยซื้อผ้า
ทอมือกับผู้ประกอบการในตลาดผ้านาข่าอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ผ่านช่องทางออนไลน์  ในช่วง
เดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม 2564 
  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูล โดยใช้สถิติท่ีเกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อพรรณนาข้อมูลท่ีคนพบจากการวิจัย และผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใช้ในการน าเสนอและ
การอธิบายลักษณะของการกระจายตัวของข้อมูล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อ
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เดือน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อผ้าทอมือของผู้ประกอบการในตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี โดยหา
ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนทางมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
  4.2 สถิติอ้างอิง (Inferential statistics) ใช้ในการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา
ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีเข้ามาใช้บริการซื้อผ้าทอมือตลาดผ้านาข่า ผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่ เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ ผู้วิจัยใช้สถิติ t-test กรณีท่ีมี
ความแตกต่างค่าเฉล่ียของข้อมูล 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) และใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA กรณีท่ีความแตกต่างของค่าเฉล่ียข้อมูลหลาย
กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ท้ังนี้ได้ก าหนดความมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 
  4.3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Analysis) เป็นการ
วิเคราะหห์าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เพื่อใช้ในการตรวจสอบความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ 
(Multicollinearity) โดยในส่วนของ Correlation ตัวแปรพยากรณ์ทุกตัว จะต้องไม่มีความสัมพันธ์
กันสูงเกินไป (> .80) 
  4.4 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ MRA (Multiple Regression Analysis)  
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาอิทธิพลของตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ท่ีมีผลต่อตัวแปรตาม 
(Dependent variable) (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2561) โดยการใช้วิธี Stepwise Method (สุทิน ชนะ
บุญ, 2560) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมี
อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าทอมือของผู้ประกอบการในตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมืองอุดรธานี 
จังหวัดอุดรธานี แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 ค่าร้อยละของคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร คุณลักษณะ จ านวน (400) ร้อยละ 
1. เพศ 1. ชาย 

2. หญิง 
123 
277 

30.75 
69.25 

2. อายุ 1.  18 – 24 ปี 
2.  25 – 31 ปี 
3.  32 – 38 ปี 
4.  39 – 45 ปี 
5.  46 – 52 ปี  
6.  53 – 60 ปี 

65 
58 
99 
94 
81 
3 

16.25 
14.50 
24.75 
23.50 
20.25 
0.75 
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ตัวแปร คุณลักษณะ จ านวน (400) ร้อยละ 
3. ระดับการศึกษา 1. ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี 

2. ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
3. สูงกว่าปริญญาตรี 

30 
195 
175 

7.50 
48.75 
43.75 

4. อาชีพ 1. นักเรียน/นักศึกษา  
2. พนักงานบริษัทเอกชน 
3. ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
4. ประกอบอาชีพส่วนตัว 
5. รับจ้างท่ัวไป 
6. อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

53 
49 
129 
88 
70 
11 

13.25 
12.25 
32.25 
22.00 
17.50 
2.75 

5. รายได้เฉล่ีย 
   ต่อเดือน 

1. 10,000 – 15,000 บาท  
2. 15,001 – 20,000 บาท 
3. 20,001 – 25,000 บาท 
4. 25,001 – 30,000 บาท 
5. 30,001 – 35,000 บาท 
6. 35,001 – 40,000 บาท 

27 
24 
97 
97 
98 
57 

6.75 
6.00 
24.25 
24.25 
24.55 
14.25 

 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 
69.25 อายุ 32 - 38 ปี จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75 ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 35,000 บาทต่อเดือน 
จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.55 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ีย (x̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วน 
    ประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าทอมือตลาดผ้า 
     นาข่า อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. ระดับ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 4.16 0.46 มาก 
ปัจจัยด้านราคา 4.11 0.47 มาก 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.15 0.87 มาก 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด 4.16 0.79 มาก 
ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล 4.05 0.92 มาก 
ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 4.08 0.61 มาก 

รวม 4.11 0.68 มาก 
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 จากตารางท่ี 3 พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์
ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าทอมือตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.11, S.D. = 0.68) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (x̅ = 4.16, S.D. = 0.46) ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด (x̅ = 4.16, S.D. = 
0.79) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (x̅ = 4.15, S.D. = 0.87) ปัจจัยด้านราคา (x̅ = 4.11, S.D. = 
0.47) ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (x̅ = 4.08, S.D. = 0.61) และปัจจัยด้านการให้บริการส่วน
บุคคล (x̅ = 4.05, S.D. = 0.92) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4 ค่าเฉล่ีย (x̅) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการ 
    ตัดสินใจซื้อทอมือตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 
 

  
 จากตารางท่ี 4 พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกับกระบวนการตัดสินใจซื้อทอมือ
ตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.05, S.D. = 0.84) 
เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ ด้านการตระหนักถึงปัญหา (x̅= 4.07, S.D. 
= 0.89) ด้านการตัดสินใจซื้อ (x̅ = 4.05, S.D. = 0.64) ด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร (x̅ = 4.05, S.D. 
= 0.91) ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ (x̅ = 4.04, S.D. = 0.92) และด้านขั้นการประเมินทางเลือก (x̅ = 4.03, 
S.D. = 0.86) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. ระดับ 
ด้านการตระหนักถึงปัญหา 4.07 0.89 มาก 
ด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร 4.05 0.91 มาก 
ด้านขั้นการประเมินทางเลือก 4.03 0.86 มาก 
ด้านการตัดสินใจซื้อ 4.05 0.64 มาก 
ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 4.04 0.92 มาก 

รวม 4.05 0.84 มาก 
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ตารางที่ 5 การวิเคราะห์การทดสอบสัมประสิทธิ์การถดถอยท่ีมีความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสม
  ทางการตลาด กับกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าทอมือตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมืองอุดรธานี 
  จังหวัดอุดรธานี 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ  

t 
 

Sig. สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาด
เคลือ่นมาตรฐาน 

(Constant) 0.121 0.128 0.945 0.345* 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.342 0.036 9.508 0.000** 
ปัจจัยด้านการรักษาความเป็น
ส่วนตัว 

0.266 0.032 8.359 0.000** 

ปัจจัยด้านการให้บริการส่วน
บุคคล 

0.240 0.034 6.958 0.000** 

ปัจจัยด้านราคา 0.110 0.040 2.769 0.006** 
R Square = 0.759  Adjusted R Square = 0.756   Std. Error of the Estimate = 0.276 

หมายเหตุ.   * หมายถึง แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
    ** หมายถึง แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 

 
  จากตารางท่ี 5 พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการรักษาความเป็น
ส่วนตัว ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล และปัจจัยด้านราคา มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
ผ้าทอมือของผู้ประกอบการในตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ Y = 0.121 + 0.342 (ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย) + 0.266 (ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว) + 0.240 (ปัจจัยด้านการ
ให้บริการส่วนบุคคล) + 0.110 (ปัจจัยด้านราคา) 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อผ้าทอมือของผู้ประกอบการในตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี สามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อผ้าทอมือตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี พบว่า โดยรวมและรายข้อ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านการ
ให้บริการส่วนบุคคล และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว อยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ปรารถนา พะสิม และวิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ (2561) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภคให้
ความส าคัญ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าช่องทางออนไลน์อยู่ในระดับ
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มากท่ีสุด อันดับแรกคือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย รองลงมาคือด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้าน
การส่งเสริมการตลาด ท้ังนี้เนื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจัยท่ีมีความส า คัญต่อการ
ด าเนินธุรกิจทุกประเภท แต่จะมีความแตกต่างกันท่ีล าดับของปัจจัยท่ีผู้บริโภคให้ความส าคัญ 
 2. ผลการวิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจซื้อ พบว่า ผู้บริโภคให้ระดับความส าคัญเกี่ยวกับ
กระบวนการตัดสินใจซื้อทอมือของผู้ประกอบการในตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 
โดยรวมอยู่ในระดับมากทุก คือ ด้านการตระหนักถึงปัญหา ด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร ด้านขั้นการ
ประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจซื้อ และด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
จุฑามาศ เฟื่องโชติการ ลัสดา ยาวิละ และรัตนา อิทธิอ่วม (2563) ท าการศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าบนส่ือออนไลน์เฟซบุ๊กของประชาชนในจังหวัด
พิษณุโลก พบว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้ามีความส าคัญอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ได้แก่ การ
ตัดสินใจซื้อ การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตระหนักถึงความต้องการ พฤติกรรม
ภายหลังการซื้อ แต่มีความแตกต่างกันท่ีล าดับของความส าคัญเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ โดย
งานวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าบนส่ือออนไลน์  
เฟซบุ๊ก ผู้บริโภคให้ความส าคัญเกี่ยวกับ การตัดสินใจซื้อเป็นล าดับแรก รองลงมาคือ การแสวงหา
ข้อมูล การประเมินทางเลือก การตระหนักถึงความต้องการ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ตามล าดับ 
ท้ังนี้เนื่องจากผู้บริโภคท่ีตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการบนเฟซบุ๊กจะทราบดีอยู่แล้วว่าตนเองต้องการซื้อ
สินค้าอะไรและเป็นสินค้าประเภทไหน และมีแผนการท่ีจะซื้อสินค้าอยู่ก่อนอีกท้ังการซื้อสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ยังได้รับความสะดวก และได้สินค้าตรงกับความต้องการท่ีผู้บริโภคคาดหวังจากการ
ตัดสินใจซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ อย่างไรก็ตามกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคไม่จ าเป็นต้องเป็นไป
ตามล าดับขั้นตอนท้ัง 5 ขั้นตอนเสมอไป ซึ่งล าดับความส าคัญของกระบวนการตัดสินใจซื้อขึ้นอยู่กับ
เหตุผลในความต้องการสินค้าและบริการท่ีผู้บริโภคจะน ามาใช้ประเมินเพื่อน าไปสู่การซื้อสินค้าและ
บริการในล าดับต่อไป 
 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าทอมือของ
ผู้ประกอบการในตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าทอมือของผู้ประกอบการใน
ตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานีโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 แต่ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีผลต่อมีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าทอมือของผู้ประกอบการในตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัด
อุดรธานีโดยรวมไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปรารถนา พะสิม และวิไลลักษณ์ รัตนเพียร
ธัมมะ (2561) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าช่องทาง
ออนไลน์ของผู้บริโภค ท่ีพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ไม่แตกต่างกัน 
 4. การทดสอบสัมประสิทธิ์ถดถอยท่ีมีความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 6Ps 
มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าทอมือของผู้ประกอบการในตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมือง จังหวัด
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อุดรธานี ด้วยวิธีด้วยวิธีวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ MRA (Multiple Regression Analysis) 
ใช้วิธี Stepwise สามารถอภิปรายเรียงค่าตามน้ าหนักของการวิเคราะห์ ได้ดังนี้ 
  ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการรักษา
ความเป็นส่วนตัว ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล และปัจจัยด้านราคา ตามล าดับ ซึ่งท้ัง 4 ด้านมี
อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าทอมือของผู้ประกอบการในตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สหพัชร์ ชนะชัยสิทธิ์ 
อิสยาภรณ์ กิตติอังกูรพร และพัชรกันต์ มิมิตรศดิกุล (2562) ได้ท าการศึกษา เรื่อง ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
พบว่า ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มี
อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อรุโณทัย ปัญญา (2562) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าแฟช่ันผ่านสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว และ
ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าแฟช่ันผ่านสังคมออนไลน์ 
(เฟซบุ๊ก) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เช่นเดียวกัน 
 
 ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรมีขั้นตอนในการซื้อสินค้าต้ังแต่ต้นจนจบ
กระบวนการท่ีมีความสะดวกง่ายต่อการซื้อสินค้า เว็บไซต์มีความสวยงาม จัดเรียงเป็นหมวดหมู่ท่ีเป็น
ระเบียบดึงดูดให้ลูกค้าเกิดความสนใจและเข้ามาซื้อสินค้า รวมถึงมีบริการจัดส่งสินค้าท่ีรวดเร็ว 
  1.2 ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ควรมีการช้ีแจงนโยบายความเป็นส่วนตัวให้
ลูกค้าได้รับทราบอย่างชัดเจน มีการเก็บรักษาความลับลูกค้าได้อย่างปลอดภัย เช่น หมายเลขบัตร
เครดิตและมีการติดต่อกับลูกค้าโดยตรงกรณีเกิดปัญหาต่าง ๆ 
  1.3 ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล ควรมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารหรือโปรโมช่ันกับ
ลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ มีผู้ดูแลระบบสามารถตอบกลับและมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าในทันที และมีช่องทาง
ติดต่อส าหรับลูกค้าท่ีหลากหลาย รวมถึงการจัดหาส่ิงทดแทนเมื่อเกิดความผิดพลาดในการจัดส่งสินค้า 
  1.4 ปัจจัยด้านราคา ควรมีราคาท่ีต่ ากว่าการซื้อผ่านวิธีการอื่น  ๆ และราคามีความ
คุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับคุณสมบัติของสินค้า มีราคาท่ีเหมาะสมกับการออกแบบลวดลายผ้า 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 การวิจัยส าหรับการวิจัยครั้งต่อไปควรขยายขอบเขตของงานวิจัย โดยท าการต่อ
ยอดจากเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าทอ
มือของผู้ประกอบการในตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ไปยังงานวิจัยเรื่อง 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าทอมือของ
ผู้ประกอบการในภาคอีสานตอนบน เพื่อน าผลการวิจัยท่ีได้มาเปรียบเทียบว่ามีความสอดคล้องกัน 
หรือมีความแตกต่างกัน และน าไปประกอบวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดออนไลน์ส าหรับการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือในอนาคต 
  2.2 การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีประสบการณ์ในการซื้อผลิตภัณฑ์
ผ้าทอมือผ่านช่องทางออนไลน์ตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมืองจังหวัดอุดรธานีเท่านั้น ดังนั้น การศึกษาวิจัย
ในครั้งต่อไป ควรจะศึกษาผู้บริโภคท่ีซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้ประกอบการผ้า
ทอมือในต่างจังหวัด เพื่อให้ได้ข้อมูลมาปรับปรุงและพัฒนาการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือผ่าน
ช่องทางออนไลน์ส าหรับผู้ประกอบการผ้าทอมือท่ัวไป 
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