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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้ประกอบการ การ
จัดการแบบลีน แนวปฏิบัติแบบลีน และประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดลางและขนาดย่อม SMEs 
และเพื่อสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพ SMEs ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้ประกอบการธุรกิจ 
SMEs ภาคการเกษตร 4 จังหวัดของจังหวัดอุดรธานี หนองคาย หนองบัวลำภู และบึงกาฬ กลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 119 คน สถิติที่ใช้ได้แก ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
และค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  
 ผลการวิเคราะห์พบว่า 1) ปัจจัยด้านสมรรถนะผู้ประกอบการ การจัดการแบบลีน และแนว
ปฏิบัติแบบลีน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพธุรกิจ SMEs อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และ 2) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพื่อค้นหาตัวแปรที่มีนัยสำคัญเพื่อสร้าง
สมการพยากรณ์ที่ดีที่สุด พบว่า สมรรถนะผู้ประกอบการ การจัดการแบบลีน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพธุรกิจ SMEs โดยมีค่าอำนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 47.60 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 นำมาสร้างสมการพยากรณไ์ดด้ังนี้ 

 สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ  
  Y= 1.11 + 0.41(X1) + 0.34(X2) 
 สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐานปัจจัย 
  Z= 0.41(X1) + 0.36(X2) 

 
คำสำคัญ: ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดลางและขนาดย่อม , สมรรถนะผู้ประกอบการ, การจัดการ

แบบลีน, แนวปฏิบัติแบบลีน     
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ABSTRACT 
 This research aimed to study the relationship between Entrepreneur 

Competency, Lean Management, Lean Practice and Business Efficiency of medium and 
small enterprises SMEs and to create performance forecasting equations of SMEs.  The 
population of this study was 119 Entrepreneurs of SMEs in the Northeast of Thailand: 
Udon Thani, Nong Khai, Nong Bua Lam Phu and Bueng Kan. The statistics used to 
analyze the data were frequency, percentage, mean, standard deviation and the 
stepwise multiple regression.  

 The results showed that: 1) The Entrepreneur Competency, Lean Management, 
Lean Practices and Business Performance were positive related to the performance of 
SMEs at the statistical significant level of 0.01 and 2) Creating the forecasting equation 
by using the performance of SMEs as the criterion variable: the forecasting equations 
with the regression coefficient in raw scores and standard scores were Entrepreneur 
Competency and Lean Management. These factors were the entrepreneurial factors 
affected the performance of SMEs which could be predicted the Business Efficiency of 
SMEs at 47.60 percent with statistical significance at the .01 level that can be used to 
create forecast equations as follows 

 Forecasting equation in raw scores as the following: 
Y= 1.11 + 0.41(X1) + 0.34(X2) 

 Forecasting equation in standard scores as the following: 
Z= 0.41(X1) + 0.36(X2) 

 
Keywords: Small and medium-sized enterprises (SMEs), Entrepreneur Competency,  
           Lean Management, Lean Practice  
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บทนำ   
 ปัจจุบันการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจส่งผลให้ธุรกิจมีการปรับตัวให้สามารถดำเนินธุรกิจ

ภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของยุคดิสรับชันและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าด้วยต้นทุน
ที่ต่ำ ซึ่งในการดำเนินธุรกิจนั้นจะเกี่ยวข้องกับการพัฒนาด้านการจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน
ที่เป็นตัวกำหนดรายได้ประชาชาติ มีมาจากการดำเนินการจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยมีการ
บรรจุแผนการพัฒนาโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานให้เป็นส่วนหนึ่งในยุทธศาสตร์ชาติของประเทศไทย 
ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564)  เพื่อเป็นกรอบนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของ
ประเทศ ส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการผลิตการค้าและการลงทุนในอนุภูมิภาคและอาเซยีน
เพื่อมุ่งสู่การเป็นประเทศที่พัฒนาภายในปี 2579 (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2560) ยกระดับศักยภาพทางด้านโลจิสติกส์ของประเทศไปสู่การเป็นศูนย์กลางทาง
การค้า การบริการ และการลงทุนในภูมิภาค รวมทั้งนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาแรงงานให้มี
ศักยภาพ และสร้างภาคีเครือข่ายในการขับเคลื่อนพัฒนาระบบโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพทั้งภาค
เกษตร อุตสาหกรรม การบริการ และการลงทุนที่เชื่อมโยงกับประเทศต่าง ๆ 

 จากข้อมูลของสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) พบว่า วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในปัจจุบัน SMEs มีจำนวน 3,176,053 บริษัท และมีบทบาทในการช่วย
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก GDP ในปี 2563 มีมูลค่า 5,376,066 ล้านบาท คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 34.2 ของ GDP รวมของประเทศ โดยเป็นการบริการ 44.5% ภาคการผลิต 32% และ
การค้า 21.6% ซึ่งถือเป็นกลไกขับเคลื่อนที่สำคัญของระบบเศรษฐกิจประเทศสามารถสร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจของประเทศ โดย SMEs มีอยู่สามรูปแบบ คือ ด้านการผลิต ด้านการค้า และการบริการ จึง
กล่าวได้ว่า ธุรกิจ SMEs เป็นแหล่งที่สร้างมูลค่าให้กับประเทศและสร้างตลาดแรงงานที่สำคัญของไทย 

  

 
 

ภาพที่ 1 อัตราการเติบโต GDP ของประเทศไทยโดยใช้สมการพยากรณ์ 
ที่มา: ปรับปรุงจาก (The World Bank Group, 2022) 

 
 จากข้อมูลของธนาคารโลก (The World Bank Group, 2022) ได้รายงายอัตราการเติบโต 

GDP ของประเทศไทยในปี 2563 มีอัตราลงจาก 2.26% เหลือ -6.09 % ซึ่งได้รับผลกระทบ เนื่องจาก
ผลกระทบจากการส่งออกสินค้าและบริการที่ลดลง ขณะที่ GDP ใน ปี 2564 ฟื้นตัวที่ระดับ 1% และ
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ส่งผลให้ธุรกิจ SMEs มีมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศขยายตัวลดลงร้อยละ 9.8 และกลับมาฟ้ืนตัว
ในช่วงไตรมาสที่ 1 ของปี 2564 แต่ยังมีความผันผวนเนื่องจากสถานการณ์ยังไม่คลี่คลายซึ่งจะเห็นได้ว่า
การเติบโตทางเศรษฐกิจของ SMEs จะขึ้นอยู่กับเสถียรภาพภายในประเทศ และมีผลกระทบต่อทั้ง 
อุปสงค์ภายใน ได้แก่ รายได้การจ้างงาน มูลค่าการส่งออก ซึ่งหากภาครัฐมีความสามารถในการควบคุม
การแพร่่ระบาดของโควิิด 19 จึงเป็นไปได้ที่เศรษฐกิจในปี 2565 มีโอกาสจะกลับมาฟื้นตัว และจาก
การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีการนำเทคนิคการจัดการแบบลีนมาปรับใช้ในองค์กรได้  (Chanchai 
Laoha & Seekharin Sukto, 2015) ได้ศึกษาอุตสาหกรรมการผลิต โดยใช้วิธีการแบบลีน ซึ่งพบว่า
วิธีการแบบลีนเป็นกระบวนการที่ช่วยลดความสูญเสียทางทรัพยากร เปลี่ยนความสูญเปล่าให้เกิด
คุณค่า ช่วยลดต้นทุนส่ง การสร้างกำไรที่ส่งผลให้กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 นอกจากนี้ (SaeTang, 2020) ได้ศึกษาการจัดการลีนของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ใน
ประเทศไทย พบว่า ปัจจัยด้านการผลิตแบบลีนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดการองค์กรอย่างมี
นัยสำคัญและยังส่งเสริมประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านสิ่งแวดล้อม รวมทั้งผู้วิจัยได้ทำการลง
พื้นที่สอบถามข้อมูลจากสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) อุตสาหกรรม
ภาค 4 และพัฒนาการจังหวัดอุดรธานี พบว่า แนวคิดบริหารจัดการแบบลีนที่ปรับใช้กับผู้ประกอบการ 
SMEs ภาคการเกษตร ยังมีการศึกษาไม่มากนักสอดคล้องกับ (Ali et al., 2021) พบว่า การดำเนินงาน
ของ SMEs ยังคงอ่อนแอในประเทศกำลังพัฒนา เช่น ปากีสถาน เนื่องจากประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ
ได้รับผลกระทบในเชิงลบเนื่องจากการจัดการที่ไม่มีประสิทธิภาพ และขาดทักษะการบริหารจัดการที่ดี 
ผู้ประกอบการยังขาดทักษะการฝึกอบรมวิชาชีพการเป็นผู้บริหารยังขาดความตระหนักในการบริหารงาน
ให้มีประสิทธิภาพ บริษัทส่วนใหญ่ยังไม่รู้เทคนิคการจัดการแบบลีน ดังนั้น ผู้วิจัยได้เล็งถึงความสำคัญ
ของกระบวนการนี้ จึงมีแนวคิดในการศึกษาการจัดการลีนใน SMEs ขนาดย่อมในภาคเกษตร เพ่ือ
ส่งเสริมและเป็นแนวทางพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการในการลดของเสียที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า  ลด
ต้นทุนและสนับสนุนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในการผลักดันนโยบายภาครัฐต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง สมรรถนะของผู้ประกอบการ การจัดการแบบลีน แนว
การปฏิบัติแบบลีนกับประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดย่อม SMEs กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน  
 2. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ของความสำเร็จด้านประสิทธิภาพวิสาหกิจ SMEs ขนาดย่อม 
กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  
 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 : มีความสัมพันธ์ระหว่าง สมรรถนะผู้ประกอบการ การจัดการแบบลีน แนว
ปฏิบัติแบบลีนกับประสิทธิภาพธุรกิจ SMEs   

สมมติฐานที่ 2 : สมรรถนะผู้ประกอบการ การจัดการแบบลีน แนวปฏิบัติแบบลีน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพธุรกิจ SMEs อย่างน้อย 1 ตัวแปร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 สมรรถนะผู้ประกอบการ (Entrepreneur's Competency)        
 สมรรถนะผู้ประกอบการ เป็นความสามารถของผู้นำองค์กรในการสื่อสารวิสัยทัศน์เชิงกลยทุธ์

ขององค์กรสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เหมาะสม ประสานงานกิจกรรมร่วมกับเครือข่ายพันธมิตร ส่งเสริม
องค์ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อสร้างมูลค่าให้องค์กร และสามารถช่วยให้ SMEs เพิ่มส่วนแบ่งการตลาด 
(Zahoor et al., 2021) สมรรถนะของประกอบการเป็นปัจจัยในการทำงานที่เพิ่มขีดความสามารถ
ภายในองค์กรก่อให้เกิดการแข่งขันให้มีการพัฒนาซึ่งสมรรถนะเป็นคุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ในตัวบุคคล
เป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ทำให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถดำเนินการตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  (Esubalew & Raghurama, 2020) 
องค์ประกอบสมรรถนะผู้ประกอบการ คือ สมรรถนะภายในจิตใจ ได้แก่ ความรู้สึก ความคิด และ 
สมรรถนะภายนอก คือ ความสามารถในการปฏิบัติการที่เป็นเลิศ ซึ่งเป็นกลไกต่อความสำเร็จองค์กร 
(ธีรพงษ์ บุญรักษา, นันทิยา ดวงภุมเมศ และ กรญาณ์ เตชะวงค์เสถียร, 2563: 145)   

 สรุปได้ว่า สมรรถนะผู้ประกอบการเป็นความสามารถของผู้นำในการสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์
ให้องค์กรเพื ่อให้เกิดการพัฒนา สร้างโอกาสการตลาด และเพิ ่มขีดความสามารถทางแข่งขัน 
ความสำเร็จตามเป้าหมายองค์กรได้ นอกจากนี้จะต้องพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่ทันสมัยเข้ากับยุคที่มี
การเปลี ่ยนแปลงการพัฒนาด้านเทคโนโลยี พัฒนาสมรรถนะทางปัญญาทางด้านธุรกิจอยู ่เสมอ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งพัฒนาการรู้คิดในบทบาทเชิงธุรกิจ ได้แก่  กล้าคิด กระตือรือร้นและไม่ย่อท้อต่อ
อุปสรรค มีมุมมองเชิงบวก เพ่ือก้าวพ้นปัญหาอุปสรรค ดำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม สร้างความโดดเด่น
ที่แตกต่าง สร้างนวัตกรรมขับเคลื่อนเทคโนโลยีล้ำสมัย มีคิดริเริ่มมองการณ์ไกล กระตือรือร้นและไม่
ย่อท้อต่ออุปสรรค เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างโอกาสทางการแข่งขันของธุรกิจ 

 การจัดการแบบลีน (Lean Management) 
 การจัดการแบบลีนเป็นแนวคิดทางการผลิต ที่มีพ้ืนฐานจากการไหลในการผลิตตั้งแต่วัตถุดิบ

จนกลายเป็นผลิตภัณฑ์ รวมถึงการการออกแบบผลิตภัณฑ์ จนถึงการบริการลูกค้า โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อกำจัดความสูญเปล่าระหว่างผลิตสินค้าเพื่อให้ตรงกับความต้องการลูกค้า (Ali et al., 2021) 
แนวคิดการจัดการของเสียในแนวคิดแบบลีน เป็นการลดของเสียในกระบวนการโซ่อุปทานให้คุ้ มค่า
มากที่สุด โดยจะต้องตรวจสอบแต่ละส่วนของห่วงโซ่อุปทานว่ามีกิจกรรมใดที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์

1) สมรรถนะผู้ประกอบการ  

2) การจัดการแบบลีน 

3) แนวปฏิบัติแบบลีน 

 
 

 

ประสิทธิภาพธุรกิจ SMEs 
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หรือมีการทำงานที่ซ้ำซ้อนล่าช้า ส่งผลให้มีการใช้ทรัพยากรสิ้นเปลือง ต้องลดของเสียที่ไม่จำเป็น เช่น 
การลดของเสียของลีนในกระบวนการผลิต การเคลื่อนไหวที่มากเกินไป ของเสียจากสินค้าที่ผิดพลาด 
ของเสียที่เกิดจากการระยะเวลาที่รอคอยนาน การเก็บสินค้าคงคลังที่มากเกินพอดี เป็นต้น 

 แนวปฏิบัติแบบลีนจะเน้นที่การสร้างคุณค่าตามที่ลูกค้าต้องการ โดยจะมุ่งเน้นการลดหรือ
ขจัดสิ่งที่ไม่สร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ลดความสูญเปล่า โดยตั้งอยู่บนฐานแนวคิด 3 หลักการ ได้แก่ 
มุ่งเน้นสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า มุ่งลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตและดำเนินงาน และมุ่งปรับปรุง
และพัฒนากระบวนการให้ดียิ่งขึ้นไปอีก สอดคล้องกับ (หยาดฝน ใจรักษ์, ยุพาภรณ์ อุไรรัตน์, และ 
เสกสรร สุธรรม, 2564: 4) ที่ได้อธิบายว่าในภาคธุรกิจนั้นจะมีความสูญเปล่าแฝงอยู่ในกระบวนการ
ทำงาน ได้แก่ ความสูญเปล่าเนื่องจากการผลิตมากเกินไป ความสูญเปล่าเนื่องจากการขนส่ง ความสูญ
เปล่าเนื่องจากการรอคอย และความสูญเปล่าเนื่องจากกระบวนการผลิต เป็นต้น เทคนิคของการ
จัดการแบบลีนมีการนำมาปรับใช้ในภาคธุรกิจ เช่น ภาคการผลิตของอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อลด
ต้นทุนและลีดไทม์ในกระบวนการผลิตที่ใช้แผนภาพสายธารคุณค่าในการเริ่มต้นวิเคราะห์กระบวนการ 
(Choudhary et al., 2019) ทำให้ลดขั้นตอนการผลิตในภาพร่วมกันได้ และมีการวิจัยอย่างกว้างขวาง 
เช่น งานวิจัย (Pawlik et al., 2021) ได้ศึกษาองค์กรในประเทศอังกฤษ โดยเลือกเก็บข้อมูลจาก
องค์กรที่มีการประยุกต์ใช้แนวทางปฏิบัติแบบลีน ช่วยลดความซับซ้อนในกระบวนการผลิต ซึ่งพบว่า
ก่อนองค์กรนำลีนไปใช้มีปัญหาคอขวดจากกระบวนการผลิต ด้วยเหตุนี้จึงแก้ไขปัญหาด้านการสื่อสาร
กับองค์กรมากขึ้น และหลังจากนำลีนไปใช้แล้วพบว่า องค์กรได้ปรับปรุงกระบวนการมีการขจัดการ
เคลื่อนไหวและการขนส่งที่มากเกินไป พัฒนาทักษะของพนักงานอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้สินค้ามีต้นทุน
ที่ตำ่ลง ทางโรงงานขายสินค้าได้มากขึ้นและบริษัทสามารถสร้างงานได้เพ่ิมขึ้น 

 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การจัดการแบบลีนเป็นแนวคิดในการบริหารจัดการขององค์กรเพื่อลด
ความสูญเปล่าในการดำเนินงาน โดยมีเป้าหมายในการลดของเสียที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า สร้างคุณค่า
ให้กับสินค้าและบริการให้มากที่สุดโดยพิจารณาจากความต้องการของลูกค้าเป็นสำคัญ และจาก
การศึกษาแนวการจัดการแบบแบบลีนในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs พบว่ายังไม่ได้
รับการวิจัยมากนัก บทความนี้จึงต้องการศึกษาความสัมพันธ์ การจัดการแบบลีน และแนวปฏิบัติแบบ
ลีนที่สามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพธุรกิจได้ 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

       ประชากร คือ วิสาหกิจขนาดย่อม หรือ SMEs ที่มีเงินลงทุนไม่เกิน 1.8 ล้านบาทในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ประกอบด้วย อุดรธานี หนองคาย หนองบัวลำภู และบึงกาฬ โดย
ข้อมูลจากของสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) มีจำนวนทั้งสิ้น 1,523 
องค์กร กลุ่มตัวอย่าง คือวิสาหกิจขนาดกลาง SMEs จำนวน 119 ตัวอย่าง โดยวิธีของทาโรยามาเน่  
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557: 47) ที่ระดับความเชื่อมั่น 90% ซึ่งใช้วิธีแบบเฉพาะเจาะจง โดยการเลือก
เจ้าของกิจการและพนักงานทีเ่กี่ยวของของเป็นกลุ่มวิสาหกิจขนาดย่อมในภาคการเกษตร 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามที่ได้แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ด้านข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ประกอบการ ตอนที่ 2 สอบถามมุ่งเน้นกิจกรรมได้แก่ 1) ด้านสมรรถนะของผู้ประกอบการ SMEs 2) 
ด้านการจัดการแบบลีน 3) ด้านแนวปฏิบัติแบบลีน และ 4) ด้านประสิทธิภาพผู้ประกอบการ SMEs 
ซึ่งเป็นมาตราส่วนแบบประมาณค่า (Rating Scale) ระดับคะแนนระหว่าง 1-5 โดยค่า 1 หมายถึง 
ความคิดเห็นระดับน้อยที่สุด และค่าคะแนน 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นระดับมากที่สุด ตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือโดยเสนอผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน ตรวจความเที่ยงตรงของเนื้อหาแล้วหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามแต่ละข้อ โดยใช้วิธีหาค่า IOC  (Index of Item –Objective 
Congruity) และให้คะแนน ได้ค่าตั้งแต่ 0.6 -1.00 จากนั้นมาทดลองใช้ (Try Out) โดยทำการทดลอง
ในกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ตัวอย่าง และนำข้อมูลที่ได้จากการทดลองข้างต้นมาวิเคราะห์เพื่อหาค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability Analysis) ของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ได้จากการทดสอบไม่ควร
ต่ำกว่า 0.70 ซึ่งผลการทดสอบความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.93 ซึ่งถือว่ามีความน่าเชื่อถือ (ปุญชรัสมิ์ บริรักษ์
เจริญกิจ, ศศิวิมล สุขบท และ อิศรัฏฐ์ รินไธสง, 2563: 34)  
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้นำแจกสอบถามกับกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ที่เข้าร่วมงานภายใต้โครงการ
อบรมผู้ประกอบการด้านโลจิสติกส์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีที่จัดร่วมกับสำนักงานพัฒนา
ชุมชนจังหวัด โดยเป็นกลุ่มผู้ประกอบการที่สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด ได้ดําเนินงานประสานงาน
ติดต่อผู้ประกอบการเพื่อเข้าอบรม ดังนั้นจึงเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ตรงกับความต้องการมากที่สุด ซึ่งจัด
อบรมในช่วงมีนาคม-เมษายน 2565 ผู้วิจัยได้เป็นวิทยาการอบรมให้ความรู้ด้านโลจิสติกส์และการ
บริหารองค์กรแบบลีนจำนวน 2 วัน ภายใต้มาตรการโควิด 19  
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

      การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเพื่อการ
วิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติวิจัยดังนี ้ วิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถามโดยการแจกแจงหาความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ตลอดจนสถิติที ่ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย ได้แก่ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณระหว่างตัวแปรพยากรณ์ คือ ด้านสมรรถนะของผู้ประกอบการ ด้านการจัดการแบบลีน ด้าน
แนวปฏิบัติแบบลีน ส่วนตัวแปรเกณฑ์ คือ ประสิทธิภาพธุรกิจ 
 

ผลการวิจัย  
 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้มีจำนวน 
119 ตัวอย่างทั้งหมดเป็น SMEs พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 97 คน คิดเป็นร้อยละ 81.51 มีอายุอยู่
ระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 27.73 และอายุอยู่ในช่วง 51-60 ปี จำนวน 27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.69 รายได้ต่อเดือน 5,000-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 52 ส่วนใหญ่เป็นเจ้าของ
กิจการ จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 41.88 รองลงมาคือ ลูกจ้าง จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.32  มีอายุกิจการส่วนใหญ่ไม่เกิน 5 ปี มีจำนวน 63 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 52.94  

 

ตารางท่ี 1 ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ SMEs 
ตัวแปร X1 X2 X3 Y 

X1 ด้านสมรรถนะของผูป้ระกอบการ 1 .573** .410** .622** 
X2 ด้านการจดัการแบบลีน  1 .565** .600** 
X3 ด้านแนวปฏิบัติแบบลีน     1 .485** 
Y ประสิทธิภาพธุรกิจ    1 
หมายเหตุ **. Pearson Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 การทดสอบสมมติฐานและผลการวิจัย 
 การทดสอบสมมติฐานวิจัย สมมติฐานที่ 1: มีความสัมพันธ์ระหว่าง สมรรถนะผู้ประกอบการ 

(X1) การจัดการแบบลีน (X2) แนวปฏิบัต ิแบบลีน (X3) และประสิทธิภาพธุรกิจ SMEs (Y) มี
ความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 ดังตารางที่ 1 

 การทดสอบสมมติฐานวิจัย สมมติฐานที่ 2: สมรรถนะผู้ประกอบการ การจัดการแบบลีน 
แนวปฏิบัติแบบลีน มีผลต่อประสิทธิภาพธุรกิจ SMEs อย่างน้อย 1 ปัจจัยสามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพธุรกิจ SMEs  โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ของปัจจัยด้านสมรรถนะผู้ประกอบการ การจัดการแบบลีน แนวปฏิบัติแบบลีน และประสิทธิภาพ
ธุรกิจ SMEs โดยวิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) ผลปรากฏตามรายละเอียดในตารางที่  2 

 

ตารางท่ี 2 ค่าสถิติของตัวแปรพยากรณ์ที่ใช้พยากรณ์ประสิทธิภาพธุรกิจ SMEs 
 

ตัวแปรพยากรณ์ R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

P-Value  

(X1) .622a .387 .382 .44272 <.001** 
(X1), (X2) .690b .476 .466 .41125 <.001** 
(X1), (X2), (X3) .702c .493 .480 .40593 .046* 

หมายเหตุ ** p= 0.01  * p =0.05 
 
 จากตารางที่ 2 เมื่อนำตัว มาใช้วิเคราะห์ประสิทธิภาพธุรกิจ SMEs พบว่า ตัวแปรสมรรถนะ

ผู้ประกอบการ (X1) การจัดการแบบลีน (X2) เป็นตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพธุรกิจ 
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SMEs (Y) ได้ดีที่สุด อย่างมีนัยสำคัญ .01 มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R=.69) สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของการพยากรณ์ (R2 =.476) หรือมีอำนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 47.60   

 นอกจากนี้ยังพบตัวแปรพยากรณ์ แนวปฏิบัติแบบลีน (X3) เป็นตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพธุรกิจ (Y) มีนัยสำคัญ .05 มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R=.702) สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของการพยากรณ์ (R2 =.493) หรือมีอำนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 49.30 โดยในงานวิจัยนี้
ผู้วิจัยจึงเลือกเฉพาะตัวแปรสมรรถนะผู้ประกอบการ (X1) การจัดการแบบลีน (X2) เนื่องจากเป็นตัว
แปรพยากรณ์ที่ดีที่สุด และมีนัยสำคัญ .01 ดังนั้นตัวแปรเกณฑ์กับตัวแปรพยากรณ์มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติหรือกล่าวได้ว่า ตัวแปร Y สามารถอธิบายหรือพยากรณ์ด้วยตัวแปรพยากรณ์ 
X1, X2 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ     

 

ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณประสิทธิภาพธุรกิจ SMEs     
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t P-Value 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 
(Constant) 1.616 0.26   6.212 <.001     

(X1) 0.61 0.071 0.622 8.593 <.001 1 1 
2 (Constant) 1.114 0.267   4.175 <.001     

(X1) 0.406 0.080 0.414 5.042 <.001 0.671 1.49 
(X2)  0.336 0.076 0.363 4.426 <.001 0.671 1.49 

3 (Constant) 0.959 0.274   3.497 <.001     
 (X1) 0.385 0.080 0.393 4.810 <.001 0.660 1.514 
 (X2)  0.261 0.083 0.283 3.132 0.002 0.540 1.851 
 (X3) 0.137 0.068 0.163 2.015 0.046 0.669 1.494 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าความสัมพันธ์เชิงพหุคูณ (Multicollinearity) จากการตรวจสอบ

ค่า Tolerance มีค่ามากกว่า 0.20 และค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 10 (ชัยนาท ชัยมะลิ และสืบชาติ อันทะไชย, 
2564: 21) ดังนั้นจึงเป็นไปตามข้อตกลงของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ จากนั้นเมื่อนำ ตัวแปร
สมรรถนะผู้ประกอบการ (X1) การจัดการแบบลีน (X2) ไปหาความสัมพันธ์ เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ 
โดยใช้ประสิทธิภาพธุรกิจ SMEs (Y) เป็นตัวแปรเกณฑ์ ตัวพยากรณ์ท่ีมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของ
ตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Unstandardized)  และคะแนนในรูปมาตรฐาน (Standardized) คือ 
ปัจจัยสมรรถนะผู้ประกอบการ (X1) การจัดการแบบลีน (X2) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R=.69) ซึ่งสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของวิสาหกิจขนาด
ย่อมได้ร้อยละ 47.6 เมื่อนำค่าสถิติมาสร้างสมการพยากรณ์ ผลการดำเนินงานด้านประสิทธิภาพของ
วิสาหกิจขนาดย่อม SMEs โดยสามารถสร้างเป็นสมการในรูปคะแนน ดิบและคะแนนมาตรฐาน ตาม
วิธี Stepwise โดยรูปแบบที่พยากรณ์ได้ดีที่สุดคือรูปแบบที่ 2 อธิบายได้ว่าตัวแปรพยากรณ์ ที่สามารถ
พยากรณ์ตัวแปรเกณฑ์ Y ได้แก่ X1, X2,  สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
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 สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ  

Y= 1.11 + 0.41(X1) + 0.34(X2) 
 สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐานปัจจัย 

Z= 0.41(X1) + 0.36(X2) 
 

 จากสมมติฐานของการวิจัยข้อที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลและนำค่าสถิติต่าง ๆ มาสร้างสมการ
พยากรณตั์วประสิทธิภาพธุรกิจ SMEs ในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ประกอบด้วย 
อุดรธานี หนองคาย หนองบัวลำภู และบึงกาฬ พบว่า ปัจจัยด้านสมรรถนะผู้ประกอบการ (X1) การ
จัดการแบบลีน (X2) ที่เป็นตัวพยากรณ์ที่ดีที่สุด เรียงลำดับน้ำหนักองค์ประกอบ จากมากไปหาน้อย 
คือ ปัจจัยสมรรถนะผู้ประกอบการ (X1) และปัจจัยการจัดการแบบลีน (X2)  ถือเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพธุรกิจ SMEs  ที่สามารถร่วมพยากรณ์ ได้ร้อยละ 47.6 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการ
วิจัยที่ 2  
 
อภิปรายผล 

 การศึกษาปัจจัยด้าน สมรรถนะของผู้ประกอบการ การจัดการแบบลีน แนวปฏิบัติแบบลีน  
และด้านประสิทธิของวิสาหกิจขนาดย่อม SMEs ในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
ประกอบด้วย อุดรธานี หนองคาย หนองบัวลำภู และบึงกาฬ พบว่าปัจจัยที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
ประกอบด้วย 2 ปัจจัยคือ ด้านสมรรถนะของผู้ประกอบการ และด้านการจัดการแบบลีน ผู้วิจัยพบ
ประเด็นสำคัญดังต่อไปนี้ 

 ด้านสมรรถนะของผู้ประกอบการ ในการพัฒนาประสิทธิของวิสาหกิจขนาดย่อม SMEs ควร
มีการกำหนดแผนหรือกฎเกณฑ์มาตรฐานในการทำธุรกิจ สามารถการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ให้พร้อม
กล้าเผชิญกับความท้าทายในธุรกิจ สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดจากความไม่แน่นอน ความซับซ้อนและ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง สร้างโอกาสให้กับธุรกิจอยู่เสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
วุฒิพงค์ ครอบบัวบาน และกัญญามน อินหว่าง (2562: 122) พบว่า สมรรถนะของผู้ประกอบการที่มี
อิทธิพลต่อ คุณลักษณะของผู้ประกอบการ มีตัวแปรที่มีผลต่อ คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ได้แก่ 
สมรรถนะด้านการจัดการ สมรรถนะด้านแนวความคิด สมรรถนะด้านความสัมพันธ์ และสมรรถนะ
ด้านเชิงกลยุทธ์ และสอดคล้องกับ ชัยวัฒน์ หอธรรมรัตน์ ทวี แจ่มจำรัส และวรเดช จันทรศร (2564: 
127) ที่อธิบายว่าคุณสมบัติของผู้ประกอบการเป็นตัวแปรที่ส่งผลทางตรงและทางอ้อมและโดยรวม  
ต่อผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการ SMEs มากที่สุด เนื่องจากผู้ประกอบการเป็นคนที่กล้ามองหา
โอกาสใหม ่ๆ และใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้นเพื่อสร้างธุรกิจ การที่จะประสบความสำเร็จหรือทำให้ผล
การดำเนินการดีขึ้น ผู้ประกอบการต้องมีความพยายามเรียนรู้สิ ่งใหม่ ๆ เพื่อนำมาปรับใช้ในการ
ดำเนินงานขององค์กร และสอดคล้องกับ Alkhoraif et al. (2019) ศึกษาการก่อตั้ง SMEs ของกลุ่ม
คนรุ่นใหม่ในประเทศอิหร่าน พบว่าสมรรถนะของผู้ประกอบการ SMEs มีความสำคัญมากที่สุดในการ
ก่อตั้งธุรกิจ ทำให้สามารการวางแผนและประเมินเป้าหมายธุรกิจ รวมทั้งวิธีต่าง ๆ เพ่ือทำให้ธุรกิจสำเร็จ 
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เช่น ความสามารถในการตัดสินใจ ทักษะการรับมือที่ซับซ้อน ความเสี่ยง นวัตกรรม การวิเคราะห์
ตลาด เพ่ือช่วยเสริมสร้างความสามารถเชิงกลยุทธ์   

 ด้านการจัดการแบบลีน เป็นการจัดการองค์ความรู้ด้านนโยบายของธุรกิจในด้านการจัดการ
ของเสีย โดยมีการใช้พัฒนาแนวทางปฏิบัติในการลดของเสียที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า ควรมีการอบรมให้
ความรู้บุคลากรให้สามารถพัฒนา หรือเพ่ิมมูลค่าของเสีย ขจัดสิ่งที่ไม่สร้างคุณค่า โดยเน้นที่ลูกค้าเป็น
สำคัญเพื่อให้เกิดคุณค่ามากที่สุด สอดคล้องกับ ชัยวัฒน์ หอธรรมรัตน์, ทวี แจ่มจำรัส และวรเดช 
จันทรศร (2564: 127) ที่อธิบายว่าการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ต้องมีการร่วมมือกันระหว่าง 
พันธมิตรทางธุรกิจกับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย ซึ่งช่วยลดความสูญเสียที่อาจเกิด
ขึ้นกับเวลาและแรงงานการผลิต รวมถึงต้องสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสมาชิกในห่วงโซ่อุปทานรวมถึง
กลุ่มลูกค้า ควรมีการคัดเลือกบุคลากรในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับงาน และให้มีฝึกอบรมพนักงาน 
ให้มีความรู้ที ่ทันสมัยอยู่เสมอ ให้มีส่วนร่วมในการทำงาน ทำงานอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ 
ผู้ประกอบการที่ต้องการ เพิ่มประสิทธิภาพผลการดำเนินงานขององค์กร ควรพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่ใช้ในการผลิตควบคู่กับการวางแผนแบบลีนเพื่อลดต้นทุน และเพิ่มศักยภาพในการผลิต
สินค้าขององค์กรในอนาคต และสอดคล้องกับ  De et al. (2020) ทีพ่บว่าการแนวทางปฏิบัติแบบลีน
และความยั่งยืนเข้ามาปรับใช้กับองค์กรจะช่วยเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน และเพ่ิมประสิทธิภาพ
ความยั่งยืนในห่วงโซ่อุปทาน 

 ด้านการปฏิบัติแบบลีน จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณประสิทธิภาพ
ธุรกิจ SMEs เมื่อพิจารณาปัจจัยแนวปฏิบัติแบบลีน (X3) (ค่า Sig = 0.046) มีนัยสำคัญ .05 แต่เมื่อ
นำมาพยากรณ์ร่วมกับตัวแปรอื่น ๆ กับพบว่าไม่มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 ผู้วิจัยจึงได้ตัดตัวแปรการ
ปฏิบัติแบบลีนออกจากสมการ แสดงให้เห็นว่ากลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดย่อม มีความรู้เข้ าใน
ในการจัดการของเสียเพื่อลดต้นทุนในระดับเบื้องต้นแต่ยังไม่สามารถนำวิธิการปฏิบัติแบบลีนมาใช้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ เนื่องจากวิสาหกิจขนาดย่อมส่วนใหญ่มีลักษณะธุรกิจแบบเจ้าของคนเดียว 
บริหารจัดการและปฏิบัติเองเกือบทุกขั้นตอน และมีข้อจำกัดด้านการเงินงบประมาณในการลงทุน 
รวมทั้งทรัพยากรบุคคลที่มีประสบการณ์ด้านการปฏิบัติแบบลีนยังไม่มากนัก จึงควรได้รับการ
สนับสนุนจากทางภาครัฐและเอกชนเพื่อช่วยพลักดัน สอดคล้องกับ  Alkhoraif et al. (2019b) การ
ปฏิบัติใช้งานแบบลีนที่ประสบความสำเร็จมักต้องการเทคโนโลยีขั้นสูงที่และมีค่าใช้จ่าย ซึ่งอาจไม่
สามารถใช้ได้สำหรับ SMEs ขนาดย่อมได้เต็มที่ ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความล้มเหลวในการใช้งานแบบลีน  
เพราะ SMEs อาจไม่มีงบประมาณในการปฏิบัติเพิ่มเพิ่มคุณค่าในมุมมองของลูกค้า ดังนั้นสิ่งแรกที่
ผู้ประกอบการ SMEs ขนาดย่อมต้องพิจารณาเมื่อแนะนำการจัดการแบบลีนเข้าไปใช้ในธุรกิจคิดคือ
ด้านวัฒนธรรมองค์กร เจ้าของกิจการจะต้องแน่ใจว่าแนวคิดลีนสามารถสนับสนุนกิจกรรมและบุคลลา
กรสามารถมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ การนำแนวคิดลีนไปใช้ในธุรกิจ SMEs จำเป็นต้องวางแผนในระยะ
ยาวโดยการปรับปรุงกระบวนการขององค์กรอย่างค่อยเป็นค่อยไป 

 อย่างไรก็ตามการวิจัยในครั้งนี้ เน้นไปที่กระบวนการจัดการแบบลีนเพื่อลดของเสียที่ไม่
ก่อให้เกิดคุณค่าของธุรกิจและการลดของเสียเพ่ือลดต้นทุนในกระบวนการ และในประเด็นปัจจัยด้าน
แนวการปฏิบัติแบบลีน ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการส่งเสริมให้ความรู้กับผู้ประกอบการในขั้นตอนการ
ปฏิบัติมากขึ้นเพื่อให้ผู ้ประกอบการได้ลงมือปฏิบัติติจริง เช่น การแบ่งส่วนประเภทงานในสถาน
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ประกอบการ การสร้างคำถาม (5W1H) การวิเคราะห์องค์กร การจัดระเบียบ (5ส) ในองค์กร หรือการ
ปรับตัวของธุรกิจในช่วงสถานการณ์ VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) ที่
มีความซับซ้อน ผันผวน ไม่แน่นอน คาดการณ์ได้ยาก เป็นต้น นอกจากนี้ควรส่งเสริมและพัฒนา 
SMEs ให้สามารถเพ่ือฟ้ืนตัวและรับมือกับความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นเพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถแก้ไข
ปัญหาเองได้ โดยไม่เพียงแต่รอคอยการพ่ึงพาจากภาครัฐเท่านั้น หากแต่สามารถลดดต้นทุนที่เกิดจาก
ของเสียที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้และสามารถสร้างคุณค่าให้กับธุรกิจ เพื่อสร้างโอกาสทางการแข่งขันและ
ความอยู่รอดของธุรกิจได้ต่อไป    
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ภาครัฐควรส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู้และให้คำแนะนำแนวทางปฏิบัติแบบลีน 
ซึ่งไม่เพียงเข้าใจแต่ทฤษฎีเท่านั้นควรฝึกอบรมโดยการลงมือปฏิบัติจริง เพื่อให้ ทรัพยากรบุคคลมี
ประสบการณ์อย่างเป็นรูปธรรมและการฝึกอบรมให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง หรือจัดตั้งศูนย์ในแต่ละ
จังหวัดเพ่ือให้คำปรึกษาผู้ประกอบการ SMEs  
  1.2 การปฏิบัติแบบลีนที่อาจต้องใช้เทคโนโลยีขั้นสูงที่มีค่าใช้จ่ายสูง ซึ่งอาจไม่สามารถ
ใช้ได้สำหรับ SMEs ขนาดย่อม ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความล้มเหลวในการใช้งานแบบลีน จึงควรพิจารณา
แนวปฏิบัติพื้นฐานเบื้องต้นที่เหมาะกับเงินทุนของผู้ประกอบการและให้ความรู้ในการปรับตัวเพ่ือ
วางแผนในระยะยาวโดยการปรับปรุงกระบวนการอย่างค่อยเป็นค่อยไป 
 
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป 
  นักวิจัยสามารถศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องของการปรับตัวในช่วงสถานการณ์ที่ผันผวน ไม่
แน่นอนว่าผู้ประกอบการควรมีแนวทางในการฟื้นตัวต่อธุรกิจอย่างไร เพื่อสร้างข้อได้เปรียบทางการ
แข่งขันร่วมกับแนวทางการจัดการแบบลีน และเก็บข้อมูลกับผู ้ประกอบการเพิ่มเติมเพื่อใช้การ
วิเคราะห์ในสมการโครงสร้างเพื่อหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันและการฟื้นตัว
ของผู้ประกอบการ เป็นต้น 
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