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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน สภาพปัญหา อุปสรรคการด าเนินงาน
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเลย 2) ประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน และผลลัพธ์การ
ด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเลย 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลพื้นฐานของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานและผลลัพธ์การด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชน และ 4) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบ
การจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ ลักษณะการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
เครื่องมือในการวิจัยคือแบบสอบถาม แบบบันทึกการสนทนา และแบบสัมภาษณ์ เก็บรวมรวมข้อมูล
จากกลุ่มการผลิตสินค้าและกลุ่มการบริการ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบค่าที (t-test) สถิติทดสอบค่าเอฟ (F-test) ส าหรับวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ เพียร์สัน (Pearson 
correlation coefficient) พบว่า ประสิทธิผลในส่วนการด าเนินงานโดยรวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดับ
มากท้ังสองกลุ่ม กลุ่มการผลิตสินค้า ( X =3.64) และกลุ่มการบริการ ( X =3.65) ส่วนผลลัพธ์การ
ด าเนินงานมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากท้ังสองกลุ่มเช่นเดียวกัน กลุ่มการผลิตสินค้า ( X =3.65) และ
กลุ่มการบริการ ( X =3.66) ทิศทางวิสาหกิจชุมชนของกลุ่มการผลิตสินค้าและกลุ่มการบริการ มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 จากการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์พบว่า 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้น ารูปแบบการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ในด าเนินงาน ส่งผลให้
การด าเนินงานมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น  
 

ค าส าคัญ :  แนวทางการพฒันาการจัดการ,  การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน, การเพิ่มประสิทธิผล,  
  การจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this research were 1) to study basic information, problems, 
obstacles, and operations of community enterprises in Loei Province; 2) to assess the 
effectiveness of operations. And the results of operations of community enterprises 
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in Loei Province; 3) to study the relationship between basic data of community 
enterprise groups affecting operational effectiveness and operational results of 
community enterprises, and 4) to study the guidelines for management development 
to Increase the effectiveness of community enterprises in a modern trade business 
management model. The nature of data analysis is quantitative research. And 
qualitative the research tool was a questionnaire. Conversation record form and 
interview form Collects data from production and service groups. The statistics used 
in the data analysis were percentage, mean, and standard deviation. The t-test 
statistics, the F-test statistics for one-way ANOVA analysis, and the Pearson 
correlation coefficient found the effectiveness in the overall operation. There was a 
high level of effectiveness in both groups. The production group ( X =3.64) and the 
service group ( X =3.65). The results of operations were effective in both groups as 
well. Product production group ( X =3.65) and service group ( X =3.66) Community 
enterprise direction of product production group and service group There was a 
statistically significant correlation at the 0.05 level. From group discussions and 
interviews, Community enterprise groups have adopted a modern trade business 
management model. To be applied in operation; as a result, the operation is more 
effective. 
 
Keywords: Management development guidelines, Community enterprise development, 
    Efficiency enhancement, Modern trade business management 
 
บทน า   
 วิสาหกิจชุมชนเป็นกลไกหนึ่งท่ีช่วยขับเคล่ือนเศรษฐกิจชุมชน โดยน าความรู้ ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและทรัพยากร มาผลิตสินค้าหรือบริการก่อให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ให้กับชุมชน
ยังผลให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ วิสาหกิจชุมชนจึงมีบทบาทต่อการสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชน 
และส่งผลกระทบเช่ือมโยงต่อการสนับสนุนเศรษฐกิจของประเทศ  ซึ่งภาครัฐได้ตระหนักถึง
ความส าคัญและได้ให้การส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเนื่องภายใต้พระราชบัญญัติ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ด้วยเหตุผลเพื่อให้มีการส่งเสริมความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นการ
สร้างรายได้ การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การพัฒนาความสามารถในการจัดการและการพัฒนารูปแบบ
ของวิสาหกิจชุมชน อันยังผลให้ชุมชนพึ่งพาตนเองได้และพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนให้มีความ
เข้มแข็งพร้อมส าหรับการแข่งขันทางการค้าในอนาคต นอกจากนี้ กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
(2560 - 2569) ประกอบไปด้วย 6 ยุทธศาสตร์ท่ีส าคัญ ส่วนในยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยุทธศาสตร์ด้านการ
สร้างความสามารถในการแข่งขันนั้น ได้กล่าวถึงเรื่องของการพัฒนาผู้ประกอบการและเศรษฐกิจ
ชุมชน พัฒนาทักษะผู้ประกอบการ ยกระดับผลิตภาพแรงงานและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) สู่สากล และพัฒนาวิสาหกิจชุมชนและสถาบันเกษตรกร ซึ่งวิสาหกิจชุมชนนั้น ถือ
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เป็นกลไกท่ีส าคัญของเศรษฐกิจฐานรากในการท่ีจะพัฒนายกระดับเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมต่อไป 
 นอกจากนี้ ได้มีผู้ศึกษาเกี่ยวกับการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน พบว่า วิสาหกิจชุมชนหลาย
แห่ง ยังคงมีปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานหลายประการ โดยสรุปแล้ว ได้แก่ ปัญหาด้านการตลาดซึ่ง
เป็นปัญหาท่ีพบมากในวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ เนื่องจากไม่สามารถขยายตลาดได้ วิสาหกิจชุมชนบางแห่ง 
มีการแข่งขันกับคู่แข่งรายใหญ่ ปัญหาด้านการเงินและด้านบัญชี เช่น ขาดเงินลงทุน ขาดกระแสเงินสด
หมุนเวียน ไม่มีระบบบัญชีท่ีดี ปัญหาด้านการบริหารจัดการ เช่น ความไม่พร้อมเข้าร่วมกิจกรรมของกลุ่ม 
ขาดความเช่ือถือในผู้น ากลุ่ม ขาดการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง ขาดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ด าเนินงาน ท้ังในด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านจัดการบัญชี (ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และ อุทิศ 
สังขรัตน์, 2556) รวมถึงสถานะของวิสาหกิจชุมชนท่ีไม่เป็นนิติบุคคล ท าให้ไม่สามารถท านิติกรรม ถือ
ครองสินทรัพย์ หรือเข้าถึงบริการต่าง ๆ ของหน่วยงานรัฐ (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2561)  
 ในส่วนวิสาหกิจชุมชนของจังหวัดเลย มีวิสาหกิจชุมชนสรุปจ านวนวิสาหกิจชุมชนท่ีอนุมัติการ
จดทะเบียนแล้ว กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีอนุมัติการจดทะเบียนแล้ว จ านวน 1,739 กลุ่ม แบ่งเป็นกลุ่มการ
ผลิตสินค้าจ านวน 1,382 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 79 และกลุ่มบริการจ านวน 357 คิดเป็นร้อยละ 21 (ข้อมูล 
ณ วันท่ี 19 มีนาคม 2564) จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเลย พบว่า แต่ละกลุ่มจะ
พบปัญหาท่ีแตกต่างกัน ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือความต้องการแหล่งทุนหรืองบประมาณสนับสนุนจาก
ภาครัฐ บางหน่วยงานได้รับการสนับสนุนไม่ถูกจุด มีความต้องการน าเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการบริหาร
จัดการ องค์ความรู้ด้านนวัตกรรมต่าง ๆ มีน้อย ขาดองค์ความรู้ในการจัดการผลิตภัณฑ์ให้เกิดความ
น่าสนใจและเป็นท่ีต้องการของตลาดการบริหารกลุ่ม มีปัญหาเนื่องจากบางกลุ่มผู้น าไม่เข้มแข็งท าให้
ด าเนินการต่อไม่ได้หรือจะเป็นสมาชิกรายย่อยรับผิดชอบกันเอง (เธียรธวัช สุขะ, 2564) 
 จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจท่ีพัฒนาประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนด้วยรูปแบบการ
จัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ ซึ่งเป็นรูปแบบการจัดการท่ีเป็นระบบ ทันสมัย โปร่งใสและเทียบเคียงกับ
มาตรฐานอยู่ตลอดเวลา ตามวงจรการบริหารงาน PDCA (Plan Do Check Act) (จ าลักษณ์ ขุนพลแก้ว, 
2558: เว็บไซต์) ธุรกิจสมัยใหม่เป็นแนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจกรรมทางธุรกิจใน
ระหว่างช่วงเวลาตลอดการด าเนินธุรกิจ ซึ่งหลักการของการบริหารจัดการได้กล่าวถึงขั้นตอนของการ
ปรับแต่งและพัฒนาเพื่อความสมบูรณ์ โดยใช้หลักวิทยาการการจัดการ ได้แก่ วิธีการเชิงปริมาณ 
(Quantitative Approach) วิธีการเชิงระบบ (System Approach) และวิธีการเชิงสถานการณ์ 
(Contingency Approach) (กิตติคุณ แสงนิล, 2561)    
 นอกจากนี้ การจัดการตลาดสีเขียวก็เป็นรูปแบบการจัดการสมัยใหม่อีกรูปแบบหนึ่ง ท่ีเป็น
สมัยใหม่ในยุคของการแข่งขันทางการตลาดระดับโลกสูง อุตสาหกรรมต่าง ๆ ได้มีการแสวงหา
เทคโนโลยีใหม่และนวัตกรรมเข้ามาทดแทนในส่วนเดิม เพื่อลดมลพิษและเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมจึง
ท าให้เกิดแนวคิดการจัดการสีเขียว ท่ีได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายและรวดเร็ว เป็นกระบวนทัศน์
ทางการจัดการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและประสิทธิภาพขององค์กร (Pal and Dey, 
2013; Schniederjan et al., 2006)  
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 ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) ก็เป็นรูปการค้าสมัยใหม่ท่ีส่วนหนึ่งในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันของคนไทยในการซื้อสินค้าและบริการเพื่อใช้อุปโภคบริโภค ซึ่งจิรารัตน์  จันทวัชรากร 
(2561: 24–25)  ได้กล่าวถึงการค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) ว่าเป็นรูปแบบการค้าปลีกท่ีมี
กระบวนการจัดจ าหน่าย ท่ีมุ่งเน้นในการน าเสนอสินค้าท่ีมีความหลากหลาย มีระบบการจัดการและมี
มาตรฐาน โดยอาศัยความรู้ ความช านาญและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและการลงทุนสูงมาช่วยในการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า น าไปสู่ความสัมพันธ์ท่ีเช่ือมโยงระหว่างผู้ผลิต ผู้ค้าปลีก และลูกค้า 
ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ จึงถือเป็นนวัตกรรมจากการปฏิวัติการค้าปลีกโลก ซึ่งก่อให้เกิดรูปแบบการค้า
ปลีกสมัยใหม่มากมายเพื่อตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายของผู้บริโภค ประเทศไทยได้รับ
กระแสจากการเปล่ียนแปลงดังกล่าว ประกอบกับการท่ีประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีเสรีทางการค้า
มากท่ีสุดประเทศหนึ่ง และด้วยพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ในสังคมเมืองท่ีเปิดรับวัฒนธรรมตะวันตก จึง
เป็นผลให้ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ได้รับความนิยมอย่างมาก ซึ่งมีท้ังแบบขายหน้าร้านและแบบไม่มีหน้า
ร้านหรือเรียกว่า การตลาดในรูปแบบของการตลาดแบบออนไลน์ (Online Marketing) 
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจจะศึกษาแนวทางการจัดการเพื่อพัฒนาประสิทธิผลของ
วิสาหกิจชุมชนในรูปแบบการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ กรณีศึกษา จังหวัดเลย ขึ้น เพื่อเป็นแนว
ทางการพัฒนาการจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิผลการด าเนินงานและสร้างภาพลักษณ์ของวิสาหกิจชุมชน 
ให้เป็นรูปแบบท่ีทันสมัยตามความเหมาะสม ในส่วนของสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย นั้น สามารถน าผลการวิจัยมาบูรณาการ การจัดการ
เรียนการสอน ในรายวิชาท่ีเกี่ยวข้องให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป   
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานของผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชน และข้อมูลพื้นฐานกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดเลย 
 2. เพื่อศึกษาสาเหตุท่ีท าให้เกิดประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดเลย ในส่วนกระบวนการด าเนินงานและส่วนของผลลัพธ์ 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนประเภท
กลุ่มการผลิตสินค้าและกลุ่มการบริการ 
 4. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนใน
รูปแบบการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดเก่ียวกับวิสาหกิจชุมชน 
  1.1 ความหมายของวิสาหกิจชุมชน 
    ตามบทบัญญัติของพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 หมายถึง
กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ หรือการอื่น ๆ ท่ีด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมี
ความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบ
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ใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่าง
ชุมชน  ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด (พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน,   
2548: 1) โกสินทร์ ช านาญพล (2558: 14) ได้สรุปความหมายของวิสาหกิจชุมชน หมายถึง การ
ประกอบการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้าการให้บริการหรือการอื่น ๆ ท่ีมีสมาชิก ในชุมชนเป็น
เจ้าของปัจจัยการผลิต การค้าการเงินและการบริการ โดยมีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกัน 
ประกอบกิจการดังกล่าว ท้ังนี้ ต้องใช้ปัจจัยการผลิตหรือการบริการให้เกิดดอกออกผลทางเศรษฐกิจ 
การสร้างรายได้ อาชีพ และชุมชนให้ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบแบ่งทุกข์ แบ่งสุขซึ่งกันและกัน 
โดยผ่านกระบวนการประกอบการของชุมชนอย่างสร้างสรรค์ เพื่อการพึ่งพาตนเอง และ วรรณพงค์ 
ช่วยรักษา (2560: 8) ได้สรุปความหมายของวิสาหกิจชุมชน หมายถึงการด าเนินกิจกรรมท่ีมีการร่วม
กลุ่มกันภายในชุมชน โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและใช้ทรัพยากรในชุมชน มีปรัชญาท่ีเน้นการพึ่งพาตน
และความพอเพียง มีกระบวนการเรียนรู้ โดยชุมชนทุกระดับมีเครื่องมือ และวิธีการท่ีเน้นเครือข่าย
และเช่ือมโยงกระบวนการผลิต ซึ่งผลท่ีเกิดขึ้นชุมชนเข้มแข็งและเป็นการกระจายรายได้ในชุมชน  
 โดยสรุป วิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ 
หรือการอื่น ๆ ท่ีด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพันกัน มีวิถีชีวิตท่ีคล้ายคลึงกัน ร่วมกัน และ
รวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว โดยการน าทรัพยากรท่ีมีอยู่มาพัฒนา สร้างนวัตกรรมเพื่อให้เกิด
รายได้ และสร้างกระบวนการเรียนรู้เกิดระบบบริหารจัดการร่วมกันเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่าง
เข้มแข็ง    
  1.2 การจัดการประเมินผลวิสาหกิจชุมชน  
    เมื่อมีการจัดการวางแผนในการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม มี
การจัดการองค์การและจัดการทรัพยากรมนุษย์ ส่ิงท่ีจะต้องพิจารณาขั้นต่อไปคือ การด าเนินการ
ตรวจสอบและประเมินผลของการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนว่ามีการด าเนินงานเป็นอย่างไร                   
เป็นไปตามแผนงานหรือไม่ (สุมาลี สันติพลวุฒิ และ รสดา เวษฎาพันธุ์, 2558: 437-447) ดังนั้น 
เป้าหมายส าคัญท่ีจะสามารถพัฒนาอย่างยั่งยืนของชุมชนต้องมีการวิเคราะห์พิจารณาปัญหาต่าง ๆ 
อย่างต่อเนื่องด้วยการประเมินผลในการปฏิบัติงาน การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนสามารถ
ด าเนินการได้ ดังท่ีส านักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร 
(ม.ป.ป.: 6-14) ได้อธิบายการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนสามารถประเมินได้ 2 ส่วน ดังนี้ 
    ส่วนท่ี 1 การประเมินกระบวนการ การประเมินกระบวนการเป็นการประเมิน
แนวทางของวิสาหกิจชุมชนในการด าเนินงานการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 1) ทิศทางวิสาหกิจชุมชน
2) ความรับผิดชอบต่อชุมชน 3) การวางแผนการด าเนินงาน 4) การก าหนดตลาดเพื่อเป็นแหล่งในการ
ระบายสินค้าและบริการ 5) สร้างฐานแห่งการเรียนรู้และข้อมูลข่าวสารในวิสาหกิจชุมชน 6) การ
บริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน และ 7) กระบวนการจัดการสินค้าและบริการ 
    ส่วนท่ี 2 การประเมินผลลัพธ์  การประเมินผลลัพธ์เป็นการประเมินผลการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน และแนวทางการพัฒนาเพื่อปรับปรุงให้เหมาะสม โดยการประเมิน
ผลลัพธ์สามารถแบ่งการประเมินในเชิงประสิทธิภาพผลลัพธ์ได้ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านประสิทธิภาพ
ผลลัพธ์ตามภารกิจวิสาหกิจชุมชน 2) ด้านประสิทธิภาพผลลัพธ์คุณภาพสินค้าและบริการ 3) ด้าน
ประสิทธิภาพผลลัพธ์ของการด าเนินงาน และ 4) ด้านประสิทธิภาพผลลัพธ์พัฒนาวิสาหกิจชุมชน  
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  2. แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ 
   แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ เป็นการจัดการท่ีเป็นระบบ โดยน า
กระบวนการจัดการมาบริหารให้เกิดคุณภาพ ดังมีผู้ให้แนวคิดการจัดการธุรกิจสมัยใหม่ ดังนี้ 
   จ าลักษณ์ ขุนพลแก้ว (2558: เว็บไซต์)  ได้กล่าวถึงการจัดการธุรกิจสมัยใหม่ว่าเป็น
การจัดการท่ีเป็นระบบ ทันสมัย โปร่งใส และเทียบเคียงกับมาตรฐานอยู่ตลอดเวลา ค าว่า เป็นระบบ
ในท่ีนี้อาจกล่าวได้ว่า ท าตามวงจรการบริหารงาน PDCA (Plan Do Check Act) นั่นเอง ส่วน กิตติคุณ 
แสงนิล (2561: เว็บไซต์) ได้กล่าวถึงผู้มีแนวคิดในเชิงอุดมคติท่ีได้กล่าวไว้ว่าธุรกิจสมัยใหม่ ได้ยอมรับ
แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจกรรมทางธุรกิจ ในระหว่างช่วงเวลาตลอดการด าเนิน
ธุรกิจ ซึ่งหลักการของการบริหารจัดการได้กล่าวถึงขั้นตอนของการปรับแต่งและพัฒนาเพื่อความ
สมบูรณ์ ประกอบด้วย 3 แนวคิดของการจัดการ ได้แก่ วิธีการเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) 
วิธีการเชิงระบบ (System Approach) และ วิธีการเชิงสถานการณ์ (Contingency Approach) โดย
สรุป การจัดการสมัยใหม่ หมายถึง การจัดการท่ีเป็นระบบ ทันสมัย โปร่งใส และเทียบเคียงกับ
มาตรฐานอยู่ตลอดเวลา โดยใช้หลักทางคณิตศาสตร์มาช่วยในการตัดสินใจ ตลอดจนการจัดการเชิง
ระบบมาช่วย เนื่องจากปัจจัยต่าง ๆ ขององค์การไม่ว่าภายในหรือภายนอก ล้วนแต่มีความสัมพันธ์
เกี่ยวเนื่องกัน ดังนั้น การบริหารการจัดการสมัยใหม่จึงต้องปรับตัวให้มีความสมดุลอย่างเป็นระบบ 
เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์กับปัจจัยต่าง ๆ จึงจะท าให้องค์การเติบโต อยู่รอด และสัมฤทธิ์ ผลตาม
เป้าหมาย 
    นอกจากการศึกษาด้านการจัดการธุรกิจสมัยใหม่แล้ว ผู้วิจัยได้ศึกษาธุรกิจการค้า
สมัยใหม่ ซึ่งธุรกิจการค้าสมัยใหม่นั้นได้หมายความรวมถึงธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ด้วย ซึ่งธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ (Modern Trade) เป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวันของคนไทยในการซื้อสินค้าและบริการ
เพื่อใช้อุปโภคบริโภค จิรารัตน์ จันทวัชรากร (2561: 24–25) ได้กล่าวถึงการค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern 
Trade) คือ รูปแบบการค้าปลีกท่ีมีกระบวนการจัดจ าหน่าย ท่ีมุ่งเน้นในการน าเสนอสินค้าท่ีมีความ
หลากหลาย มีระบบการจัดการและมีมาตรฐาน โดยอาศัยความรู้ ความช านาญและเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยและการลงทุนสูงมาช่วยในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าน าไปสู่ความสัมพันธ์ท่ี
เช่ือมโยงระหว่างผู้ผลิต ผู้ค้าปลีกและลูกค้า การค้าปลีกสมัยใหม่จึงเป็นระบบการค้าท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงและมีต้นทุนต่ า เนื่องจากมีการประหยัดจากขนาดธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่จึงถือเป็นนวัตกรรมจาก
การปฏิวัติการค้าปลีกโลก ซึ่งก่อให้เกิดรูปแบบการค้าปลีกสมัยใหม่มากมายเพื่อตอบสนองความ
ต้องการท่ีหลากหลายของผู้บริโภค ประเทศไทยได้รับกระแสจากการเปล่ียนแปลงดังกล่าว ประกอบ
กับการท่ีไทยเป็นประเทศท่ีมีเสรีทางการค้ามากท่ีสุดประเทศหนึ่ง และด้วยพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่
ในสังคมเมืองท่ีเปิดรับวัฒนธรรมตะวันตก จึงเป็นผลให้ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ได้รับความนิยมอย่างมาก 
    ลักษณะของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ประกอบด้วย 1) ความหลากหลายของสินค้า 
แบ่งเป็นกลุ่มสินค้าบริโภคและอุปโภค 2) มีการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ด าเนินการความรวดเร็วใน
การให้บริการ 3) การบริหารจัดการ จะมีความรู้ ความช านาญอย่างมืออาชีพ 4) มีการตกแต่งร้านท่ี
สวยงาม สะอาดตา มีเครื่องปรับอากาศเย็นสบาย จัดเรียงสินค้าหลากหลายอย่างเป็นระเบียบ เพื่อให้
ผู้บริโภคเลือกซื้อเองได้ตามความพอใจ หรือท่ีรู้จักกันว่าการบริการตนเอง (Self service) 5) ต้ังอยู่ใน
ท าเลท่ีการเดินทางไปมาสะดวก มีการบริการต่าง ๆ ท่ีให้สะดวก ประหยัดเวลาในการจับจ่ายใช้สอย 
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6) จัดรายการส่งเสริมการขายท่ีจูงใจและมีการใช้ระบบการส่ือสารการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพท า
ให้เกิดประสิทธิผลการท างานท่ีดี การค้าสมัยใหม่รวมท้ังการขายแบบไม่มีหน้าร้าน หรือเรียกว่า 
การตลาดในรูปแบบของการตลาดแบบออนไลน์ (Online Marketing) ซึ่งเป็นกิจกรรม ด้านการตลาด
ท้ังหมดท่ีองค์การ เช่น รูปแบบของการซื้อ การขาย การท าโฆษณารวมถึงการวางแผนในส่วนของ
การตลาดจัดขึ้นบนโลกไซเบอร์หรือระบบผ่านอินเทอร์เน็ต และส่ิงส าคัญท่ีสุดอีกประการ ท่ีองค์การ
ตระหนักถึงคือการท าการตลาดบนโลกออนไลน์ สามารถลดค่าใช้จ่ายได้อย่างมาก โดยใช้ส่ือส่ือสังคม
ออนไลน์หรือส่ือใหม่เข้ามาช่วยสนับสนุนในการท่ีจะส่ือสารไปยังกลุ่มลูกค้าท่ีเป็นกลุ่มเจเนอเรชันเน็ต 
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ด้านการตลาดต่อไปได้โดยไปใช้ในการวางแผนการตลาด ในการเพิ่ม
ยอดขายอุปกรณ์ผ่านช่องทางออนไลน์ อันจะน าไปสู่ผลประกอบการทางธุรกิจท่ีดีในท่ีสุด (มนัสชนก 
อริยะเดช และ บุษกรณ์ ลีเจ้ยวะระ, 2563)  
    จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ประยุกต์โดยใช้
เกณฑ์การประเมินประสิทธิผลจากแบบประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของส านักงานเลขานุการ
คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร (ม.ป.ป.: 6-14) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐาน/ค าถามในการวิจัย 
 1. ระดับการศึกษาและประสบการณ์ท างานของผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีต่างกันส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานด้านกระบวนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนแตกต่างกัน 
 2. ระดับการศึกษาและประสบการณ์ท างานของผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีต่างกันส่งผลต่อ
ผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนแตกต่างกัน 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนประเภทกลุ่มบริการ
และกลุ่มผลิตสินค้ามีความสัมพันธ์กัน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนใน
รูปแบบการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่  กรณี ศึกษา จังหวัดเลย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยด าเนินการวิจัยมีล าดับ 
ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีได้รับการอนุมัติ 
จดทะเบียนแล้ว ได้แก่ กลุ่มการผลิตสินค้าจ านวน 1,382 กลุ่ม และกลุ่มบริการจ านวน 357 กลุ่ม 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเลย กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของ
กลุ่มบริการ จ านวน 187 กลุ่มผลิตสินค้า จ านวน 310 กลุ่ม โดยใช้สูตรทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 
1967) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95 % โดยใช้ความคลาดเคล่ือนในการสุ่ม 5% แบบสอบถามจ านวน
ท้ังส้ิน 520 ชุด กลุ่มการผลิตสินค้า 320 ชุด และกลุ่มการบริการ จ านวน 200 ชุด การสุ่มตัวอย่าง
เป็นแบบช้ันภูมิ (Stratified sampling) 
  1.2 ส่วนประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ นักวิชาการด้านการจัดการธุรกิจ
การค้าสมัยใหม่หรือการจัดการธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ จ านวน 2 คน ตัวแทนบริษัทท่ีประกอบธุรกิจท่ี
เกี่ยวกับการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่หรือการจัดการค้าปลีกสมัยใหม่หรือสาขาท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 
2 คน ตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ านวน 20 คน ตัวแทนจากผู้ท่ีเคยซื้อสินค้าจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
จ านวน 6 คน รวมทั้งส้ิน 30 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1 เคร่ืองมือในการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  
ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชน ตอนท่ี 2 
ข้อมูลพื้นฐานของวิสาหกิจชุมชน ตอนท่ี 3 แบบสอบถามประสิทธิผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
ประเภทกลุ่มการผลิตสินค้าและบริการจังหวัดเลย ลักษณะการตอบท้ัง 3 ตอน เป็นแบบเลือกตอบ ส่วน
ตอนท่ี 4 เป็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ลักษณะการตอบเป็นแบบปลายเปิดตอบได้อย่างอิสระ   
 
  2.2 เคร่ืองมือการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นแบบบันทึกการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์ 
(Focus Group Discussion and Interviews) ในหัวข้อ แนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการธุรกิจ
การค้าสมัยใหม่ให้สอดคล้องกับความต้องการของวิสาหกิจชุมชน โดยน าข้อมูลจากกการประเมิน
ประสิทธิผล มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อน าไปเป็นแนวทางการพัฒนาการจัดการ
เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในรูปแบบการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ ซึ่งมีประเด็นในการสนทนากลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มการผลิตสินค้าและบริการ ท้ัง 6 ประเด็นนั้น ได้แก่ รูปแบบการจัดการธุรกิจ
การค้าสมัยใหม่ 1) การจัดการด้านรูปแบบของร้านและการตกแต่งร้าน 2) การจัดการด้านการผลิต
สินค้าและการบริการ 3) การจัดการด้านทรัพยากรบุคคล 4) การจัดการด้านการเงินและบัญชี 5) การ
จัดการด้านการตลาด และ 6) การจัดการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 เก็บรวบรวมแบบสอบถามโดยเริ่มจากผู้วิจัยจัดพิมพ์แบบสอบถามแล้วจ าแนก
แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 520 ชุด โดยขอให้ทางคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เลย ออกหนังสือขอความอนุเคราะห์ ในการแจกแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างเมื่อเก็บรวบรวม
แบบสอบถามครบถ้วน ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีท าการเก็บข้อมูล ท่ีถูกต้องครบถ้วนท้ังหมด โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลใช้เวลา 60 วัน  ตรวจสอบความถูกต้องและคัดเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ไป
วิเคราะห์ในระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
  3.2 หลังจากท่ีทราบผลประเมินประสิทธิผลของการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
จังหวัดเลยแล้ว น าผลการประเมินท่ีได้มาสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อน ามาเป็น
ข้อมูลในการศึกษาหาแนวทางการพัฒนาการจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบ
การจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ โดยประสานไปท่ีส านักงานเกษตรจังหวัดเลย จัดท าหนังสือขอเชิญ
ประชุมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเลย และคัดเลือกผู้เข้าร่วมสนทนาก ลุ่ม โดยจะคัดเลือกผู้ท่ีมี
ประสบการณ์ตรง และมีภูมิหลังคล้าย ๆ กันหรือใกล้เคียงกัน เพื่อประโยชน์ในการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มวิสาหกิจชุมชน หรือผู้แทน รวมทั้งนักวิชาการเกษตร 
กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตรจังหวัดเลย และอาจารย์ นักวิชาการด้านการ
จัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ รวมท้ังส้ิน จ านวน 30 คน แต่ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัสโคโรน่า 19 (Covid-19) ผู้วิจัยจึงได้มีมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด จึงได้มีการประชุมการ
สนทนากลุ่มเป็นบางส่วนและสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดเพื่อให้ได้ข้อมูลประกอบการวิจัยอย่าง
ครบถ้วนสมบูรณ์ โดยใช้เครื่องมือการวิจัยแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 
  3.3 หลังจากท่ีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้น าน าแนวทางการพัฒนาการจัดการ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ไปประยุกต์ใช้ได้มีการติดตาม
ประสิทธิผลด้วยการสัมภาษณ์ โดยใช้เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบบันทึกการสัมภาษณ์ 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 น าข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้มาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป คือ โดยใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติ ได้แก่ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 1) สถิติ
พื้น ฐานได้แก่  ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วน เบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 2) สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 ตัว
แปร (t-test) เปรียบเทียบความแปรปรวนของประชากรสองกลุ่ม (F-Test) และ การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
correlation coefficient)         
  4.2  น าข้อมูลจากผลการวิเคราะห์ทางสถิติมาสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
และวิเคราะห์เพื่อสรุปผลและน าเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของวิสาหกิจ
ชุมชนในรูปแบบการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ โดยการน าไปประยุกต์ใช้ในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนของ
ตนตามความเหมาะสม 
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  4.3 สัมภาษณ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีการน าแนวทางการพัฒนาการจัดการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ ท่ีไปประยุกต์ใช้ในกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนของตนว่ามีประสิทธิผลเพิ่มขึ้นหรือไม่ 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
  1.1 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดเลย  
    1.1.1 กลุ่มการผลิตสินค้า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย (ม.6) และมีประสบการณ์ท างานระหว่าง 5-10 ปี กลุ่มท่ีใหญ่ท่ีสุดคือกลุ่มการผลิตพืชมี
จ านวนมากท่ีสุด มีเงินทุนในปัจจุบันระหว่าง 10,000 - 20,000 บาท มีอัตราขาดทุนเฉล่ียต่อปีสูงถึง
ร้อยละ 77.78 และมีจ านวนสมาชิกปัจจุบันระหว่าง 10–20 คน   
   1.1.2 กลุ่มการบริการ พบว่า ผู้น ากลุ่มส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง                        
51 – 60 ปี จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) ผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีประสบการณ์
ท างานระหว่าง 5–10 ปี กลุ่มท่ีใหญ่ท่ีสุดเป็นกลุ่มการบริการอื่น ๆ ซึ่งมีความหลากหลาย มีเงินทุน                      
ในปัจจุบันน้อยกว่า 10,000 บาท มีอัตราขาดทุนเฉล่ียต่อปีสูงถึงร้อยละ 83.33 จะมีจ านวนสมาชิก                  
ในปัจจุบันอยู่ระหว่าง 10 – 20 คน 
   1.2 ผลการประเมินประสิทธิผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
    การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ส่วนกระบวนการด าเนินงานและส่วนผลลัพธ์การด าเนินงาน พบว่า 
    1.2.1 กลุ่มการผลิตสินค้า ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มการผลิตสินค้าใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.65 ( X =3.65) โดยในส่วนของกระบวนการด าเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชนมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก ( X =3.64) และประสิทธิผลส่วนผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชนมีอยู่ในระดับมาก ( X =3.65) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีประสิทธิผลส่วนของกระบวนการ
ด าเนินงาน ด้านทิศทางวิสาหกิจชุมชนท่ีชัดเจน ( X =3.68) และด้านการจัดการความรู้และข้อมูล
ข่าวสาร ( X =3.68) อยู่ในระดับมาก ส่วนผลลัพธ์การด าเนินงาน กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจะมีประสิทธิผล
ในด้านพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอยู่ในระดับมาก ( X =3.71) เช่นเดียวกัน  
    1.2.2 กลุ่มการบริการ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีประสิทธิภาพในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีค่าเฉล่ีย 3.66 ( X =3.66) เมื่อพิจารณาแยกแต่ละส่วน พบว่า มีประสิทธิผลในกระบวนการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ( X =3.65) และมีประสิทธิภาพจากผลลัพธ์การด าเนินงานอยู่ในระดับมาก 
( X =3.66) เช่นเดียวกัน เมื่อพิจารณารายด้านในส่วนของกระบวนการด าเนินงานจะมีประสิทธิผล              
ในด้านทิศทางวิสาหกิจชุมชนอยู่ในระดับมาก ( X =3.73) ในขณะท่ีในส่วนผลลัพธ์การด าเนินงาน
วิสาหกิจชุมชน จะมีประสิทธิผลในด้านพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอยูใ่นระดับมาก ( X =3.73) เช่นเดียวกัน 
  1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชน ที่มีผลต่อการ
ประเมนิประสิทธิผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
     1.3.1 เพศ อายุ ระดับการศึกษาและประสบการณ์ท างานของผู้น ากลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนท่ีต่างกันส่งผลต่อประสิทธิผลในส่วนกระบวนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนแตกต่างกัน 
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      1) กลุ่มการผลิตสินค้า พบว่า ผู้น ากลุ่มท่ีมีเพศ และอายุ ท่ีแตกต่างกันจะมี
ประสิทธิผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ในด้านกระบวนการด าเนินงาน ไม่แตกต่างกันท่ีระดับ
นัยส าคัญ 0.05 ในขณะท่ีผู้น ากลุ่มผลิตสินค้าท่ีมีระดับการศึกษาและประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่าง
กันจะมีประสิทธิผลการด าเนินงานในด้านกระบวนการด าเนินงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ท่ีระดับ 0.05 ตามล าดับ 
      2) กลุ่มการบริการ พบว่า ผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มบริการท่ีมีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน ท่ีแตกต่างกัน กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจะมีประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ในด้านกระบวนการด าเนินงานไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05  
    1.3.2 เพศ อายุ ระดับการศึกษาและประสบการณ์ท างานของผู้น ากลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนท่ีต่างกันส่งผลต่อประสิทธิผลในส่วนของผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนแตกต่างกัน 
      1) กลุ่มการผลิตสินค้า พบว่า ผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตสินค้าท่ีมี
เพศและอายุท่ีแตกต่างกัน กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจะมีประสิทธิผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนใน
ส่วนผลลัพธ์การด าเนินงาน ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ในขณะท่ีผู้น ากลุ่มการผลิตสินค้าท่ี
มีระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกัน จะมีประสิทธิผลการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชน ในด้านผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ตามล าดับ  
      2) กลุ่มการบริการ พบว่า ผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มการบริการท่ีมีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกัน จะมีประสิทธิผลการด าเนินงาน ในส่วน
ผลลัพธ์การด าเนินงานไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 
  1.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนประเภทกลุ่มบริการ และกลุ่มผลิตสินค้า 
    การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลการประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนประเภทกลุ่มการผลิตสินค้า และกลุ่มการบริการ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์
ในภาพรวมประสิทธิผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ในด้านกระบวนการด าเนินงานและด้าน
ผลลัพธ์การด าเนินงาน พบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท้ังในภาพรวม ในส่วน
กระบวนการด าเนินงาน และส่วนผลลัพธ์การด าเนินงาน ของกลุ่มบริการ ไม่มีความสัมพันธ์กับกลุ่ม
ผลิตสินค้า ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 เมื่อพิจารณา ด้านย่อยในด้านกระบวนการด าเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชน พบว่า มี เพียงทิศทางวิสาหกิจชุมชนของกลุ่มการผลิตสินค้าและกลุ่มการบริการท่ีมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ีด้านย่อยในด้านผลลัพธ์การ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนทุกด้านของกลุ่มบริการ ไม่มีความสัมพันธ์กับกลุ่มผลิตสินค้า ท่ีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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 2. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  2.1 ผลจากการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์ จ านวน 6 ด้าน พบว่า 

   ด้านท่ี 1 การจัดการรูปแบบของร้านและการตกแต่งร้าน พบว่ามีการน ากระบวนการ
น าตัวอย่างจากร้านสะดวกซื้อ หรือห้างสรรพสินค้า หรือร้านอาหารและเครื่องด่ืมท่ีเป็นท่ีนิยมใน
ปัจจุบันมาเป็นต้นแบบ มีระบบการตกแต่งร้านท่ีทันสมัย มีสภาพแวดล้อมท่ีดี  มาปรับปรุงให้มี
สภาพแวดล้อมท่ีดี มีความสะอาด เป็นระเบียบ มีการจัดการส่ิงแวดล้อมโดยรอบมีความปลอดภัยและ
สะดวกสบาย มีผลดีต่อการวางระบบการผลิตสินค้าและการบริการ  

    ด้านท่ี 2 การจัดการด้านสินค้าและบริการ พบว่า การผลิตสินค้าท่ีได้มาตรฐานนั้น 
ควรมีหน่วยงานราชการหรือเอกชน เข้ามามีบทบาทในการส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดความรู้และทักษะ
ในการผลิตสินค้าสู่มาตรฐาน เมื่อสินค้าได้รับมาตรฐานการจัดการสินค้า และบริการจะส่งผลท่ีมี
ประสิทธิภาพตามมา  
    ด้านท่ี 3 การจัดการด้านทรัพยากรบุคคล เห็นว่าอาจเกิดจากกลุ่มมีผู้น าท่ีดีมี
ความสามารถ และเข้าใจสมาชิก นอกจากนี้ยังพัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยเข้ารับการอบรมจาก
หน่วยงานจากภาครัฐท าให้มีความรู้และแนวคิดท่ีทันสมัย สามารถถ่ายทอดความรู้สู่สมาชิกให้เกิ ด
อุดมการณ์ท่ีจะพัฒนาวิสาหกิจชุมชนด้วยกันและการคงอยู่ของ 
    ด้านท่ี 4 การจัดการด้านการเงินและบัญชี พบว่า ยังไม่มีกลุ่มวิสาหกิจกลุ่มใดท่ีมี
การน าระบบการจัดการด้านการเงินและบัญชีแบบส าเร็จรูปมาใช้ได้ส าเร็จ เนื่องจากผลการด าเนินงาน
ส่วนมากขาดทุน ท าให้มองว่าไม่มีผลก าไรท่ีดี ท าให้สมาชิกไม่ได้สนใจ ท่ีจะพัฒนา และน าระบบ
สมัยใหม่เข้ามาใช้ซึ่งสัมพันธ์กับประสิทธิผลด้านผลลัพธ์การด าเนินงาน  แต่อย่างไรก็ตามประเด็นการ
สนทนาส่วนใหญ่จะเห็นความส าคัญของการจัดการเรื่องการลดต้นทุนการผลิตสินค้าจะท าให้เกิด
ประสิทธิภาพทางต้นทุนมากขึ้น  

    ด้านท่ี 5 การจัดการด้านการตลาด พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบางกลุ่มได้มีการ
ปรับเปล่ียนกระบวนการขายสินค้าด้วยระบบออนไลน์ ต่าง ๆ และนอกจากนี้ยังได้อาศัยระบบขนส่งท่ี
ทันสมัย ท าให้มีระบบการจัดการสินค้าและบริการได้ทันท่วงที ท าให้ลูกค้าได้รับความสะดวกสบาย
และกลับมาซื้อซ้ าอีก สามารถเพิ่มยอดขายสินค้าได้มากยิ่งขึ้น ในส่วนกลุ่มวิสาหกิจท่ีไม่มีการขาย
สินค้าผ่านระบบออนไลน์ หรือตลาดออนไลน์ ก็มีความสนใจท่ีพัฒนาให้สินค้าเข้าสู่ตลาดออนไลน์ 
    และด้านท่ี 6 การจัดการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า รูปแบบการ
จัดการธุรกิจการค้าสมมัยใหม่ ท่ีมีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการวิสาหกิจ
ชุมชนนั้น มีประโยชน์อย่างมากในการติดต่อส่ือสาร และหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาให้เกิดแนวคิด
การจัดการสมัยใหม่ เป็นอีกส่วนหนึ่งท่ีสนับสนุนวิสาหกิจในทุก ๆ ด้าน ท่ีกล่าวมาข้างต้นโดยเฉพาะ
ด้านการติดต่อส่ือสาร  
 
อภิปรายผล 
 1. จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ผู้น ากลุ่มการบริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย กลุ่มการผลิตสินค้า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สาเหตุท่ีแตกต่างกันเนื่องจากกลุ่มการบริการในจังหวัดเลยส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพจ าหน่ายล็อตเตอรี่ เป็นผู้ชายจะสะดวกในการเดินทางมากกว่าผู้หญิง ส่วนในด้านการผลิตสินค้า
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นั้น จะเป็นกลุ่มเย็บผ้า กลุ่มผลิตอาหาร จะต้องใช้ฝีมือในการผลิตสินค้าท่ีมีความสามารถในประดิษฐ์
ประณีตแลใช้ทักษะในการปรุงอาหาร ท้ังสองกลุ่มมีอัตราขาดทุนเฉล่ียต่อปีสูงท้ังสองกลุ่มจากการ
สนทนากลุ่ม พบว่า กลุ่มการบริการและการผลิตสินค้าส่วนใหญ่เป็นการจัดการแบบเดิม กลุ่มการผลิต
สินค้าผลิตสินค้าแล้วไม่มีท่ีจ าหน่ายหรือไม่มีตลาดรองรับท าให้แบกรับต้นทุนการผลิต ส่วนกลุ่มการ
บริการจะประสบปัญหาในการซื้อสินค้ามาเพื่อบริการสูง ไม่มีระบบควบคุมบัญชีครัวเรือนท่ีแน่นอน มี
ปัญหาขาดสภาพคล่องต่าง ๆ และยังมีค่าใช้จ่ายในการขนส่งและการเดินทาง ประกอบกับสถานการณ์
โรคไวร้สโคโรน่า (Covid-19) ก าลังแพร่ระบาด ท าให้เกิดปัญหาขาดทุนอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ไม่มี
การน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน ดังนั้น เมื่อมีการด าเนินงานท่ีขาดทุนท าให้
สมาชิกไม่มีความเช่ือมั่นในตัวผู้น ากลุ่ม สอดคล้องกับงานของ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฏร 
ส านักวิชาการ (2561) ท่ีพบว่า วิสาหกิจชุมชนหลายแห่ง ยังคงมีปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน
หลายประการ โดยสรุปแล้ว ได้แก่ ปัญหาด้านการตลาด ซึ่งเป็นปัญหาท่ีพบมากในวิสาหกิจชุมชนส่วน
ใหญ่ เนื่องจากไม่สามารถขยายตลาดได้ วิสาหกิจชุมชนบางแห่งมีการแข่งขันกับคู่แข่งรายใหญ่ ปัญหา
ด้านการเงินและด้านบัญชี เช่น ขาดเงินลงทุน ขาดกระแสเงินสดหมุนเวียน ไม่มีระบบบัญชีท่ีดี ปัญหา
ด้านการบริหารจัดการ เช่น ความไม่พร้อมเข้าร่วมกิจกรรมของกลุ่ม ขาดความเช่ือถือในผู้น ากลุ่ม ขาด
การพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง ขาดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาด าเนินงาน ท้ังในด้านการ
ประชาสัมพันธ์และด้านจัดการบัญชี  
 2. จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท้ังสองกลุ่มมี
ประสิทธิผลอยู่ในระดับมากท้ังสองส่วน ได้แก่ ส่วนการด าเนินงานและส่วนของผลลัพธ์ ผลการศึกษา
ของกลุ่มการบริการแสดงให้เห็นว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีทิศทางและเป้าหมายท่ีชัดเจน และมี
ประสิทธิผลในด้านในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ส่วนกลุ่มการผลิตสินค้ามี
ประสิทธิผล ในด้านทิศทางวิสาหกิจชุมชน และด้านการจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสารมากท่ีสุด 
ในขณะท่ีในส่วนผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจะมีประสิทธิผลในด้าน
พัฒนาวิสาหกิจชุมชน ซึ่งอาจเนื่องมาจากเหตุผลการในการตกลงร่วมกันในการต่อต้ังวิสาหกิจชุมชน
ขึ้น จากการน าแนวคิดและภูมิปัญญาท้องถิ่นมาเป็นแนวคิดในการต่อตั้งกลุ่มขึ้นโดยการมีผู้น ากลุ่มท่ีมี
ความเข้มแข็ง และสมาชิกกลุ่มมีส่วนร่วมในการเป็นผู้ประกอบการร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานของ 
อัมพร เจือจันทร์ และวรนุช แบบนา (2562) ท่ีพบว่า กระบวนการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ธุรกิจ
ของวิสาหกิจชุมชนนั้นต้องพัฒนาภาวะความเป็นผู้น าของผู้ประกอบการและการมีส่วนร่วมของสมาชิก
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน และสอดคล้องกับ วิมลสิริ กูกขุนทด และคณะ (2563) ท่ีพบว่าผู้น ากลุ่มและ
สมาชิกมีความรับผิดชอบและมีความเสียสละท่ีจะท างาน เพื่อส่วนรวมโดยไม่หวังผลตอบแทน สมาชิก
ในกลุ่มมีทักษะและความช านาญในการท างานเป็นอย่างดี  อีกท้ังสมาชิกในกลุ่ม มีอุดมการณ์และ
ทัศนคติไปในทิศทางเดียวกัน จึงท าให้การพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกิดความเข้มแข็งจนสามารถ
พึ่งตนเองได้ 
 3. ผลการวิจัยความสัมพันธ์ในภาพรวมประสิทธิผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ใน
ด้านกระบวนการด าเนินงาน และด้านผลลัพธ์การด าเนินงาน พบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนท้ังในภาพรวม ในส่วนกระบวนการด าเนินงาน และส่วนผลลัพธ์การด าเนินงานของกลุ่ม
บริการ ไม่มีความสัมพันธ์กับกลุ่มผลิตสินค้า ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 อาจเนื่องมาจากประเภทกลุ่มการ
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ผลิตสินค้าและกลุ่มบริการมีกระบวนการด าเนินงานท่ีแตกต่างกัน มีเพียงทิศทางวิสาหกิจชุมชนท่ีมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 นั่นแสดงให้เห็นถึงการก าหนดทิศทาง
วิสาหกิจชุมชนท่ีมีเป้าหมายท่ีชัดเจนท่ีเหมือนกันท้ังสองกลุ่ม  
  4. จากผลสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์นั้น สามารถอภิปรายผลจากประเด็นดังกล่าว 
นักวิชาการได้มีการน าเสนอรูปแบบในการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ มาปรับใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาระบบการจัดการ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการจัดการรูปแบบของร้านและ
การตกแต่งร้าน 2) ด้านการจัดการสินค้าและบริการ 3) ด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล 4) ด้านการ
จัดการการเงินและบัญชี 5) ด้านการจัดการการตลาด 6) ด้านการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยให้แต่ละกลุ่ม ท่ีประสบปัญหาท่ีแตกต่างกันน าไปปรับใช้ในการแก้ปัญหากลุ่มของตนเองตามความ
ต้องการ และเหมาะสมตามสถานการณ์  ได้ดังนี้ 

 ด้านท่ี 1 การจัดการรูปแบบของร้านและการตกแต่งร้าน จากการสนทนากลุ่มได้มีการ
น าเอากระบวนการของธุรกิจการค้าสมัยใหม่มาเป็นต้นแบบ โดยการน าตัวอย่างการตกแต่งร้านจาก
ร้านสะดวกซื้อ หรือห้างสรรพสินค้า หรือร้านอาหารและเครื่องด่ืมท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบันท่ีมีระบบการ
ตกแต่งร้านสะอาด ความเป็นระเบียบและความมีอัตลักษณ์ มีการจัดการส่ิงแวดล้อมโดยรอบมีความ
ปลอดภัยและสะดวกสบาย มีผลดีต่อการวางระบบการผลิตสินค้า และ การบริการซึ่งสอดคล้องกับ
งานของ สุพัตรา ค าแหง ศิวารัตน์ ณ ปทุม และ ปริญ ลักษิตามาศ (2561) พบว่า ความส าเร็จในการ
ด าเนินการบริหารการตลาดสมัยใหม่ ด้านทรัพยากรทางกายภาพอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน อย่างไร
ก็ตาม เมื่อมีการจัดการรูปแบบของร้านและการตกแต่งร้านไปประยุกต์ใช้แล้ว ท าให้เกิดต้นทุนของ
การผลิตสินค้าและบริการเพิ่มมากข้ึน  

  ด้านท่ี 2 การจัดการด้านสินค้าและการบริการ จากการสนทนากลุ่ม พบว่า การผลิต
สินค้าท่ีได้มาตรฐานนั้น ควรมีการศึกษาและเรียนรู้กับกลุ่มวิสาหกิจท่ีประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน เพื่อน ามาเป็นแบบอย่าง ในการพัฒนาให้เกิดความรู้และทักษะในการผลิตสินค้าสู่
มาตรฐาน เมื่อสินค้าได้รับมาตรฐานการจัดการสินค้าและบริการจะส่งผลท่ีมีประสิทธิภาพตามมา 
สอดคล้องกับงานของลักขณา อินทร์บึง ภูวนิดา คุนผลิน และ พจ ตู้พจ (2564) พบว่า แนวทางการ
ด าเนินงานการพัฒนาความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชน ลดปริมาณการใช้วัตถุดิบในการผลิตลงเพื่อ
ส่งเสริมการรักษาทรัพยากรธรรมชาติโดยการพัฒนาความเข้มแข็งด้านการผลิต สู่มาตรฐานการแปร
รูปผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพระดับสากล และสอดคล้องกับ Kotas (2015) พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จ
อุปกรณ์การผลิต ต้องมีจ านวนท่ีเพียงพอ และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
  ด้านท่ี 3 การจัดการด้านทรัพยากรบุคคล จากการสนทนากลุ่มเห็นว่าอาจเกิดจากกลุ่มมี
ผู้น าท่ีดี มีความสามารถ และเข้าใจสมาชิก และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยเข้ารับการอบรมจาก
หน่วยงานจากภาครัฐท าให้มีความรู้และแนวคิดท่ีทันสมัย สามารถถ่ายทอดความรู้สู่สมาชิกให้เกิด
อุดมการณ์ท่ีจะพัฒนาวิสาหกิจชุมชนด้วยกันและการคงอยู่ของสมาชิก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ขจรศักด์ิ วงศ์วิราช และ บุญฑวรรณ วิงวอน (2563) พบว่า สภาวะการเป็นผู้ประกอบการต่างมี
อิทธิพลต่อการบูรณาการองค์ความรู้และนวัตกรรม รวมท้ังการบูรณาการองค์ความรู้และนวัตกรรมมี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน และนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ สันติ ป่าหวาย, อนันต์ ธรรมชาลัย และ 
สานิต  ศิริวิศิษฐ์กุล (2561) พบว่า การเป็นผู้น าจะส่งผลต่อประสิทธิผลของธุรกิจต่อการจัดการธุรกิจ
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และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิมลสิริ กูกขุนทด และคณะ (2563) ผู้น ากลุ่ม  และสมาชิกมีความ
รับผิดชอบและมีความเสียสละท่ีจะท างานเพื่อส่วนรวมโดยไม่หวังผลตอบแทน สมาชิกในกลุ่มมีทักษะ
และความช านาญในการท างานเป็นอย่างดี อีกท้ังสมาชิกในกลุ่มมีอุดมการณ์และทัศนคติไปในทิศทาง
เดียวกัน จึงท าให้การพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกิดความเข้มแข็งจนสามารถพึ่งตนเองได้ นอกจากนี้
ยังสอดคล้องกับงานของ Wronka (2013) พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จนั้นภาวะผู้น า โดยผู้น าจะต้อง
มีวิสัยทัศน์กว้างไกลมีอุดมการณ์ สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และความร่วมมือของ
ชุมชน ในการน าไปปฏิบัติจะต้องได้รับการยอมรับและการสนับสนุนจากชุมชน 
  ด้านท่ี 4 การจัดการด้านการเงินและบัญชี ซึ่งจากข้อมูลพื้นฐานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
ท้ังสองกลุ่มมีอัตราการขาดทุนสูง ซึ่งไม่สัมพันธ์กับประสิทธิผลด้านผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชน ท่ีพบว่า ประสิทธิผลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการด าเนินงานอยู่ในระดับมากสามารถลด
ต้นทุนการผลิตมากท่ีสุด จากการสนทนากลุ่มพบว่า ยังไม่มีกลุ่มวิสาหกิจกลุ่มใดท่ีมีการน าระบบการ
จัดการด้านการเงินและบัญชีแบบส าเร็จรูปมาใช้ได้ส าเร็จ เนื่องจากผลการด าเนินงานส่วนมากขาดทุน 
ท าให้มองว่าไม่มีผลก าไรท่ีดี ท าให้สมาชิกไม่ได้สนใจท่ีจะพัฒนาและน าระบบสมัยใหม่เข้ามาใช้ซึ่ง
สัมพันธ์กับประสิทธิผลด้านผลลัพธ์การด าเนินงาน แต่อย่างไรก็ตามประเด็นการสนทนากลุ่มส่วนใหญ่
จะเห็นความส าคัญของการจัดการเรื่องการลดต้นทุนการผลิตสินค้าจะท าให้เกิดประสิทธิภาพ ควรมี
การวิเคราะห์ผลการขาดทุนอย่างเป็นรูปธรรมเพิ่มรายได้อย่างไร ลดต้นทุนอย่างไร สอดคล้องกับงาน
ของ สุพัตรา ค าแหง ศิวารัตน์ ณ ปทุม และ ปริญ ลักษิตามาศ (2561) พบว่า ประสิทธิภาพทางต้นทุน 
จะท าให้เกิดความส าเร็จในการบริหารการตลาดสมัยใหม่ และสอดคล้องกับงานของ Kotas (2015) 
พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จนั้นทุนจะต้องมีการจัดหาทรัพยากรทางการเงินและน าไปใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพ   

  ด้านท่ี 5 การจัดการด้านการตลาดท่ีพบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบางกลุ่มได้มีการ
ปรับเปล่ียนกระบวนการขายสินค้าด้วยระบบออนไลน์ต่าง ๆ และนอกจากนี้ ยังได้อาศัยระบบขนส่งท่ี
ทันสมัย ท าให้มีระบบการจัดการสินค้าและบริการ ได้ทันท่วงที ท าให้ลูกค้าได้รับความสะดวกสบาย
และกลับมาซื้อซ้ าอีก สามารถเพิ่มยอดขายสินค้าได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานของ นฤมล ญาณ
สมบัติ และเมธารัตน์  จันตะนี  (2562) พบว่า การจัดการการค้าสมัยใหม่ในยุคดิจิทัลประสบ
ความส าเร็จได้ในอนาคต เป็นการเพิ่มช่องทางการตลาดดิจิทัล และเป็นการเพิ่มกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
รวมถึงการดูแลลูกค้าเดิมให้จงรักภักดีต่อตราสินค้า และช่ือร้านค้า โดยเน้นช่องทางการท าการตลาด
ดิจิทัล จะท าให้ธุรกิจได้ประโยชน์สูงสุด และมีความยั่งยืนของธุรกิจท่ีแท้จริง แต่ท้ังนี้ การด าเนินงาน
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนมากท่ียังไม่ได้น ารูปแบบการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ไปใช้ ควรมีการ
รวมกลุ่มสร้างเรื่องราวของผลิตภัณฑ์เด่น ๆ ของจังหวัด และพัฒนาสินค้าให้ขายได้ท่ัวประเทศ                    
ผ่านตลาดออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนินท์รัฐ รัตนพงศ์ภิญโญ (2559) และ เรวดี พานิช 
(2559) ระบุว่าการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ช่วยสร้างการรับรู้ของลูกค้ามีผลต่อความพึงพอใจน าไปสู่การ
ตัดสินใจและความส าเร็จของธุรกิจ    

  และด้านท่ี 6 การจัดการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า รูปแบบการจัดการ
ธุรกิจการค้าสมัยใหม่ ท่ีมีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการวิสาหกิจชุมชนนั้นมี
ประโยชน์อย่างมากในการติดต่อส่ือสาร และควรหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาให้เกิดแนวคิดการ
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จัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ เป็นอีกส่วนหนึ่งท่ีสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนในทุก ๆ ด้าน ท่ีกล่าวมา
ข้างต้น โดยเฉพาะด้านการติดต่อส่ือสาร ซึ่งสอดคล้องกับงานของ ปิยะดา พิศาลบุตร (2561) ท่ีพบว่า 
กลยุทธ์การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดปราจีนบุรี มีการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย และ
สอดคล้องกับงานของ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักวิชาการ (2561) พบว่า การเตรียม
ความพร้อมของวิสาหกิจชุมชนด้วยการพัฒนากระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเป็นส่ิงส าคัญและ
จ าเป็น โดยเฉพาะการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อน ามาประยุกต์ในการบริหารจัดการ ท้ัง
ด้านการเงิน การบัญชี การตลาด อันเป็นการเพิ่มศักยภาพให้กับวิสาหกิจชุมชน  
  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบางกลุ่มได้น ารูปแบบการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหมม่าประยุกต์ใช้
เช่น การขายสินค้าออนไลน์ การพัฒนาแอปพลิเคช่ันต่าง ๆ ในการส่งเสริมการขาย การน าระบบ
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการซื้อขายสินค้าและบริการ มีการสร้างเครือข่ายเกิดขึ้น ท าให้เกิด
ระบบการจัดการท่ีดีมีประสิทธิผลจริง เกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้ใช้บริการ ถึงแม้ว่าจะมีการน า
รูปแบบการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่มาพัฒนาระบบการจัดการท่ีดีแล้ว กลุ่มวิสาหกิจชุมชนยังมี
ความต้องการได้รับการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1) ด้านการเงิน 2) ด้านการส่งเสริมช่องทาง
การตลาด 3) ด้านด้านการส่งเสริมเทคโนโลยี และ 4) ด้านการพัฒนาองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ซึ่งสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา อาชีวศึกษา ควรเข้ามามี
บทบาทเพื่อช่วยเหลือ และควรสร้างนิสัยให้ชุมชนพึ่งพาตนเองมากกว่าการรอความช่วยเหลือจากรัฐ 
สร้างวิสาหกิจชุมชนต้นแบบให้เกิดข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  เนื่องจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีความหลากหลายในการด าเนินงาน ดังนั้น แนวทางการ
พัฒนาการจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ 
จึงเป็นส่วนหนึ่งในการน าไปปรับใช้ตามรูปแบบของกลุ่มตามความเหมาะสม โดย 
  1.1 มหาวิทยาลัยควรจัดอบรมให้ความรู้ในการน าแนวทางการพัฒนาการจัดการเพื่อ
เพิ่มประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม ่ 
  1.2  มหาวิทยาลัยควรร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น พาณิชย์จังหวัด อุตสาหกรรม
จังหวัด พัฒนาชุมชนจังหวัด หรือเกษตรจังหวัด จัดให้มีผู้เช่ียวชาญหรือท่ีปรึกษาคอยให้ค าแนะน าใน
การน าแนวทางการพัฒนาการจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบการจัดการ
ธุรกิจการค้าสมัยใหม่ ในแต่ละด้านตามความต้องการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
  1.3 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนประเมินประสิทธิผลตนเองเกี่ยวกับการจัดการกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนในรูปแบบการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่อย่างต่อเนื่อง  
  1.4 ผู้วิจัยน าเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของวิสาหกิจ
ชุมชนในรูปแบบการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ ต่อหน่วยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาประสิทธิผลการจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบการจัดการธุรกิจ
การค้าสมัยใหม่เปน็รายด้านตามรูปแบบการจัดการวิสาหกิจชุมชนท่ีแตกต่างกัน 
  2.2  ควรศึกษาประสิทธิผลการจัดการองค์การในรูปแบบการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่                         
กับองค์การกลุ่มอื่น ๆ  
  2.3  ควรศึกษาการสร้างวิสาหกิจชุมชนต้นแบบเพื่อความยั่งยืนและเป็นแบบอย่าง ท่ีดี                   
แก่วิสาหกิจชุมชนกลุ่มอื่น ๆ  
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