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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาข้อคิดเห็นของผู้เรียนทั้งก่อนและหลังการใช้กระบวนการ
สร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบคล่องตัวผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขัน 2) พัฒนากระบวนการ
สร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบคล่องตัวผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเ พ่ือการประกวดแข่งขัน โดยใช้การวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญซึ่งเป็นนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี จ านวน 10 คนชุดเดิมทั้งก่อนและหลัง ด าเนินการวิเคราะห์จัดท าเป็นข้อสรุปในประเด็นส าคัญเพ่ือน าไป
บูรณาการกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้มาซึ่งกระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบคล่องตัวผ่าน
การสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขัน  

ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการที่พัฒนาขึ้นท าให้ผู้เรียนมีข้อคิดเห็นที่ดีขึ้นจากเดิมในแง่แรงจูงใจ 
ความคาดหวังและความต้องการ ปัญหาเดิมได้รับการแก้ไข สภาพแวดล้อมการเรียน และทัศนคติซึ่งเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับผลลัพธ์เชิงบวกส าหรับการประกวดแข่งขันอีกด้วย นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมทักษะความเป็นนวัตกรให้แก่ผู้เรียนอย่างมีประสิทธิผล 

 
ค าส าคัญ: นวัตกร, นวัตกรรม, ประกวดแข่งขัน 

 
ABSTRACT 

The objectives of this research were 1)  To study students' opinions before and after 
using streamlined new innovator creation process through crafting business innovation for the 
competitions. 2) To develop the streamlined new innovator creation process through crafting 
business innovation for the competitions.  The qualitative research approach was employed, 
collecting data through focus group interviews with key informants, who were the consistent 
group of 10 Bachelor’s degree students both before and after the process. The collected data 
was analyzed and synthesized with relevant theories and concepts to achieve the streamlined 
new innovator creation process through crafting business innovation for the competitions. 
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The findings revealed that the developed process positively influenced students' opinions 
in terms of motivations, expectations, needs, resolution of previously encountered problems, 
learning environment, and attitudes. These positive outcomes were aligned with the successful 
results of the competitions. Furthermore, the research findings can be applied to instructional 
design to enhance students' innovative skills effectively.  
 
Keywords: Innovator, Innovation, Competition 
 
บทน า   

นวัตกรรม เป็นค าที่คนทั่วไปมักได้ยินในแวดวงธุรกิจ การศึกษา และการพัฒนาเพ่ือเติบโตของ
เศรษฐกิจทั้งไทยและระดับสากล ความหมายของนวัตกรรมคือการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์อันน าไปสู่
การเปลี่ยนแปลงเพ่ือก่อให้เกิดคุณค่า ในเชิงธุรกิจ นวัตกรรมยังหมายถึงการสร้างรูปแบบของสินค้า บริการใหม่ 
กระบวนการ หรือธุรกิจใหม่ ๆ ท าให้องค์กรสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันน าไปสู่ความส าเร็จ 
ปัจจุบันพบว่านวัตกรรมยิ่งทวีความส าคัญเนื่องจากเป็นเครื่องมือท าให้มนุษย์ ธุรกิจ สังคม และประเทศชาติอยู่
รอด ซึ่งมีประโยชน์ในการแข่งขัน สร้างงาน แก้โจทย์ปัญหา ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคม และ
สิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้น ปัจจุบันพบว่าธุรกิจระดับโลกที่ประสบความส าเร็จต่างมีการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ป้อนสู่
ตลาดอยู่เสมอ โดยหากพิจารณางบประมาณการลงทุนในนวัตกรรมของ 10 องค์กรธุรกิจชั้นน าของโลกจะ
พบว่ามีเม็ดเงินมากกว่า 2.02 แสนล้านเหรียญสหรัฐ (ไทยรัฐ, 2566) ส าหรับประเทศไทยนั้น รัฐบาลยังได้ให้
การสนับสนุนพัฒนานวัตกรรมโดยมีการระบุในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ซึ่งก าหนดให้
มีการสร้างนวัตกรรมเพ่ือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศในทุกมิติ (ส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2566) ดังนั้นการพัฒนานวัตกรหรือนักสร้างนวัตกรรมที่เป็นผู้น าความคิด
สร้างสรรค์ใหม่ ๆ มาตอบโจทย์ปัญหาที่เกิดใหม่ทุกวันจึงควรมีทักษะความเป็นนวัตกรคือ รู้จักคิด เป็นผู้ริเริ่ม 
สามารถแก้ปัญหา ลงมือท าจริงเป็น มีความพยายาม มีความอดทนท าซ้ าและรู้จักเรียนรู้จากความผิดพลาดจน
ได้ชิ้นงานที่ใช้งานได้จริง ได้รับการยอมรับ และเกิดประโยชน์เชิงธุรกิจในที่สุด 

นอกจากนี้การสร้างผู้มีทักษะความเป็นนวัตกรยังเป็นความท้าทายระดับประเทศ ซึ่งประเทศไทย
ก าลังเผชิญประสบปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาที่ต่ ากว่าระดับนานาชาติ ปัญหาทักษะแรงงานที่ยังไม่
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและบริบทการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นการยกระดับคุณภาพการศึกษา
และการฝึกอบรมจึงเป็นเรื่องควรกระท าโดยเร่งด่วน (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2566) อันต้องอาศัยกระบวนการที่ชัดเจน รวดเร็ว คล่องตัว และได้ผลลัพธ์ตรงจุด โดยเริ่มต้นตั้งแต่วัยเรียนซึ่ง
สอดคล้องกับนโยบายของการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี ของคณะบริหารธุรกิจ ณ สถาบันการอุดมศึกษา
เอกชนแห่งหนึ่งซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยบรรษัท (Corporate university) มีแนวคิดในการพัฒนาผู้เรียนให้เป็น
ทรัพยากรมนุษย์ที่ครบเครื่องเพ่ือดึงศักยภาพสูงสุดของผู้เรียนเข้าผนวกกับความสอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดแรงงาน โดยมีการน าร่องจัดตั้งห้องเรียนพิเศษจ านวน 1 ห้องต่อรุ่น ให้ชื่อเรียกว่าห้องเรียนนวัตกรรุ่น
ใหม่และด าเนินการคัดนักศึกษาที่มีความสนใจด้านนวัตกรรมธุรกิจ มีคุณสมบัติความเป็นผู้น า และยังต้องมี
ความรับผิดชอบ รักการพัฒนาตนเองเข้ามาศึกษาห้องละ 15-30 คนต่อรุ่นโดยจัดให้มีกระบวนการฝึกฝนให้
นักศึกษาคิดค้นนวัตกรรมธุรกิจตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง (Active learning) การใช้ปัญหาเป็นฐาน 
(Problem-based learning) มีการประชาสัมพันธ์เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเข้าร่วมการประกวดแข่งขันในเวทีการ
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ประกวดแข่งขันระดับอุดมศึกษาเช่น JMAT, Thailand innovation award เป็นต้น โดยเฉลี่ยพบว่านักศึกษา
ได้รับรางวัลจากการประกวดระดับชาติ ปีละ 3 รางวัล และได้รับเงินรางวัลเฉลี่ยเพียง 25,000 บาท ต่อปีต่อรุ่น  

จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยยังได้พบข้อคิดเห็นส าคัญซึ่งเป็นนับปัญหาที่ได้รวบรวมจากผู้ใช้บัณฑิตและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่รับนักศึกษาจากห้องเรียนนวัตกรรุ่นใหม่เข้าท างาน คือ ประเด็นด้านทักษะของนักศึกษาซึ่ง
โดยรวมเป็นที่น่าพึงพอใจในหลายด้าน หากแต่ยังขาดทักษะความเป็นนวัตกร โดยเฉพาะด้านการสร้างและการ
บริหารนวัตกรรมเชิงธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับผลลัพธ์คือจ านวนชิ้นงานนวัตกรรมที่ได้รับการยอมรับในเวที
ประกวดแข่งขันที่ได้ยกตัวอย่างไว้ข้างต้นมีจ านวนค่อนข้างน้อย จึงน ามาสู่ค าถามคือหากกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนที่มีอยู่ไม่เอ้ือให้เกิดนวัตกรผู้สร้างและบริหารนวัตกรรมได้มากเพียงพอ กระบวนการจัดการเรียน
การสอนแบบใดคือกระบวนการที่เหมาะสมในการสร้างนวัตกรที่ดีและเหมาะกับบริบทของนักศึกษาและบริบท
ของตลาดแรงงานมากที่สุด ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนากระบวนการสร้างนวัตกรธุรกิจผ่านการ
สร้างนวัตกรรมเพ่ือการประกวดแข่งขันซึ่งมีความรวดเร็ว เกิดประสิทธิผลที่เห็นได้ชัดเจน สามารถเพ่ิมพูน
ทักษะความเป็นนวัตกรที่ยึดตัวผู้เรียนเป็นหลัก (Student-centered Learning) ผ่านกระบวนการจัดการเรียน
การสอนที่มีคุณภาพในการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

1. ศึกษาข้อคิดเห็นของผู้เรียนทั้งก่อนและหลังการใช้กระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบคล่องตัว
ผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขัน 

2. พัฒนากระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบคล่องตัวผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการ
ประกวดแข่งขัน 
 
ทบทวนวรรณกรรม   

การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นฐานความรู้ส าหรับใช้ใน
การศึกษา โดยมีประเด็นการค้นคว้าดังต่อไปนี้ 

แนวคิดคุณลักษณะของนวัตกรรุ่นใหม่ 
      นวัตกร คือ บุคคลที่สร้างสรรค์แนวคิดใหม่ ๆ และน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง ซึ่งไม่ได้จ ากัดเฉพาะ
บุคลากรในภาควิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แต่รวมถึงบุคคลในทุกสาขาอาชีพที่สามารถคิดเชิงสร้างสรรค์
นอกเหนือจากกรอบความคิดเดิมและน าไปสู่การปฏิบัติจริง นวัตกรรุ่นใหม่มักมีความคิดริเริ่มที่หลากหลาย มี
ความสามารถในการวางแผนเชิงองค์รวม และมีความเพียรพยายามในการทดลองและปรับปรุง ( ส านักงาน
นวัตกรรมแห่งชาติ, 2566) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคธุรกิจ นวัตกรรุ่นใหม่มักเริ่มต้นจากไอเดียที่แปลกใหม่และ
แตกต่างจากโมเดลธุรกิจเดิม ๆ (ไทยรัฐ, 2566) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคปัจจุบันจึงต้องให้ความส าคัญ
กับการปลูกฝังทักษะที่จ าเป็นส าหรับศตวรรษที่ 21 แก่นวัตกร ประกอบด้วย ทักษะพ้ืนฐาน เช่น ภาษา การ
ค านวณ และวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี รวมถึงทักษะด้านสังคมและวัฒนธรรม เช่น การสื่อสาร การท างานร่วมกัน 
และความคิดสร้างสรรค์ นอกจากนี้ ยังต้องมีลักษณะนิสัยที่เอ้ือต่อการเป็นนวัตกร เช่น ความอยากรู้อยากเห็น 
ความวิริยะ และความสามารถในการปรับตัว (World Economic Forum, 2016) 

แนวคิดกระบวนการพัฒนานวัตกรรุ่นใหม่ 
แนวคิดกรวยนวัตกรรม (Innovation funnel) คือ กระบวนการที่สามารถน ามาฝึกฝนนวัตกร โดย

เริ่มจากการประเมินคัดกรองไอเดียนวัตกรรมทีส่ามารถเลือกให้เหมาะกับบริบท เป้าหมายขององค์กรธุรกิจรวม
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ไปถึงความพร้อมและทรัพยากรที่มี โดยมีขั้นตอนส าคัญเริ่มจาก 1) การพัฒนาความคิด (Idea development) 
เริ่มจากการรวบรวมความคิด (Idea) ปริมาณมากมาท าการประเมิน คัดกรองด้วยเกณฑ์ต่าง ๆ 2) การพัฒนา
แนวคิดนวัตกรรม (Concept development) 3) การพัฒนาออกสู่ตลาด (Concept to launch) ซึ่งประกอบด้วย
กระบวนการประเมินอนุมัติเพ่ือคั่นระหว่างขั้นตอนต่าง ๆ เรียกว่าประตูหรือ (Gate) โดยความคิด (Idea) 
ปริมาณมาก ๆ ในขั้นตอนแรกจะถูกสกัดคัดกรองผ่านขั้นตอนต่าง ๆ จนเหลือเฉพาะสิ่งที่น ามาพัฒนาเป็น
นวัตกรรมเชิงธุรกิจจริง ๆ ได้เช่น สินค้าใหม่ บริการใหม่ เทคโนโลยีหรือ กระบวนการใหม่เป็นต้น (Debreczeny, 
2015) 

นอกจากนีก้ารศึกษาประวัติการเรียนรู้และแนวคิดด้านการศึกษาของผู้น าองค์กรธุรกิจระดับโลกที่
โดดเด่นด้านนวัตกรรม เช่น Jack Ma แห่ง Alibaba, Mark Zuckerberg แห่ง Facebook, คุณธนินทร์ เจียรวนนท์ 
แห่งเครือเจริญโภคภัณฑ์ ท าให้ได้ค้นพบแนวคิดใหม่ที่น่าสนใจในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนได้แก่ 
การให้ผู้เรียนปฏิบัติงานจริง การกระตุ้นให้ผู้เรียนสังเกตปัญหารอบตัวและต่อยอดเป็นธุรกิจใหม่ โดยให้หาทุน 
วางแผน น าเสนอ (Pitching) เพ่ือจัดตั้งธุรกิจเองในสิ่งที่ตนสนใจ และการน าผู้เรียนพบปะและท างานกับครู
อาจารย์และบุคคลที่มีความหลากหลายเป็นต้น (ไทยพับลิก้า, 2560; Worldbank, 2021; Inc., 2020) 

อนึ่งผู้วิจัยท าการค้นคว้าแนวคิดการพัฒนาผู้ เรียนจากโรงเรียนธุรกิจชั้นน าของโลกอาทิ 
Stanford University สหรัฐอเมริกาพบแนวคิดที่น่าสนใจในการจัดการเรียนเช่นการใช้เทคนิคการจัดการสอน
แบบลูกผสมซึ่งอาศัยการปูรากฐานทฤษฎีที่แข็งแกร่งเช่น กิจกรรม Design thinking bootcamp กับการท า
โครงงาน (Project) ตามขั้นตอน เริ่มจากให้ผู้เรียนสังเกต ระดมสมอง สกัด สร้างชิ้นงานต้นแบบ จนน า
นวัตกรรมไปท าหรือใช้จริง ด้าน University College London (UCL) ประเทศอังกฤษ มีแนวคิดการใช้
หลักสูตรที่มีความเชื่อมโยงกันชัดเจน การสร้างเครือข่ายของนักศึกษา คณาจารย์ และนักวิจัยที่แบ่งปันความ
สนใจร่วมกันในสาขาวิชาเฉพาะ การแยกวิชาเป็นโมดูล (Module) การจัดการเรียนรู้แบบเป็นองค์รวม การเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญเน้นการวิจัยและมีวิธีการประเมินผลที่หลากหลายนอกจากการสอบ ด้าน  TSINGHUA 
UNIVERSITY มหาวิทยาลัยชั้นน าของประเทศจีน ใช้การสอนแบบบรรยายทฤษฎีให้ครบถ้วนในชั้นปีต้นและ
เจาะลึกตามสาขาวิชาที่เลือกเช่นเศรษฐศาสตร์และการเงิน บัญชี และการจัดการสารสนเทศในชั้นปีปลายตาม
ความสนใจของผู้เรียนโดยคาดหวังว่าผู้เรียนต้องมีทักษะเทคโนโลยี คิดวิเคราะห์ และการสื่อสารที่ดีเยี่ยม 
( Stanford graduate school of business, 2024; Tsinghua University, 2024; University College 
London, 2024) 

 อย่างไรก็ตามผู้วิจัยยังมีความสนใจแนวคิดการเรียนรู้จากการประกวดแข่งขันเป็นฐาน (Contest 
and competitive based learning) หรือการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์การประกวดแข่งขันเป็นวิธีพัฒนาคนที่
ผู้วิจัยสนใจน ามาบูรณาการในงานวิจัยครั้งนี้เนื่องจากเป็นการเรียนการสอนแบบโครงงานและแบบมีส่วนร่วม
ผสมผสานกันโดยครูผู้สอนจะต้องปรับบทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) ผู้เรียนต้องลงมือปฏิบัติ
ด้วยตนเองและสร้างองค์ความรู้ที่เกิดจากการศึกษาค้นคว้า รวมทั้งมีส่วนร่วมในการเรียนมากยิ่งขึ้นเพราะการ
ประกวดแข่งขันคือการซ้อมการท าธุรกิจจริง ๆ โดยใช้นวัตกรรมเป็นกลยุทธ์นั่นเองซึ่งสามารถทดลองความคิดที่
ผู้เรียนคิดขึ้นจริง และได้รับข้อคิดเห็นที่ทรงคุณค่าจากผู้เชี่ยวชาญภาคธุรกิจสาขาต่าง ๆ มีโอกาสได้รับเงินทุนใน
การท าธุรกิจจริงซึ่งเป็นรางวัลจากการแข่งขัน รวมถึงเป็นโอกาสสร้างสายสัมพันธ์ ( Connection and 
networking) อันดี และได้รับค าปรึกษา การประเมินผลงานกับผู้มีประสบการณ์ในภาคส่วนต่าง ๆ อีกด้วย (ศุภฤกษ์ 
เวศยาสิรินทร์ และคณะ, 2563)  
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นอกจากนี้ผู้วิจัยพบว่าแนวคิดกระบวนการจัดการโครงการให้คล่องตัว (Project streamline 
process) ยังเป็นแนวคิดที่น่าน ามาใช้โดยความคล่องตัว คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการให้มีความ
รวดเร็ว และคล่องแคล่วต่อการแข่งขัน ซึ่งถูกใช้ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานในองค์กรได้เป็นอย่างดี ซึ่ง
การจะท าได้นั้นต้องเกิดจากการเข้าใจกระบวนการท างานทั้งหมด ปรับปรุง สร้าง และปรับใช้กระบวนการใหม่
ซึ่งมีประโยชน์ในเชิงประสิทธิภาพเช่น กระบวนการท างานใหม่สามารถลดเวลาการท างาน ลดภาระงานให้น้อย
ชิ้นลง ประหยัดต้นทุนกว่าเดิม ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานมีมากขึ้น แต่ยังคงไว้ซึ่งการบรรลุเป้าหมายเดิม
ของการท างานนั้นเป็นต้น (Scale time, 2024) 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น (The Opinion Theory) 
ความคิดเห็นหมายถึงการแสดงออกโดยการพูดหรือเขียนเกี่ยวกับทัศนคติหรือความเชื่อหรือค่านิยม

ของบุคคล ความคิดเห็นไม่เหมือนทัศนคติตรงที่ไม่จ าเป็นต้องแสดงความรู้อารมณ์หรือการแสดงพฤติกรรมที่จะ
ตอบสนองต่อสิ่งหนึ่งเป็นค าพูดพร้อมเหตุผลที่บุคคลคิดขึ้นมาและถ้าไม่มีคนเห็นด้วยก็อาจเปลี่ยนค าพูดดังกล่าวได้ 
ดังนั้นบุคคลที่มีทัศนคติหรือความเชื่อหรือค่านิยม อย่างใดอย่างหนึ่ง แต่ถ้าไม่แสดงความคิดเห็นออกมาก็จะไม่
มีบุคคลใดทราบเลยว่าบุคคลนั้นมีทัศนคติความเชื่อหรือค่านิยมเช่นใด (สงวน ค ารศ, 2551) ความคิดเห็นเองยัง
เป็นการแสดงออกของบุคคลหรือกลุ่มคนที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยเฉพาะการพูดหรือการเขียน ซึ่งในการ
แสดงออกนั้นอาศัยความรู้ประสบการณ์และพฤติกรรมระหว่างบุคคลก่อนที่จะมีการตัดสินใจแสดงออกและอาจ
ได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธจากผู้อ่ืนก็ได้ (สุพัตรา สุภาพ, 2542) ความคิดเห็นของผู้เรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญที่
จะต้องน ามาสร้างกระบวนการพัฒนากระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่โดย เพราะสิ่งที่ก าหนดพฤติกรรมของจา
ละบุคคลนั้นขึ้นกับทัศนคติ (Attitude) ซึ่งสื่อออกมาในรูปแบบของความคิดเห็นและการตอบสนองความ
ต้องการของผู้เรียนนั้นมีความสอดคล้องกับแนวคิดการยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner centered) ซึ่งหากมี
การเชื่อมโยงจับคู่กับความต้องการของภาคธุรกิจย่อมก าหนดความส าเร็จของการพัฒนากระบวนการสร้างคน 
นอกจากนี้สิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ (สุมาลี ชัยเจริญ, 2559) เป็นองค์ประกอบส าคัญในการจัดการเรียนรู้ที่ดีได้แก่
องค์ประกอบด้านวัตถุ จิตใจ ที่มีบรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น สภาพห้องเรียน อุปกรณ์การเรียน 
สิ่งแวดล้อมที่ดี เอ้ืออ านวยให้เกิดความสบายตาสบายใจในการเรียน การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เรียน 
ผู้จัดการเรียนรู้ มีความอบอุ่น เมตตา ท าให้ผู้เรียนมีความสุข มีชีวิตชีวา ไม่ตึงเครียด (อาภรณ์ ใจเที่ยง, 2553) 
อย่างไรก็ตาม จิราวัฒน์ นางาม และอิศรา ก้านจักร (2560) ได้ก าหนดการศึกษาข้อคิดเห็นของผู้เรียนใน
ห้องเรียนกลับด้านในการในหลายประเด็นเช่นด้าน สถานการณ์ปัญหาและ ภารกิจเรียนรู้คือผู้เรียนสามารถ
ควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเอง การน าสู่บทเรียนน่าสนใจ ปัญหาที่ใช้กระตุ้นให้เกิดการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา
จากสถานการณ์ที่เผชิญ ซึ่งการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชาต้องสามารถสะท้อนสถานการณ์ปัญหาเพ่ือ
สามารถน าองค์ความรู้มาประยุกต์ในการปฏิบัติงานจริงได้ในหลากหลายมิติ ควรมีธนาคารความรู้ คือการเข้าถึง
ข้อมูลเพียงพอที่จะค้นหาค าตอบในโจทย์การเรียนรู้ ในรูปแบบเนื้อหาที่ง่ายต่อความเข้าใจ มีการช่วยเหลือ 
ประกอบด้วยการช่วยเหลือด้านความคิดรวบยอด การแก้ปัญหา กระบวนการเรียนรู้ ทรัพยากร และกลยุทธ์
สนับสนุนการตัดสินใจ การร่วมมือกันแก้ปัญหา คือ การจัดให้ผู้เรียนได้ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนและบุคคลต่าง ๆ มี
การสื่อสารสองทางเพ่ือสร้างแนวคิด วิธีการแก้ปัญหา  มีการโค้ช คือ ผู้สอนสื่อสารและให้ข้อมูลเพ่ือค้นหา
ค าตอบ รวมถึงผู้เรียนสามารถปรึกษาผู้สอนผ่านระบบการเรียนรู้ และการสะท้อนความคิด คือการมีกิจกรรม
สะท้อนความคิดช่วยผู้เรียนให้เปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อสิ่งที่เรียนรู้ให้ถูกต้องมากขึ้น  และเมื่อพูดถึงความ
คาดหวังในด้านการเรียนการสอนซึ่งหมายถึงการที่ผู้เรียนพึงหวังไว้ว่าในการเรียนของตนเอง จะประสบ
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ความส าเร็จได้นั้น จะต้องประกอบด้วยสิ่งที่ตนต้องการให้เป็นอย่างไรบ้าง สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีความ
ต้องการส าเร็จ (Achievement Motivation Theory) ของ McClelland (1965) ได้อธิบายความต้องการของ
มนุษย์ว่าเป็นความต้องการเพ่ือความส าเร็จ 3 หลายประการคือ 1) ความต้องการความส าเร็จ เช่น การมีส่วน
ร่วมในการแก้ไขปัญหา ก าหนดเป้าหมาย มองหาสิ่งที่ดีเลิศ เป็นต้น 2) ความต้องการความผูกพัน เช่น การให้
บุคคลอื่นชอบตน การสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในสังคม เป็นต้น 3) ความต้องการอ านาจ เช่น ต
องการได้รับความเคารพนอบนอมจากผู้อ่ืน ในการเรียนให้บรรลุผลส าเร็จ ผู้เรียนจ าเป็นจะต้องมีการสร้างแรง
เสริมตามความคาดหวังที่ตั้งไว้ นอกจากนี้การทราบถึงแรงจูงใจในการเรียนรู้ (Motivation) ซึ่งเป็นสิ่งที่กระตุ้น
ผลักดัน ให้ผู้เรียนแสดงพฤติกรรม ความต้องการ ความรู้สึกเพ่ือบรรลุเป้าหมายซึ่งอาศัยองค์ประกอบ
สิ่งแวดล้อมภายนอกที่อาจท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และองค์ประกอบภายใน เช่น ความต้องการ 
เจตคติ ค่านิยม ความวิตกกังวล ซึ่งการเสริมให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนสามารถใช้การเรียนรู้ร่วมกันของ
ผู้เรียนเข้าช่วยเป็นส่วนใหญ่ (ชลิตารัตน์ คิดถูก และคณะ, 2565) ผู้วิจัยจึงก าหนดประเด็นต่าง ๆ จากแนวคิด
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ มาสรุปสร้างแบบสัมภาษณ ์ได้แก่ 
 1. แรงจูงใจของผู้เรียน: สิ่งที่ผลักดันให้ผู้เรียนสมัครเข้าเรียนในห้องเรียนนวัตกรรุ่นใหม่ สิ่งที่ผลักดัน
ให้ร่วมกระบวนการพัฒนาอย่างตลอดรอดฝั่ง 
 2. ความคาดหวังและความต้องการของผู้เรียน : การประเมินตนเองและความคาดหวังด้านความรู้
ทักษะ การต้องการความส าเร็จ ความสัมพันธ์ และการยอมรับ ทั้งก่อนและหลังเข้าร่วมกระบวนการ 
 3. ความท้าทายและปัญหาที่พบในการเรียน : การช่วยเหลือและร่วมมือกันแก้ปัญหาในกิจกรรมของ
ห้องเรียน และระหว่างกระบวนการ 
 4. สภาพแวดล้อมในการเรียน: คน การสนับสนุน เครื่องมือ สถานที่ รูปแบบการเรียน (ภารกิจการ
เรียนรู้ สถานการณ์ปัญหา) การโค้ช การสะท้อนความคิด 
 5. ทัศนคติที่มีต่อการจัดการการเรียนในห้องเรียนนวัตกรรุ่นใหม่: ข้อดี ข้อเสีย ข้อเสนอแนะ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย   

การวิจัยนี้ได้ด าเนินการโดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 
 1. ก่อนการพัฒนาและใช้กระบวนการใหม่ ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus group) กลุ่มละ 10 คน 
จ านวน 1 กลุ่ม คัดเลือกจากตัวแทนนักศึกษาห้องเรียนนวัตกรรุ่นใหม่  ระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยบรรษัท (Corporate university) แห่งหนึ่ง เพ่ือให้ได้มาซึ่งความ
คิดเห็นของผู้เรียน ซึ่งเกณฑ์ในการพิจารณาเลือกของขนาดตัวอย่างมาจากจ านวนที่ท าให้เกิดความอ่ิมตัวของ
ข้อมูลและอธิบายการเปลี่ยนแปลงภายในของประชากรเป้าหมายได้เช่นสามารถใช้แนวทางการเลือกสัมภาษณ์
ประมาณ 1-3 กลุ่ม ในแต่ละกลุ่มควรมีประมาณ 5 – 10 บุคคลเป็นต้น (ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์ และประสพชัย 
พสุนนท,์ 2559) 
 2. จากนั้นน าผลการสัมภาษณ์กลุ่มมาพัฒนากระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบคล่องตัวผ่านการ
สร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขัน ร่วมกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ซึ่งน าไปใช้เป็นหนึ่งกิจกรรม
ในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาตามหลักสูตรของคณะบริหารธุรกิจจริง ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนซึ่ง
เป็นมหาวิทยาลัยบรรษัท (Corporate university) นั้นเป็นเวลา 2 ปี   
 3. หลังพัฒนาและใช้กระบวนการใหม่ ท าการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus group) ตัวแทนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งหนึ่งซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยบรรษัท (Corporate 
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university) กลุ่มละ 10 คน จ านวน 1 กลุ่ม คัดเลือกจากตัวแทนนักศึกษาห้องเรียนนวัตกรรุ่นใหม่ชุดเดิม เพ่ือ
ศึกษาข้อคิดเห็นของผู้เรียน 

 
1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

เนื่องจากจ านวนประชากรคือผู้เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบกระบวนการสร้างนวัต
กรรุ่นใหม่แบบคล่องตัวผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขันมีจ านวน 29 คน ผู้วิจัยจึงได้
ก าหนดคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เป็นนักศึกษาจากห้องเรียนนวัตกรรุ่นใหม่ คณะบริหารธุรกิจของสถาบัน 
กลุ่มละ 10 คน จ านวน 1 กลุ่ม โดยแบ่งเป็น การสัมภาษณ์จ านวน 2 ครั้งคือ ก่อนพัฒนาและใช้กระบวนการ
ใหม่ และหลังพัฒนาและใช้กระบวนการใหม่ 
 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus group) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพ่ือเก็บ
ข้อมูล ซึ่งได้พัฒนาร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยใช้วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบ
เจาะจง (Purposive selection) มีการเตรียมตัวก่อนการสัมภาษณ์ และใช้ค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ถูก
สัมภาษณ์เกิดความเชื่อมั่น ไว้วางใจ ในการให้ข้อมูลที่ต้องการ และตรวจสอบข้อมูลสามเส้าโดยการทบทวน
ข้อมูล โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญหลังจากที่ท าการสัมภาษณ์เสร็จเรียบร้อยแล้ว (เอ้ือมพร หลินเจริญ, 2555)  
  

3. เครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ ปากกา สมุดบันทึก อุปกรณ์บันทึกเสียง และ และแบบสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้างซึ่งประเด็นเนื้อหาค าถามแบ่งเป็น 2 ชุด 
ชุดที่ 1) ข้อคิดเห็นของผู้เรียนห้องนวัตกรรุ่นใหม่ก่อนการพัฒนากระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่

แบบคล่องตัวผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขัน 
1. สิ่งใดมีความส าคัญในการจูงใจท าให้ท่านสมัครเข้าเรียนให้ห้องเรียนนวัตกรรุ่นใหม่ สิ่งนั้นมีผล

อย่างไรต่อท่าน 
2. ท่านมีความคาดหวังและความต้องการต่อการเข้าเรียนในห้องเรียนนวัตกรรุ่นใหม่อย่างไร อาทิ 

การได้รับความรู้ ความส าเร็จในด้านต่าง ๆ ความสัมพันธ์กับกลุ่มคน องค์กร การได้รับการยอมรับด้านต่าง ๆ 
หรือด้านอ่ืน ๆ เป็นต้น 

3. ท่านพบความท้าทายและปัญหาในการเรียนอย่างไร ท่านมีวิธีแก้ปัญหานั้นอย่างไร 
4. ท่านคิดว่าสภาพแวดล้อมในการเรียนปัจจุบันเป็นเช่นไร เช่น คน การสนับสนุน เครื่องมือ การ

เรียน สถานที่ รูปแบบการเรียน การสะท้อนความคิด และท่านต้องการสภาพแวดล้อมแบบใดที่เป็นประโยชน์
ต่อการเรียนในห้องเรียนนี้ 

5. ท่านมีทัศนคติอย่างไรต่อการเรียนห้องเรียนนวัตกรรุ่นใหม่ในปัจจุบัน ทั้งข้อดี ข้อเสีย และ
ข้อเสนอแนะ 

ชุดที่ 2) ข้อคิดเห็นของผู้เรียนห้องนวัตกรรุ่นใหม่หลังการเข้าร่วมกระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่
แบบคล่องตัวผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขัน 

1. สิ่งใดมีความส าคัญในการจูงใจท าให้ท่านร่วมกระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบคล่องตัว
ผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขัน สิ่งนั้นมีผลอย่างไรต่อท่าน 
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2. การเข้าเรียนในห้องเรียนนวัตกรรุ่นใหม่ซึ่งมีกระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบคล่องตัวผ่าน
การสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขันตรงตามความคาดหวังของท่านก่อนร่วมกระบวนการอย่างไร 
อาทิ ท่านได้รับความส าเร็จหรือไม่ และเป็นความส าเร็จด้านใดบ้าง ท่านมีความสัมพันธ์กับกลุ่มคนหรือองค์กร
ใดบ้าง ความสัมพันธ์นั้นเป็นอย่างไร ท่านได้รับการยอมรับหรือไม่ อย่างไร  

3. ท่านพบปัญหาและความท้าทายใดผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ของห้องเรียนนวัตกรรุ่นใหม่ซึ่งมี
กระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบคล่องตัวผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขัน มีการ
แก้ปัญหาอย่างไร 

4. ท่านคิดว่าสภาพแวดล้อมของการเรียนการสอนในกระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบ
คล่องตัวผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขัน เป็นเช่นไร เช่น คน การสนับสนุน เครื่องมือ การ
เรียน สถานที่ รูปแบบการเรียน การสะท้อนความคิด และท่านคิดว่าสภาพแวดล้อมดังกล่าวเป็นประโยชน์ต่อ
ท่านในการเรียนรู้หรือไม่ 

5. ในฐานะผู้เรียนท่านมีทัศนคติอย่างไรต่อการเรียนห้องเรียนนวัตกรรุ่นใหม่ซึ่งใช้กระบวนการ
สร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบคล่องตัวผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขัน ทั้งข้อดี ข้อเสีย และ
ข้อเสนอแนะ 

 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

งานวิจัยนี้ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดย วิธี การวิ เคราะห์ เนื้อหา (Conventional Content 
Analysis) เนื่องจาก เป็นรูปแบบการวิเคราะห์ที่มีความยืดหยุ่นสูง และเป็นวิธีที่เหมาะสมส าหรับการหาแนว
ทางการพัฒนาและเชื่อมโยงความรู้ ในทางปฏิบัติ (Hsieh & Shannon, 2005) กล่าวคือ ใช้การถอดรหัสชุด
ข้อมูล (Coding) จากข้อมูลที่ท าการสัมภาษณ์ โดย 

1. ท าการจัดกลุ่มความหมายของข้อมูลซึ่งถูกจัดเรียงเป็นประเด็นต่าง ๆ โดยน าความหมายที่
เหมือนกันจัดไว้ด้วยกัน 

2. จากนั้นจึงตีความ ให้ความหมาย และแจกแจงชื่อกลุ่มชุดข้อมูล 
3. ท าการวิเคราะห์ และเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับหัวข้อที่ได้ก าหนดไว้ 
4. บรรยายแนวคิดท่ีค้นพบอย่างละเอียดและชัดเจน 
5. ท าการสรุปข้อมูลและแนวคิดที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่มในประเด็นต่าง ๆ  

 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล   
 ผลการวิจัย 
 1. ข้อคิดเห็นของผู้เรียนห้องนวัตกรรุ่นใหม่ก่อนการพัฒนากระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบ
คล่องตัวผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขัน 
  1.1 ด้านแรงจูงใจ พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาที่ขอรับทุนการศึกษามีการหาข้อมูลด้วย
ตนเองผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่นการสอบถามและจากอินเทอร์เน็ต และได้รับการแนะแนวจากอาจารย์ บุคลากร
สถาบันที่ประชาสัมพันธ์ถึงข้อมูลของห้องเรียนนี้ท าให้รู้จัก สนใจ และอาศัย การชักชวนจากเพ่ือนและอาจารย์ 
เป็นสิ่งที่ท าให้ตัดสินใจให้เข้ามาเรียนในห้องเรียนพิเศษนี้ ประกอบกับความต้องการจะมีต าแหน่ งงานและ
อนาคตที่ดี มีความม่ันคงหลังจบปริญญาตรี เป็นสิ่งจูงใจเข้ามาเรียน 
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  1.2 ด้านความคาดหวังและความต้องการ พบว่า ผู้เรียนมีความคาดหวังที่จะสามารถฝึกฝน
ตนเองไปสู่ต าแหน่งงานใหม่ ๆ ที่มีความมั่นคง ท าให้มีประสบการณ์ และความรู้ใหม่ ๆ มากขึ้นต่างจากการ
เรียนแบบเดิม ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนอันน าไปสู่การพัฒนาตนเอง การสร้างสายสัมพันธ์กับบุคคลที่มี
ความรู้ความสามารถทั้งจากภาคธุรกิจและผู้เกี่ยวข้องในสายงานที่สนใจ หรือหากเป็นไปได้อยากได้พันธมิตร
ทางธุรกิจเพ่ือน าไปต่อยอดการท าธุรกิจหลังจบการศึกษา ในขณะเดียวกันยังมีผู้ให้ข้อมูลบางคนยังไม่ได้
ตระหนักถึงความส าคัญของการสร้างนวัตกรรมกับการเชื่อมโยงถึงความส าเร็จเชิงธุรกิจมากนัก 
  1.3 ความท้าทายและปัญหาที่พบในการเรียน พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่ประสบกับปัญหาหลักที่
ผ่านมาคือการจัดการเวลาเนื่องจากเป็นการเรียนที่มีความเข้มข้นท าให้รู้สึกว่าจ านวนชิ้นงานที่ได้รับมอบหมาย
ในรายวิชาต่าง ๆ มากเกินไปจนจัดการเวลาไม่ได้ ขาดผู้ให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือระหว่างเรียน รู้สึกว่าผู้สอน 
อาจคาดหวังกับผู้เรียนมากเกินไปและวิชาที่เรียนไม่สอดคล้องกับปัญหาในระหว่างการท างาน ท าให้เกิด
ความเครียดและเบื่อกับกิจกรรมที่ต้องท าในบางเวลา พบปัญหาการปรับตัวท างานหรือกิจกรรมกับคนที่มี
ลักษณะ แตกต่างกัน นอกจากนี้ผู้เรียนได้มีความรู้สึกการท านวัตกรรมมีความยากเกินไป อยากให้มีกิจกรรม
อย่างอ่ืนเพ่ือดึงศักยภาพหรือแรงจูงใจในการเรียนออกมามากกว่านี้ 
  1.4 สภาพแวดล้อมในการเรียน พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่เห็นว่าสิ่งแวดล้อมในการเรียนทุกด้าน
ล้วนกระตุ้นให้มีความอยากเรียนรู้ มีโอกาสได้ท ากิจกรรมทั้งในห้องเรียน นอกห้องเรียน ตลอดจนกิจกรรมที่จัด
ภายนอกสถาบัน รวมถึงเพ่ือนร่วมห้องได้ให้ก าลังใจ มีความเป็นมิตรพร้อมก้าวสู่เป้าหมายร่วมกัน ได้เจอผู้มี
ประสบการณ์ที่หลากหลาย อย่างไรก็ตามในด้านบุคลากรผู้จัดการเรียนการสอนผู้  เรียนพบว่าเป็นสิ่งที่ต้อง
ปรับปรุงพัฒนาเพ่ิมในด้านคุณสมบัติ และยังต้องการลักษณะของการเรียนการสอนให้ใช้ในชีวิตจริงได้ 
  1.5 ทัศนคติที่มีต่อการจัดการการเรียน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางซึ่งข้อดีที่พบ คือ สิ่งแวดล้อม
ในการเรียน การเรียนที่เข้มข้น โอกาสในการท ากิจกรรมพิเศษทั้งในและนอกสถาบัน เพ่ือนที่มีความสนใจ
คล้ายคลึงและคอยให้ก าลังใจกัน ส่วนข้อเสียที่พบคือ ขาดการสนับสนุนในเชิงลึกและตลอดกระบวนการที่มาก
ขึ้นทั้งทักษะการเรียน การท างาน อยากให้จัดให้มีการบริหารเวลาในการท างานอย่างเหมาะสม และการบริหาร
คนโดยการเสริมทักษะที่มากขึ้น ควรมีการเสริมทักษะ การท าแผนธุรกิจแผนการตลาด การเงิน การแบ่งปัน
ประสบการณ์จากรุ่นพ่ีและกรณีศึกษาภาคธุรกิจมากขึ้น ผู้เรียนอยากให้เชิญวิทยากรพิเศษหรือผู้ เชี่ยวชาญที่มี
ความรู้ความสามารถและมีชื่อเสียงมาบรรยายให้ฟังมากขึ้น 
 2. พัฒนากระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบคล่องตัวผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการ
ประกวดแข่งขัน เนื่องจากกระบวนการจัดการเรียนการสอนดังเดิมเป็นการใช้การมอบหมายกิจกรรมการเรียนรู้
จากการปฏิบัติจริง (Active learning) และการใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based learning) โดยผู้สอนทุก
รายวิชาของคณะต่างมอบหมายโครงงานในรายวิชาให้ผู้เรียนและบางรายวิชาถูกมองว่าไม่มีความเกี่ยวข้องกับ
การฝึกทักษะนวัตกร นอกจากนี้แต่ละรายวิชายังไม่มีการบูรณาการเชื่อมโยงกัน เพ่ือให้เห็นความแตกต่างของ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนเดิมและกระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบคล่องตัวผ่านการสร้าง
นวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขันที่พัฒนาขึ้นใหม่ ผู้วิจัยจึงก าหนดการเปรียบเทียบคุณลักษณะของ
กระบวนการทั้ง 2 ไว้ดังตารางที่ 1  
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ตารางที ่1 แสดงการเปรียบเทียบคุณลักษณะของกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
 

คุณลักษณะของ
กระบวนการจัดการเรียน

การสอน 

การเรียนรู้
จากการ

ปฏิบัติจริง 
(Active 

Learning) 

การใช้ปัญหา
เป็นหลักฐาน 
(Problem-

based 
Learning) 

การใช้โครงงาน
แบบคล่องตัว 

(Streamlined 
Project) บูรณา

การโครงงาน
หลายรายวิชา

เหลือ 1 โครงงาน 

การโค้ชเป็น
ทีม (Team 
Coaching) 

มีการประเมิน
เพ่ือปรับปรุง
การท างาน
หลังสิ้นสุด

กระบวนการ 

การวางบริบทธุรกิจ
ผ่านโจทย์การ
แข่งขัน (Real 

World Business 
Scenario) โดย

หัวข้อโครงงานถูก
ริเร่ิมจากความ

ต้องการของผู้เรียน 
กระบวนการจดัการเรียน
การสอนแบบเดิม 
 

     

กระบวนการจดัการเรียน
การสอนแบบใหม่ 
(กระบวนการสร้างนวัตกร
รุ่นใหม่แบบคล่องตัวผ่าน
การสร้างนวัตกรรมธุรกิจ
เพื่อการประกวดแข่งขัน) 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
นอกจากนี้การพัฒนาโดยอาศัยแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมและข้อคิดเห็นของผู้เรียนข้างต้น 

ท าให้กระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบคล่องตัวผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขัน ที่
จัดท าเรียบร้อยแล้วนั้นสามารถอธิบายในรายละเอียดได้ดังรูปที่ 1 ซ่ึงแบ่งเปน็ 3 กระบวนการ คือ กระบวนการ
ที่1) การใช้โครงงานแบบคล่องตัว (Streamlined project) เนื่องจากรายวิชาของคณะบริหารธุรกิจถูกก าหนด
ขึ้นมาเพ่ือสอนการท าธุรกิจ การท าโครงงานนวัตกรรมเพ่ือการแข่งขันก็ย่อมจัดเป็นส่วนหนึ่งของการท าธุรกิจได้
เช่นกัน ผู้วิจัยจึงก าหนด 1 กิจกรรมโครงงานแบบคล่องตัวเป็นกิจกรรมหลักที่ผู้เรียนต้องท าเพ่ือให้ผู้สอนทุก
รายวิชาได้เชื่อมโยงใช้เป็นโจทย์เป้าหมายของกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันแบบบูรณาการ ซึ่งมีข้อดีคือลดทอน
จ านวนโครงงานที่มีจ านวนมากเกินไปเหลือเพียง 1 โครงงานที่ผู้เรียนสนใจ เพ่ือเข้าร่วมแข่งขันกับเวทีประกวด
ที่สอดคล้องกับโครงงานจนได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ ซ่ึงกรณีนี้ได้ก าหนดโครงงานการพัฒนานวัตกรรมเชิงธุรกิจ
ใหญ่ 1 เรื่องต่อภาคการศึกษาลงในการจัดการเรียนการสอนลงในทุกรายวิชาของคณะบริหารธุรกิจ เป็นงาน
กลุ่มในแต่ละภาคการศึกษาโดยนับเป็นคะแนนสัดส่วนใหญ่ในรายวิชา แทนการท ากิจกรรมรายวิชาจ านวน 
มาก ๆ ที่แต่ละผู้สอนต่างคนต่างก าหนดแบบดั้งเดิมโดยไม่ได้สื่อสารว่าวิชาต่าง ๆ มอบหมายสิ่งใดบ้างท าให้
ผู้เรียนเกิดปัญหาจัดการเวลาท างานไม่ได้ ขาดการมุ่งเน้น (Focus) เชิงลึกในแต่ละงานและอาจเป็นงานที่ผู้เรียน
ไม่ได้สนใจในระดับลึก ขั้นตอนนี้เริ่มจากการหารือร่วมกันระหว่างผู้เรียนและผู้จัดการเรียนการสอนทุกฝ่ายเพ่ือ
เลือกโครงงานที่ผู้เรียนสนใจและเชื่อมโยงกับเวทีประกวดแข่งขันที่เกี่ยวข้องก่อนลงมือท าจริงตามกระบวนการ
กรวยนวัตกรรมเพ่ือความคล่องตัว (Streamline) โดยสุดท้ายจะลดจ านวนชิ้นงานของผู้เรียนเหลือ 1 โครงงาน
เพ่ือท าจริง แต่เป็นโครงงานที่เริ่มต้นจากความคิดน าเข้า (Idea input) จ านวนมากและผ่านกระบวนการคัด
กรอง ปรึกษา ทดสอบ ท าจริง สะท้อนความคิดผ่านประตูร่วมกันกับทีมโค้ช (Gate) จนกลายเป็นนวัตกรรม
ธุรกิจในที่สุด และท าให้ผู้เรียนสามารถมุ่งเน้นในการท างานชิ้นนี้ให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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โดยมีเวลาท างานเต็มที่ กระบวนการที่ 2) การโค้ชเป็นทีม (Team coaching) โดยยึดโครงงานที่ผู้เรียนเลือก
เป็นหลัก ซึ่งมีผู้ร่วมดูแลช่วยเหลือสนับสนุนให้ค าปรึกษาตลอดกระบวนการได้แก่ อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์
ผู้สอนรายวิชา ผู้เชี่ยวชาญด้านนวัตกรรม ผู้เชี่ยวชาญจากภาคธุรกิจในสาขาที่เก่ียวข้องกับโครงงานที่เชิญมาร่วม
โค้ช โดยเปรียบผู้เรียนเป็นองค์กรจ าลองซึ่งก าลังพัฒนานวัตกรรมเพ่ือออกสู่ตลาดจริงแต่ได้มีข้อ ได้เปรียบกว่า
ตรงที่มีปรึกษาหลายคนซึ่งเชี่ยวชาญหลายเรื่องมาร่วมดูแลเพ่ือให้โครงงานนั้นส าเร็จลุล่วงในมิ ติต่าง ๆ เช่น 
อาจารย์ด้านการตลาดให้ค าปรึกษาด้านการตลาด ผู้เชี่ยวชาญภาคธุรกิจให้ค าปรึกษาเรื่องการขาย อาจารย์วิชา
บัญชีให้ค าปรึกษาเรื่องการคิดต้นทุน งบก าไร ขาดทุน นอกจากนี้ยังมีการสอบโดยการน าเสนอโครงการ 
(Pitching) ให้แก่ทีมโค้ชในช่วงปลายเทอมแทนการสอบข้อเขียนและหลังสิ้นสุดโครงการจะมีการร่วมกัน
ประเมินโดยทีมโค้ช (After action review) เพ่ือปรับปรุงพัฒนารายละเอียดการท างานปลีกย่อยให้ดีขึ้นก่อน
เริ่มโครงงานถัดไป กระบวนการที่ 3) การวางบริบทธุรกิจจริงผ่านโจทย์การแข่งขัน (Real world business 
scenario) คือการคัดเลือกเวทีประกวดแข่งขันที่เหมาะสมกับโครงงานของผู้เรียนเพ่ือเปิดโลกทัศน์ในการ
ท างาน พบปะ และสร้างสายสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอกสถาบัน โดยระหว่างการท างานมีการวางแผนให้
ผู้เรียนได้ติดต่อองค์กรและบุคคลภายนอกตลอดกระบวนการเช่น การลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ลูกค้าเป้ าหมายและ
ประเภทของโครงการของกลุ่มตนเช่นกลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผู้รักสัตว์เลี้ยง การติดต่อท างานร่วมกับหน่วยงาน
ราชการเช่น วช. หรือ วว. หรือหน่วยงานต่างคณะวิชาเช่นคณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะการจัดการธุรกิจอาหาร 
หรือติดต่อนักวิจัยตัวจริงเพื่อให้ค าปรึกษาด้านการวิจัยและพัฒนาชิ้นงาน ในขั้นตอนวิจัยพัฒนาส าหรับโครงงาน
นวัตกรรมสินค้าใหม่ การเข้าหรือกับตัวแทนชุมชนเช่นผู้ใหญ่บ้าน อบต. ในโครงการประเภทการพัฒนา Soft 
power เชิงธุรกิจ ตลอดจนการหาประสบการณ์ในการขอทุนโดยการติดต่อกับตัวแทนธนาคารด้านสินเชื่อเช่น
ธนาคารออมสินเป็นต้น 

 
 

ภาพที ่1 กระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบคล่องตัวผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขัน 
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3. ข้อคิดเห็นของผู้เรียนห้องนวัตกรรุ่นใหม่หลังเข้ากระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบคล่องตัว
ผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขัน 

 3.1 ด้านแรงจูงใจ พบว่า ผู้เรียนซึ่งส่วนใหญ่มีแรงจูงใจอันดีในการเรียนจากการมีเพ่ือนที่สนใจ
พัฒนาตนเองแบบเดียวกัน ความชื่นชอบในการสร้างนวัตกรรมและกิจกรรมการเรียนการสอน การสนับสนุน
ของผู้ปกครอง การเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน โอกาสในการท างานที่หลากหลายหลังจบการศึกษา การดูแล
ของทีมโคช้ที่ทั่วถึงมากข้ึนเพื่อการพัฒนาตนเอง 

 3.2 ด้านความคาดหวังและความต้องการ พบว่าผู้เรียนพึงพอใจในการพัฒนาตนเองด้านต่าง  ๆ 
เช่น การสร้างนวัตกรรม ทักษะในการน าเสนอ (Idea Pitching) แนวคิดการท าธุรกิจของตน โอกาสในการ
ท างานในต าแหน่งที่หลากหลายหลังเรียนจบ การพบปะบุคคลภายนอก และแสดงออกถึงทักษะการคิด
วิเคราะห์ การสื่อสารที่ดีมาก อย่างไรก็ตามจุดที่ผู้เรียนต้องการให้มีการผลักดันเพ่ิมเติมอีกคือประสบการณ์การ
เรียนนอกห้องเรียนที่มากกว่าการแข่งขัน การพัฒนาเป็นผู้น า การสื่อสาร การรับแรงกดดัน การดูแลสุขภาพจิต 
สันทนาการ บุคลิกภาพ ทกัษะด้านภาษาอังกฤษ การเงินเพ่ือจัดท าแผนธุรกิจแบบเจาะจง เพ่ือการแข่งขัน เป็นต้น 

 3.3 ความท้าทายและปัญหาที่พบในการเรียน พบว่าปัญหาด้านการจัดการเวลาได้ถูกแก้ไขด้วย
กระบวนการใหม่นี้ในช่วงระยะเวลาเรียนที่สถาบันส าเร็จจนพึงพอใจแต่อย่างไรก็ตามสืบเนื่องจากก าหนดการ
ประกวดแข่งขันบางรายการซึ่งเป็นช่วงคาบเกี่ยวกับช่วงที่ผู้เรียนต้องออกไปฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
จริงซึ่งโดยกระจายกันไปอยู่ต่างพ้ืนที่และมีช่วงเวลาว่างที่ไม่ตรงกันยังคงเป็นความท้าทายในการจัดสรรเวลาท า
โครงงานกลุ่มร่วมกัน นอกจากนี้ยังพบว่าการได้มีโอกาสพบปะบุคคลภายนอกอันเนื่องมาจากการเตรียมตัวและ
การแข่งขันซึ่งเป็นบริบทโลกธุรกิจจริงเกิดการเปิดโลกทัศน์ท าให้พบว่าตนเองยังมีสิ่งที่ ต้องพัฒนาในหลาย
ประเด็นกลายเป็นความต้องการดังที่ระบุไว้ข้างต้น 

 3.4 สภาพแวดล้อมในการเรียน ส่วนใหญ่พึงพอใจด้านสภาพแวดล้อมซึ่งเอ้ือให้เกิดเรียนรู้ เพ่ือน
ที่มีความสนใจใฝ่รู้ในระดับเดียวกัน การสนับสนุนจากทีมโค้ช โอกาสในการพัฒนาตนเองกับการพบปะ
บุคคลภายนอก  

 3.5 ทัศนคติที่มีต่อการจัดการการเรียน โดยรวมอยู่ในระดับดีโดยพบว่าผู้เรียนพึงพอใจกับการรับ
ประสบการณ์เพ่ือเส้นทางอาชีพที่หลายหลากและชัดเจนมากขึ้น มีความภาคภูมิใจจากการท างานและการ
ประกวดแข่งขัน และมีทัศนคติที่ดีจากการได้รับการดูแลจากทีมโค้ชอย่างใกล้ชิดในหลายมิติตลอดกระบวนการ 

นอกจากนี้ยังพบว่าผู้เรียนได้เข้าร่วมการประกวดแข่งขันท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมดเพ่ิมและได้รับรางวัลต่าง ๆ 
พร้อมเกียรติบัตรรวม 14 รางวัลในผลงานนวัตกรรมธุรกิจรูปแบบต่าง ๆ ทั้งในระดับชาติและนานาชาติจากการ
ประกวดแข่งขันทั้งในและต่างประเทศ เช่น Youth international science fair, มหกรรมงานวิจัยแห่งชาติ, 
Moral hackathon, Thailand innovation award, Ted youth startup, Sustainability expoและได้รับเงิน
รางวัลหรือเงินทุนสนับสนุนเพ่ือจัดตั้งธุรกิจจริงจากโครงงานที่ประกวดรวมทุกเวทีคือ  1,093,000 บาทใน
ระยะเวลา 2 ปี   
 
การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่1) การศึกษาข้อคิดเห็นของผู้เรียนทั้งก่อนและหลังการใช้
กระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบคล่องตัวผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขัน  พบว่า
ผลส าเร็จที่มากขึ้นในเชิงผลลัพธ์จากการประกวดแข่งขันคือ รวม 14 รางวัลในผลงานนวัตกรรมธุรกิจรูปแบบ
ต่าง ๆ ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ จากการประกวดแข่งขันทั้งในและต่างประเทศ และเงินรางวัลรวมทุกเวที 
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1,093,000 บาท ภายในเวลา 2 ปี เป็นไปทิศทางเช่นเดียวกับความคิดเห็นต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ที่ใช้กระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบคล่องตัวผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขันท าให้
ผู้เรียนเกิดความคิดเห็นเชิงบวกมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในด้านแรงจูงใจ สภาพแวดล้อม และทัศนคติต่อการ
จัดการเรียนการสอนอันเป็นผลมาจากกระบวนการที่ 1) การใช้โครงงานแบบคล่องตัว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
การบริหารโครงการแบบคล่องตัวซึ่งนอกจากจะเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานแล้วยังเพ่ิมความพึง
พอใจของผู้ปฏิบัติงานได้อีกด้วย (Scale time, 2024) 

นอกจากนี้ผู้เรียนยังเกิดการเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติงานจริงผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือน 
อาจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒินอกห้องเรียนเป็นแรงจูงใจชั้นดีซึ่งเป็นผลมาจากกระบวนการที่ 2) การโค้ชเป็นทีมซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของธนภณ พันธเสน และ สุภาพร แก้วกอ เลี่ยวไพโรจน์ (2566) ซึ่งเน้นว่า ความสามารถ
แสวงหาความรู้ การคิดค้นสร้างสรรค์สิ่งใหม่ หรือกระบวนการท างานใหม่ ๆ และความสามารถท างานหรือ
เรียนรู้เป็นกลุ่มร่วมกับผู้อ่ืนเป็นคุณลักษณะของนวัตกรที่ดี และตรงกับแนวคิดของ Reeve (2012) ซึ่งสรุปว่า 
ปัจจัยทางด้านสังคมเช่น ผู้สอน เพ่ือนร่วมชั้น เพ่ือนร่วมงาน นายจ้าง สามารถส่งผลด้านบวกและลบต่อ
แรงจูงใจภายในของผู้เรียนเช่นกัน 

ด้านสมรรถนะของผู้เรียนพบว่า ผู้เรียนมีความเป็นผู้น า กล้าคิดกล้าท า มีพฤติกรรม ทักษะ ลักษณะ
นิสัยความเป็นนวัตกรเพ่ิมมากขึ้นมีความคิดริเริ่มในการค้นคว้าหาข้อมูล ความวิริยะ การปรับตัว การใช้ทักษะ
พ้ืนฐานเช่นด้านภาษา การค านวณ เทคโนโลยี การใช้ทักษะด้านสังคมและวัฒนธรรม เช่นการสื่อสาร อันเห็น
ผลลัพธ์ได้ชัดจากจ านวนผลงานที่ได้รับรางวัลและเงินรางวัลที่ได้รับจากเวทีประกวดระดับชาติและนานาชาติ 
ซึ่งเป็นผลมาจากกระบวนการที่ 3) การวางบริบทธุรกิจจริงผ่านโจทย์การแข่งขัน ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
กับข้อสรุปของ ศุภฤกษ์ เวศยาสิรินทร์ และคณะ (2563) คือ สิ่งที่ท าให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ดีคือฝึกการ
ท างานเป็นมืออาชีพและมีความกระตือรือร้นในการท างานตลอดเวลา และสร้างการเชื่อมโยงต่อภาพในการ
ท างานแบบมืออาชีพหลังจบการศึกษาท่ีชัดเจน โดยอาศัยการเรียนรู้ซึ่งยึดการประกวดแข่งขันเป็นฐาน 

ส าหรับวัตถุประสงค์ข้อที่ 2) ของการวิจัยคือการพัฒนากระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบคล่องตัว
ผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขันนั้น พบว่ากระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบคล่องตัว
ผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขันเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือ
สอดรับกับการพัฒนานวัตกรในยุคปัจจุบันได้เป็นอย่างดีซึ่งต้องอาศัยการขับเคลื่อนจากทรัพยากรบุคคลที่มี
ทักษะความเป็นนวัตกรในตัวซึ่งเป็นวิธีที่กระท าได้อย่างง่าย ประหยัด และค านึงถึงตัวผู้เ รียนเป็นส าคัญเพ่ือดึง
ศักยภาพสูงสุดออกมาในระยะเวลาอันสั้นซึ่งเห็นผลได้อย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารคุณภาพ
ทั่วทั้งองค์การ (Total quality management) ซึ่งเมื่อประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาจะท าให้เกิดการสร้างหรือ
พัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนซึ่งเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสี ย
ภายในและภายนอกที่เข้ามาร่วมกันบริหารจัดการ สามารถสร้างหลักสูตรหรือกิจกรรมการเรียนรู้ใหม่ให้
สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน เพ่ิมความพึงพอใจของผู้เรียน โดยอาศัยระบบ
การด าเนินงานที่มีการท างานอย่างต่อเนื่องที่มุ่งมั่นจะปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพเพ่ือให้ได้ผลสัมฤทธิ์ทาง
การศึกษาที่ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป (อดิพล เปียทอง, 2559) 
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ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย  
ควรน าผลการวิจัยไปขยายผลประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้นเนื่องจากกระบวนการ

สร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบคล่องตัวผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเพ่ือการประกวดแข่งขันสามารถน าไปสู่การ
พัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้มีทักษะความเป็นนวัตกรที่มีคุณภาพได้จริง 

ในด้านข้อเสนอแนะการท าวิจัยครั้งต่อไปควรเพ่ิมตัวแปรอื่น ๆ ที่ยังไม่ได้น ามาศึกษาเช่นคุณลักษณะ
ของผู้เรียน คุณสมบัติของทีมโค้ช การสนับสนุนจากสถานประกอบการ ความร่วมมือกับสถานศึกษาอ่ืน 
เทคโนโลยีที่ใช้ เป็นต้น ผนวกเข้ามาเพ่ือให้ได้ตัวแบบที่มีคุณภาพมากข้ึน 
 
สรุป   

การพัฒนากระบวนการสร้างนวัตกรรุ่นใหม่แบบคล่องตัวผ่านการสร้างนวัตกรรมธุรกิจเ พ่ือ          
การประกวดแข่งขันเป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพสูงสู่ การเพ่ิมทักษะความเป็นนวัตกร ที่ยึด
ข้อคิดเห็นของผู้เรียนในด้านต่าง ๆ มาผนวกรวมกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและเท่าทันบริบทของยุคสมัยโดย
ใช้การจ าลองบริบทธุรกิจจริงผ่านการประกวดแข่งขันซึ่งได้ผลลัพธ์หลังจากการใช้งานจริงในเชิงบวกและได้มา
ซึ่งนวัตกรรุ่นใหม่ผู้สรรค์สร้างนวัตกรรมธุรกิจที่ใช้งานได้จริงออกมาเป็นจ านวนมาก นอกจากนี้ยังเป็น
กระบวนการที่สร้างแรงจูงใจของผู้เรียน  แก้ปัญหาส่วนใหญ่ของกระบวนการเดิมในด้านความคาดหวังและ
ความต้องการ การบริหารเวลาขณะเรียน เอ้ือให้เกิดสภาพแวดล้อมที่ดีและสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อการฝึกฝน
ตนเองของผู้เรียน อีกทั้งยังเป็นกระบวนการที่สามารถถูกปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่ งขึ้นไปได้อีกในอนาคตซึ่งเป็น
ประโยชน์สามารถน าไปต่อการสร้างบุคลากรอันทรงคุณค่าของประเทศในบริบทอ่ืน ๆ ต่อไป  
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