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บทคัดย่อ  
 กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยกำรสนับสนุนควำมสำมำรถใน
กำรแก้ไขปัญหำและอุปสรรคในกำรท ำงำน วัฒนธรรมองค์กรในส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีมและกำรมีส่วนร่วม กำร
ให้ควำมส ำคัญต่อควำมเป็นเพศหญิงในกำรแข่งขันทำงอำชีพ กำรพัฒนำอำชีพของบุคคลำกร  และควำมสมดุลงำน
และครอบครัวกับคุณภำพชีวิต ต่อควำมตั้งใจคงอยู่ของพนักงำนหญิงในธุรกิจ และ 2) เพ่ือวิเครำะห์ปัจจัยส่งผลต่อ
กำรตั้งใจคงอยู่ของพนักงำนหญิงในธุรกิจโรงแรม กรณีศึกษำเครือโรงแรมแห่งหนึ่งในประเทศไทย  โดยใช้กลุ่ม
ตัวอย่ำง คือ พนักงำนหญิงของเครือโรงแรมแห่งหนึ่งในประเทศไทย จ ำนวน 400 คน ด้วยกำรเลือกแบบเจำะจง 
(Purposive) เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถำม วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้กำรวิเครำะห์เชิงพรรณนำ ได้แก่ ควำมถี่ ค่ำ
ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และกำร
วิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ 
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงกำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กรในประเด็นท้ำทำย
ต่ำง ๆ ของกำรท ำงำนของพนักงำนหญิง ได้แก่ กำรสนับสนุนควำมสำมำรถในกำรแก้ไขปัญหำและอุปสรรคในกำร
ท ำงำน วัฒนธรรมองค์กรในกำรส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีมและกำรมีส่วนร่วม กำรให้ควำมส ำคัญต่อควำมเป็นเพศ
หญิงในกำรแข่งขันทำงอำชีพ กำรพัฒนำบุคลำกร และควำมสมดุลงำน ครอบครัว และคุณภำพชีวิต มีควำมสัมพันธ์
ทำงบวกกับกำรตั้งใจคงอยู่ของพนักงำนหญิงในธุรกิจโรงแรม อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 และ 2) กำร
รับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กร ได้แก่ กำรสนับสนุนควำมสำมำรถในกำรแก้ไขปัญหำและอุปสรรคในกำรท ำงำน กำร
พัฒนำบุคลำกร และควำมสมดุลงำน ครอบครัว และคุณภำพชีวิตมีอิทธิพลต่อกำรตั้งใจคงอยู่ของพนักงำนหญิงใน
ธุรกิจโรงแรม อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ: กำรตั้งใจคงอยู่, พนักงำนหญิง, ธุรกิจโรงแรม 
 

ABSTRACT 
 This study aims to investigate the correlation between factors influencing problem-solving 
abilities and workplace challenges, an organizational culture that promotes collaboration and 
engagement, the emphasis on women in career competition, employee career advancement, and 
work-family balance in relation to quality of life. We want to investigate the factors influencing the 
retention of female employees in the hotel business and conduct a case study on a specific hotel 
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chain. The sample consisted of 400 female employees from the International Chain Hotel in 
Thailand, selected using purposive sampling. We collected data using a questionnaire, then used 
descriptive statistics to describe the frequency, percentage, mean, and standard deviation, 
followed by inferential statistics such as Pearson's correlation coefficient and multiple regression 
analysis to draw conclusions for this study.  
 The study's conclusions showed that: 1) the work challenge factors of female employees, 
such as support for problem-solving abilities and workplace obstacles, organizational culture that 
encourages teamwork and participation, emphasis on gender equality in professional competition, 
personnel development, and the balance of work, family, and quality of life, have a positive 
relationship with the retention intentions of female employees in the hotel business, and are 
statistically significant at the 0.05 level; 2) these factors have a significant impact on the retention 
intentions of female employees in the hotel business at the 0.05 level. Multiple regression analysis 
facilitates the creation of a linear predictive equation. 
 
Keywords: Retention intention, Female employees, Hotel business 
 
บทน า   

ธุรกิจโรงแรมเป็นส่วนส ำคัญของอุตสำหกรรมกำรบริกำรท่องเที่ยว โดยมีบทบำทส ำคัญในกำร
ต้อนรับและบริกำรผู้มำเยือน กำรควบคุมคุณภำพและประสิทธิภำพของกำรให้บริกำรในโรงแรมมีผลโดยตรงต่อ
ภำพลักษณ์ทั้งของโรงแรม สถำนที่ท่องเที่ยว และท่ีส ำคัญคือ ภำพลักษณ์ของประเทศ เพ่ือให้ลูกค้ำเกิดควำมพึง
พอใจสูงสุดและเกิดประสบกำรณ์ที่ดี ธุรกิจโรงแรมต้องหำวิธีที่จะสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีให้กับลูกค้ำเพ่ือรักษำ
ภำพลักษณ์และควำมม่ันคงทำงธุรกิจ 

ปัจจัยส ำคัญที่ท ำให้ธุรกิจโรงแรมสำมำรถขับเคลื่อนกำรด ำเนินธุรกิจและบรรลุเป้ำหมำยของกำร
ให้บริกำรที่มีคุณภำพและประสิทธิภำพ คือ พนักงำน  ยิ่งพนักงำนมีควำมตั้งใจในกำรท ำงำนมำกเท่ำไหร่ ยิ่ง
ส่งผลบวกต่อกำรด ำเนินธุรกิจ ท ำให้ธุรกิจเติบโตอย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรรักษำพนักงำนที่มีควำมตั้งใจในกำร
ท ำงำนให้ด ำรงอยู่และเติบโตก้ำวหน้ำในเส้นทำงอำชีพพร้อมกับควำมส ำเร็จของธุรกิจโรงแรมนั้น จะเป็น
รำกฐำนที่มั่นคงของธุรกิจและเป็นควำมเชื่อมั่นประกำรหนึ่ งว่ำ ลูกค้ำที่มำใช้บริกำร เมื่อกลับมำใช้บริกำรซ้ ำ   
จะยังคงได้รับบริกำรที่มีคุณภำพมำตรฐำนที่ดีขึ้นเรื่อย ๆ ตำมประสบกำรณ์ของธุรกิจและพนักงำนที่เพ่ิมมำกขึ้น
ตำมกำลเวลำ  

ทั้งนี้ อุตสำหกรรมกำรบริกำรพนักงำนหญิงเป็นกลุ่มที่มีบทบำทส ำคัญต่อธุรกิจด้ำนนี้ โดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งกำรให้บริกำรของธุรกิจโรงแรม ถึงแม้ว่ำปัจจุบันจะมีควำมเสมอภำคระหว่ำงเพศในสถำนที่ท ำงำน แต่
พนักงำนหญิงมักพบกับควำมท้ำทำยกำรท ำงำนที่ส่งผลต่อกำรคงอยู่ในอำชีพ อำทิ อุปสรรคในงำนที่รับผิดชอบ 
ปัญหำและอุปสรรคที่เกิดจำกควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรมหรือแตกต่ำงทำงควำมคิด เช่น กำรท ำงำนเป็นทีม
และกำรมีส่วนร่วม นโยบำยควำมหลำกหลำยทำงเพศ กำรพัฒนำบุคลำกร และควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำม
สมดุลงำนและครอบครัวกับคุณภำพชีวิต ซึ่งหำกพิจำรณำควำมท้ำทำยกำรท ำงำนของพนักงำนหญิง มีปัจจัยที่
สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรมของ Hofstede (1991) ที่ระบุว่ำ องค์กรที่มีควำม
แตกต่ำงทำงวัฒนธรรม ในเรื่องกำรให้ควำมส ำคัญระหว่ำงชำย-หญิง รวมไปถึงสภำพกำรแข่งขันในสังคม 
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(Masculinity) ซึ่งในมิติของสังคมแบบอยู่คนเดียวหรืออยู่เป็นกลุ่ม และกำรให้ควำมส ำคัญระหว่ำงชำย-หญิง 
รวมไปถึงสภำพกำรแข่งขันในสังคมนั้น ผู้หญิงจะให้ควำมส ำคัญกับกำรอยู่รวมกัน หรือกำรท ำงำนเป็นทีมและ
กำรมีส่วนร่วมมำกกว่ำ อีกทั้งยังให้ควำมส ำคัญกับควำมเป็นอยู่ และชีวิตที่มีคุณภำพ ควำมแตกต่ำงดังกล่ำวนี้ 
ส่งผลถึงควำมเชื่อ ทัศนคติในกำรท ำงำน ควำมมุ่งมั่นและแรงจูงใจในกำรท ำงำน รวมถึงกำรตั้งใจคงอยู่ในกำ ร
ท ำงำนของพนักงำนหญิง (Hofstede, 1991) ดังนั้น กำรดูแลและส่งเสริมกำรตั้งใจคงอยู่ของพนักงำนหญิง กำร
สร้ำงสรรค์บรรยำกำศที่สนับสนุนและส่งเสริมควำมพึงพอใจของพนักงำนหญิง มีควำมส ำคัญต่อกำรสร้ำงกำร
ตั้งใจคงอยู่และควำมมุ่งมั่นในกำรท ำงำน ด้วยเหตุนี้ ธุรกิจโรงแรมจึงมีควำมจ ำเป็นต้องทรำบและเข้ำใจปัจจัยท้ำ
ทำยต่ำง ๆ ของพนักงำนหญิง งำนวิจัยนี้เป็นกำรบูรณำกำรแนวคิดต่ำง ๆ เช่น กำรรับรู้ถึงกำรสนับสนุนจำก
องค์กร วัฒนธรรมองค์กร ควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม กำรรับรู้กำรสนับสนุนทำงควำมก้ำวหน้ำทำงอำชีพใน
ธุรกิจโรงแรมของเพศหญิง ควำมสมดุลของงำน ครอบครัวและคุณภำพชีวิต ซึ่งปัจจัยตำง ๆ เหล่ำนี้สำมำรถ
ส่งผลต่อกำรตั้งใจคงอยู่ของพนักงำนหญิงในธุรกิจโรงแรม 

จำกควำมส ำคัญและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำรตั้งใจคงอยู่ของพนักงำนหญิงในธุรกิจโรงแรม 
พบว่ำ มีกำรศึกษำประเด็นดังกล่ำวนี้ไม่มำกนัก หรือแม้ว่ำจะมีกำรศึกษำกำรคงอยู่ของพนักงำนในธุรกิจโรงแรม 
แต่กำรศึกษำส่วนใหญ่ไม่ได้มุ่งเน้นกำรศึกษำที่หน่วยในกำรวิเครำะห์ คือ พนักงำนหญิง นอกจำกนี้ กำรศึกษำ
กำรตั้งใจคงอยู่ของพนักงำนในธุรกิจโรงแรม ยังขำดกำรศึกษำแบบบูรณำกำร ด้วยเหตุนี้ คณะวิจัยประสงค์
ศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตั้งใจคงอยู่ของพนักงำนหญิงในธุรกิจโรงแรม กรณีศึกษำ เครือโรงแรมแห่งหนึ่ง
ในประเทศไทย เพ่ือจะได้ทรำบถึงปัจจัยกำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กรในประเด็นท้ำทำยต่ำง  ๆ ของกำร
ท ำงำนของพนักงำนหญิงที่มีอิทธิพลต่อกำรตั้งใจคงอยู่ของพนักงำนหญิงในธุรกิจโรงแรม ผลกำรวิจัยจะเป็น
ประโยชน์กับผู้บริหำรและฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลของธุรกิจโรงแรม ไปประยุกต์ใช้ในกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจกำร
โรงแรม พัฒนำแนวทำงหรือกลยุทธ์ที่เหมำะสมต่อกำรรักษำหรือจูงใจพนักงำน โดยเฉพำะพนักงำนหญิง ให้คง
อยู่กับองค์กรในระยะยำวด้วยกำรผลักดันและส่งเสริมควำมก้ำวหน้ำในอำชีพของพนักงำนหญิง ให้ก้ำวสู่
ต ำแหน่งระดับสูงขององค์กรต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัย 1) กำรสนับสนุนควำมสำมำรถในกำรแก้ไขปัญหำและ
อุปสรรคในกำรท ำงำน 2) วัฒนธรรมองค์กรในส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีมและกำรมีส่วนร่วม  3) กำรให้
ควำมส ำคัญต่อควำมเป็นเพศหญิงในกำรแข่งขันทำงอำชีพ 4) กำรพัฒนำอำชีพของบุคคลำกร  และ 5) ควำม
สมดุลงำนและครอบครัวกับคุณภำพชีวิต กับควำมตั้งใจคงอยู่ของพนักงำนหญิงในธุรกิจโรงแรม กรณีศึกษำ
เครือโรงแรมแห่งหนึ่ง ในประเทศไทย   
 2. เพ่ือวิเครำะห์ปัจจัยส่งผลต่อกำรตั้งใจคงอยู่ของพนักงำนหญิงในธุรกิจโรงแรม กรณีศึกษำเครือ
โรงแรมแห่งหนึ่ง ในประเทศไทย   
 
ทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดเก่ียวกับกำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กร (Perceived Organizational Support)   
 กำรรับรู้ หมำยถึง กระบวนกำรในกำรตีควำมรวมถึงกำรท ำควำมเข้ำใจต่อข้อมูลต่ำง ๆ เป็น

วิธีกำรจัดระเบียบ หรือจัดล ำดับของสมอง ให้เกิดกำรรู้จัก จดจ ำ และน ำไปสู่กำรจงรักภักดีหรือครองใจ ทั้งนี้ 
กำรรับรู้ไม่เพียงแต่รับรู้ในช่วงเวลำนั้น ๆ แต่ยังรวมถึงประสบกำรณ์ในอดีต ภูมิหลัง ทัศนคติส่วนบุคคล และ



 
วำรสำรวิทยำกำรจดักำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุดรธำน ี
ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 6 (พฤศจิกำยน – ธันวำคม 2567)             
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ควำมคำดหวัง ที่เข้ำมำเป็นสิ่งเร้ำในกระบวนกำรรับรู้ด้วยตำมกำรศึกษำของ Eisenberger et al., (1986) ได้ให้
ควำมหมำยของกำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กร ว่ำ พนักงำนมีควำมเชื่อว่ำองค์กรได้ให้คุณค่ำ ควำมห่วงใยใน
ควำมเป็นอยู่ที่ดีของพนักงำน ทั้งในด้ำนของค่ำตอบแทน กำรเลื่อนขั้นเลื่อนต ำแหน่ง กำรสนับสนุนด้ำน
ทรัพยำกร สวัสดิกำรต่ำง ๆ และค่ำนิยมองค์กรเพ่ือให้เกิดกำรร่วมมือ ซึ่งแนวคิดนี้ มีพ้ืนฐำนแนวคิดมำจำก
ทฤษฎีกำรแลกเปลี่ยน (Exchange Theory) นักทฤษฎีกำรแลกเปลี่ยนทำงสังคมได้อธิบำยถึงกำรจ้ำงงำนไว้ว่ำ
เป็นกำรแลกเปลี่ยนระหว่ำงควำมพยำยำม และควำมซื่อสัตย์ของพนักงำน กับผลประโยชน์ที่จับต้องได้ และ
รำงวัลทำงสังคมที่องค์กรสำมำรถมอบให้แก่พนักงำนได้ (Aselage & Eisenberger, 2013) ดังนั้น ในกำรศึกษำ
นี้จึงนิยำมกำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กรว่ำ เป็นกำรที่พนักงำนรับรู้และเชื่อว่ำองค์กรสนั บสนุน ใส่ใจและ
ดูแลพนักงำน เพ่ือแลกเปลี่ยนตอบแทนควำมตั้งใจ ควำมพยำยำมควำมจงรักภักดี และผลงำนที่จับต้องได้ที่
พนักงำนท ำให้กับองค์กร ท ำให้พนักงำนมีควำมตั้งใจคงอยู่กับองค์กรด้วยทัศนคติที่ดี และพร้อมที่จะท ำงำน
อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ นอกจำกนี้ กำรรับรู้กำรสนับสนุนขององค์กร กำรพัฒนำบุคคลำกรก็มีควำมส ำคัญด้วย
เช่นกัน กำรที่พนักงำนหญิงเกิดกำรรู้ข้อมูล รับทรำบ เข้ำใจ จดจ ำได้ว่ำองค์กรให้ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำ
ควำมรู้ ทักษะควำมสำมำรถ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของพนักงำน โดยมีนโยบำยเพ่ือกำรพัฒนำพนักงำน 
ดูแลทั้งในด้ำนกำรพัฒนำบุคคลให้เป็นผู้มีควำมรอบรู้ ก้ำวทันต่อเทคโนโลยีและยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปควบคู่
ไปกับกำรเติบโตขององค์กร กำรปลูกฝังควำมคิด ทัศนคติที่ดีต่ออำชีพและองค์กร กำรเป็นพนักงำนที่มี
มำตรฐำนกำรท ำงำน โอกำสควำมก้ำวหน้ำทำงอำชีพ นักวิชำกำร ธนธนวัชฐ์ เกษศิลำ และคณะ (2565) ได้
ศึกษำอิทธิพลของควำมพึงพอใจในงำนและควำมผูกพันต่อองค์กรที่อยู่ในฐำนะตัวแปรคั่นกลำงระหว่ำงกำรรับรู้
กำรสนับสนุนจำกองค์กรสู่ควำมตั้งใจคงอยู่ในงำนของพนักงำนในสถำนประกอบกิจกำรเกี่ยวกับกำรตัดกรอผ้ำ
ใยสังเครำะห์ จังหวัดระยอง พบว่ำ กำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กร ควำมพึงพอใจในงำน และควำมผูกพันต่อ
องค์กร มีอิทธิพลทำงตรงต่อควำมตั้งใจคงอยู่ในงำน  

2. แนวคิดกำรรับรู้อุปสรรค (Perceived Barriers)  
 แนวคิดกำรรับรู้อุปสรรคเป็นแนวคิดที่ประยุกต์มำจำกทฤษฎีแบบแผนควำมเชื่อด้ำนสุขภำพของ 
Rosenstock (1988) ซึ่งได้ให้ควำมหมำยของกำรรับรู้อุปสรรค ไว้และผู้วิจัยได้น ำมำประยุกต์ใช้กับอุปสรรคใน
อำชีพหรือกำรปฏิบัติงำน จึงสรุปได้ว่ำ กำรรับรู้อุปสรรค เป็นกำรคำดกำรณ์ล่วงหน้ำของบุคคลต่อกำร
ปฏิบัติงำน พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับบุคคลในทำงลบ ซึ่งผลที่เกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัติส่งผลกระทบต่องำน อำชีพ
หรือกำรด ำเนินชีวิต ดังนั้นกำรรับรู้อุปสรรคเป็นปัจจัยส ำคัญต่อพฤติกรรมกำรท ำงำน สำมำรถใช้ท ำนำย
พฤติกรรม กำรให้ควำมร่วมมือในกำรท ำงำนได้ ในขณะปฏิบัติงำนในกำรตัดสินใจแก้ไขปัญหำ อุปสรรคในงำนที่
รับผิดชอบได้ด้วยตนเอง อำทิ กำรมีคู่มือกำรปฏิบัติงำน (Work Instructions : WI) เพ่ือให้พนักงำนมีขั้นตอน
กำรปฏิบัติงำนที่สำมำรถท ำตำมคู่มือได้ไม่ว่ำจะในสถำนกำรณ์ปกติ หรือสถำนกำรณ์ที่เกิดปัญหำอุปสรรค กำร
ส่งเสริมกำรสร้ำงทัศนคติที่ดีในกำรท ำงำนแก่พนักงำน ให้พนักงำนมีทัศนคติที่ดีในกำรมองปัญหำและแก้ไข
ปัญหำอุปสรรคด้วยสติหรือมีควำมฉลำดทำงอำรมณ์ กำรมีนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรควำมขัดแย้ง กำรปฏิบัติ
กับพนักงำนทุกคนทุกระดับอย่ำงเท่ำเทียมและยุติธรรม ในงำนวิจัยนี้ได้ใช้กลุ่มตัวอย่ำงเป็นพนักงำนหญิงใน
โรงแรม ดังนั้น กำรรับรู้ถึงกำรให้ควำมส ำคัญต่อควำมเป็นเพศหญิงในกำรแข่งขันทำงอำชีพ หมำยถึ ง กำรที่
พนักงำนหญิงเกิดกำรรู้ข้อมูล รับทรำบ เข้ำใจ จดจ ำได้ ว่ำองค์กรให้ควำมส ำคัญต่อควำมหลำกหลำยทำงเพศ 
กำรยอมรับในควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลและควำมแตกต่ำงในเพศสภำพ ท ำให้ทรำบว่ำ ไม่ว่ำจะเป็นพนักงำน
เพศสภำพใดก็ตำม จะไม่เป็นปัญหำอุปสรรคต่อกำรท ำงำน และควำมเป็นเพศหญิงย่อมไม่เป็นปัญหำอุปสรรค
ต่อกำรเติบโตในอำชีพ และในบำงสถำนกำรณ์ ควำมเป็นเพศหญิงอำจสร้ำงควำมได้เปรียบหรือท ำให้พนักงำน
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หญิงปฏิบัติงำนได้รำบรื่นขึ้น เนื่องด้วยคุณลักษณะของควำมเป็นเพศหญิง ที่จะมีควำมอ่อนน้อม ควำมสุภำพ
อ่อนโยน ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ดีต่อกำรให้บริกำรลูกค้ำ  

3. ทฤษฎีควำมเป็นธรรมในองค์กร (Organizational Justice Theory)  
 กำรศึกษำนี้ ได้ประยุกต์มำจำกทฤษฎีควำมเสมอภำคของ Adams (1965) ซึ่งได้อธิบำยเรื่องควำม

เสมอภำคในองค์กรใหญ่มุ่งเน้นที่ระดับบุคคล โดยเสนอให้เห็นควำมส ำคัญของบุคคล กล่ำวคือ ทฤษฎีควำม
เสมอภำคจะน ำเสนอภำพแรงจูงใจของแต่ละบุคคลว่ำเกิดก็ต่อเมื่อบุคคลนั้นรู้สึกว่ำตนเองได้รับผลตอบแทนจำก
กำรท ำงำนอย่ำงเหมำะสมกับควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน ซึ่งควำมเหมำะสมหรือไม่นั้นจะเกิดขึ้นจำกกำรที่บุคคล
นั้นเปรียบเทียบตนเองกับคนอ่ืน ดังนั้น ในกำรวิจัยนี้ จึงให้ควำมหมำยของกำรรับรู้ควำมเป็นธรรมในองค์กรว่ำ 
เป็นกำรที่พนักงำนรับรู้ว่ำองค์กรมีกำรจัดกำรและตัดสินใจในองค์กรอย่ำงยุติธรรมต่อพนักงำน มีระบบกำร
พิจำรณำผลตอบแทนจำกกำรท ำงำนโดยกำรประเมินผลงำนรำยบุคคล ที่เป็นธรรมและวัดผลได้ ผลตอบแทน
จำกกำรท ำงำนที่เหมำะสมจะสำมำรถเสริมสร้ำงควำมภักดีและควำมตั้งใจคงอยู่ของพนักงำน 

4. แนวคิดเรื่องควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม  
 แนวคิดเรื่องควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรมของ Hofstede (1991) ระบุว่ำ องค์กรที่มีควำมแตกต่ำง

ทำงวัฒนธรรม จ ำแนกได้ 6 มิติ คือ 1) ควำมแตกต่ำงทำงอ ำนำจ (Power Distance) 2) กำรหลีกเลี่ยงควำม
เสี่ยง (Uncertainty Avoidance) 3) สังคมแบบอยู่คนเดียวหรืออยู่เป็นกลุ่ม (Individualism or Collectivism) 
4) กำรให้ควำมส ำคัญระหว่ำงชำย-หญิง รวมไปถึงสภำพกำรแข่งขันในสังคม (Masculinity) 5) กำรให้
ควำมส ำคัญในเรื่องระยะยำว (Long Term Orientation) และ 6) กำรแสดงออกทำงอำรมณ์ต่อปัญหำและ
อุปสรรค (Indulgence) ซึ่งในมิติของสังคมแบบอยู่คนเดียวหรืออยู่เป็นกลุ่ม และกำรให้ควำมส ำคัญระหว่ำง
ชำย-หญิง รวมไปถึงสภำพกำรแข่งขันในสังคมนั้น ผู้หญิงจะให้ควำมส ำคัญกับกำรอยู่รวมกัน หรือกำรท ำงำน
เป็นทีมและกำรมีส่วนร่วมมำกกว่ำ อีกทั้งยังให้ควำมส ำคัญกับควำมเป็นอยู่ และชีวิตที่มีคุณภำพ ควำมแตกต่ำง
ดังกล่ำวนี้ ส่งผลถึงควำมเชื่อ ทัศนคติในกำรท ำงำน ควำมมุ่งมั่นและแรงจูงใจในกำรท ำงำน รวมถึงกำรตั้งใจคง
อยู่ในกำรท ำงำนของพนักงำนหญิง (Hofstede, 1991) ดังนั้น กำรดูแลและส่งเสริมกำรตั้งใจคงอยู่ของพนักงำน
หญิง กำรสร้ำงสรรค์บรรยำกำศที่สนับสนุนและส่งเสริมควำมพึงพอใจของพนักงำนหญิง มีควำมส ำคัญต่อกำร
สร้ำงกำรตั้งใจคงอยู่และควำมมุ่งมั่นในกำรท ำงำน ดังนั้น กำรรับรู้ถึงกำรให้ควำมส ำคัญต่อควำมเป็นเพศหญิงใน
กำรแข่งขันทำงอำชีพในงำนวิจัยนี้ หมำยถึง กำรที่พนักงำนหญิงเกิดกำรรู้ข้อมูล รับทรำบ เข้ำใจ จดจ ำได้ ว่ำ
องค์กรให้ควำมส ำคัญต่อควำมหลำกหลำยทำงเพศ กำรยอมรับในควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลและควำม
แตกต่ำงในเพศสภำพ ท ำให้ทรำบว่ำ ไม่ว่ำจะเป็นพนักงำนเพศสภำพใดก็ตำม จะไม่เป็นปัญหำอุปสรรคต่อกำร
ท ำงำน และควำมเป็นเพศหญิงย่อมไม่เป็นปัญหำอุปสรรคต่อกำรเติบโตในอำชีพ และในบำงสถำนกำรณ์ ควำม
เป็นเพศหญิงอำจสร้ำงควำมได้เปรียบหรือท ำให้พนักงำนหญิงปฏิบัติงำนได้รำบรื่นขึ้น เนื่องด้วยคุณลักษณะของ
ควำมเป็นเพศหญิง ที่จะมีควำมอ่อนน้อม ควำมสุภำพอ่อนโยน ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ดีต่อกำรให้บริกำรลูกค้ำ 
ทั้งนี้ อรรถพล เกิดอรุณสุขศรี (2565) ได้ศึกษำแรงจูงใจและวัฒนธรรมองค์กำรที่มีผลต่อควำมคงอยู่ในกำร
ท ำงำนของบุคลำกร ส ำนักกำรแพทย์ กรุงเทพมหำนคร พบว่ำ ต ำแหน่งงำน รำยได้ แรงจูงใจในงำนและ
วัฒนธรรมองค์กำรร่วมกันอธิบำยควำมแปรปรวนของควำมคงอยู่ในกำรท ำงำนได้ร้อยละ 76 กำรปรับปรุงและ
พัฒนำแรงจูงใจในกำรท ำงำนและวัฒนธรรมองค์กำร ได้แก่ กำรสนับสนุนควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ วำงแผนจัดท ำ
เส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ ส่งเสริมให้เกิดกำรยอมรับนับถือในผู้ปฏิบัติงำนที่มีผลงำนโดดเด่น ให้
ควำมส ำคัญต่อกำรสร้ำงควำมสัมพันธภำพที่ดีระหว่ำงบุคลำกร ส่งเสริมบรรยำกำศในกำร ท ำงำนแบบ
กัลยำณมิตร และส่งเสริมให้ตระหนักถึงกำรท ำงำนเป็นทีม 



 
วำรสำรวิทยำกำรจดักำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุดรธำน ี
ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 6 (พฤศจิกำยน – ธันวำคม 2567)             
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5. แนวคิดควำมสมดุลชีวิตกับกำรท ำงำน (Work-Life Balance Theory)  
 Hyman and Summers (2004) ระบุว่ำ สมดุลชีวิตกับกำรท ำงำน หมำยถึง กำรแบ่งเวลำให้แก่

งำนและชีวิตอย่ำงเหมำะสม ซึ่งควำมสมดุลนี้อำจมีควำมแตกต่ำงกันในแต่ละบุคคล แต่ละสถำนกำรณ์ เป็นกำร
เปิดโอกำสให้ผู้ปฏิบัติงำนได้ใช้ชีวิตในกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตัว เกี่ยวข้องกับกำรแบ่งเวลำ อำชีพ กำรเดินทำง 
สัดส่วนของกำรใช้เวลำว่ำงของบุคคลและกำรใช้เวลำว่ำงกับครอบครัว รวมทั้งควำมก้ำวหน้ำและกำรได้รับ
ควำมดีควำมชอบ ทั้งนี้  Hyman and Summers (2004) ได้ประยุกต์แนวคิดควำมสมดุลชีวิตกับกำรท ำงำน
จำกแนวคิดของ โรเบิร์ต โอเวน นักเศรษฐศำสตร์และนักปฏิรูปทำงสังคมชำวอังกฤษ ที่ได้คิดสูตร 8 : 8 : 8 ขึ้น
เพ่ือให้เกิดกำรบริหำรเวลำและชีวิตให้มีประสิทธิภำพมำกที่สุด (คณะกรรมกำรเสริมสร้ำงควำมผู กพันองค์กร, 
2564) ดังนั้น ในกำรรับรู้กำรสนับสนุนควำมสมดุลชีวิตกับกำรท ำงำนในงำนวิจัยนี้ คือ กำรที่พนักงำนหญิงเกิด
กำรรู้ข้อมูล รับทรำบ เข้ำใจ จดจ ำได้ ว่ำองค์กรให้ควำมส ำคัญต่อกำรมีนโยบำยดูแลมำตรฐำนชีวิตควำมเป็นอยู่
ที่ดีและชีวิตกำรท ำงำนที่สมดุลของพนักงำน กำรสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรเวลำและทรัพยำกรระหว่ำงชีวิต
และกำรท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรพัฒนำคุณภำพชีวิตในที่ท ำงำน กำรให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดสวัสดิกำร
ต่ำง ๆ แก่พนักงำนโดยค ำนึงถึงควำมต้องกำรจ ำเป็นของพนักงำนเป็นส ำคัญและตอบสนองต่อควำมต้องกำร
ของพนักงำนให้มำกที่สุด กำรมีนโยบำยดูแลพนักงำนโดยจัดให้มีสวัสดิกำรด้ำนสุขภำพทั้งส ำหรับพนักงำนและ
ครอบครัว สำมำรถเพ่ิมควำมพึงพอใจและควำมตั้งใจคงอยู่ในองค์กร 

 เธียรไชย ยักทะวงษ์ และคณะ (2565) ศึกษำควำมสมดุลชีวิตกับกำรท ำงำนส ำหรับพนักงำน
องค์กรเอกชน โดยให้ควำมหมำยของสมดุลชีวิตกับกำรท ำงำนไว้ว่ำ หมำยถึง สภำวะที่บุคคลสำมำรถบริหำร
จัดกำรรูปแบบกำรท ำงำนให้สอดคล้องกับสภำพกำรท ำงำน สุขภำพ ชีวิตครอบครัวและกำรใช้เวลำว่ำงของ
ตนเองได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ภำยใต้สมดุลของผลประโยชน์ระหว่ำงองค์กร ตนเอง ควำมสัมพันธ์กับครอบครัว
และสังคม โดยกำรประยุกต์สมดุลชีวิตกับกำรท ำงำน แบ่งเป็น 5 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนกำรท ำงำน ส่งเสริมหน้ำที่
กำรงำนหรืออำชีพ ให้เป็นสิ่งที่ช่วยผลักดัน ให้เกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกลุ่มพนักงำน 2) ด้ำนครอบครัว เป็น
กำรแบ่งเวลำที่เหมำะสม เพ่ือสร้ำงควำมสุขส่วนบุคคลที่น ำไปสู่ควำมส ำเร็จที่ช่วยผลักดันให้เกิดควำมสุขในกำร
ใช้ชีวิตภำยในสังคม 3) ด้ำนเวลำ สำมำรถจัดสรรเวลำซึ่งเป็นสิ่งส ำคัญที่เกี่ยวข้องกับกำรตัดสินใจในทุก ๆ อย่ำง
ของชีวิต ให้เกิดสมดุลกับด้ำนอ่ืน ๆ 4) ด้ำนกำรเงิน จัดสรรให้เกิดกำรออม เป็นเครื่องมืออย่ำงหนึ่งที่ช่วยให้
บุคคลสำมำรถที่จะด ำรงชีวิตได้ในปัจจุบันและอนำคต ที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำน ครอบครัว และเวลำ 5) ด้ำน
สติปัญญำ กระตุ้นกำรพัฒนำด้ำนสติปัญญำและสร้ำงสมดุลให้กับชีวิต เพ่ือเติมเต็มชีวิตทุกด้ำนที่ท ำให้ทุกฝ่ำย
เกิดควำมพึงพอใจ หำกองค์กรสำมำรถประยุกต์แนวคิด กระตุ้นและส่งเสริมให้พนักงำนมีสมดุลระหว่ำงกำร
ท ำงำนและกำรใช้ชีวิตจะก่อให้เกิดควำมสุขในกำรท ำงำน ลดควำมเครียดจำกปัจจัยเชิงเหตุทุกด้ำนจะส่งผลให้
เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร 

6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับควำมตั้งใจคงอยู่ในองค์กรของบุคลำกร  
 Herberg (1959) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจที่ท ำให้บุคลำกรมีควำมตั้งใจคงอยู่ในองค์กรโดย

ใช้ 2 ปัจจัยในกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรตั้งใจคงอยู่ในองค์กร คือ ปัจจัยด้ำนแรงจูงใจ เป็นส่วนที่ท ำให้บุคลำกร
เกิดควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน สำมำรถพิจำรณำได้จำกกำรได้รับกำรตอบกลับข้อมูลจำกกำรท ำงำน 
คุณลักษณะงำน กำรยอมรับนับถือ และควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน ซึ่งเห็นได้ว่ำปัจจัยด้ำนแรงจูงใจเป็นปัจจัย
ในด้ำนกำรปฏิบัติงำนที่ท ำให้บุคลำกรเกิดควำมพึงพอใจ รักงำนที่ปฏิบัติอยู่ และปฏิบัติงำนได้อย่ำงเต็ม
ประสิทธิภำพ และอีกปัจจัย คือ ปัจจัยค้ ำจุน เป็นปัจจัยที่ท ำให้บุคลำกรเกิดควำมพึงพอใจในงำนเกี่ยวกับ
สภำพแวดล้อมขององค์กรและกำรปฏิบัติงำน รวมถึงกำรบริหำรงำนและนโยบำยต่ำง ๆ ขององค์กร 
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ค่ำตอบแทน ควำมมั่นคงของงำน และคุณภำพชีวิต Mathis and Jackson (2011) กล่ำวว่ำ ควำมตั้งใจคงอยู่
ในองค์กรของบุคลำกรเป็นสิ่งที่ผู้บริหำรองค์กร สำมำรถบริหำรจัดกำรได้ และสำมำรถก ำหนดกิจกรรมต่ำง ๆ 
เพ่ือสำมำรถท ำให้บุคลำกรเกิดควำมตั้งใจคงอยู่ในองค์กร โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจคงอยู่ 5 ปัจจัย คือ 
(1) ปัจจัยด้ำนคุณลักษณะขององค์กร วัฒนธรรมและค่ำนิยมองค์กร กลยุทธ์และบริหำรจัดกำรองค์กร ควำม
มั่นคงในงำน (2) ปัจจัยด้ำนควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ กำรพัฒนำทำงอำชีพ กำรวำงแผนควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ 
(3) กำรให้รำงวัล กำรแข่งขันเรื่องกำรให้ผลประโยชน์ผลประโยชน์พิเศษและสิทธิ พิเศษ ผลงำนและ
ค่ำตอบแทน กำรได้รับกำรยอมรับ (4) ลักษณะงำนและกำรท ำงำน ควำมยืดหยุ่นของงำน ควำมสมดุลของชีวิต
กำรท ำงำนและชีวิตส่วนตัว กำรมีอิสระในงำน และ (5) สัมพันธภำพของบุคลำกรภำยในองค์กร ส่วน Dibble 
(1999) ได้อธิบำยแนวคิดควำมตั้งใจคงอยู่กับองค์กรของพนักงำนว่ำ ขึ้นอยู่กับควำมผูกพันในองค์กร โดยมีตัว
แปรกำรคงอยู่ที่ส ำคัญคือระยะเวลำกำรอยู่ในองค์กรนั้น ๆ อีกท้ังประกอบด้วยปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ลักษณะ
กำรคงอยู่อย่ำงกระปรีก้ระเปร่ำ (Vigor) อยู่แบบอุทิศตน (Dedication) และกำรทุ่มเทใจ (Absorption) (ภคพร 
กระจำดทอง, 2561) นอกจำกนี้ Heneman and Milanowski, 2004; ธนวัชฐ์ เกษศิลำ และคณะ, 2565) ได้
น ำแนวคิดของ Dibble (1999) มำสรุปเป็นแนวทำงในกำรส่งเสริมให้เกิดควำมพึงพอใจ และกำรคงอยู่ในองค์กร
ของพนักงำน 10 วิธี คือ 1) กำรจัดสรรค่ำตอบแทนให้เหมำะสม 2) กำรให้รำงวัลอย่ำงมีควำมเฉพำะเจำะจง 3) 
กำรให้ค่ำตอบแทนในสิ่งที่มีควำมหมำย 4) กำรให้ค่ำตอบแทนพิเศษ ส ำหรับพนักงำนที่คงอยู่ในองค์กรเป็น
เวลำนำน 5) กำรมีควำมมั่นคงในกำรให้ค่ำตอบแทน 6) กำรมีระเบียบบริหำรเกี่ยวกับค่ำตอบแทนที่มั่นคง
แน่นอน 7) กำรให้ค่ำตอบแทนตำมควำมรู้ควำมสำมำรถของแต่ละบุคคล 8) ควำมเหมำะสมและควำมยุติธรรม 
9) ควำมต่อเนื่องในกำรสื่อสำรเป็นสิ่งที่ทำให้พนักงำนได้ทรำบถึงควำมเปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กร 
10) ผู้บริหำรสำมำรถส่งเสริมให้เกิดกำรคงอยู่ในองค์กรได้ในหลำยๆ ประกำร เช่น เป็นผู้ที่มีอ ำนำจในกำรตัดสิน
ให้รำงวัลหรือลงโทษพนักงำน ดังนั้นในกำรศึกษำนี้จึงนิยำมควำมตั้งใจคงอยู่ ของพนักงำนหญิงว่ำ เป็นกำรที่
พนักงำนหญิง มีควำมตั้งใจว่ำจะปฏิบัติงำนอยู่ในองค์กรต่อไปด้วยควำมพึงพอใจและเต็มใจที่จะปฏิบัติงำนใน
องค์กรให้ยำวนำนที่สุด ไม่มีแผนที่จะลำออกไม่ว่ำจะในระยะเวลำอันใกล้ หรือในอนำคต และถึงแม้ว่ำจะมีสิ่ง
เร้ำหรือโอกำสใด ๆ เข้ำมำจำกภำยนอกก็ยังคงไม่เปลี่ยนใจให้เกิดกำรลำออก  

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมจะเห็นได้ว่ำปัจจัยที่ท ำให้พนักงำนมีควำมตั้งใจที่จะคงอยู่กับองค์กรมี
หลำยปัจจัยด้วยกัน คณะวิจัยได้ตั้งสมมติฐำน และกรอบแนวคิดวิจัย ดังนี้  
 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐำน 1  กำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กรมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกต่อกำรตั้งใจคงอยู่ของ
พนักงำนหญิงในธุรกิจโรงแรม  

สมมติฐำน 2  วัฒนธรรมองค์กรส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีมและกำรมีส่วนร่วมมีควำมสัมพันธ์ทำงบวก
ต่อกำรตั้งใจคงอยู่ของพนักงำนหญิงในธุรกิจโรงแรม  

สมมติฐำน 3  กำรให้ควำมส ำคัญต่อควำมเป็นเพศหญิงในกำรแข่งขันทำงอำชีพมีควำมสัมพันธ์
ทำงบวกต่อกำรตั้งใจคงอยู่ของพนักงำนหญิงในธุรกิจโรงแรม  

สมมติฐำน 4  กำรพัฒนำอำชีพของบุคลำกรมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกต่อกำรตั้งใจคงอยู่ของพนักงำน
หญิงในธุรกิจโรงแรม  

สมมติฐำน 5  ควำมสมดุลงำน ครอบครัว และคุณภำพชีวิตมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกต่อกำรตั้งใจคงอยู่
ของพนักงำนหญิงในธุรกิจโรงแรม  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชำกร คือ พนักงำนหญิงของโรงแรมแห่งหนึ่งในประเทศไทย มีสำขำอยู่ ในจังหวัด
กรุงเทพมหำนคร สุรำษฎร์ธำนี กระบี่ และภูเก็ต จ ำนวน 601 คน (ข้อมูลเดือนธันวำคม 2566: โรงแรมแห่ง
หนึ่งในประเทศไทย, 2566) กลุ่มตัวอย่ำง คือ พนักงำนหญิงของโรงแรมแห่งหนึ่งในประเทศไทย มีสำขำอยู่ใน
จังหวัดกรุงเทพมหำนคร สุรำษฎร์ธำนี กระบี่ และภูเก็ต ที่ได้จำกกำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงตำมสูตรของทำโร 
ยำมำเน่ (Taro Yamane, 1967) จำกกำรค ำนวณได้กลุ่มตัวอย่ำงส ำหรับกำรวิจัยเท่ำกับ 240.16 คน ทั้งนี้ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมประชำกรมำกที่สุด ผู้วิจัยจึงได้ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 400 คน ซึ่งได้จำกกำร
สุ่มตัวอย่ำงแบบเฉพำะเจำะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเก็บจำกพนักงำนหญิงในโรงแรมที่เป็น
พนักงำนเพศหญิงที่ปฏิบัติงำนเต็มเวลำ และงำนวิจัยนี้มีเครื่องมือวิจัยคือแบบสอบถำม   
 2. แบบสอบถำม แบ่งเป็น 7 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของพนักงำนหญิง ได้แก่ อำยุ ระดับ
กำรศึกษำ สถำนภำพสมรส ต ำแหน่งงำนปัจจุบัน ประสบกำรณ์ในสำยอำชีพธุรกิจกำรโรงแรม และรำยได้ต่อ
เดือน ส่วนที่ 2 เป็นข้อค ำถำมเพ่ือวัดตัวแปรทั้ง 6 ตัวแปร ได้แก่ 1) กำรรับรู้กำรสนับสนุนขององค์กร มี 8 ข้อ
ค ำถำม 2) วัฒนธรรมองค์กรในกำรส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีมและกำรมีส่วนร่วม มี 6 ข้อค ำถำม 3) กำรให้
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ควำมส ำคัญต่อควำมเป็นเพศหญิงในกำรแข่งขันทำงอำชีพ มี 4 ข้อค ำถำม 4) กำรพัฒนำบุคลำกร มี 8 ข้อ
ค ำถำม 5) ควำมสมดุลงำน ครอบครัว และคุณภำพชีวิต มี 6 ข้อค ำถำม และ 6) กำรตั้งใจคงอยู่ มี 3 ข้อค ำถำม  
 3. กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือโดยกำรประเมินค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง โดยให้ผู้เชี่ยวชำญ
ทำงด้ำนธุรกิจโรงแรม 3 ท่ำน พบว่ำผ่ำนเกณฑ์ 0.5-1.00 หลังจำกนั้นได้ท ำกำรทดสอบค่ำควำมเชื่อมั่นโดยใช้
วิธีหำค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟ่ำของครอนบำค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (อัครเดช ปิ่นสุข, 2558) พบว่ำ 
ตัวแปรทุกตัวมีค่ำระหว่ำง 0.95-0.99 ซึ่งใกล้เคียงกับค่ำ 1 แสดงว่ำแบบสอบถำมมีควำมน่ำเชื่อถือมำก ได้แก่ 
กำรรับรู้กำรสนับสนุนขององค์กร = 0.955 วัฒนธรรมองค์กรในกำรส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีมและกำรมีส่วน
ร่วม = 0.961 กำรให้ควำมส ำคัญต่อควำมเป็นเพศหญิงในกำรแข่งขันทำงอำชีพ  = 0.975 กำรพัฒนำอำชีพ
บุคลำกร = 0.989 ควำมสมดุลงำน ครอบครัว และคุณภำพชีวิต = 0.969 และกำรตั้งใจคงอยู่ของพนักงำนหญิง
ในธุรกิจกำรโรงแรม = 0.953 โดยงำนวิจัยนี้มีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่ำงเดือนพฤศจิกำยนและธันวำคม 
2566  
 4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม SPSS และกำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression) 
 
ผลการวิจัย 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล ผู้วิจัยท ำกำรวิเครำะห์โดยใช้กำรวิเครำะห์เชิงพรรณนำ ได้แก่ ควำมถี่ ค่ำร้อยละ 
กำรศึกษำข้อมูลปัจจัยประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงพนักงำนหญิงส่วนใหญ่มีอำยุ 31 – 
40 ปี (ร้อยละ 34.25) กำรศึกษำระดับปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ (ร้อยละ 50.00) สถำนภำพโสด จ ำนวน 214 คน 
(ร้อยละ 53.50) ต ำแหน่งงำนปัจจุบันเป็นพนักงำนประจ ำ คน (ร้อยละ 73.00) อำยุงำน 11 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 
38.75) รำยได้ 15,001 – 30,000 บำทต่อเดือน (ร้อยละ 46.25)  นอกจำกนี้ สรุปได้ดังตำรำงที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 สรุปข้อมูลปัจจัยประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถำม (n = 400) 
 

ข้อมูล ความถี่ ร้อยละ ข้อมูล ความถี่ ร้อยละ 
อายุ ระดับการศึกษา 

ต่ ำกว่ำหรือเท่ำกับ 20 ปี 7 1.75 ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 178 44.50 

21 – 30 ปี 120 30.00 ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ 200 50.00 
31 - 40 ปี 137 34.25 สูงกว่ำปริญญำตรี 22 5.50 
ตั้งแต่ 41 ปีขึ้นไป 136 34.00    

 
 
 
 
ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ข้อมูล ความถี่ ร้อยละ ข้อมูล ความถี่ ร้อยละ 
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สรุปผลการวิจัย  
 สรุปผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์กำรวิจัย ดังนี้    

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่ส่งอิทธิพลกับควำมตั้งใจคงอยู่ของ
พนักงำนหญิงในธุรกิจโรงแรม กรณีศึกษำเครือโรงแรมแห่งหนึ่ง ในประเทศไทย พบว่ำ 

1) กำรรับรู้กำรสนับสนุนขององค์กรมีควำมสัมพันธ์ต่อกำรตั้งใจคงอยู่ของพนักงำนหญิงในธุรกิจ
โรงแรม อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ำกับ 0.635 แสดงว่ำ มี
ควำมสัมพันธ์ในทิศทำงบวก ในระดับปำนกลำง 2) วัฒนธรรมองค์กรส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีมและกำรมีส่วน
ร่วมมีควำมสัมพันธ์ต่อกำรตั้งใจคงอยู่ของพนักงำนหญิงในธุรกิจโรงแรม อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ำกับ 0.632 แสดงว่ำ มีควำมสัมพันธ์ในทิศทำงบวก ในระดับปำนกลำง 3) 
ควำมส ำคัญต่อควำมเป็นเพศหญิงในกำรแข่งขันทำงอำชีพมีควำมสัมพันธ์ต่อกำรตั้งใจคงอยู่ของพนักงำนหญิงใน
ธุรกิจโรงแรม อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ำกับ 0.553 แสดงว่ำ 
มีควำมสัมพันธ์ในทิศทำงบวก ในระดับปำนกลำง 4) กำรพัฒนำอำชีพบุคลำกรมีควำมสัมพันธ์ต่อกำรตั้งใจคงอยู่
ของพนักงำนหญิงในธุรกิจโรงแรม อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 
เท่ำกับ 0.627 แสดงว่ำ มีควำมสัมพันธ์ในทิศทำงบวก ในระดับปำนกลำง 5) ควำมสมดุลงำน ครอบครัว และ
คุณภำพชีวิตมีควำมสัมพันธ์ต่อกำรตั้งใจคงอยู่ของพนักงำนหญิงในธุรกิจโรงแรม อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ำกับ 0.670 แสดงว่ำ มีควำมสัมพันธ์ในทิศทำงบวก ในระดับ
ปำนกลำง 

 
 
 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือวิเครำะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจคงอยู่ของพนักงำนหญิงในธุรกิจ

โรงแรม  

สถานภาพสมรส ต าแหน่งในปัจจุบัน 
โสด 178 44.50 ลูกจ้ำงชั่วครำว/ทดลองงำน 43 10.25 
สมรส 200 50.00 พนักงำนประจ ำ 292 73.00 
หย่ำ/แยกกันอยู่ 22 5.50 หัวหน้ำงำน/แผนก 54 13.50 
   ผู้บริหำร 11 2.75 
รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์ท างาน 
15,000 บำท หรือต่ ำกว่ำ 91 22.75 น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 1 ปี 57 14.25 
15,001 – 30,000 บำท 185 46.25 1 - 2 ปี 51 12.75 
30,001 – 45,000 บำท 58 14.50 3 - 5 ปี 52 13.00 
45,001 – 60,000 บำท 29 7.25 6 - 10 ปี 85 21.25 
ตั้งแต่ 60,001 บำทข้ึนไป 37 9.25 ตั้งแต่ 11 ปีขึ้นไป 155 38.75 

   รวม 400 100.00 
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ผลกำรวิจัยพบว่ำ ควำมสำมำรถในกำรแก้ไขปัญหำและอุปสรรคในกำรท ำงำน (X1) กำรพัฒนำอำชีพ
บุคลำกร (X4) และควำมสมดุลงำน ครอบครัว และคุณภำพชีวิต (X5) มีอิทธิพลต่อกำรตั้งใจคงอยู่ของพนักงำน
หญิงในธุรกิจโรงแรม อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังตำรำงที่ 2 

ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณพิจำรณำจำกค่ำ R เท่ำกับ 0.717 มีอ ำนำจในกำรพยำกรณ์ร้อยละ 
51.40 (R2 = 0.514) มีค่ำควำมคลำดเคลื่อน (SEE) เท่ำกับ 0.74437 และ Durbin-Watson = 2.002 

โดยพบว่ำ กำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กรในประเด็นท้ำทำยกำรท ำงำนของพนักงำนหญิง ได้แก่ 
กำรสนับสนุนควำมสำมำรถในกำรแก้ไขปัญหำและอุปสรรคในกำรท ำงำน (X1) (B=0.234) กำรพัฒนำบุคลำกร 
(X4) (B=0.148) และควำมสมดุลงำน ครอบครัว และคุณภำพชีวิต (X5) (B=0.326) 

สมกำรในรูปคะแนนมำตรฐำน Zy =  0.234 X1  + 0.148 X4 + 0.326 X5 

 

ตารางที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรตั้งใจคงอยู่ของพนักงำนหญิงในธุรกิจ
โรงแรม กรณีศึกษำเครือโรงแรมแห่งหนึ่ง ในประเทศไทย 

 

ตัวแปร B 
Standard 

Error β t Sig VIF Tolerance 

 0.432 0.193  2.236 0.026   
กำรรับรู้กำรสนับสนุนของ
องค์กร (X1) 

0.261 0.067 0.234 3.865 0.000* 0.338 2.962 

วัฒนธรรมองค์กรในกำร
ส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีม
และกำรมีส่วนร่วม (X2) 

0.079 0.074 0.075 1.072 0.285 0.254 3.938 

กำรให้ควำมส ำคัญต่อ
ควำมเป็นเพศหญิงในกำร
แข่งขันทำงอำชีพ(X3) 

0.013 0.062 0.012 0.206 0.837 0.390 2.563 

กำรพัฒนำอำชีพบุคลำกร 
(X4) 

0.159 0.068 0.148 2.322 0.021* 0.302 3.311 

ควำมสมดุลงำน 
ครอบครัว และคุณภำพ
ชีวิต (X5) 

0.355 0.069 0.326 5.181 0.000* 0.312 3.207 

R = 0.717 R2 = 0.514 Adj. R2 = 0.507 SEE = 0.74437 F = 83.222 Sig = <0.001  
Durbin-Watson = 2.002 

 
 
 
 
อภิปรายผล 



 
วำรสำรวิทยำกำรจดักำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุดรธำน ี
ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 6 (พฤศจิกำยน – ธันวำคม 2567)             
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จำกกำรวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อกำรตั้งใจคงอยู่ของพนักงำนหญิงในธุรกิจโรงแรม กรณีศึกษำ เครือ
โรงแรมแห่งหนึ่งในประเทศไทย สรุปผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์กำรวิจัย พบว่ำ  

1. ผลจำกกำรวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่ำ ปัจจัยทั้ง 5 ด้ำน มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรตั้งใจคงอยู่ของ
พนักงำนหญิงในธุรกิจโรงแรม กรณีศึกษำเครือโรงแรมแห่งหนึ่งในประเทศไทย อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
.05 โดยมีควำมสัมพันธ์ในทิศทำงบวก ในระดับปำนกลำง ทุกตัวแปร ประกอบด้วย กำรรับรู้กำรสนับสนุนของ
องค์กร ควำมสำมำรถในกำรแก้ไขปัญหำและอุปสรรคในกำรท ำงำน วัฒนธรรมองค์กรในกำรส่งเสริมกำรท ำงำน
เป็นทีมและกำรมีส่วนร่วม กำรให้ควำมส ำคัญต่อควำมเป็นเพศหญิงในกำรแข่งขันทำงอำชีพ กำรพัฒนำ
บุคลำกร และควำมสมดุลงำน ครอบครัว และคุณภำพชีวิต ซึ่งกำรสนับสนุนจำกองค์กร ทั้ง 5 ตัวแปรนี้ เกิด
จำกกำรที่องค์กรและผู้บริหำรองค์กร ก ำหนดนโยบำยขึ้นเพ่ือแสดงถึงกำรสนับสนุน ใส่ใจและดูแลพนักงำน 
และเป็นสิ่งที่พนักงำนเกิดกำรรับรู้และเชื่อว่ำองค์กรตอบแทนให้กับควำมตั้งใจและผลงำนที่พนักงำนท ำให้กับ
องค์กร สอดคล้องกับแนวคิดกำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กรของ Mathis and Jackson (2011)  ที่อธิบำยว่ำ 
ควำมตั้งใจคงอยู่ในองค์กรของบุคลำกรเป็นสิ่งที่ผู้บริหำรองค์กร สำมำรถบริหำรจัดกำรได้ และสำมำรถก ำหนด
กิจกรรมต่ำง ๆ เพื่อสำมำรถท ำให้บุคลำกรเกิดควำมตั้งใจคงอยู่ในองค์กร และสอดคล้องกับงำนวิจัยของธนวัชฐ์ 
เกษศิลำ ธัญนันท์ บุญอยู่ และสุมำลี รำมนัฏ (2565) ที่พบว่ำ กำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กร มีอิทธิพล
ทำงตรงต่อควำมตั้งใจคงอยู่ในองค์กร อีกทั้งยังสอดคล้องกับอรรถพล เกิดอรุณสุขศรี (2565)  ที่พบว่ำ 
วัฒนธรรมองค์กำรอธิบำยควำมแปรปรวนของควำมคงอยู่ในกำรท ำงำนได้ กำรปรับปรุงและพัฒนำแรงจูงใจใน
กำรท ำงำนและวัฒนธรรมองค์กำร ได้แก่ กำรสนับสนุนควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ วำงแผนจัดท ำเส้นทำง
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ ส่งเสริมให้เกิดกำรยอมรับนับถือในผู้ปฏิบัติงำนที่มีผลงำนโดดเด่น ให้ควำมส ำคัญต่อ
กำรสร้ำงควำมสัมพันธภำพที่ดีระหว่ำงบุคลำกร ส่งเสริมบรรยำกำศในกำรท ำงำนแบบกัลยำณมิตร และส่งเสริม
ให้ตระหนักถึงกำรท ำงำนเป็นทีม  

2. ผลจำกกำรวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่ำ มีปัจจัยที่มีอิทธิพล 3 ตัวแปร คือ กำรรับรู้กำร
สนับสนุนขององค์กร กำรพัฒนำอำชีพบุคลำกร และควำมสมดุลงำน ครอบครัว และคุณภำพชีวิต มีอิทธิพลต่อ
กำรตั้งใจคงอยู่ของพนักงำนหญิงในธุรกิจโรงแรม อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งกำรสนับสนุน
ควำมสำมำรถในกำรแก้ไขปัญหำและอุปสรรคในกำรท ำงำนแก่พนักงำน เป็นกำรแสดงให้พนักงำนเห็นถึงควำม
พยำยำมในกำรคำดกำรณ์ล่วงหน้ำเกี่ยวกับปัญหำที่จะเกิดขึ้นในกำรท ำงำนให้แก่พนักงำน และพร้อมให้กำร
สนับสนุนต่ำง ๆ เพ่ือให้พนักงำนแก้ไขปัญหำและอุปสรรคในกำรท ำงำนได้ ท ำให้พนักงำนมีพฤติกรรมกำร
ท ำงำนที่เต็มศักยภำพ และให้ควำมร่วมมือในกำรท ำงำน กำรพัฒนำบุคลำกร รวมถึงกำรสนับสนุนควำมสมดุล
งำน ครอบครัว และคุณภำพชีวิต เป็นกำรที่องค์กรสนับสนุน ใส่ใจและดูแลพนักงำน เพ่ือแลกเปลี่ยนตอบแทน
ควำมตั้งใจ ควำมพยำยำมควำมจงรักภักดี และผลงำนที่จับต้องได้ที่พนักงำนท ำให้กับองค์กร สอดคล้องกับ
แนวคิดกำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กรของ Eisenberger et al., (1986) และ Aselage and Eisenberger 
(2013) ที่อธิบำยถึงกำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กรไว้ว่ำ พนักงำนมีควำมเชื่อว่ำองค์กรได้ให้คุณค่ำ ควำม
ห่วงใยในควำมเป็นอยู่ที่ดีของพนักงำน ทั้งในด้ำนของค่ำตอบแทน กำรเลื่อนขั้นเลื่อนต ำแหน่ง กำรสนับสนุน
ด้ำนทรัพยำกร สวัสดิกำรต่ำง ๆ และค่ำนิยมองค์กรเพ่ือให้เกิดกำรร่วมมือ ท ำให้พนักงำนมีควำมตั้งใจคงอยู่กับ
องค์กรด้วยทัศนคติที่ดี และพร้อมที่จะท ำงำนอย่ำงเต็มประสิทธิภำพ และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ เธียรไชย 
ยักทะวงษ์ และคณะ (2565) ที่พบว่ำ สมดุลชีวิตกับกำรท ำงำน แบ่งเป็น 5 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนกำรท ำงำน 2) 
ด้ำนครอบครัว 3) ด้ำนเวลำ 4) ด้ำนกำรเงิน และ 5) ด้ำนสติปัญญำ หำกองค์กรสำมำรถประยุกต์แนวคิด 
กระตุ้นและส่งเสริมให้พนักงำนมีสมดุลระหว่ำงกำรท ำงำนและกำรใช้ชีวิตจะก่อให้เกิดควำมสุขในกำรท ำงำน 
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ลดควำมเครียดจำกปัจจัยเชิงเหตุทุกด้ำนจะส่งผลให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร ซึ่งแนวทำงกำรแบ่งเวลำ
ให้แก่งำนและชีวิตอย่ำงเหมำะสมนั้น สำมำรถน ำแนวคิดควำมสมดุลชีวิตกับกำรท ำงำนจำกแนวคิดของ โรเบิร์ต 
โอเวน นักเศรษฐศำสตร์และนักปฏิรูปทำงสังคมชำวอังกฤษ ที่ได้คิดสูตร 8 : 8 : 8 มำประยุกต์ใช้ได้ เพ่ือให้เกิด
กำรบริหำรเวลำและชีวิตให้มีประสิทธิภำพมำกที่สุด (คณะกรรมกำรเสริมสร้ำงควำมผูกพันองค์กร, 2564) 
นอกจำกนี้ยังสอดคล้องกับกรรัช กุณรินทร์ และจิรำพร ระโหฐำน (2565) ที่พบว่ำ บรรยำกำศในกำรท ำงำน ผล
กำรปฏิบัติ และควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตส่วนตัว/ครอบครัว และกำรได้รับกำรสนับสนุนจำกผู้บังคับบัญชำ มีผล
ต่อควำมผูกพันต่อองค์กร นอกจำกนี้ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ร่วมงำนและควำมรับผิดชอบและควำมอิสระในงำน 
มีผลต่อควำมยึดมั่นในอุดมกำรณ์ในกำรท ำงำน  

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 ภำคธุรกิจบริกำร โดยเฉพำะธุรกิจโรงแรม สำมำรถน ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในกำรก ำหนดนโยบำย 
หรือกลยุทธ์เพ่ือสร้ำงแรงจูงใจให้พนักงำน โดยเฉพำะพนักงำนหญิง และพนักงำนที่มีศักยภำพสูงให้เกิดควำม
ตั้งใจคงอยู่กับองค์กร สร้ำงกลยุทธ์หรือสนับสนุนเกี่ยวกับควำมสำมำรถในกำรแก้ไขปัญหำและอุปสรรคกำร
ท ำงำน กำรพัฒนำบุคลำกรและควำมสมดุลของงำน ครอบครัว และคุณภำพชีวิตให้มีประสิทธิภำพ และฝ่ำย
บริหำรและทรัพยำกรมนุษย์สำมำรถน ำไปเพ่ิมกำรสร้ำงกำรรับรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรในกำรส่งเสริมกำร
ท ำงำนเป็นทีมและกำรมีส่วนร่วม และกำรให้ควำมส ำคัญต่อควำมเป็นเพศหญิงในกำรแข่งขันทำงอำชีพ เพ่ือให้
พนักงำนหญิง ได้เกิดแรงจูงใจในกำรตั้งใจคงอยู่กับองค์กร และพร้อมก้ำวเติบโตไปสู่ต ำแหน่งผู้บริหำรระดับสูง 
ได้อย่ำงเหมำะสม 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 งำนวิจัยนี้เน้นกลุ่มตัวอย่ำงพนักงำนหญิงในธุรกิจโรงแรม งำนวิจัยครั้งต่อไปอำจเปลี่ยนกลุ่ม
ตัวอย่ำงเป็นพนักงำนเจนเนอเรชั่นซีหรือวำยในธุรกิจบริกำรอื่น เช่น ธุรกิจสำยกำรบิน ธุรกิจท่องเที่ยว ฯลฯ 
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