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บทคัดย่อ  
 การปรับตัวและพัฒนาองค์กรให้สามารถอยู่รอดและเติบโตอย่างยั่งยืนในสภาวะที่โลกปัจจุบันต้อง
เผชิญกับความท้าทายทางสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เพ่ิมขึ้นไม่หยุดหย่อน เป็นเรื่องที่องค์กรต่าง  ๆ ต้องให้
ความส าคัญอย่างมาก บทความนี้ได้ท าการส ารวจและวิเคราะห์หลักการเกี่ยวกับกลยุทธ์การพัฒนาองค์กรแบบ
ยั่งยืน โดยเน้นการรวมการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเข้าด้วยกัน ผ่านการศึกษากรณีของ
องค์กรที่ประสบความส าเร็จ บทความนี้แสดงให้เห็นถึงความรู้และประสบการณ์ที่สามารถช่วยให้องค์กรอ่ืน  ๆ 
ออกแบบและด าเนินกลยุทธ์การพัฒนาแบบยั่งยืนได้อย่างมีประสิทธิผล 
 ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า การมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน การมีส่วนร่วมของพนักงานในทุกระดับ การใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยี รวมถึงการวางแผนและการจัดการที่มีประสิทธิภาพ เป็นปัจจัยส าคัญที่น าไปสู่
ความส าเร็จในการพัฒนาองค์กรแบบยั่งยืน โดยเฉพาะการสร้างความสมดุล ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม องค์กรจ าเป็นต้องบริหารเงินทุนและองค์ความรู้ภายในอย่างเหมาะสม รวมถึงการพัฒนาพนักงาน
และสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายภายนอก เช่น พันธมิตรทางธุรกิจและการแบ่งปันทรัพยากร เพ่ือ
ขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจและเสริมสร้างความมั่นคงในระยะยาว ทั้งนี้ การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ในการพัฒนาธุรกิจและการเพ่ิมยอดขายถือเป็นกลยุทธ์ส าคัญ บทความนี้มุ่งเสนอวิธีการและแนวทางที่เป็น
ประโยชน์ส าหรับผู้บริหารและผู้น าองค์กรที่ต้องการน าพาองค์กรเข้าสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งเป็นกลยุทธ์ส าคัญ
ในการสร้างความส าเร็จและความมั่นคงในระยะยาวส าหรับองค์กรในยุคสมัยใหม่ 
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ABSTRACT 
 The adaptation and evolution of organizations to ensure survival and sustainable growth 
in the face of escalating social and environmental issues is a paramount concern that all entities 
must consider. This article examines the fundamentals of sustainable organizational growth 
methods, emphasizing the integration of economic, social, and environmental dimensions. The 
study analyzes successful firms as case studies, providing insights and expertise that can assist other 
organizations in formulating and executing effective sustainable development strategies. The 
findings emphasize that a clear vision, employee engagement at all levels, and the use of 



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 6 (พฤศจิกายน – ธันวาคม 2567)             
                                    

99 
 

innovation and technology, together with excellent planning and management, are essential for 
accomplishing sustainable organizational development. The equilibrium among economic, social, 
and environmental dimensions is crucial. Organizations must effectively manage their financial 
resources and internal expertise while promoting employee development and establishing 
external relationships, such as business alliances and resource sharing, to stimulate economic 
growth and ensure long-term stability. Moreover, employing innovation and technology to 
enhance corporate operations and supplement sales is an essential tactic. This article offers 
essential instructions for CEOs and organizational leaders aiming to direct their organizations toward 
sustainable growth, a crucial method for achieving long-term success and stability in contemporary 
times. 
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บทน า   
 ในยุคสมัยที่เราต้องเผชิญกับความท้าทายหลายอย่าง ทั้งปัญหาสิ่งแวดล้อม ความไม่เท่าเทียมทาง
เศรษฐกิจ และการลดลงของทรัพยากรธรรมชาติ การท าให้องค์กรเติบโตได้อย่างยั่งยืนจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่ง 
การพัฒนาองค์กรแบบยั่งยืนไม่ได้มุ่งเน้นแค่การเติบโตทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว แต่ยังรวมไปถึงการดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อมและการสร้างความยุติธรรมทางสังคมด้วย (Tseng, Chen, & Nguyen, 2022) ท าให้เรื่องการพัฒนา
องค์กรแบบยั่งยืนกลายเป็นเป้าหมายที่ส าคัญ เนื่องจากการตระหนักว่าองค์กรต่าง ๆ มีบทบาทส าคัญในการ
ก าหนดอนาคตที่ยั่งยืน ไม่เพียงแต่ในระดับชาติหรือภูมิภาค แต่รวมถึงระดับโลกด้วย 
 การเปลี่ยนแปลงเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนต้องการความร่วมมือจากทุกภาคส่วน รวมทั้งองค์กรธุรกิจที่ต้อง
ปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานและกลยุทธ์เพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Morandín-Ahuerma et 
al., 2019) ความส าคัญของการวิจัยเรื่องนี้จึงเกิดจากความจ าเป็นในการหาแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนา
องค์กรแบบยั่งยืน เพ่ือรับมือกับความท้าทายในปัจจุบันและอนาคต 
 บทความนี้จะท าการศึกษาถึงความส าคัญของการพัฒนาองค์กรแบบยั่งยืนในยุคที่สังคมและสิ่งแวดล้อม
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาองค์กรแบบยั่งยืนช่วยให้องค์กรสามารถเป็นกรอบแนวทางในการ
ส่งเสริมการพัฒนาและแข่งขันได้ในระยะยาว นอกจากนี้ยังช่วยในการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีความ
รับผิดชอบ ทั้งการพัฒนาบุคลากร และการสร้างความมั่นคงทางสังคมและสิ่งแวดล้อม การศึกษาและกรณีศึกษาที่
เกี่ยวข้องจะช่วยให้เราเข้าใจและน าไปสู่การด าเนินการที่มีประสิทธิผลเพ่ือสร้างอนาคตที่ยั่งยืนได้ 
 แนวคิดของการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 การด าเนินงานในองค์กรที่มีเป้าหมายสู่ความยั่งยืนนั้น มีพ้ืนฐานที่ส าคัญ 3 องค์ประกอบ ตามแนวคิด
ของ Edward Barbier (Barbier, 1987) ได้แก่ องค์ประกอบทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม มองว่าทุก
องค์ประกอบนั้นล้วนมีความเชื่อมโยงกัน และควรสร้างสมดุลของแต่ละอย่างดี เป็นเรื่องที่ทุกองค์กรควรตระหนัก
ในเรื่องนี้เป็นอย่างมาก 
 1) เศรษฐกิจ (Economy) ความยั่งยืนเรื่องเศรษฐกิจนับเป็นปัจจัยหลักส าคัญที่ส่งผลต่อการประกอบ
โดยตรง ตั้งแต่ระดับท้องถิ่น ระดับชาติ ไปจนถึงระดับโลก นั่นคือ ถ้าเศรษฐกิจดีย่อมท าให้การประกอบการมี
โอกาสส าเร็จสูง และในทางกลับกันถ้าเศรษฐกิจตกต่ าก็มีผลที่ท าให้ผลประกอบการย่ าแย่ไปด้วย ย่อมส่งผลต่อ
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ความยั่งยืนขององค์กรได้อย่างมากทีเดียว และในขณะเดียวกันการประกอบการขององค์กรก็มีส่วนช่วยให้
เศรษฐกิจดีขึ้นได้ด้วยเช่นกัน ดังนั้นควรช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน เพ่ือความยั่งยืนในระยะยาว 
 2) สังคม (Society) สังคมของการพัฒนาที่ยั่งยืน องค์กรควรอยู่ร่วมกับสังคมต้องวางอยู่บนฐานของ
ความยุติธรรม ความเท่าเทียม และการไม่เบียดเบียนหรือเอาเปรียบสังคม ในขณะเดียวกันก็ไม่ให้สังคมเอาเปรียบ
องค์กรมากจนเกินไปจนอาจประสบปัญหาได้ การที่องค์กรใส่ใจสังคมนั้นจะสร้างความเชื่อมั่นและสร้างความรู้สึก
ในทางบวกแล้ว และการผลิตต่าง ๆ หรือการใช้วัตถุดิบของโลกใบนี้ การเข้าถึงทรัพยากรและโอกาสของคนใน
สังคมจะต้องมีความเท่าเทียมกัน และหากสังคมยับยั้งในบางเรื่องก็ย่อมส่งผลให้องค์กรสะดุดได้เช่นกัน สังคมจึงมี
ผลต่อความยั่งยืนในหลากหลายมิติ ทั้งทางตรงไปจนถึงทางอ้อมนั่นเอง 
 3) สิ่งแวดล้อม (Environmental) ในยุคปัจจุบันโดยเฉพาะในเรื่องการใส่ใจสิ่งแวดล้อมถือว่ามี
ความส าคัญมาก ไม่ว่าจะเป็นป่าไม้ ภูเขา แม่น้ า แร่ธาตุอันเป็นสิ่งแวดล้อม หากสิ่งแวดล้อมที่ถูกท าลายจะท าให้
เกิดมหันตภัยตามมาอีกมากมายและส่งผลกับชีวิตมนุษย์ ดังปรากฎในภาพข่าวสารทั่วไปในปัจจุบัน นอกจากจะ
คุกคามชีวิตมนุษย์ คุกคามสังคมแล้ว ยังมีส่วนท าให้องค์กรประสบปัญหาไปจนถึงขาดวัตถุดิบในการผลิตได้ เมื่อมี
ปัญหาของสิ่งแวดล้อม และความกระทบกระเทือนในระบบนิเวศน์ มนุษย์เองก็อาจประสบปัญหาตามไปด้วย ก็อาจ
ท าให้ไม่เกิดการบริโภค นั่นอาจเป็นสาเหตุให้องค์กรต้องปิดตัวลงไปในที่สุด 
 สามสิ่งนี้ตั้งแต่เศรษฐกิจ (Economy) สังคม (Society) และ สิ่งแวดล้อม (Environmental) นั้นมี
ความสัมพันธ์และพ่ึงพาซึ่งกันและกัน องค์กรควรสร้างความสมดุลระหว่างสามสิ่งนี้ให้อยู่ร่วมกันอย่างดีที่สุด หาก
องค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งเกิดปัญหาขึ้น ย่อมสร้างผลกระทบต่อกัน และอาจส่งผลให้องค์กรเกิดความ
เสียหายได้ การวางรากฐานที่แข็งแกร่ง ที่พร้อมจะเติบโตไปพร้อมกับสังคมอย่างเกื้อกูลกัน รวมถึงอยู่ร่วมกับ
สิ่งแวดล้อมได้อย่างลงตัว และเอ้ือประโยชน์ให้ทุกฝ่ายอยู่ร่วมสังคมเดียวกันอย่างมีความสุข การพัฒนาให้เกิด
ความยั่งยืนนั้นเป็นสิ่งที่ท าได้ไม่ยากเย็น 
 กลยุทธ์ในการพัฒนาองค์กรแบบยั่งยืน 
 การพัฒนาองค์กรให้เป็นยั่งยืน เป็นกระบวนการที่องค์กรน ามาใช้เพ่ือสร้างสมดุลระหว่างการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ ความเป็นธรรมทางสังคม และการรักษาสิ่งแวดล้อม นี่เป็นเส้นทางที่ไม่เพียงแต่สร้างความท้าทายแต่ยัง
จ าเป็นส าหรับการอยู่รอดขององค์กรในระยะยาว พร้อมทั้งเป็นกลยุทธ์ที่ช่วยให้องค์กรสามารถแข่งขันได้ใน
ตลาดโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Cepraga & Bîrsan, 2023) เป้าหมายที่มุ่งสร้างคุณค่านั้นประกอบด้วย 
3 ด้าน ได้แก่ คุณค่าทางเศรษฐกิจ คุณค่าทางสังคม และคุณค่าทางสิ่งแวดล้อม โดยคุณค่าทั้ง 3 ด้านนั้น จะต้องมี
การบูรณาการเข้ากับกระบวนการตัดสินใจและการด าเนินงานในทุกระดับขององค์กร เพ่ือให้องค์กรสามารถ
ปรับตัวพร้อมรับความเสี่ยงและก้าวทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (พิริยาภรณ์ อันทอง และศุภกร เอกชัยไพบูลย์, 
2559) หลักการของการพัฒนายั่งยืน จะตอบสนองต่อความต้องการของปัจจุบันโดยไม่ลดความสามารถของรุ่น
ต่อไปในการตอบสนองต่อความต้องการของพวกเขา หลักการที่ประกอบด้วยความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ ความยั่งยืน
ทางสังคม และความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม โดยให้ความส าคัญกับการบูรณาการหลักการของการพัฒนายั่งยืนเข้า
กับกลยุทธ์และการด าเนินงานมีโอกาสสร้างความแข็งแกร่งและความสามารถในการแข่งขันที่ยั่งยืน การพัฒนา
แบบยั่งยืนช่วยให้องค์กรสามารถรับมือกับความเสี่ยงและความไม่แน่นอนได้ดีขึ้น พร้อมทั้งเปิดโอกาสใหม่ ๆ 
ส าหรับการเติบโตและนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องอีกด้วย  การพัฒนาองค์กรแบบยั่งยืน จึงเป็นมากกว่าการด าเนินการ
ตามความจ าเป็นขององค์กร ซึ่งเป็นการปรับเปลี่ยนทัศนคติและวิธีการด าเนินชีวิตขององค์กรให้สามารถสร้าง
ผลกระทบที่ดีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการเติบโตและนวัตกรรมที่ยั่งยืนในระยะยาว โดยมีกระบวนการที่
องค์กรด าเนินการตามแนวทางที่ครอบคลุมหลากหลายด้าน เช่น การบริหารจัดการทรัพยากร การพัฒนาบุคลากร 
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การสร้างวัฒนธรรมองค์กร และการน าเสนอนวัตกรรม ทั้งหมดนี้เป็นฐานรากที่ช่วยให้องค์กรตอบสนองต่อความ
ต้องการปัจจุบันโดยไม่ลดความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการในอนาคตของตนเองและของสังคม
โดยรวม (Orth, Kohl, & Galeitzke, 2020) 
 จะเห็นได้ว่า การบูรณาการหลักการพัฒนายั่งยืนเข้ากับทุกด้านของการด าเนินงานและกลยุทธ์ของ
องค์กรนั้นครอบคลุมตั้งแต่การจัดการทรัพยากร การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ ไปจนถึงการสร้างความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังรวมถึงการพัฒนาความสามารถของบุคลากรและการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนความยั่งยืน (Cho Lee, & Shin, 2019) อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงความคิดและการ
ส่งเสริมอัตลักษณ์องค์กรผ่านความยั่งยืน การผสานความยั่งยืนเข้ากับอัตลักษณ์และวัฒนธรรมขององค์กรเป็น
กุญแจส าคัญในการสร้างความมั่งคั่งในระยะยาวและการด าเนินการที่มีความรับผิดชอบ รวมทั้งการทบทวนการใช้
เครื่องมือและกรอบการท างานที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการพัฒนายั่งยืนในองค์กรเป็นสิ่งจ าเป็นที่ช่วยให้องค์กร
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของปัจจุบันโดยไม่กระทบต่อความสามารถของอนาคต 
 กล่าวโดยสรุป กลยุทธ์ของการพัฒนาแบบยั่งยืน เป็นการรวมเอาเป้าหมายทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 
และสังคมเข้ากับเป้าหมาย กิจกรรม และการวางแผนของบริษัทเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการสร้างมูลค่าระยะยาว 
(Long, 2019) อีกทั้งต้องค านึงถึงการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีความรับผิดชอบ นั่นคือการใช้ทรัพยากรทั้งที่
มีตัวตนและไม่มีตัวตนขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมกับการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมความ
ยุติธรรมทางสังคม และการพัฒนาบุคลากรและการสร้างวัฒนธรรมองค์กร ที่พร้อมพัฒนาบุคลากรในด้านความรู้
และทักษะ รวมถึงการสร้างความตระหนักและค่านิยมเกี่ยวกับความยั่งยืน การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความ
ยั่งยืนช่วยให้บุคลากรนั้นมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในการบรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืน 
 นอกจากนั้น การน าเสนอเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมีการใช้เทคโนโลยี
และการพัฒนานวัตกรรมไม่เพียงแต่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและการแข่งขันขององค์กร แต่ยังเป็นการลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมและสร้างโอกาสใหม่ๆ ที่สอดคล้องกับหลักการของการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้อีกด้วย และในส่วนของ
การวางแผนและการด าเนินกลยุทธ์การพัฒนาองค์กรแบบยั่งยืนต้องการความร่วมมือจากทุกส่วนในองค์กร ตั้งแต่
ระดับบริหารจนถึงบุคลากรทุกระดับ เพ่ือสร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วมในการบรรลุเป้าหมายการพัฒนา
อย่างยั่งยืน นอกจากนี้ ยังต้องมีการตรวจสอบและประเมินผลอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สามารถปรับปรุงและพัฒนากล
ยุทธ์ให้ตอบสนองต่อความท้าทายและโอกาสที่เปลี่ยนแปลงไป 
 ประสบการณ์จากองค์กรต่าง ๆ ที่ประสบความส าเร็จในการพัฒนาแบบยั่งยืน 
 จากประสบการณ์ขององค์กรต่าง ๆ ที่ประสบความส าเร็จในการพัฒนาแบบยั่งยืน มีการน าทฤษฎีและ
กลยุทธ์การพัฒนายั่งยืนไปใช้อย่างมีประสิทธิผล การศึกษากรณีเหล่านี้ไม่เพียงแต่เป็นแรงบันดาลใจให้กับองค์กร
ต่าง ๆ แต่ยังเป็นแหล่งข้อมูลที่มีค่าในการวางแผนและด าเนินการที่ยั่งยืน 
 ตัวอย่างที่โดดเด่นคือกรณีของ Toyota การพัฒนารถยนต์ไฮบริด Toyota Prius ถือเป็นตัวอย่างของ
การน าเสนอนวัตกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนายั่งยืนโดยการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และในอนาคตที่จะพัฒนา
เทคโนโลยีโดยใช้พลังงานทางเลือกต่าง ๆ อาทิ รถยนต์ไฮบริดแบบปลั๊กอิน (PHEVs) รถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ 
(BEVs) และรถยนต์ไฟฟ้าเชื้อเพลิง (FCEVs) ซึ่งเป็นแนวคิดการมุ่งการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์เป็นศูนย์ ใน
รถยนต์รุ่นใหม่ กรณีนี้สะท้อนถึงการน าเสนอเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการส่งเสริมการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่จะช่วยให้สังคมดีขึ้น (บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด, 2564) 
 การคิดค้นและพัฒนาเทคโนโลยี เพ่ือมุ่งไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ยังมีปัจจัยที่ควรตระหนัก
เรื่องความส าคัญของวิสัยทัศน์ และการมีส่วนร่วมของบุคลากร ดังกรณีในไต้หวันได้ส ารวจปัจจัยส าคัญส าหรับการ
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พัฒนายั่งยืนในอุตสาหกรรมแบบดั้งเดิม ซึ่งตอกย้ าความส าคัญของวิสัยทัศน์ การน าทีมที่มีประสิทธิภาพ และการ
มีส่วนร่วมของพนักงาน (Tseng, Chen, & Nguyen, 2022) 
 ในด้านการพัฒนาบุคลากรและการสร้างวัฒนธรรมองค์กร ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ได้ปลูกฝัง
แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนในดีเอ็นเอของพนักงานทุกคน เพ่ือเป็นรากฐานแห่งการพัฒนาอย่างยั่งยืน ที่เรียกว่า 
กรีนดีเอ็นเอ คือ ความมุ่งมั่นในการด าเนินงานโดยใช้แนวคิดด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม มาเป็นรากฐานของวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรมที่เห็น
ได้อย่างชัดเจนและต่อเนื่อง สร้างอัตลักษณ์การเป็นธนาคารแห่งความยั่งยืนของสังคมและประเทศชาติสืบไป 
เช่นนี้เป็นการวางทิศทางการด าเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน (ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน), 2565) 
 ในด้านการบูรณาการหลักการพัฒนายั่งยืนเข้ากับทุกด้านของการด าเนินงาน บริษัทปูนซีเมนต์ไทย 
จ ากัด (มหาชน) หรือรู้จักในนาม "SCG" ได้น าแนวคิด SCG Circular Way มาใช้ ด้วยความมุ่งมั่นที่จะมอบ "สิ่งที่
ดีกว่า" และสร้างคุณค่าที่ยั่งยืนแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย พร้อมรับการท้าทายและความเสี่ยงอันเกิดจาก
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกมิติ (บริษัทปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด, 2564) SCG ได้สะท้อนให้เห็นถึง
ผลส าเร็จของการพัฒนาอย่างยั่งยืน ที่สามารถสร้างสมดุลในการเติบโตทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมได้
อย่างแท้จริง 
 ในแง่ของความส าเร็จทางเศรษฐกิจ บริษัท Unilever เป็นตัวอย่างที่โดดเด่น โดยได้ด าเนินการตาม
แผนการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (Unilever Sustainable Living Plan) ซึ่งเน้นการเติบโตทางธุรกิจควบคู่ไปกับ
การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและการเพิ่มผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม ผลลัพธ์คือ บริษัทสามารถเพ่ิมยอดขาย
และก าไรอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2020 แบรนด์ที่มีจุดยืนด้านความยั่งยืนของ Unilever มียอดขายเติบโตเร็วกว่า
แบรนด์อ่ืนๆ ถึง 69% และมีส่วนแบ่งการเติบโตของบริษัทถึง 75% (Unilever, 2021) นอกจากนี้ บริษัท 
Patagonia ผู้ผลิตเสื้อผ้าและอุปกรณ์กีฬากลางแจ้ง ได้แสดงให้เห็นว่าการยึดมั่นในหลักการความยั่งยืนสามารถ
น าไปสู่ความส าเร็จทางธุรกิจได้ บริษัทได้น าเสนอผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากวัสดุรีไซเคิลและใช้กระบวนการผลิตที่ เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งไม่เพียงแต่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม แต่ยังสร้างความภักดีของลูกค้าและเพ่ิมยอดขาย
อย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2019 บริษัทมีรายได้กว่า 1 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ (Patagonia, 2020) 
 การศึกษากรณีเหล่านี้ชี้ให้เห็นว่าการมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ ซึ่งการมี
ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนขององค์กรและผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคลากรในการ
ท างานเพ่ือเป้าหมายยั่งยืนเป็นสิ่งส าคัญ การเรียนรู้และการแบ่งปันความรู้เกี่ยวกับการพัฒนายั่งยืนระหว่างองค์กร
ผ่านการจัดตั้งพันธมิตรและความร่วมมือก็เป็นกุญแจส าคัญที่จะช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายการพัฒนา
ยั่งยืนได้ (Dzhengiz et al., 2023) การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม และการมีการวางแผนและจัดการที่ดีเป็นสิ่ง
ส าคัญในการสร้างองค์กรที่ยั่งยืนได้ส าเร็จ 
 อุปสรรคและความท้าทายในการพัฒนาองค์กรแบบยั่งยืน 
 องค์กรที่ได้สร้างผลกระทบที่ดีต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม พร้อมกับรักษาความสามารถในการ
แข่งขันและเติบโตในระยะยาวอย่างยั่งยืน ซึ่งการพัฒนาองค์กรแบบยั่งยืนเหล่านี้ ล้วนมีอุปสรรคและความท้าทาย
มากมาย ความต้องการการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือท าให้การเปลี่ยนแปลงสู่ความยั่งยืนเป็นไปได้ ความท้า
ทายเหล่านี้รวมถึงปัญหาทางเศรษฐกิจ และความไม่เข้าใจในหลักการยั่งยืน หมายรวมถึงการต่อต้านการ
เปลี่ยนแปลง เป็นหนึ่งในอุปสรรคใหญ่จากภายในองค์กรเอง ไม่ว่าจะเป็นจากผู้บริหารหรือบุคลากรที่อาจไม่เห็น
คุณค่าหรือความจ าเป็นของการด าเนินการอย่างยั่งยืน (Hammadi & Hussain, 2019) 
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 นอกจากนี้ ความท้าทายด้านทรัพยากร การขาดทรัพยากรทั้งในแง่ของเงินทุนและความรู้เป็นอุปสรรค
ส าคัญในการพัฒนาองค์กรแบบยั่งยืน การลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ๆ หรือการฝึ กอบรมบุคลากรอาจต้องใช้
งบประมาณและทรัพยากรมากมายที่องค์กรบางแห่งอาจมีไม่เพียงพอ (van Zanten & Tulder, 2021) และ
ประเด็นส าคัญ ที่ไม่กล่าวถึงก็เป็นไปไม่ได้ นั่นคือ ความท้าทายด้านการจัดการและวัฒนธรรมองค์กร การ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรและการจัดการให้สอดคล้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนอาจเป็นเรื่องยาก การ
เปลี่ยนแปลงนี้ต้องการการน าทางที่ชัดเจนและความมุ่งมั่นจากทุกระดับขององค์กร (Matu, 2024) 
 การเอาชนะอุปสรรคและความท้าทายเหล่านี้ต้องการการวางแผนที่รอบคอบและการด าเนินการที่มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการสนับสนุนจากบุคลากรทุกระดับขององค์กร การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรเป็นสิ่งจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรและสร้างความเข้าใจและความมุ่งมั่นต่อการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ การสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายภายนอกเพ่ือแบ่งปันทรัพยากรและความรู้ก็
เป็นกุญแจส าคัญในการเอาชนะความท้าทายเหล่านี้ การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนจึงไม่ใช่เป้าหมายที่สามารถบรรลุ
ได้ภายในช่วงเวลาสั้นๆ แต่เป็นกระบวนการต่อเนื่องที่ต้องการการประเมินผลอย่างต่อเนื่องและการปรับปรุงแผน
กลยุทธ์ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่าง ๆ และความต้องการของสังคม จึงเป็นสิ่งส าคัญ
ส าหรับองค์กรในยุคปัจจุบันที่จะเจริญเติบโตในสภาพแวดล้อมโลกที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอและรับมือกับความท้า
ทายต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล 
 

บทสรุป  
 การศึกษาและการวิเคราะห์เกี่ยวกับการพัฒนาองค์กรแบบยั่งยืน ทั้งจากมุมมองทฤษฎีและการปฏิบัติ 
ได้เน้นย้ าว่าการเป็นองค์กรยั่งยืนในยุคปัจจุบันจ าเป็นต้องอาศัยมากกว่าการด าเนินการที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม
เพียงอย่างเดียว แต่ยังรวมถึงการสร้างคุณค่าทางสังคมและการบริหารจัดการที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่ งแวดล้อมด้วย (Tseng, Chen, & Nguyen, 2022; Morandín-Ahuerma et al. , 2019; Obrenovic et al. , 
2020) ปัจจัยส าคัญเช่น วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและการน าที่เข้มแข็ง การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ การใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรม และการวางแผนและการจัดการที่มีประสิทธิภาพ ถือเป็นรากฐานส าคัญที่จะน าองค์กร
ไปสู่ความส าเร็จในเส้นทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน จากการศึกษาพบว่า การพัฒนาองค์กรแบบยั่งยืนต้องค านึงถึง
ปัจจัยหลัก 3 ด้าน ได้แก่: 

1. ด้านเศรษฐกิจ: องค์กรต้องสามารถสร้างผลก าไรและเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง แต่ต้องท า
ควบคู่ไปกับการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบ ตัวอย่างเช่น Unilever และ Patagonia ที่
สามารถเพ่ิมยอดขายและก าไรผ่านการด าเนินธุรกิจที่ยั่งยืน 

2. ด้านสังคม: องค์กรต้องค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและชุมชน รวมถึงการพัฒนาบุคลากรและการ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมความยั่งยืน เช่น กรณีของธนาคารกสิกรไทยที่ปลูกฝังแนวคิด "กรีนดีเอ็นเอ" 
ให้กับพนักงานทุกคน 

3. ด้านสิ่ งแวดล้อม:  องค์กรต้องลดผลกระทบต่อสิ่ งแวดล้อมและส่ ง เสริมการอนุ รั กษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ตัวอย่างเช่น Toyota ที่พัฒนารถยนต์ไฮบริดและรถยนต์ไฟฟ้าเพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก 
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 การเป็นองค์กรยั่งยืนต้องการการท างานร่วมกันของทุกส่วนในองค์กรและการมีส่วนร่วมจากผู้น าที่มี
วิสัยทัศน์เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนและมีผลกระทบที่ดีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ การพัฒนา
อย่างต่อเนื่องและการมีแผนการเงินที่มั่นคงถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญที่ช่วยรักษาความยั่งยืนขององค์กรใน
ระยะยาว 
 อย่างไรก็ตาม การพัฒนาองค์กรแบบยั่งยืนยังคงมีความท้าทายหลายประการ เช่น การต่อต้านการ
เปลี่ยนแปลงจากภายในองค์กร ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรและเงินทุน และความยากล าบากในการเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมองค์กร การเอาชนะความท้าทายเหล่านี้ต้องอาศัยความมุ่งมั่น การวางแผนที่รอบคอบ และการสื่อสารที่
มีประสิทธิภาพทั่วทั้งองค์กร 
 ในที่สุด การศึกษาและกรณีศึกษาต่างๆ ชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาอย่างยั่งยืนไม่เพียงแต่เป็นไปได้ แต่ยังเป็น
ประโยชน์ต่อองค์กรในระยะยาวด้วย การเป็นองค์กรยั่งยืนจึงเป็นกลยุทธ์ส าคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถเผชิญหน้า
กับความท้าทายในยุคปัจจุบันและอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ รับมือกับความท้าทายในโลกยุคใหม่ได้อย่างมี
ประสิทธิผล 
  
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  จากการศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับการพัฒนาองค์กรแบบยั่งยืน และการทบทวนแนวคิดและกรณีศึกษา
ที่เกี่ยวข้อง ข้อเสนอแนะต่อไปนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือช่วยให้องค์กรต่าง ๆ สามารถน าไปสู่การด าเนินการที่ยั่งยืนและมี
ประสิทธิผล 

1.1 วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและการน าที่เข้มแข็ง: ผู้บริหารและผู้น าองค์กรควรมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน
เกี่ยวกับการพัฒนายั่งยืน และสามารถสร้างแรงบันดาลใจและน าพาพนักงานทุกระดับเข้าสู่การด าเนินการที่ยั่งยืนได้ 

1.2 การมีส่วนร่วมของพนักงาน: ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับในการวางแผนและ
การด าเนินการเพ่ือการพัฒนายั่งยืน เพ่ือสร้างความเข้าใจและความมุ่งมั่นร่วมกัน 

1.3 การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม: ลงทุนในเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สนับสนุนการด าเนินการที่
ยั่งยืน และสร้างโอกาสใหม่ๆ ที่สอดคล้องกับหลักการของการพัฒนายั่งยืน 

1.4 การวางแผนและการจัดการ: พัฒนาแผนการเงินและแผนการด าเนินงานที่ยั่งยืน เพ่ือรับมือกับ
ความท้าทายและความไม่แน่นอนในอนาคต 

1.5 การสร้างความร่วมมือ: สร้างความร่วมมือกับองค์กรอ่ืน ๆ และภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคม เพ่ือ
แบ่งปันทรัพยากร ความรู้ และสนับสนุนกันและกันในการบรรลุเป้าหมายการพัฒนายั่งยืน 

1.6 การตรวจสอบและประเมินผล: จัดระบบตรวจสอบและการประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือ
ติดตามความก้าวหน้าและปรับปรุงกลยุทธ์การพัฒนายั่งยืนอย่างต่อเนื่อง 

1.7 การบูรณาการความยั่งยืนในทุกกระบวนการ: น าแนวคิดความยั่งยืนมาบูรณาการในทุก
กระบวนการทางธุรกิจ ตั้งแต่การจัดซื้อจัดจ้าง การผลิต การตลาด ไปจนถึงการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

1.8 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ยั่งยืน: มุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า ในขณะเดียวกันก็ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสร้างคุณค่าทางสังคม 

1.9 การสื่อสารและการรายงานความยั่งยืน: พัฒนาระบบการสื่อสารและการรายงานผลการ
ด าเนินงานด้านความยั่งยืนที่โปร่งใสและครอบคลุม เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
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 การด าเนินการตามข้อเสนอแนะเหล่านี้จะช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืนในระยะยาว การพัฒนาอย่างยั่งยืนจึงไม่ใช่เป้าหมายที่สามารถบรรลุได้ในชั่วข้ามคืน แต่เป็นกระบวนการที่
ต้องการการวางแผน การประเมินผล และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างอนาคตที่ยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 
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