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บทคัดย่อ  
 การแจ้งซ่อมปัญหาจากการใช้งานระบบเคเบิ้ลของกองบิน 46 ยังคงใช้การส่ือสารผ่านโทรศัพท์ และ
บันทึกการแจ้งลงในแบบฟอร์มกระดาษ ท าให้เกิดความล่าช้า การบันทึกข้อมูลมีความผิดพลาดและไม่สามารถ
สืบค้นข้อมูลได้ย้อนหลังอย่างรวดเร็ว การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบการแจ้งซ่อม
เคเบิ้ลในรูปแบบออนไลน์ และ 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบของแผนกส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ 
กองเทคนิค กองบิน 46 โดยใช้ Bootstrap Framework ในการปรับแต่งหน้าจอของผู้ใช้งาน ใช้ Visual Studio 
Code เขียนโค้ดภาษา PHP และฐานข้อมูล MySQL โดยใช้การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 10 คน 
ซึ่งเป็นผู้เกี่ยวข้องโดยตรงในแผนก ได้แก่ หัวหน้า และเจ้าหน้าท่ีช่าง ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.02, S.D.=0.814) โดยระบบใช้งานง่าย สามารถน าไปใช้ประโยชน์ลดความ
ผิดพลาด ลดเวลาในการท างาน และท าให้การส่ือสารระหว่างผู้ปฏิบัติงานและแจ้งปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใช้เคเบ้ิล
ส่ือสารได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง อีกท้ังยังสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับกองบินอื่น ๆ ได้ 
 
ค าส าคัญ: ระบบแจ้งซ่อม, เคเบิ้ล, ระบบออนไลน์, กองบิน 
 

ABSTRACT 
 The 46th Airborne Division's (Wing 46) cable system for repairing problems still use a 
phone system and records information on paper. This results in severely delayed performance, 
increased data error, and poor data recall. The objectives of this research are: to develop an online 
cable repair notification system; to evaluate the system performance of the Electronic 
Communications and Technical Divisions of Wing 46 by utilizing a Bootstrap based Framework to 
customize the page. The user screen uses Visual Studio Code to write code in both PHP and 
MySQL. Data was collected from 10 people who are directly involved in the department 
(chiefs/technicians) using the purposive sampling method. The results showed that overall user 
satisfaction of the system was at a high level (𝑥̅=4.02, S.D.=0.814). The system was easy to use, 
able to reduce errors, reduce work time, and improve communication between operators. 
Moreover, the system allows for the fast an accurate identification of communication faults and 
the efficient rectification thereof. Lastly, our system could be implemented across other military 
based flying units. 
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บทน า   
 เทคโนโลยีท่ีใช้ในปัจจุบันได้พัฒนาอย่างรวดเร็ว แต่ละหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ จึงสร้างโปรแกรม
อ านวยความสะดวกแก่บุคลากรภายในองค์กร รัฐบาลส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในยุค Thailand 4.0 คือ เปล่ียน
จากการขับเคล่ือนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขับเคล่ือนด้วยการบริการจัดการและการใช้เทคโนโลยี
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม (สุวิทย์ เมษอินทรี, 2559) ไทยแลนด์ 4.0 เป็นโมเดลในการ
พัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล ท่ีต้องการปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ Value-Based Economy หรือ 
เศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม โดยขับเคล่ือนให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างน้อย 3 มิติ ได้แก่ เปล่ียนการผลิต
สินค้า โภคภัณฑ์ ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม เปล่ียนการขับเคล่ือนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขับเคล่ือน
ด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม และเปล่ียนจากการเน้นภาคผลิตสินค้าไปสู่เน้นภาคบริการมาก
ขึ้น (DTC, 2559) ปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0 ท่ีสอดรับกับนโยบายไทย
แลนด์ 4.0 นั้น ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ก าหนดปัจจัยส าคัญ 3 ประการ คือ 1) การสานพลังระหว่างภาครัฐและภาค
ส่วนอื่น ๆ ในสังคม 2) การสร้างนวัตกรรม และ 3) การปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล ซึ่งมุ่งเน้นการจัดเก็บและ
ประมวลผลข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ ผ่านอุปกรณ์ท่ีสามารถใช้งานได้ทุกท่ีทุกเวลา (ส านักวิจัยและพัฒนาระบบงาน
บุคคล ส านักงาน ก.พ., 2560) และหน่วยงานภาครัฐได้สนองตอบนโยบายของชาติ ปรับโครงสร้างการด าเนินงาน
ให้ทันสมัย มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาปฏิบัติและปรับเปล่ียนการเก็บข้อมูลจากการใช้กระดาษมาเป็นรูปแบบข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ โดยกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก เป็นหน่วยงานทางการทหารหน่วยหนึ่ง ท่ีมีพันธกิตามนโยบาย
ของรัฐบาลในการส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาใช้กับองค์กร ซึ่งแผนกส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นหน่วยงานหนึ่งใน
กองบิน ท่ีมีภารกิจด าเนินการด้านการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ การปฏิบัติการส่ือสาร การส่ือสารโทรคมนาคม การ
ซ่อมอุปกรณ์ส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ภาคพื้น ภาคอากาศ การจัดด าเนินงานด้านการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ และงาน
ด้านพัสดุส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งต้องดูแลกิจการเคเบ้ิลของกองบิน 46 และเจ้าหน้าท่ีท่ีใช้งานเคเบ้ิลจ านวน 70 
คน โดยในแต่ละวันต้องด าเนินการเกี่ยวกับการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์รวมถึงการซ่อมบ ารุงท่ีเกี่ยวกับอิเล็กทรอนิกส์
ภายในกองบิน 46 ซึ่งกระบวนการท างานเดิมนั้น เมื่อพบอุปกรณ์ช ารุด เสียหาย จะมีการแจ้งเจ้าหน้าท่ีท่ีดูแลทาง
โทรศัพท์ ซึ่งเป็นเบอร์ภายในของกองทัพอากาศ และในบางครั้งมีผู้แจ้งปัญหาท่ีเกิดขึ้นพร้อม ๆ กันหลายท่ี ท าให้
เกิดสายซ้อน ติดต่อเจ้าหน้าท่ีไม่ได้ อีกท้ังในการส่ือสารอาจมีการแจ้งข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วนหรือไม่ชัดเจน ยิ่งไปกว่า
นั้นในบางครั้งเจ้าหน้าท่ีในแผนกต้องออกไปปฏิบัติงานภายนอกสถานท่ี เมื่อมีผู้แจ้งปัญหาเข้ามาจึงติดต่อไม่ได้ ไม่
มีคนคอยรับสาย เนื่องจากออกไปปฏิบัติภารกิจนอกสถานท่ี ท าให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินงาน (มาโนช บท
กระโทก, 2565) จึงจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนระบบใหม่ เพื่อให้การท างานสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น และนอกจากนี้ไม่มี
การจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ยากต่อการค้นหา และไม่สามารถน าข้อมูลมาจัดท ารายงาน
วิเคราะห์สถิติของผู้แจ้งปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 
   ดังนั้น แผนกส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์เล็งเห็นความส าคัญของการแก้ปัญหานี้ จึงพัฒนาระบบแจ้งซ่อม
เคเบ้ิลออนไลน์ กรณีศึกษา กองบิน 46 ขึ้น เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบการแจ้งซ่อมเคเบิ้ลในรูปแบบออนไลน์ 
และประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบของแผนกส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ กองเทคนิค กองบิน 46 โดยให้
บุคลากรภายในองค์กรสามารถแจ้งปัญหาท่ีพบได้ทันที และเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในแผนกสามารถรับรู้ปัญหา 
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และด าเนินงานการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว พร้อมท้ังน าข้อมูลการแจ้งซ่อมและข้อมูลการด าเนินงานท่ีเกิดขึ้น
ไปใช้ในการวางแผนการซ่อมบ ารุงได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นในอนาคตได้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบการแจ้งซ่อมเคเบิ้ลในรูปแบบออนไลน์ของแผนกส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์ กองเทคนิค กองบิน 46 
 2.  เพื่อประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบการแจ้งซ่อมเคเบ้ิลของกองบิน 46 
 
ทฤษฎีและแนวคิดการวิจัย 
 การออกและพัฒนาระบบแจ้งซ่อมเคเบิลออนไลน์ กรณีศึกษา กองบิน 46 ทางผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ
และทฤษฎีต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 1 .  ฐานข้อมู ล  MySQL คือ  open source มี  function การท า ง านแบบ relation database 
management system (RDBMS) โดยอาศัย Structured Query Language (SQL) เป็นภาษาในส่ือสาร โดย
เจ้าตัว MySQL นี้สามารถรันได้ท้ังบน Linux, UNIX  และ Windows ซึ่งด้วยความหลากหลายของมันแล้ว แต่
คนก็ยังคงใช้แต่กับงาน web-based ส่วนใหญ่ เพราะฉะนั้นจึงได้มีการออกแบบเจ้าตัว MySQL ให้เป็นส่วน
หนึ่งในระบบ open source enterprise stack หรือท่ีเรียกว่า “LAMP” 
 2. Xammp เป็นโปรแกรม Apache web server ไว้จ าลอง web server เพื่อไว้ทดสอบสคริปต์หรือ
เว็บไซต์ในเครื่องของเราโดยท่ีไม่ต้องเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตและไม่ต้องมีค่าใช้จ่ายใด ๆ ง่ายต่อการติดต้ังและใช้
งานโปรแกรม XAMPP จะมาพร้อมกับ PHP ภาษาส าหรับพัฒนาเว็บแอปพลิเคช่ันท่ีเป็นท่ีนิยม MySQL 
ฐานข้อมูล, Apache จะท าหน้าท่ีเป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ 
 3. Apache ท าหน้าท่ีเป็น web server ท่ีมีผู้ใช้กันท่ัวโลก มีหน้าท่ีในการจัดเก็บ Homepage ไปยัง 
Browser ท่ีมีการเรียกเข้ายัง web server ท่ีเก็บ Homepage 
 4. Visual Studio Code เป็นโปรแกรมประเภท Editor ใช้ในการแก้ไขโค้ดท่ีมีขนาดเล็ก แต่มี
ประสิทธิภาพสูง เป็น OpenSource โปรแกรมจึงสามารถน ามาใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
 5. PHP คือ ภาษาคอมพิวเตอร์  Server-Side Script ซึ่ ง ใช้ในการจัดท าเว็บไซต์และสามารถ
ประมวลผลออกมาในรูปแบบ HTML โดยมีรากฐานโครงสร้างค าส่ังมาจากภาษาซี ภาษาจาวา และภาษาเพิร์ล 
เป้าหมายหลักของภาษา PHP คือให้นักพัฒนาเว็บไซต์สามารถเขียนเว็บเพจท่ีมีความตอบโต้ได้อย่างรวดเร็ว 
 6. Bootstrap คือชุดค าส่ังท่ีประกอบด้วยภาษา CSS, HTML และ Javascript เป็นชุดค าส่ังท่ีถูก
พัฒนาขึ้นมาเพื่อก าหนดกรอบหรือ รูปแบบการพัฒนาเว็บไซต์ในส่วนของการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งานเว็บไซต์ 
(User Interface) 
 ในปัจจุบันระบบการแจ้งซ่อมขององค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ ได้ปรับประยุกต์การน าเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยมาใช้งานเพื่อเพิ่มประสิทธิภภาพในการท างาน และใช้เครื่องมือในการพัฒนาท่ีประหยัดค่าใช้จ่ายและ
ได้ผลลัพธ์ในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพในรูปแบบ Web Application ดังนี้ 
 อนุรักษ์ จักรวรรด์ิ, วิโรจน์ ทองจืด และ อมฤตา ฤทธิภักดี (2565) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์: กรณีศึกษาหน่วยงานกองส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า การพัฒนาระบบและ
ใช้งานผ่านระบบออนไลน์นั้น ช่วยให้เพิ่มความสะดวกให้กับข้าราชการในกรมควบคุมใช้การปฏิบัติทางอากาศ
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ในการบันทึกการแจ้งซ่อมผ่านทางออนไลน์ได้ตลอดเวลาและลดภาระค่าใช้จ่ายส าหรับใช้การกระดาษ มีความ
ปลอดภัย และสามารถค้นหาและตรวจสอบข้อมูลการซ่อมได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องแม่นย า  
 ภาณุพงศ์ มินทะนา และ ชเนตตี อินทรสิทธิ์ (2564) พัฒนาระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ในรูปแบบเว็บ
แอปพลิเคชัน โดยใช้ภาษา PHP, Visual studio code และฐานข้อมูล MySQL และศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานหลังจากทดลองใช้งานระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ระบบใช้งานสะดวกและรวดเร็วผ่านออนไลน์  
 สุริยา ภูศรี (2558) ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการระบบแจ้งซ่อมบ ารุงวัสดุ-ครุภัณฑ์
ออนไลน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ซึ่งใช้ภาษา PHP และฐานข้อมูล MariaDB ซึ่งเป็น Open Sourse ในการ
พัฒนา พบว่าระบบพัฒนาในรูปแบบ Web Application ท างานได้ตรงตามความต้องการ มีความสะดวกรวดเร็ว 
และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานท่ีสูงขึ้น 
 
 ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงได้แนวทางการในการใช้เครื่องมือในการพัฒนา และจัดท าระบบแจ้งซ่อมเคเบิ้ลขึ้น 
ดังกรอบแนวคิดการด าเนินงานดังนี ้
 
กรอบแนวคิด 
 การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยและพัฒนา ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการด าเนินงานของระบบ โดยมี
รายละเอียดแสดงดังภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการด าเนินงานของระบบ 
 
 
 
 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 (มกราคม - กุมภาพันธ์ 2567)             
                                    

5 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร เจ้าหน้าท่ีซ่อมเคเบิ้ล แผนกส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ กองเทคนิค กองบิน 46 จ านวน 70 คน 
โดยใช้วิธีคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็นเจ้าหน้าท่ีซ่อมเคเบิ้ล แผนกส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์ กองเทคนิค กองบิน 46 ท่ีอยู่ในแผนกโดยตรง โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จ านวน 10 คน 
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ เป็นการพัฒนาระบบโดยใช้ Bootstrap Framework ในการ
ออกแบบ User Interface และ Visual Studio Code ส าหรับแก้ไขและปรับแต่งโค้ดด้วยภาษา PHP และใช้
ฐานข้อมูล MySQL ซึ่งพัฒนาระบบการแจ้งซ่อมเคเบ้ิลในรูปแบบ Web Application ท่ีสามารถรองรับได้ทุก ๆ 
อุปกรณ์ในการใช้งาน (Responsive)  และใช้แบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อประสิทธิภาพ
การท างานของระบบ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ข้อมูลท่ัวไป ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และ
ข้อเสนอแนะ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 สอบถามปัญหาและความต้องการในหน่วยงาน 
         ด าเนินการสอบถามเกี่ยวกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการใช้งานระบบเดิมท่ีมีอยู่ว่ามีส่วนไหนท่ีเป็น
สาเหตุท่ีท าให้ด าเนินการซ่อมได้ล่าช้าและเกิดข้อบกพร่อง และการสอบถามความต้องการในหน่วยงานส าหรับการ
ออกแบบและพัฒนาระบบใหม่ให้ใช้แทนระบบเดิม 
    3.2 ศึกษาและค้นคว้าข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง 
ท าการศึกษาเรื่องระบบงานแบบใหม่ท่ีจะใช้แทนระบบเดิมในเรื่องของการแจ้งซ่อมเคเบ้ิลว่ามีการท างานแบบใดให้
เกิดประสิทธิภาพได้สูงสุด และท าการค้นคว้าข้อมูลเอกสารท่ีเกี่ยวข้องและมีความสอดคล้องกับการออกแบบและ
พัฒนาระบบท่ีจะด าเนินการจัดท าขึ้นมา 
        3.3 วิเคราะห์และออกแบบระบบ 
                1) สร้างฐานข้อมูล การออกแบบฐานข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบงานผ่าน PhpMyAdmin 
ในการเช่ือมโยงขอ้มูลและความสัมพันธ์ และออกแบบแผนภาพแสดงการไหลของข้อมูล (Dataflow Diagram) 
                 2) เขียนโปรแกรมในการท างานของระบบ  การเขียนโปรแกรมโดยการใช้ Bootstrap เพื่อใช้
ชุดค าส่ังพัฒนาการออกแบบเว็บไซต์ และท าการปรับแต่งและแก้ไขโค้ดผ่าน Visual Studio Code เพื่อท าให้
ชุดค าส่ังสมบูรณ์แบบ 
                 3) ทดสอบและติดต้ังการใช้งาน  เมื่อโปรแกรมเสร็จสมบูรณ์ได้มีการทดสอบระบบและติดต้ังการ
ใช้งานในการ Run ผ่าน Xampp โดยใช้ภาษา MySQL และ Apache ส าหรับการ Run ระบบ 
                 4) ทดลองน าไปใช้งานจริง พร้อมท้ังปรับแก้ไขโปรแกรมให้สมบูรณ์  เมื่อท าการทดสอบระบบ
เสร็จส้ิน ได้ทดลองน าไปใช้งานจริงในหน่วยงาน เพื่อทดสอบว่ามีข้อบกพร่องตรงส่วนไหนของโปรแกรม และจะท า
การปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมให้เกิดความสมบูรณ์ 
         5) สร้างสอบถามและน าไปตรวจสอบดัชนีความสอดคล้องและความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม
กับผู้เช่ียวชาญท่ีมีตอแบบสอบถามงานวิจัย การหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) จากผู้เช่ียวชาญ 3 
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ท่าน ซึ่งได้ค่าเกิน 0.5 ทุกข้อ แต่มีการปรับปรุงภาษาท่ีใช้เพียงเล็กน้อย และน ามาปรับปรุงแบบสอบถามให้
สมบูรณ์ถูกต้องก่อนน าไปประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
         6) ประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน โดยให้เจ้าหน้าท่ีผู้ใช้งานได้ท าแบบประเมินความพึงพอใจ
ในการใช้งานระบบ จ านวน 10 คน 
   3.4 จัดท าเอกสารรายงานคู่มือการใช้งานระบบ และส่งคู่มือการสร้างและการใช้งานระบบให้แก่เจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงาน 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิธีการวิเคราะห์ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยมีล าดับขั้นตอนดังนี้คือ 
              4.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามทุกฉบับ 
    4.2 แบบสอบถามตอนท่ี 1 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้
ค่าความถี่และค่าร้อยละ เพื่อน ามาประกอบการอภิปรายผลในการศึกษาค้นคว้า 
    4.3 แบบสอบถามตอนท่ี 2 ค านวณหาค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) ของข้อมูลเกี่ยวกับการจัดระบบแจ้งซ่อมเคเบิ้ลออนไลน์ กรณีศึกษา กองบิน 46  เป็นรายด้าน 
และหาค่าเฉล่ียรวมท้ัง 3 ด้าน โดยให้คะแนนโดยแบ่งช่วงของค่าตัวกลางเลขคณิต 5 กลุ่ม ในการแปลความหมาย 
ดังนี้คือ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2550) 
   1.00 -1.49  หมายถึง ระดับ น้อยท่ีสุด 
   1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับ น้อย 
   2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับ ปานกลาง 
   3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับ มาก 
   4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับ มากท่ีสุด 
    4.4 แบบสอบถามตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการ
จัดระบบแจ้งซ่อมเคเบิ้ลออนไลน์ กรณีศึกษา กองบิน 46 
 

ผลการวิจัย  
 การด าเนินโครงงานนี้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ คือ เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและออกแบบระบบแจ้ง
ซ่อมเคเบิ้ลในแผนกส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ กองเทคนิค กองบิน 46 และเพื่อพัฒนาโปรแกรมแจ้งซ่อมเคเบ้ิลใน
รูปแบบออนไลน์ ผลการออกแบบและพัฒนาระบบแจ้งซ่อมเคเบิ้ลออนไลน์ กรณีศึกษา กองบิน 46 ด้วยเว็บไซต์ ท่ี
ได้ออกแบบผ่านโปรแกรม Visual Studio Code ใช้ Bootstrap ในการออกแบบเว็บไซต์ และใช้ MySQL ในการ
สร้าง Database ช่วยในการพัฒนาจัดการข้อมูลการซ่อมเคเบิ้ล เพื่อตอบสนองต่อผู้ใช้งาน ผู้ดูแลระบบ และ
เจ้าหน้าท่ี ซึ่งท าให้ผู้ใช้งานได้ข้อมูลการท างานท่ีรวดเร็วตรงตามความต้องการและมีความถูกต้อง โดยน าไป
ทดสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบ จากผู้ใช้งานจริง ซึ่งระบบการแจ้งแซ่อมฯ มีรูปแบบการท างานดังนี ้

1. เมื่อเข้าสู่หน้าหลักของเว็บไซต์ จะมีปุ่มเข้าสู่ระบบส าหรับผู้ใช้งานท่ีลงทะเบียนไว้แล้ว ส าหรับ
ผู้ใช้งานใหมท่ี่ยังไม่ได้สมัครสมาชิก จะมีปุ่มสมัครสมาชิกให้ท าการลงทะเบียน ดังภาพท่ี 2 
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ภาพที่ 2 หน้าหลักของเว็บไซต์ 
 

 2. เมื่อเข้าสู่หน้าลงทะเบียน สามารถกรอกข้อมูลส่วนตัวและรายละเอียดต่าง ๆ ให้ครบถ้วนเพื่อท า
การสมัครสมาชิก ดังภาพท่ี 3 
 

 
 

ภาพที่ 3 หน้าลงทะเบียนสมัครสมาชิกส าหรับผู้ใช้งาน 
 

 3. หลังจากลงทะเบียนแล้วผู้ใช้งานสามารถเข้าสู่ระบบได้โดยท าการกรอก Username และ 
Password เพื่อท าการเข้าสู่ระบบ ดังภาพท่ี 4 
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ภาพที่ 4 หน้าล็อคอินเข้าสู่ระบบส าหรับผู้ใช้งาน 
 

 4. เมื่อผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบแล้วจะปรากฏหน้าหลักของระบบแจ้งซ่อมเคเบ้ิล เมื่อผู้ใช้งานต้องการแจ้ง
ซ่อมจะมีปุ่มแจ้งซ่อมให้ผู้ใช้งานได้ท าการแจ้งซ่อมเข้าระบบ ดังภาพท่ี 5 
 

 
 

ภาพที่ 5 หน้าหลักของระบบแจ้งซ่อมเคเบ้ิล ส าหรับผู้ใช้งาน 
 

          5. เมื่อเข้าสู่หน้าแจ้งซ่อมแล้ว ผู้ใช้งานสามารถกรอกรายละเอียดข้อมูลส่วนตัวและรายละเอียดการแจ้ง
ซ่อม เมื่อกรอกเสร็จแล้ว กดปุ่ม บันทึก ดังภาพท่ี 6 
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ภาพที่ 6 กรอกรายละเอียดการแจ้งซ่อมเคเบ้ิลของผู้ใช้งาน 
 

 จากผลการประเมินผู้ใช้งานระบบแจ้งซ่อมเคเบ้ิลออนไลน์ กรณีศึกษา กองบิน 46 บุคลากรส่วนใหญ่
เป็นต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีมากกวาหัวหน้างาน กลาวคือ เป็นเจ้าหน้าท่ี ร้อยละ 90 และหัวหน้างานร้อยละ 10 มีอายุ
ระหว่าง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมามีอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 30 และล าดับสุดท้ายมีอายุ 41-50 
ปี คิดเป็นร้อยละ 10 และมีประสบการณ์การท างาน 1-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมามีประสบการณ์ท างาน 
11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 20 และสองล าดับสุดท้ายมีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 1 ปี และ 21-30 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 10 เท่ากัน เมื่อให้ผู้ใช้งานได้ทดสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบ และประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบท้ัง 3 ด้าน คือ ด้านการใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบ ด้านการออกแบบระบบ และด้านการ
น าไปใช้ประโยชน์ ได้ผลลัพธ์ดังนี้ 
 ความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ี แผนกส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ กองบิน 46 มีความพึงพอใจด้านการใช้งาน
ฟังก์ชันต่าง ๆ ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥̅=3.84, S.D.=0.884) 
 ความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ี แผนกส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ กองบิน 46 มีความพึงพอใจด้านการออกแบบ
ระบบ ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥̅=4.10, S.D.=0.798) 
 ความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ี แผนกส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ กองบิน 46 มีความพึงพอใจด้านการน าไปใช้
ประโยชน์ ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥̅=4.13, S.D.=0.760) 
 โดยแสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 1-3 
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ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบแจ้งซ่อมเคเบ้ิลออนไลน์ กรณีศึกษา 
กองบิน 46  ท่ีมีต่อระบบ ด้านการใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบ 

_____________________________________________________________________________ 
 ด้านการใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบ               𝑥̅   S.D.        ความพึงพอใจ 

_____________________________________________________________________________ 
1. เมนูการใช้งานง่าย สะดวก และไม่ซับซ้อน  4.10    0.738                 มาก 
2. ความเหมาะสมของข้ันตอนการใช้งาน  3.90    0.738           มาก 
3. การใช้งานฟังก์ชันการแจ้งซ่อม   3.50    1.179             มาก 
4. การใช้งานฟังก์ชันการรับเรื่องแจ้งซ่อม   4.00  0.816      มาก 

       และการบันทึกผลการด าเนินงาน 
5. การใช้งานฟังก์ชันการค้นหาข้อมูลการซ่อม  3.70  0.949       มาก 
___________________________________________________________________________ 
                        รวม    3.84            0.884                    มาก 
___________________________________________________________________________ 

 
 จากตารางท่ี 1 ความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ี แผนกส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ กองบิน 46 มีความพึงพอใจ
ด้านการใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥̅=3.84, S.D.=0.884) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านเมนูการใช้งานง่าย สะดวก และไม่ซับซ้อนมีความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥̅=4.10, 
S.D.=0.738) ล าดับถัดมาคือ ด้านการใช้งานฟังก์ชันการรับเรื่องแจ้งซ่อมและการบันทึกผลการด าเนินงาน 
(𝑥̅=4.00, S.D.=0.816) ล าดับถัดมาคือ ด้านความเหมาะสมของขั้นตอนการใช้งาน (𝑥̅=3.90, S.D.=0.738 ) 
ล าดับถัดมาคือ ด้านการใช้งานฟังก์ชันการค้นหาข้อมูลการซ่อม (𝑥̅=3.70, S.D.=0.949) และล าดับสุดท้ายคือ
ด้านการใช้งานฟังก์ชันการแจ้งซ่อม (𝑥̅=3.50, S.D.=1.179) อยู่ในระดับตวามพึงพอใจมากท้ังหมด 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบแจ้งซ่อมเคเบ้ิลออนไลน์ กรณีศึกษา 
กองบิน 46  ท่ีมีต่อระบบ ด้านการออกแบบระบบ 

_____________________________________________________________________________ 
     ด้านการออกแบบระบบ    𝑥̅  S.D.      ความพึงพอใจ 

_____________________________________________________________________________ 
    1. ความเหมาะสมและขนาดของตัวอักษร  4.10  0.876  มาก 
    2. ความเหมาะสมของสีท่ีใช้ในระบบแจ้งซ่อม 3.90  0.738  มาก 
    3. ความเหมาะสมของสัญลักษณ์แทนค าสั่ง  4.20  0.789  มาก 
       ต่าง ๆ มีความหมายชัดเจนและเข้าใจง่าย   
    4. ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วน 4.20  0.789  มาก 
       ประกอบและเมนูต่าง ๆ ของระบบแจ้งซ่อม   

___________________________________________________________________________ 
                                รวม   4.10  0.798  มาก 

___________________________________________________________________________ 
 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 (มกราคม - กุมภาพันธ์ 2567)             
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จากตารางท่ี 2 ความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ี แผนกส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ กองบิน 46 มีความพึงพอใจ
ด้านการออกแบบระบบ ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥̅=4.10, S.D.=0.798) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านความเหมาะสมของสัญลักษณ์แทนค าส่ังต่าง ๆ มีความหมายชัดเจนและเข้าใจง่าย และด้าน
ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบและเมนูต่าง ๆ ของระบบแจ้งซ่อมมีความพึงพอใจในระดับ
มาก (𝑥̅=4.20, S.D.=0.789) ล าดับถัดมา คือ ด้านความเหมาะสมและขนาดของตัวอักษรในระบบแจ้งซ่อม 
(𝑥̅=4.10, S.D.=0.876) และล าดับสุดท้าย คือ ด้านความเหมาะสมของสีท่ีใช้ในระบบแจ้งซ่อม (𝑥̅=3.90, 
S.D.=0.738) อยู่ในระดับความพึงพอใจมากท้ังหมด 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ท่ีมีต่อระบบแจ้งซ่อมเคเบ้ิลออนไลน์ 
กรณีศึกษา กองบิน 46 ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 

_____________________________________________________________________________ 
                        ด้านการน าไปใช้ประโยชน์               𝑥̅     S.D.        ความพึงพอใจ 

_____________________________________________________________________________ 
1. การใช้งานระบบตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 4.20  0.632  มาก 
2. ช่วยให้ผู้ใช้ท างานได้สะดวกและรวดเร็วข้ึน  3.70  1.059  มาก 

            3. ระบบช่วยแก้ไขปัญหาการแจ้งซ่อมแบบเดิม  4.30             0.675             มาก 
4. ระบบช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  4.30  0.675  มาก 

____________________________________________________________________________ 
                          รวม    4.13  0.760  มาก 

____________________________________________________________________________ 
 

จากตารางท่ี 3 ความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ี แผนกส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ กองบิน 46 มีความพึงพอใจด้านการ
น าไปใช้ประโยชน์ ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥̅=4.13, S.D.=0.760) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านระบบช่วยแก้ไขปัญหา การแจ้งซ่อมแบบเดิม และ ด้านระบบช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานมี
ความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥̅=4.30, S.D.=0.675) ล าดับถัดมาคือ ด้านการใช้งานระบบตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้ (𝑥̅=4.20, S.D.=0.632) และล าดับสุดท้ายคือด้านช่วยให้ผู้ใช้ท างานได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 
(𝑥̅=3.70, S.D.=1.059) ซึ่งอยู่ในระดับความพึงพอใจมากท้ังหมด 
 
อภิปรายผล 
 จากการประเมินประสิทธิภาพผู้ใช้งานระบบแจ้งซ่อมเคเบ้ิลออนไลน์ กรณีศึกษา กองบิน 46  โดยใช้
แบบสอบถามวัดความพึงพอใจ 3 ด้าน คือ ด้านการใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบ ด้านการออกแบบระบบ และ
ด้านการน าไปใช้ประโยชน์นั้น ผู้ใช้จะมีประสบการณ์ท างานจะอยู่ท่ี 1-10 ปี โดยเจ้าหน้าท่ีท่ีใช้งานระบบมีความพึง
พอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ถ้าพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน ฟังก์ชันการใช้งาน ด้านการออกแบบระบบ และ
ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ มีความพึงพอใจในระดับมาก ท้ังหมด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตยากร ไทยพันธ์, 
วลัยภรณ์ ศรเกล้ียง, ชวัลรัตน์ ศรีนวลปาน,     วีระยุทธ สุดสมบูรณ์, ฉัตรชัย แก้วดี และธิดารัตน์ ทองเทียบ 
(2564) และประทีป เทพยศ และอภิรมย์ อังสุรัตน์ (2564) ท่ีศึกษาการพัฒนาระบบการแจ้งซ่อมในรูปแบบเว็บ
แอปพลิเคชันใช้งานบนออนไลน์ ส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานได้รับข้อมูลแจ้งซ่อมอย่างรวดเร็ว ลดขั้นตอนและ
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เวลาในการปฏิบัติงาน ลดเนื้อท่ีในการจัดเก็บเอกสาร จัดการข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ และสอดคล้องกับ เพียงนภา 
แจ้งศิลป์ และชนนท์ ภูมิเทศ (2561) ซึ่งศึกษาระบบแจ้งซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โดยผลของการท างานช่วยให้
พนักงานสามารถค้นหาข้อมูลและสรุปรายงานการซ่อมอุปกรณ์ได้ทันทีผ่านระบบออนไลน์ นอกจากนี้
ประสิทธิภาพในการท างานของระบบแจ้งซ่อมเคเบิ้ลออนไลน์นี้ ท าให้สภาพแวดล้อมการท างานมีประสิทธิภาพ ลด
ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บเอกสาร และลดการใช้โทรศัพท์มือถือเพื่อติดต่อเจ้าหน้าท่ีซ่อมบ ารุง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ มนัญญา ไชยทองศรี และปราโมทย์ กั่วเจริญ (2559) ท่ีพัฒนาระบบแจ้งซ่อมบนออนไลน์ท าให้
สามารถสืบค้นข้อมูลประวัติการซ่องบ ารุง ซึ่งข้อมูลเหล่านี้น าไปประกอบการพิจารณาในการส่ังซื้ออุปกรณ์ใหม่
ทดแทนอุปกรณ์ท่ีช ารุดบ่อยครั้ง และใช้เพื่อการวางแผนการส่ังซื้ออุปกรณ์และครุภัณฑ์ของหน่วยงานในอนาคตได้
อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของจรัสชัย สิทธิศักด์ิ, พรทิพย์ ใจแก้วทิ, ปริญญาพร สิงหเดช และธิดารัตน์ 
วุฒิศรีเสถียรกุล (2566) ท่ีน าเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดเก็บและสามารถวางแผนการผลิต การด าเนินงานของ
หน่วยงานได้ล่วงหน้า นอกจากนี้ ระบบการแจ้งซ่อมท าให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานสามารถจัดล าดับการซ่อมบ ารุง 
และสามารถด าเนินการซ่อมได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ วริณศิญา พงษ์เกษ และวงกต ศรีอุไร 
(2558) ท่ีน าเทคโนโลยีมาช่วยในการแจ้งซ่อมท าให้การด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการส่งเสริมและพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง ยกตัวอย่าง เช่น เพิ่มความเร็ว
และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และการเพิ่มสัญญาณไวไฟให้ครอบคลุมพื้นท่ีในหน่วยงาน 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  พัฒนาระบบในฟงัก์ชันการแจ้งเหตุอุปกรณ์เสียเพิ่มข้ึนก่อนท่ีเจ้าหน้าท่ีจะรับงาน เพื่อการเตรียม
ความพร้อมของอุปกรณ์ และน าไปทดสอบกับผู้ใช้งานในส่วนของผู้แจ้งซ่อมต่อไป และสร้างรายงานในรูปแบบ
แผนภาพ Visualization Dashboard เพื่อช่วยในการตัดสินใจวางแผนการด าเนินงานต่อไป 
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