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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท: กรณีศึกษา ร้าน ส.
บ้านศิลป์ 2) ประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท และ 3) ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท ผู้วิจัยท าการศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานของร้านขายอุปกรณ์อิงค์
เจ็ท เพื่อออกแบบระบบการท างานให้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของร้าน โดยน าระบบคอมพิวเตอร์มา
ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล และประมวลผลข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลประเภทสินค้า ข้อมูลสินค้า ข้อมูลการ
ส่ังซื้อ ข้อมูลการขาย ข้อมูลเจ้าของร้าน ซึ่งท าให้การจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบ ข้อมูลมีความถูกต้องสมบูรณ์ โดย
เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบคือโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2015 เป็นภาษาในการพัฒนาและใช้
ระบบจัดการฐานข้อมูล      MS SQL ในการจัดเก็บข้อมูล ประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เช่ียวชาญ 3 คน 
และประเมินความพึงพอใจของระบบโดยผู้ใช้ 10 คน ผลการวิจัยพบว่าระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท: 
กรณีศึกษา ร้าน ส.บ้านศิลป์ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของร้าน ลดความซ้ าซ้อนในการท างาน สามารถ
ค้นหาข้อมูลการซื้อขายสินค้าได้อย่างรวดเร็ว มีการค านวณราคาท่ีถูกต้องแม่นย า ลดโอกาสข้อมูลสูญหาย และ
ช่วยท าให้บัญชีรายรับ-รายจ่ายของร้านเป็นระบบมากขึ้น ผลการประเมินประสิทธิภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅  = 4.28, S.D. = 0.45) และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅  = 
4.52, S.D. = 0.53) 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาระบบ, ระบบสารสนเทศ, ร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research are to develop a bespoke information system for inkjet 
equipment shops utilizing (S. Bansin shop) as a case study. Then evaluate the efficiency of and 
user satisfaction with the implemented information system. We studied the operation process of 
S. Bansin shop to design a working system to increase operational efficiency. By using a computer 
system to store and process information including customer information, product type information, 
product information, ordering information, sales information, and store owner information; data 
storage becomes systematic and informational accuracy is improved. We utilized Microsoft Visual 
Studio 2015 to develop an MS SQL based database management system to store data. System 
performance was assessed by 3 experts and system satisfaction was assessed by 10 users. The 
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results show that the information system implemented at the S. Bansin shop, improves operational 
efficiency. Reduction in work redundancy, ability to quickly search for product information, and 
accurate price calculations were the most significant factors that improve efficiency. These 
protocols reduce the chance of data loss and incentivizes the systematization of the income-
expense accounting. The overall performance evaluation results were at a high level (𝑥̅  = 4.28, 
S.D. = 0.45) and the overall satisfaction evaluation results of system users were at the highest level 
(𝑥̅  = 4.52, S.D. = 0.53). 
 
Keywords: System development, Information system, Inkjet equipment shop. 
 
บทน า   
 ปัจจุบันเทคโนโลยีมีความส าคัญกับการด าเนินชีวิตของทุกคน เพราะเทคโนโลยีสามารถอ านวยความ
สะดวกในชีวิตทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการประกอบธุรกิจ เพราะเทคโนโลยีสมัยใหม่นอกจากจะช่วย
อ านวยความสะดวกในการท างานแล้วยังช่วยย่นระยะเวลาการท ากิจกรรมต่าง ๆ ให้   ส้ันลง และช่วยในการ
บริหารจัดการระบบการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ ดังนั้นผู้ประกอบการต้องต่ืนตัวในการด าเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองความ
คาดหวังของลูกค้าและการแข่งขันท่ีรุนแรงในตลาด ซึ่งเทคโนโลยีคือเครื่องมือส าคัญในการสร้างความสามารถใน
การแข่งขัน และปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบสารสนเทศ (จันจิรา ดีเลิศ และสุวรรณา 
สิทธินาวิวัฒน์, 2564) เพราะระบบสารสนเทศมีความส าคัญต่อการบริหารจัดการภายในองค์กร ช่วยให้การ
ด าเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับสถานการณ์ในปัจจุบัน โลกมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลาและการแข่งขันสูง องค์กรท่ีมีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพและเข้าถึงข้อมูลได้เร็วจึงจะสามารถอยู่
รอดได้ เนื่องจากส่ิงส าคัญท่ีองค์กรต้องใช้ในการตัดสินใจคือข้อมูล (จันจิรา ดีเลิศ และมรุต กลัดเจริญ, 2565) 
นอกจากนี้ระบบสารสนเทศช่วยในการก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์และการวางแผนปฏิบัติการโดยผู้บริหารจะ
สามารถน าข้อมูลท่ีได้จากระบบสารสนเทศ มาช่วยในการวางแผนก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงาน ช่วยในการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงาน ช่วยในการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา เป็นต้น (คมสันต์ ประจ าจิตร, 2562) 
 ร้าน ส.บ้านศิลป์ เป็นร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ทท่ีให้บริการแก่บุคคลท่ีมีความต้องการขายและซื้ออุปกรณ์
การท างานด้านงานป้ายทุกชนิด โดยระบบการท างานของร้านจะจัดเก็บข้อมูลการด าเนินงานในลักษณะของการ
จดบันทึกลงในกระดาษและจัดเก็บใส่แฟ้มเอกสาร ในกรณีท่ีมีลูกค้ามาใช้บริการจ านวนมากจะก่อให้เกิดความ
ยุ่งยากในการท างาน ท้ังในเรื่องของการค้นหาข้อมูล การตรวจสอบรายการสินค้า การค านวณราคา ตลอดจนการ
ออกใบเสร็จรับเงิน เนื่องจากขาดการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ในบางครั้งยังเกิดปัญหาข้อมูลสูญ
หาย ซึ่งส่งผลเสียต่อการด าเนินงานของทางร้าน เป็นอย่างมาก อีกท้ังยังก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจของลูกค้าซึ่ง
ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของทางร้าน นอกจากนี้ยังส่งผลกระทบต่อการการวางแผนการสต๊อกสินค้าของร้านอีกด้วย 
 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท: 
กรณีศึกษา ร้าน ส.บ้านศิลป์ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเป็นเครื่องมือท่ีใช้อ านวยความสะดวก ในด้านการ
บริหารจัดการการด าเนินงานของร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท เพื่อช่วยในการจัดเก็บข้อมูลการ ซื้อขายอุปกรณ์อิงค์
เจ็ท การค านวณราคา การออกใบเสร็จ และการออกรายงานต่าง ๆ อีกท้ังเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินงาน สามารถตรวจสอบข้อมูลได้รวดเร็ว เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่ร้าน 
ส.บา้นศิลป์อีกด้วย 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท: กรณีศึกษา ร้าน ส.บ้านศิลป ์
 2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท 
 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท: กรณีศึกษา ร้าน ส.บ้านศิลป์ ผู้วิจัยด าเนินการ
ออกแบบและพัฒนาระบบ โดยประยุกต์ใช้วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: 
SDLC) (โอภาส เอียมสิริวงศ์, 2560) ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 วางแผนโครงการ (Project Planning) ผู้วิจัยศึกษาปัญหาการด าเนินงานปัจจุบันของ
ร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท ส.บ้านศิลป์ เพื่อก าหนดปัญหา ศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อน ามาใช้ในการด าเนินงานของร้าน โดยผู้วิจัยได้ท าการเขียนแผนการด าเนินงานเพื่อก าหนด
ระยะเวลาของการพัฒนาระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท 
 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ (Analysis) ผู้วิจัยได้รวบรวมความต้องการต่าง ๆ  เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ของการท างานปัจจุบันและระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานของร้านเพื่อให้ทราบถึงกระบวนการท างาน
และปัญหาท่ีเกิดขึ้น จากนั้นผู้วิจัยน าความต้องการต่าง ๆ ท่ีรวบรวมมาสรุป เป็นข้อก าหนด และสร้างแผนภาพ
บริบท (Context Diagram) แบบจ าลองกระบวนการ (Data Flow Diagram: DFD) และแบบจ าลองข้อมูล (Entity 
Relationship Diagram: ERD) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 1 Context Diagram ระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท: กรณีศึกษา ร้าน ส.บ้านศิลป์ 

 
 จากภาพท่ี 1 Context Diagram ระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท: กรณีศึกษา ร้าน ส.บ้าน
ศิลป์ จะบอกให้ทราบถึงความสัมพันธ์ของข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับระบบภายนอก ข้อมูลเข้า (Input) และผลลัพธ์ 
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(Output) ของระบบ โดยระบบจะเกี่ยวข้องกับลูกค้า เจ้าของร้าน และบริษัทผู้ผลิต ซึ่งลูกค้าท าการส่ังซื้อสินค้า
ไปท่ีระบบ ระบบจะท าการส่งข้อมูลท้ังหมดของลูกค้าไปให้เจ้าของร้าน ระบบจะส่งข้อมูลของสินค้าท่ีต้องการ
ซื้อจากเจ้าของร้านไปยังบริษัทผู้ผลิต บริษัทผู้ผลิตจะส่งสินค้ามายังระบบ 

 
ภาพที่ 2 Data Flow Diagram Level 1 ระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท: กรณีศึกษา  ร้าน ส.บ้าน

ศิลป์ 
จากภาพท่ี 2 เป็นการแสดงทิศทางการไหลของข้อมูลในระบบฐานข้อมูล เริ่มต้นท่ีโปรเซสปรับปรุงแฟ้มข้อมูล
หลัก โดยเริ่มจากเจ้าของร้านท าการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเพื่อพร้อมท่ีจะส่ังซื้อ เมื่อข้อมูลเป็นปัจจุบัน
แล้วจะท าการส่งไปยังโปรเซสต่อไปของระบบคือ โปรเซสส่ังซื้ออุปกรณ์อิงค์เจ็ท โปรเซสขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท 
โปรเซสค านวณราคา และโปรเซสพิมพ์รายงาน 
 

 
ภาพที่ 3 Entity Relationship Diagram ระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท: กรณีศึกษา  ร้าน ส.บ้าน

ศิลป์ 
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 จากภาพท่ี 3 แสดงถึงความสัมพันธ์ของข้อมูลในฐานข้อมูลระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท 
โดยในฐานข้อมูลประกอบด้วยเอ็นทิตีท่ีเกี่ยวข้องจ านวนท้ังส้ิน 8 เอ็นทิตี ได้แก่  เอ็นทิตีลูกค้า เอ็นทิตีข้อมูลการ
ขาย เอ็นทิตีรายละเอียดการขาย เอ็นทิตีอุปกรณ์อิงค์เจ็ท เอ็นทิตีประเภทอุปกรณ์อิงค์เจ็ท เอ็นทิตีรายละเอียด
การส่ังซื้อ เอ็นทิตีข้อมูลการส่ังซื้อ และเอ็นทิตีบริษัทผู้ผลิต 
 ขั้นตอนที่ 3 ออกแบบระบบ (Design) ผู้วิจัยน าแบบจ าลองเชิงตรรกะท่ีถูกสร้างขึ้นในขั้นตอนของ
การวิเคราะห์มาสร้างเป็นแบบจ าลองเชิงกายภาพเพื่อน าไปสู่ระบบงานจริงท่ีสามารถน าไปใช้งานได้จริง โดย
ผู้วิจัยท าการออกแบบฐานข้อมูล ออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ ออกแบบเอาต์พุตและยูสเซอร์อินเตอร์เฟซ 
และสร้างต้นแบบของระบบ ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการสร้างฐานข้อมูลได้แก่ MS SQL และใช้โปรแกรม Microsoft 
Visual Studio 2015 โดยใช้ภาษา C# ในการพัฒนาระบบ 
 ขั้นตอนที่ 4 การน าไปใช้ ( Implementation) ผู้วิจัยท าการทดสอบระบบสารสนเทศร้านขาย
อุปกรณ์อิงค์เจ็ทท่ีพัฒนาขึ้นมา และประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เช่ียวชาญด้านระบบสารสนเทศ 
จ านวน 3 คน เพื่อประเมินผลการท างานของระบบว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้หรือไม่ โดยประเมิน 5 
ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความสามารถของระบบต่อความตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ (Function Requirement 
Test) 2) ด้านผลลัพธ์ท่ีจะได้จากระบบ (Functional Test) 3) ด้านการใช้งานของระบบ (Usability Test) 4) 
ด้านการประมวลผลระบบ (Performance Test) และ    5) ด้านการตรวจสอบข้อผิดพลาดของข้อมูลท่ี
ป้อนเข้าสู่ระบบ (Security Test) จากนั้นน าระบบไปติดต้ังเพื่อให้เจ้าของร้านทดลองใช้งานเพื่อให้เกิดความ
มั่นใจว่าระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นตรงตามท่ีออกแบบไว้หรือไม่ ท้ังนี้ผู้วิจัยให้เจ้าของร้านและผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับ
ระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ทท าแบบประเมินโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อ
ระบบสารสนเทศ     ร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท: กรณีศึกษา ร้าน ส.บ้านศิลป์ จ านวน 10 คน เพื่อประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้ระบบท่ีมีต่อระบบท่ีพัฒนาขึ้น 
 ขั้นตอนที่ 5  การบ ารุงรักษา (Maintenance) ผู้วิจัยมีแนวทางในการเพิ่มเติมคุณสมบัติใหม่ ๆ 
ให้กับระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท: กรณีศึกษา ร้าน ส.บ้านศิลป์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
ซึ่งคุณสมบัติใหม่ ๆ เหล่านี้อาจมาจากความต้องการของเจ้าของร้าน และผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศร้าน
ขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท: กรณีศึกษา ร้าน ส.บ้านศิลป์ 
  

ผลการวิจัย  
 จากการพัฒนาระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท: กรณีศึกษา ร้าน ส.บ้านศิลป์ พบว่าระบบ
สามารถท างานตามขอบเขตของระบบท่ีก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในท่ีนี้ขอยกตัวอย่างผลลัพธ์การพัฒนา
ระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท: กรณีศึกษา ร้าน ส.บ้านศิลป์ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
 1.  การเข้าสู่ระบบ 
     หน้าจอการเข้าสู่ระบบการใช้งานของระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท: กรณีศึกษา ร้าน ส.
บ้านศิลป์ ผู้ใช้ระบบจะต้องล็อกอินโดยการกรอกข้อมูลช่ือผู้ใช้ (Username) และรหัสผ่าน (Password) ให้ถูกต้อง
จึงจะเข้าใช้งานระบบได้ ดังภาพท่ี 4 
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ภาพที่ 4 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 
 2.  หน้าหลักของระบบ 
     หลังจากล็อกอินเข้าสู่ระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท: กรณีศึกษา ร้าน            ส.บ้าน
ศิลป์ จะเจอหน้าหลักของระบบซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลหลัก ข้อมูลประเภทสินค้า ข้อมูลสินค้า ข้อมูล
บริษัทผู้ผลิต ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลการส่ังซื้อ ข้อมูลการขาย และรายงาน ดังภาพท่ี 5 

 
ภาพที่ 5 หน้าจอเมนูหลัก 

 3. ข้อมูลสินค้า 
     หน้าข้อมูลสินค้าประกอบไปด้วย รหัสอุปกรณ์อิงค์เจ็ท ช่ืออุปกรณ์อิงค์เจ็ท รหัสประเภทอุปกรณ์
อิงค์เจ็ท รายละเอียดอุปกรณ์อิงค์เจ็ท ราคาอุปกรณ์อิงค์เจ็ท และราคารวม โดยระบบสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข
ข้อมูลสินค้า และสามารถค้นหาข้อมูลสินค้าจากรหัส ช่ือ หรือประเภทได้ ดังภาพท่ี 6 
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ภาพที่ 6 หน้าจอแสดงข้อมูลสินค้า 

 
 4. ข้อมูลบริษัทผู้ผลิต 
     หน้าจอข้อมูลบริษัทผู้ผลิตประกอบด้วย รหัสบริษัทผู้ผลิต ช่ือบริษัทผู้ผลิต ท่ีอยู่           เบอร์
โทรศัพท์ โดยระบบสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลบริษัทผลิต และสามารถค้นหาข้อมูลบริษัทผู้ผลิตจากรหัส หรือ
ช่ือบริษัทผู้ผลิตได้ ดังภาพท่ี 7 

 
ภาพที่ 7 หน้าจอแสดงข้อมูลบริษัทผู้ผลิต 

 5. ข้อมูลลูกค้า 
     หน้าจอข้อมูลลูกค้าประกอบด้วย รหัสลูกค้า ช่ือลูกค้า วันท่ีสมัครสมาชิก ท่ีอยู่            เบอร์
โทรศัพท์ และอีเมล โดยระบบสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลลูกค้า และสามารถค้นหาข้อมูลลูกค้าจากรหัส หรือ
ช่ือลูกค้าได้ ดังภาพท่ี 8 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
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ภาพที่ 8 หน้าจอแสดงข้อมูลลูกค้า 

 
 6. ข้อมูลการสั่งซ้ือ 
     หน้าจอข้อมูลการส่ังซื้อประกอบด้วย รหัสส่ังซื้อ วันท่ีส่ังซื้อ บริษัทผู้ผลิต และราคารวม โดยระบบ
สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลการส่ังซื้อ เรียกดูรายช่ือบริษัท เรียกดูใบเสร็จ และเรียกดูรายละเอียดการส่ังซื้อได้ 
ดังภาพท่ี 9 

 
ภาพที่ 9 หน้าจอแสดงข้อมูลการส่ังซื้อ 

 7. ข้อมูลการขาย 
     หน้าจอข้อมูลการขายประกอบด้วย รหัสการขาย วันท่ีขาย ลูกค้า และราคารวม โดยระบบ
สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลการขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท เรียกดูรายละเอียดการขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท และเรียกดู
ใบเสร็จการขายได้ ดังภาพท่ี 10 



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 6 No. 1 (January – February 2024) 
 

48 
 

 
ภาพที่ 10 หน้าจอแสดงข้อมูลการขาย 

 
 8. ข้อมูลใบเสร็จการสั่งซ้ือ 
     หน้าจอข้อมูลใบเสร็จการส่ังซื้อจะประกอบไปด้วย รหัสส่ังซื้อ วันท่ีส่ังซื้อ บริษัทผู้ผลิต  เบอร์
โทรศัพท์ของบริษัทผู้ผลิต ซึ่งอยู่ในส่วนหัวของใบเสร็จการส่ังซื้อ และข้อมูลล าดับท่ี รหัสอุปกรณ์อิงค์เจ็ท ช่ือ
อุปกรณ์อิงค์เจ็ท จ านวน ราคา ราคารวม และยอดรวมการส่ังซื้ออยู่ในส่วนรายละเอียดของใบเสร็จการส่ังซื้อ 
ดังภาพท่ี 11 

 
ภาพที่ 11 หน้าจอแสดงใบเสร็จการส่ังซื้อ 

 9. ข้อมูลใบเสร็จรับเงิน 
     หน้าจอแสดงข้อมูลใบเสร็จการรับเงินจะประกอบไปด้วย รหัสการขาย วันท่ีขาย ลูกค้า และเบอร์
โทรศัพท์ ซึ่งอยู่ในส่วนหัวของใบเสร็จรับเงิน และข้อมูลล าดับท่ี รหัสอุปกรณ์อิงค์เจ็ท ช่ืออุปกรณ์อิงค์เจ็ท 
จ านวน ราคา ราคารวม และยอดรวมการส่ังซื้ออยู่ในส่วนรายละเอียดของใบเสร็จรับเงิน    ดังภาพท่ี 12 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
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ภาพที่ 12 หน้าจอแสดงข้อมูลใบเสร็จรับเงิน 

 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท: กรณีศึกษา ร้าน ส.บ้าน
ศิลป์ โดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน แสดงดังตารางท่ี 1 
 
 ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท โดยผู้เช่ียวชาญ 

รายการประเมิน 𝑥̅̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านความสามารถของระบบตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ 4.11 0.19 มาก 
2. ด้านผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ 4.56 0.58 มากท่ีสุด 
3. ด้านการใช้งานของระบบ 4.33 0.58 มาก 
4. ด้านการประมวลผลของระบบ 3.93 0.35 มาก 
5. ด้านการตรวจสอบข้อผิดพลาดของข้อมูลท่ีป้อนเข้าสู่
ระบบ 

4.50 0.58 มาก 

รวม 4.28 0.45 มาก 
 
 จากตารางท่ี 1 พบว่าผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท: 
กรณีศึกษา ร้าน ส.บ้านศิลป์ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.28, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าด้านผลลัพธ์ท่ีได้จากระบบมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.56, S.D. = 0.58) รองลงมาคือด้านการ
ตรวจสอบข้อผิดพลาดของข้อมูลท่ีป้อนเข้าสู่ระบบ (𝑥̅  = 4.50, S.D. = 0.58) และด้านการประมวลผลของ
ระบบมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (𝑥̅  = 3.93, S.D. = 0.35) 
 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท: กรณีศึกษา ร้าน ส.
บ้านศิลป์ จ านวน 10 คน แสดงดังตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท 
รายการประเมิน 𝑥̅ ̅ S.D. แปลผล 

1.ด้านเนื้อหาข้อมูล 4.54 0.52 มากที่สุด 
   1.1 มีความชัดเจน ถูกต้องแม่นย า 4.40 0.52 มาก 
   1.2 ระบบมีความเหมาะสม น่าสนใจ 4.60 0.52 มากท่ีสุด 
   1.3 การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอนมีความต่อเนื่อง อ่าน
แล้วเข้าใจ 

4.60 0.52 มากท่ีสุด 

2.ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบระบบ 4.45 0.53 มาก 
   2.1 การจัดรูปแบบง่ายต่อการอ่าน 4.50 0.53 มาก 
   2.2 หน้าการใช้งานหลักมีความสวยงาม ทันสมัย  4.40 0.52 มาก 
   2.3 สีสันการออกแบบมีความเหมาะสม 4.50 0.53 มาก 
   2.4 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษรมีความสวยงาม
และอ่านได้ง่าย 

4.40 0.52 มาก 

3.ด้านความสามารถในการท างาน 4.57 0.53 มากที่สุด 
   3.1 ระบบมีความถูกต้องในการประมวลผล 4.60 0.52 มากท่ีสุด 
   3.2 ความเร็วในการประมวลผล 4.50 0.53 มาก 
   3.3 ระบบสามารถใช้งานง่าย 4.60 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.52 0.53 มากที่สุด 
 
 จากตารางท่ี 2 พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์
อิงค์เจ็ท: กรณีศึกษา ร้าน ส.บ้านศิลป์ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.52, S.D. = 0.53) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านความสามารถในการท างานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด    (𝑥̅  = 4.57, S.D. = 0.53) 
รองลงมาคือด้านเนื้อหาข้อมูล (𝑥̅  = 4.54, S.D. = 0.52) และด้านการออกแบบและจัดรูปแบบระบบมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุด (𝑥̅  = 4.45, S.D. = 0.53) 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์พบว่า ระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท: กรณีศึกษา ร้าน ส.บ้าน
ศิลป์ ท่ีพัฒนาขึ้นมา สามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานของร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ทได้จริง ซึ่งระบบช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของร้าน มีการจัดเก็บข้อมูลท่ีเป็นระบบ สร้างความรวดเร็วในการท างาน ช่วยใน
การวางแผนและการตัดสินใจให้กับเจ้าของร้าน ตลอดจนสร้างความเช่ือมั่นและภาพลักษณ์ท่ีดีต่อร้าน โดยมีผลการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.28, S.D. = 0.45) และผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบในภาพรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.52, S.D. = 0.53) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
พงศกร กิไพโรจน์ และคณะ (2560) ท่ีได้พัฒนาระบบสารสนเทศการจ าหน่ายเครื่องปรับอากาศ ผลการศึกษา
พบว่า ระบบสารสนเทศการ จ าหน่ายเครื่องปรับอากาศ มีการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับ
กระบวนการท างาน โดยระบบดังกล่าวได้น าไปใช้และแก้ปัญหาทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจัยของ วรา
พร กรีเทพ และคณะ (2564)  ท่ีได้พัฒนาระบบบริหารจัดการร้านอิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิส ผลการศึกษาพบว่าผู้ใช้
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ระบบต้องการรูปแบบระบบท่ีสามารถสนับสนุนการท างานในด้านจัดการข้อมูลลูกค้า ด้านจัดการ งานขาย ด้าน
การออกติดต้ัง ด้านจัดการเช่าอุปกรณ์ ด้านจัดการคืนอุปกรณ์ ด้านการรับซ่อม ด้านออกรายงาน และหลังจาก
พัฒนาระบบท่ีสอดคล้องกับความต้องการ ได้ประเมินประสิทธิภาพการท างานจากผู้ใช้ระบบ พบว่าระบบมี
ประสิทธิภาพในการท างานระดับมากทุกด้าน งานวิจัยของรสสุคนธ์ ทับพร และคณะ (2565) ท่ีได้พัฒนาระบบการ
จัดการร้านโทรศัพท์มือถือ กรณีศึกษาร้าน PJ SHOP ผลการวิจัยพบว่าผลการประเมินความพึงพอใจโดย
ผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่านอยู่ในระดับดี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 และผลการประเมินความพึงพอใจของระบบโดย
ผู้ใช้งานท่ัวไปจ านวน 20 คน อยู่ในระดับดี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 แสดงให้เห็นว่าระบบสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์ท่ี   ก าหนดไว้ และประยุกต์ใช้งานได้จริง และงานวิจัยของคมสันติ มหาสุข และ
คณะ (2565) ท่ีได้พัฒนาเว็บไซต์เพื่อจ าหน่ายอาหารสัตว์เล้ียง : กรณีศึกษาร้าน Petshop ผลการวิจัยพบว่า
ผู้บริโภคท่ีซื้ออาหารสัตว์เล้ียงจากร้าน Petshop มีความพึงพอใจด้านการใช้งานเว็บไซต์ในภาพรวมอยู่ในระดับดี
มาก (𝑥̅  = 4.44, S.D. = 0.53) และความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅  = 4.21, S.D. 
= 0.70) และมีผลก าไรจากการจ าหน่ายอาหารสัตว์เล้ียงผ่านเว็บไซต์เพิ่มสูงขึ้น คิดเป็นร้อยละ 16.10 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  จากการพัฒนาระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท: กรณีศึกษา ร้าน ส.บ้านศิลป์  โดยใช้
โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2015 และระบบจัดการฐานข้อมูล MS SQL เป็นเครื่องมือในการพัฒนา 
ผลลัพธ์ท่ีได้จากการพัฒนาระบบคือระบบฐานข้อมูลร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ทตรงตามความต้องการของผู้ใช้ โดย
ระบบสามารถจัดเก็บข้อมูลหลัก ข้อมูลการด าเนินงาน และสามารถออกรายงานผลการด าเนินงานได้ตามความ
ต้องการของผู้ใช้ ซึ่งระบบท่ีพัฒนาขึ้นช่วยแก้ไขปัญหาจากการด าเนินงานของระบบเก่าได้เป็นอย่างดี ดังนั้นระบบ
สารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ทท่ีพัฒนาขึ้นเป็นระบบท่ีช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้นและระบบ
สามารถน ามาใช้งานได้จริงกับระบบงานปัจจุบันของร้าน ส.บ้านศิลป ์
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  ควรมีการพัฒนาต่อยอดในส่วนของการใช้งานระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ทโดยให้
สามารถใช้งานผ่านระบบออนไลน์ได้ นอกจากนี้อาจใช้โปรแกรมภาษาอื่น หรือระบบจัดการฐานข้อมูลอื่นท่ีมีใน
ท้องตลาดเป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบ 
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