
 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2 (มีนาคม – เมษายน 2568)             
                                    

1 
 

การพัฒนาระบบตอบโต้สนทนาอัตโนมัติเพื่อให้ข้อมูลการท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัยส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุ 
DEVELOPING AN AUTOMATED CONVERSATIONAL SYSTEM TO PROVIDE TOURISM 

INFORMATION IN SUKHOTHAI PROVINCE FOR THE ELDERLY GROUP 
ธัญญรตัน์ ไชยวงศ์1 วศิน เหลี่ยมปรีชา1 และ ใกล้รุ่ง พรอนันต์2 

1คณะบรหิารธรุกิจ เศรษฐศาสตรแ์ละการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
2คณะโลจสิติกส์และดิจิทัลซัพพลายเชน มหาวิทยาลยันเรศวร 

Thanyarat Chaiyawong1 Wasin Liampreecha1 and Klairung Ponanan2 
1Faculty of Business, Economics and Communications, Naresuan University 

2Faculty of Logistics and Digital Supply Chain Naresuan University 
 (Received: March 9, 2024; Revised: March 19, 2025; Accepted: March 25, 2025) 

 

บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบตอบโต้สนทนาอัตโนมัติ (Chatbot) ส าหรับให้ข้อมูลการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุ ซึ่งมักประสบปัญหาในการเข้าถึง
ข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านช่องทางดิจิทัล ระบบที่พัฒนาขึ้นใช้ LINE Official Account (LINE OA) เป็นแพลตฟอร์ม
หลักในการให้บริการ โดยน า Google Sheets และ Apps Script มาใช้เป็นฐานข้อมูลส าหรับจัดเก็บและเรียก
คืนข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
 ระเบียบวิธีวิจัยประกอบด้วย 1) การศึกษาแนวทางการพัฒนา Chatbot ส าหรับผู้สูงอายุ 2) การ
ออกแบบและพัฒนาระบบตอบโต้สนทนาอัตโนมัติที่สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว การเดินทาง ที่
พัก และสิ่งอ านวยความสะดวก 3) การทดสอบระบบกับกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุจ านวน 86 คนในอ าเภอสวรรคโลก 
จังหวัดสุโขทัย โดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการใช้งาน 
 ผลการวิจัยพบว่า ระบบตอบโต้สนทนาอัตโนมัติสามารถให้ข้อมูลได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว โดยมี
อัตราความพึงพอใจของผู้สูงอายุในระดับสูง ระบบช่วยลดอุปสรรคในการเข้าถึงข้อมูลและเพ่ิมความ
สะดวกสบายให้แก่กลุ่มเป้าหมาย ทั้งนี้ ข้อเสนอแนะจากการทดสอบระบุว่าควรมีการพัฒนาเพ่ิมเติมในด้านการ
รองรับค าถามที่ซับซ้อนมากขึ้นและการปรับปรุงอินเทอร์เฟซให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุมากข้ึน 
 
ค าส าคัญ: ระบบตอบโต้สนทนาอัตโนมัติ, ผู้สูงอายุ, สุโขทัย, การท่องเที่ยว, LINE Chatbot 
 

ABSTRACT 
 This research developed an automated conversational system ( chatbot)  to provide 
tourism information in Sukhothai province, specifically designed for elderly travelers who often 
face difficulties accessing digital travel information.  The system was developed using LINE 
Official Account (LINE OA) as the main platform, integrating Google Sheets and App Scripts to 
efficiently manage and retrieve relevant tourism data.  The research method had three main 
steps:  ( 1)  looking into how chatbots are designed and made for older users, ( 2)  creating an 
interactive system that provides information about tourist spots, transportation, places to stay, 
and facilities for the elderly, and ( 3)  testing how easy the system is to use with 86 older 
participants from Sawankhalok District, Sukhothai Province.  Surveys and interviews were 
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employed to assess the system's accuracy, usability, and user satisfaction. The findings indicate 
that the automated conversational system effectively delivers accurate and prompt tourism 
information with a high level of user satisfaction among elderly participants.  The system 
significantly reduces barriers to accessing travel- related information, enhancing convenience 
for elderly tourists.  However, we recommend further improvements, particularly in handling 
complex inquiries and refining the user interface for better accessibility. 
 
Keywords: Automated Conversational System, Elderly, Sukhothai, Tourism, LINE Chatbot 
 
บทน า   
 การท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมพัฒนาการทางเศรษฐกิจและสังคมของจังหวัดสุโขทัย 
จังหวัดสุโขทัยมีแหล่งท่องเที่ยวที่โดดเด่นหลากหลาย ทั้งแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ เช่น 
อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยและอุทยานประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัย ซึ่งทั้งสองแห่งได้รับการขึ้นทะเบียนเป็น
แหล่งมรดกโลกโดยองค์การยูเนสโก (ส านักงานจังหวัดสุโขทัย , 2566) นอกจากนี้ยังมีแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ธรรมชาติที่มีชื่อเสียง เช่น อุทยานแห่งชาติรามค าแหง (เขาหลวง) รวมทั้งประเพณีส าคัญอย่างประเพณีลอย
กระทงที่จัดเป็นประจ าทุกปี สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติให้มาเยือนสุโขทัยและสร้าง
รายได้เข้าจังหวัด 
 แม้ว่าสุโขทัยจะมีแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญและมีชื่อเสียง แต่รายได้จากการท่องเที่ยวของจังหวัดยังอยู่
ในระดับไม่สูงมากเมื่อเทียบกับจังหวัดอ่ืนในภูมิภาค เนื่องจากนักท่องเที่ยวไทยส่วนใหญ่ในปัจจุบัน (ซึ่งเป็นวัย
ท างาน) มักสนใจท่องเที่ยวตามกระแสนิยมมากกว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ท าให้สุโขทัยไม่ใช่จุดหมาย
หลักของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ อย่างไรก็ตาม แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของจังหวัดสุโขทัย
สอดคล้องกับความสนใจของนักท่องเที่ยวสูงอายุมากกว่าวัยท างาน โดยเฉพาะอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยที่
รวบรวมมรดกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมไว้เป็นจ านวนมาก อีกทั้งจังหวัดสุโขทัยยังมีนโยบายส่งเสริมให้
พ้ืนที่รอบอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุให้
มาท่องเที่ยวจังหวัดสุโขทัยเพิ่มขึ้น (ส านักงานจังหวัดสุโขทัย, 2566) 
 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุแตกต่างจากนักท่องเที่ยววัยอ่ืน ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ใช้ชีวิตหลัง
เกษียณเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนและชมศิลปวัฒนธรรมหรือธรรมชาติ ผู้สูงอายุมีเวลาว่างมากกว่าวัย
ท างานและมีก าลังซื้อเพียงพอ แต่ในขณะเดียวกัน ผู้สูงอายุจ านวนมากยังคงมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูลการ
ท่องเที่ยวบนแพลตฟอร์มดิจิทัลปัจจุบันที่มักมีความซับซ้อนในการใช้งาน โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่ไม่คุ้นเคยกับสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ขั้นสูง การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลการท่องเที่ยวจึงท าให้เกิดความจ าเป็นใน
การปรับรูปแบบแพลตฟอร์มการให้ข้อมูลเพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงข้อมูลท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกยิ่งขึ้น 
ทั้งนี้ แนวโน้มการใช้เทคโนโลยีของผู้สูงอายุไทยพบว่าผู้สูงอายุจ านวนมากมีการใช้แอปพลิ เคชัน LINE บน
สมาร์ทโฟนเพ่ิมขึ้น (จันทร์จิราพร, 2563) แต่ยังคงประสบปัญหาในการใช้บริการข้อมูลออนไลน์ที่มีความ
ซับซ้อน ดังนั้น การพัฒนาช่องทางการให้ข้อมูลการท่องเที่ยวที่ใช้งานง่ายผ่าน LINE ซึ่งเป็นแอปที่ผู้สูงอายุ
คุ้นเคย จะช่วยตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มนี้ได้ 
 จากบริบทของการท่องเที่ยวจังหวัดสุโขทัยและปัญหาการเข้าถึงข้อมูลของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ
ดังกล่าว งานวิจัยนี้จึงมุ่งพัฒนาเครื่องมือให้บริการข้อมูลท่องเที่ยวที่สะดวกและใช้งานง่ายผ่านแอปพลิเคชัน 
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LINE Chatbot เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในจังหวัดสุโขทัย ผู้สูงอายุจะได้รับ
ค าแนะน าข้อมูลท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับความต้องการและความสะดวกของพวกเขา โดยระบบ Chatbot จะมี
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญ สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ระยะทางจากสถานพยาบาลใกล้เคียง 
ตลอดจนจุดเด่นพิเศษของแต่ละสถานที่ เพ่ือช่วยให้นักท่องเที่ยวสูงอายุสามารถวางแผนการเดินทางได้อย่าง
ง่ายดายและปลอดภัย 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1.  เพ่ือศึกษาความต้องการข้อมูลส าหรับการท่องเที่ยวจังหวัดสุโขทัยของผู้สูงอายุ 
2. เพ่ือพัฒนาระบบตอบโต้สนทนาอัตโนมัติ (Chatbot) ส าหรับผู้สูงอายุส าหรับให้ข้อมูลการ

ท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย 
3. เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของระบบตอบโต้สนทนาอัตโนมัติ โดยใช้แบบสอบถามและการ

สัมภาษณ์กลุ่มผู้สูงอายุ และประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การด าเนินโครงการวิจัยให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาที่ก าหนด เครื่องมือและข้อมูล
ที่ใช้ในการวิจัยจะต้องสนับสนุนต่อการศึกษาอุปสงค์ และอุปทานการท่องเที่ยว ระบบโลจิสติกส์การท่องเที่ยว 
และพัฒนาระบบโลจิสติกส์ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือการท่องเที่ยวซึ่งขั้นตอนการวิจัย และเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 1 แผนผังแสดงขั้นตอนการด าเนินงาน 

w
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 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  การวิจัยนี้มุ่งเน้นพัฒนาระบบ Chatbot บน LINE OA เพ่ือให้ข้อมูลการท่องเที่ยวแก่ผู้สูงอายุ 
ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างคือผู้สูงอายุอายุ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งถือเป็นช่วงวัยตามเกณฑ์นิยามสังคมผู้สูงอายุ และเป็น
กลุ่มเป้าหมายหลักของระบบ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในอ าเภอสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย และมี
ประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวพอสมควร ผู้เข้าร่วมวิจัยเหล่านี้จะต้องสามารถใช้งานสมาร์ทโฟนและ   
แอปพลิเคชัน LINE ในระดับพ้ืนฐานได้ เพ่ือให้สามารถทดลองใช้งานระบบ Chatbot ที่พัฒนาขึ้น การก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรของ Krejcie & Morgan โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่น 90% และค่าความ
คลาดเคลื่อน ±10% ท าให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมจ านวน 86 คน ซึ่งสอดคล้องกับจ านวนผู้สูงอายุที่
เข้าร่วมการทดลองในงานวิจัยนี้ 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย (1) ระบบ Chatbot ที่พัฒนาขึ้นบน LINE OA ซึ่งเป็น
ช่องทางหลักในการให้บริการข้อมูล และ (2) เครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์และ
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับแบบสอบถามถูกใช้เพ่ือรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวและความต้องการ
ข้อมูลการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ ตลอดจนประเมินระดับความสะดวกในการใช้งานระบบและความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ (ใช้มาตรวัด Likert) ส่วนการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้นใช้สัมภาษณ์ผู้สูงอายุบางส่วนเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับประสบการณ์การเข้าถึงข้อมูลการท่องเที่ยวผ่าน Chatbot รวมถึงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมในการพัฒนาระบบ 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การด าเนินงานวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะหลัก ดังนี้: 

3.1 การออกแบบและพัฒนา Chatbot: ผู้วิจัยศึกษาแนวทางการพัฒนา Chatbot และ
พฤติกรรมการเข้าถึงข้อมูลของผู้สูงอายุ จากนั้นท าการออกแบบโครงสร้างระบบและฐานข้อมูล โดยสร้าง
ฐานข้อมูลดิจิทัลของสถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร และสิ่งอ านวยความสะดวกในจังหวัดสุโขทัยบน 
Google Sheets เพ่ือให้สามารถเรียกใช้และปรับปรุงข้อมูลได้ง่าย ผ่านการเชื่อมต่อด้วย Google Apps Script 
ที่พัฒนาโค้ดส าหรับประมวลผลและตอบสนองการสนทนา ระบบ Chatbot ถูกออกแบบให้รองรับการตอบ
ค าถามเก่ียวกับการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ โดยอินเทอร์เฟซและรูปแบบข้อความตอบกลับถูกปรับให้ง่ายต่อการ
อ่านและใช้งานส าหรับผู้สูงอายุ เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยไม่ซับซ้อน 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล: หลังจากพัฒนาระบบต้นแบบแล้ว ได้ด าเนินการส ารวจความ
ต้องการข้อมูลการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในสุโขทัยผ่านแบบสอบถามออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างคือผู้สูงอายุติดสังคม 
(ผู้สูงอายุที่ยังมีการท ากิจกรรมนอกบ้านและพบปะสังคมได้) ในจังหวัดสุโขทัย จ านวน 86 คน แบบสอบถาม
ครอบคลุมข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบ พฤติกรรมการท่องเที่ยว และประเภทข้อมูลท่องเที่ยวที่ต้องการให้มีใน
ระบบ LINE Chatbot ที่จะพัฒนาขึ้น นอกจากนี้ได้ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้สูงอายุบางส่วนเพ่ือเก็บ
ข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับประสบการณ์และปัญหาในการใช้งาน Chatbot 

3.3 การทดสอบระบบและการประเมินผล: เมื่อพัฒนาระบบ Chatbot เสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยได้
ท าการทดสอบการท างานของระบบในสามข้ันตอน ได้แก่ 
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3.3.1 การทดสอบทีละฟังก์ชัน: ทดสอบการท างานของแต่ละฟังก์ชันของ Chatbot เช่น การ
ค้นหาข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวหรือท่ีพัก ตรวจสอบว่าระบบสามารถดึงข้อมูลและแสดงผลได้ถูกต้อง 

3.3.2 การทดสอบการใช้งานจริงกับผู้ใช้กลุ่มตัวอย่าง: ให้ผู้สูงอายุในกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมเพ่ือน LINE 
OA ของ Chatbot และทดลองใช้งานจริง โดยมีการแนะน าวิธีใช้เบื้องต้น 

3.3.3 การทดสอบการท างานโดยรวม: ตรวจสอบการท างานของระบบ Chatbot ในภาพรวมว่า
ครบถ้วนตามที่ออกแบบและรองรับการใช้งานของผู้สูงอายุได้จริง 

การประเมินประสิทธิภาพของระบบใช้ตัวชี้วัดหลัก 3 ด้าน ได้แก่ (1) ความแม่นย าของระบบ – 
ตรวจสอบว่าค าตอบที่ Chatbot ตอบผู้ใช้มีความถูกต้องตรงกับค าถาม, (2) ความสะดวกในการใช้งาน – 
ประเมินระดับความง่ายในการเข้าถึงข้อมูลและใช้งานระบบของผู้สูงอายุ, และ (3) ความพึงพอใจของผู้ใช้ – วัด
ระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบด้วยแบบสอบถามมาตรวัด 5 ระดับ หลังจากนั้นข้อมูลเชิงปริมาณจาก
แบบสอบถามถูกวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (เช่น ร้อยละ ค่าเฉลี่ย) เพ่ือสรุปผล และข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ถูกวิเคราะห์เชิงเนื้อหาเพื่อสรุปประเด็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใช้งาน 
 

ผลการวิจัย  
 ด้านข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 ความต้องการข้อมูลการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ: ผลการส ารวจกลุ่มผู้สูงอายุ 86 คน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ประมาณร้อยละ 67) และอยู่ในช่วงอายุ 60–65 ปี เกือบทั้งหมด 
(มากกว่าร้อยละ 90) แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุช่วงต้นที่ยังมีความคล่องตัวในการเดินทาง 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คือเดินทางท่องเที่ยวร่วมกับครอบครัวหรือเพ่ือน โดยนิยมใช้
รถยนต์ส่วนตัวเป็นพาหนะหลัก นอกจากนี้ผู้สูงอายุประมาณสองในสามมีการวางแผนการเดินทางล่วงหน้าทุก
ครั้ง ซึ่งสะท้อนถึงความพิถีพิถันในการเตรียมตัวของกลุ่มวัยนี้ 
 ส าหรับข้อมูลการท่องเที่ยวที่ผู้สูงอายุต้องการให้มีในระบบ Chatbot พบว่าข้อมูลที่ได้รับความสนใจ
สูงสุด ได้แก่ จุดเด่นหรือสิ่งที่ขึ้นชื่อของสถานที่ท่องเที่ยว (เช่น อาหารหรือบริการที่ขึ้นชื่อในพ้ืนที่นั้น) โดยมี
ผู้ตอบต้องการข้อมูลนี้มากที่สุด รองลงมาคือ พิกัดที่ตั้งหรือแผนที่ของสถานที่ ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้ทราบต าแหน่งที่
ชัดเจน และ ข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีมีในสถานที่ท่องเที่ยว (เช่น ที่จอดรถ ทางลาด ห้องน้ าส าหรับผู้พิการ) 
ซึ่งเป็นข้อมูลส าคัญส าหรับผู้สูงอายุในการประเมินความสะดวกในการเดินทางไปยังสถานที่นั้น ๆ นอกจากนี้ยัง
มีผู้สูงอายุบางส่วนที่ต้องการข้อมูลด้านอ่ืน ๆ เช่น บริการอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติม (เช่น บริการรถเข็นหรือ
เจ้าหน้าที่ช่วยเหลือที่สถานที่), ประเภทอาหารที่มีบริการ ในบริเวณนั้น, มาตรฐานหรือรางวัลที่สถานที่ได้รับ 
และ ข้อมูลการติดต่อ (เบอร์โทรศัพท์) ของสถานที่ แต่ข้อมูลเหล่านี้มีผู้สนใจในสัดส่วนที่น้อยกว่าข้อมูลสาม
ประเภทแรก ข้อมูลความต้องการเหล่านี้จากผู้ใช้ได้ถูกน ามาพิจารณาในการออกแบบระบบ Chatbot เพ่ือให้
ตอบโจทย์การใช้งานจริงของผู้สูงอายุอย่างครบถ้วนด้านความต้องการข้อมูลการท่องเที่ยวจังหวัดสุโขทัยของ
ผู้สูงอายุ 
 ส าหรับข้อมูลการท่องเที่ยวที่ผู้สูงอายุต้องการให้มีในระบบ Chatbot พบว่าข้อมูลที่ได้รับความสนใจ
สูงสุด ได้แก่ จุดเด่นหรือสิ่งที่ขึ้นชื่อของสถานที่ท่องเที่ยว (เช่น อาหารหรือบริการที่ขึ้นชื่อในพ้ืนที่นั้น) โดยมี
ผู้ตอบต้องการข้อมูลนี้มากที่สุด รองลงมาคือ พิกัดที่ตั้งหรือแผนที่ของสถานที่ ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้ทราบต าแหน่งที่
ชัดเจน และ ข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีในสถานที่ท่องเที่ยว (เช่น ที่จอดรถ ทางลาด ห้องน้ าส าหรับผู้
พิการ) ซึ่งเป็นข้อมูลส าคัญส าหรับผู้สูงอายุในการประเมินความสะดวกในการเดินทางไปยังสถานที่นั้น  ๆ 
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นอกจากนี้ยังมีผู้สูงอายุบางส่วนที่ต้องการข้อมูลด้านอ่ืน ๆ เช่น บริการอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติม (เช่น 
บริการรถเข็นหรือเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือที่สถานที่), ประเภทอาหารที่มีบริการ ในบริเวณนั้น, มาตรฐานหรือรางวัล
ที่สถานที่ได้รับ และ ข้อมูลการติดต่อ (เบอร์โทรศัพท์) ของสถานที่  แต่ข้อมูลเหล่านี้มีผู้สนใจในสัดส่วนที่น้อย
กว่าข้อมูลสามประเภทแรก ข้อมูลความต้องการเหล่านี้จากผู้ใช้ได้ถูกน ามาพิจารณาในการออกแบบระบบ 
Chatbot เพ่ือให้ตอบโจทย์การใช้งานจริงของผู้สูงอายุอย่างครบถ้วน ดังแสดงในภาพที่ 2 
 

 
 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์อุปสงค์และอุปทาน 
 

  ส าหรับผลการศึกษาการเคลื่อนที่ทางกายภาพ (Physical flow) โดยการส ารวจช่องทางการเดิน
ทางเข้าสู่จังหวัดพ้ืนที่ศึกษาจากกรุงเทพมหานคร มายังจังหวัดสุโขทัยนักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมาได้ 4 
รูปแบบโดยจังหวัดสุโขทัยมีระบบขนส่งที่รองรับการเดินทางทุกประเภท สามารถสรุปได้ดังภาพ 
 

 
 

ภาพที่ 3 ช่องทางการเดินทางเข้าสู่จังหวัดพ้ืนที่ศึกษาจากกรุงเทพมหานคร มายังจังหวัดสุโขทัย 
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  หลังจากได้ศึกษาอุปสงค์และอุปทานการท่องเที่ยวของจังหวัดสุโขทัยแล้ว จึงน าข้อมูลดังกล่าวมา
ออกแบบสอบถามในประเด็นด้านความต้องการข้อมูลการท่องเที่ยวจังหวัดสุโขทัยที่กลุ่มผู้สูงอายุ ต้องการให้มี
ในไลน์ส่งเสริมการท่องเที่ยว หลังจากการออกแบบแล้วเสร็จจึงด าเนินการส ารวจความต้องการในการท่องเที่ยว
ของผู้สูงอายุในจังหวัดสุโขทัย ผ่านการจัดท าแบบสอบถามออนไลน์โดยกลุ่มประชากรตัวอย่างเป็น กลุ่ม
ผู้สูงอายุติดสังคมในจังหวัด จ านวนทั้งสิ้น 86 คน โดยพบว่าผลการตอบแบบสอบถามนักวิจัยได้สรุปในส่วน
ประเด็นทีต้องการให้มีในการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยผลออกมาตามตาราง 
 

ตารางที่ 1 ตารางแสดงเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม (คน) 
 

เพศ จ านวน (คน) 
เพศขาย 28 
เพศหญิง 58 

 

ตารางที่ 2 ตารางแสดงช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ช่วงอายุ จ านวน (คน) 
60 – 65 ปี 76 
66 – 70 ปี 6 
75 ปีขึ้นไป 4 

 

ตารางที่ 3 ตารางแสดงประเภทของกลุ่มที่ไปท่องเที่ยว 
 

ประเภทของกลุ่มที่ไปท่องเที่ยว จ านวน (คน) 
คนเดียว 1 
คนเดียว, ครอบครัว, เพื่อน 1 
คนเดียว, เพื่อน 1 
ครอบครัว 42 
ครอบครัว, เพื่อน 16 
เพื่อน 25 

 

ตารางที่ 4 ตารางแสดงรูปแบบในการท่องเที่ยว 
 

ประเภทรูปแบบในการท่องเที่ยว จ านวน (คน) 
พิพิธภัฑท์พื้นบ้าน / อุทยาน 12 
ภูเขา / น้ าตก 15 
ร้านอาหาร / คาเฟ่ 29 
วัด / โบราณสถาน 30 

 

ตารางที่ 5 ตารางแสดงการเตรียมตัววางแผนการเดินทาง 

การเตรียมตัววางแผนการเดินทาง จ านวน (คน) 
มีการวางแผนล่วงหน้า 58 
ไม่มีการวางแผนล่วงหน้า 28 
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ตารางที่ 6 ตารางแสดงช่วงเวลาการเดินทางท่องเที่ยว 
 

ช่วงเวลาการเดินทางท่องเที่ยว จ านวน (คน) 
เมื่อใดก็ได้ที่อยากไป 24 
เมื่อใดก็ได้ที่อยากไป, เมื่อมีงานเทศกาลท่องเที่ยว 2 
วันธรรมดา ( จันทร์ - ศุกร์ ) 8 
วันธรรมดา ( จันทร์ - ศุกร์ ), เมื่อใดก็ได้ที่อยากไป 4 
วันธรรมดา ( จันทร์ - ศุกร์ ), วันหยุดสุดสัปดาห์ ( เสาร์ - อาทิตย์ ), วันหยุดนักขัตฤกษ์ / เทศกาล, 
เมื่อใดก็ได้ที่อยากไป, เมื่อมีงานเทศกาลท่องเที่ยว 1 

วันหยุดนักขัตฤกษ์ / เทศกาล 5 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ / เทศกาล, เมื่อใดก็ได้ที่อยากไป 1 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ / เทศกาล, เมื่อมีงานเทศกาลท่องเที่ยว 1 
วันหยุดสุดสัปดาห์ ( เสาร์ - อาทิตย์ ) 30 
วันหยุดสุดสัปดาห์ ( เสาร์ - อาทิตย์ ), เมื่อใดก็ได้ที่อยากไป 2 
วันหยุดสุดสัปดาห์ ( เสาร์ - อาทิตย์ ), เมื่อมีงานเทศกาลท่องเที่ยว 1 
วันหยุดสุดสัปดาห์ ( เสาร์ - อาทิตย์ ), วันหยุดนักขัตฤกษ์ / เทศกาล 3 
วันหยุดสุดสัปดาห์ ( เสาร์ - อาทิตย์ ), วันหยุดนักขัตฤกษ์ / เทศกาล, เมื่อใดก็ได้ที่อยากไป 3 
วันหยุดสุดสัปดาห์ ( เสาร์ - อาทิตย์ ), วันหยุดนักขัตฤกษ์ / เทศกาล, เมื่อมีงานเทศกาลท่องเที่ยว 1 
 

ตารางที่ 7 ตารางแสดงพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง 
 

พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง จ านวน (คน) 
เครื่องบิน 1 
รถเช่า 6 
รถเช่า, เครื่องบิน 1 
รถโดยสาร, รถยนต์ส่วนตัว 1 
รถยนต์ส่วนตัว 62 
รถยนต์ส่วนตัว, เครื่องบิน 2 
รถยนต์ส่วนตัว, เครื่องบิน, อ่ืน ๆ: 1 
รถยนต์ส่วนตัว, รถเช่า 7 
รถยนต์ส่วนตัว, รถเช่า, เครื่องบิน 4 
อ่ืน ๆ: 1 
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ตารางที่ 8 องค์ประกอบที่กลุ่มตัวอย่างต้องการให้มีในการพัฒนา (คน) 
 

องค์ประกอบที่กลุ่มตัวอย่างต้องการให้มีในการพัฒนา (คน) จ านวน (คน) 
การอ านวยความสะดวก 13 
เกณฑ์มาตรฐาน/รางวัลที่ได้รับ 6 
เบอร์โทรศัพท์ 2 
ประเภทอาหาร 7 
พิกัดสถานที่ 18 
สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ทางลาด ห้องน้ าผู้พิการ 16 
อาหาร/การบริการที่ขึ้นชื่อ 19 
อ่ืน 5 

 
ระบบตอบโต้สนทนาอัตโนมัติส าหรับผู้สูงอายุเพื่อให้ข้อมูลการท่องเที่ยว 
 
ด้านการพัฒนาระบบ  
 การพัฒนาระบบ LINE Chatbot: ระบบตอบโต้สนทนาอัตโนมัติส าหรับผู้สูงอายุที่พัฒนาขึ้นบน 
LINE OA มีการจัดเตรียมฐานข้อมูลที่ครอบคลุมข้อมูลด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย จากขั้นตอนการ
พัฒนาพบว่าการใช้ Google Sheets เป็นฐานข้อมูลหลักช่วยให้การอัปเดตข้อมูลท าได้ง่าย ส่วนการเชื่อมต่อ
และประมวลผลค าถาม-ค าตอบด าเนินการผ่าน Google Apps Script ที่พัฒนาขึ้นเฉพาะ ระบบ Chatbot 
ได้รับการออกแบบให้รองรับการถามตอบเกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ โดยมีการจัดโครงสร้าง
อินเทอร์เฟซและข้อความตอบกลับที่เรียบง่าย ชัดเจน และเหมาะกับผู้สูงอายุเป็นส าคัญ ในการให้บริการข้อมูล 
ระบบ Chatbot นี้แบ่งการน าเสนอข้อมูลออกเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ 

 ส่วนแสดงข้อมูลการท่องเที่ยว: ให้ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญในจังหวัดสุโขทัย รายละเอียด
เกี่ยวกับที่พัก/โรงแรม ร้านอาหาร รวมถึงข้อมูลสถานพยาบาลใกล้เคียงส าหรับกรณีฉุกเฉินที่อาจเกิด
ขึ้นกับนักท่องเที่ยวสูงอายุ 

 ส่วนสนับสนุนการใช้งาน: ให้ข้อมูลสนับสนุนอ่ืน ๆ เช่น ช่องทางการติดต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
รายการสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีในจังหวัด (บริการเสริมส าหรับผู้สูงอายุ) , ระยะห่างจาก
สถานพยาบาลแต่ละแห่ง และมีลิงก์เชื่อมโยงไปยังแหล่งข้อมูลเพ่ิมเติมของการท่องเที่ยว (เช่น เว็บไซต์
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานสุโขทัย) 

การจัดแบ่งส่วนข้อมูลดังกล่าวช่วยให้ผู้ใช้สูงอายุสามารถเลือกดูข้อมูลตามความต้องการได้ง่าย และสอดคล้อง
กับผลการส ารวจความต้องการที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง (เช่น การให้ข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกและพิกัดสถานที่
ตามท่ีผู้ใช้ต้องการ) 
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ภาพที่ 4 ภาพแสดงการทดสอบระบบตอบโต้อัตโนมัติ 
 

การทดสอบระบบตอบโต้สนทนาอัตโนมัติส าหรับผู้สูงอายุเพื่อให้ข้อมูลการท่องเที่ยว  
 หลังจากพัฒนาระบบต้นแบบเสร็จสมบูรณ์ ได้น าระบบ LINE Chatbot มาทดสอบตามขั้นตอนที่
ก าหนด ผลการทดสอบการใช้งานกับผู้สูงอายุพบว่า ระบบสามารถให้ข้อมูลการท่องเที่ยวได้ถูกต้องและมีความ
แม่นย าสูง กล่าวคือ ระบบตอบค าถามต่าง ๆ ได้ตรงประเด็นและข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ ตรงกับฐานข้อมูลที่
เตรียมไว้ ผู้สูงอายุที่เข้าร่วมทดลองใช้งานให้ คะแนนความพึงพอใจโดยรวมในระดับสูง เนื่องจากระบบช่วยให้
เข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้สะดวก รวดเร็ว และลดความยุ่งยากในการค้นหาข้อมูลด้วยตนเองผ่านอินเทอร์เน็ต 
อย่างไรก็ตาม จากการสังเกตและรับความคิดเห็นผู้ใช้ พบประเด็นที่ควรปรับปรุงเพ่ิมเติม ได้แก่ (1) การตีความ
ภาษาธรรมชาติของผู้ใช้บางกรณี – ค าถามที่ผู้สูงอายุพิมพ์ในลักษณะภาษาพูดหรือประโยคที่ซับซ้อนมาก ยังมี
บางกรณีที่ระบบไม่สามารถเข้าใจและตอบสนองได้อย่างถูกต้อง เนื่องจากขีดจ ากัดของการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ (NLP) ของ Chatbot ในเวอร์ชันปัจจุบัน และ (2) รูปแบบเมนูการใช้งาน – ผู้ใช้สูงอายุบางคน
เสนอว่าต้องการตัวเลือกเมนูลัดที่ชัดเจนยิ่งขึ้น เพ่ือให้เข้าถึงข้อมูลที่ ต้องการได้เร็วกว่าเดิม โดยไม่ต้องพิมพ์
ค าถามเองทุกครั้ง 
 จากข้อเสนอแนะดังกล่าว ทีมวิจัยได้ท าการปรับปรุงระบบเพ่ิมเติมหลังการทดสอบ ได้แก่ การ
ปรับปรุงการประมวลผลภาษาธรรมชาติของ Chatbot ให้รองรับรูปแบบภาษาที่หลากหลายและเป็นธรรมชาติ
มากขึ้น และการปรับแต่งอินเทอร์เฟซเพ่ิมปุ่มเมนูลัดส าหรับค าถามยอดนิยมเพ่ือให้ง่ายต่อการใช้งาน ผลการ
แก้ไขปรับปรุงนี้ช่วยเพ่ิมความน่าเชื่อถือของระบบและท าให้ระบบสามารถรองรับการใช้งานของผู้สูงอายุได้
อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2 (มีนาคม – เมษายน 2568)             
                                    

11 
 

 
 

 

ภาพที่ 5 คิวอาร์โค้ดส าหรับการเพ่ิมเพ่ือนไลน์ chat bot 
 
อภิปรายผล 
 ผลการทดสอบการใช้งาน Chatbot บน LINE OA ในงานวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุสามารถใช้
งานระบบได้อย่างสะดวกและรู้สึกว่าระบบมีประโยชน์ในการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย 
ขณะเดียวกัน ระบบยังมีข้อจ ากัดบางประการที่ควรพัฒนาเพ่ิมเติม เช่น การรองรับค าถามท่ีมีความซับซ้อนมาก
ขึ้นด้วยเทคโนโลยีประมวลผลภาษาธรรมชาติขั้นสูง และการออกแบบอินเทอร์เฟซที่เอ้ือต่อผู้สูงอายุยิ่งขึ้น (เช่น 
การเพ่ิมปุ่มลัดหรือการสั่งงานด้วยเสียง) ข้อค้นพบเหล่านี้สอดคล้องกับผลการส ารวจของนิด้าโพลและศูนย์วิจัย
สังคมสูงอายุ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (2566) ที่ระบุว่าผู้สูงอายุไทยส่วนใหญ่ใช้แอปพลิเคชัน LINE 
(ร้อยละ 44.72) มากกว่าโซเชียลมีเดียอื่น ๆ เช่น Facebook หรือ YouTube ดังนั้น การพัฒนา Chatbot บน
แพลตฟอร์ม LINE จึงเป็นทางเลือกที่เหมาะสมส าหรับกลุ่มเป้าหมายนี้ นอกจากนี้ งานวิจัยก่อนหน้านี้ยังเน้นย้ า
ว่าการออกแบบสารสนเทศส าหรับผู้สูงอายุควรให้ความส าคัญกับความเรียบง่ายและความสะดวกในการเข้าถึง 
ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาระบบข้อมูลส าหรับผู้สูงอายุ (Beisgen & Kraitchman, 2003) ผลลัพธ์ของเรา
ที่ออกแบบ Chatbot ให้ใช้งานง่ายตรงกับแนวคิดดังกล่าว และช่วยยืนยันว่าการลดความซับซ้อนของระบบเป็น
สิ่งจ าเป็นในการดึงดูดผู้ใช้สูงอายุให้มาใช้เทคโนโลยี 
 เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยของ นงนุช เกตุ้ย และคณะ (2562) ที่ได้พัฒนา Chatbot เพ่ือสนับสนุน
การตลาดออนไลน์ (กรณีสินค้าผ้าทอย้อมสีธรรมชาติ) พบว่า Chatbot ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลสินค้าได้ง่ายขึ้น 
ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ Chatbot ในงานวิจัยนี้ที่มุ่งให้ข้อมูลการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ 
อย่างไรก็ตาม การให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวมีความท้าทายเพ่ิมเติมคือผู้ใช้ปลายทางอาจมีค าถามที่หลากหลาย
กว่า การพัฒนาระบบนี้จึงต้องค านึงถึงการปรับปรุงด้าน NLP และการเพ่ิมฐานข้อมูลให้ครอบคลุมหลากหลาย
สถานการณ์มากขึ้นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการตอบสนองของระบบ อันจะช่วยให้ Chatbot รองรับค าถามที่
แตกต่างกันไดด้ีขึ้นในอนาคต 
 นอกจากนี้ ผลการวิจัยของ รัตนาวลี ไม้สัก และ จิราวรรณ แก้วจินดา (2562) ซึ่งพัฒนาแชทบอท
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม พบว่า Chatbot สามารถช่วยเผยแพร่ข้อมูลการท่องเที่ยว
และสนับสนุนเศรษฐกิจท้องถิ่นได้ สอดคล้องกับเป้าหมายของงานวิจั ยนี้ที่ต้องการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเข้าถึง
ข้อมูลการท่องเที่ยวในสุโขทัยได้อย่างสะดวกและปลอดภัย โดยการใช้ Chatbot เป็นเครื่องมือสนับสนุน 
ผู้สูงอายุที่อาจมีข้อจ ากัดในการค้นหาข้อมูลด้วยตนเองก็สามารถวางแผนการเดินทางและท่องเที่ยวได้อย่าง
มั่นใจยิ่งขึ้น 
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 จากผลการวิจัย สามารถสรุปได้ว่าการพัฒนา LINE Chatbot เพ่ือให้ข้อมูลการท่องเที่ยวส าหรับ
ผู้สูงอายุเป็นแนวทางที่มีประโยชน์และมีศักยภาพในการน าไปปรับใช้จริงในหลายภาคส่วน อาทิ หน่วยงาน
ภาครัฐระดับจังหวัด เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย หรือส านักงานพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน (อพท. สุโขทัย) สามารถน าระบบ Chatbot ที่พัฒนานี้ไปต่อยอดใช้ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลท่องเที่ยว
แก่ผู้สูงอายุและนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน ๆ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดสุโขทัย และอาจน าไปสู่การ
ยกระดับเศรษฐกิจการท่องเที่ยวของท้องถิ่น สร้างมาตรฐานการบริการข้อมูลที่มีคุณภาพแก่ประชาชนและ
นักท่องเที่ยวต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  เพ่ือให้การใช้งานระบบ Line Official Account (Line OA) เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และทุก
ภาคส่วนสามารถน าประโยชน์จากระบบโลจิสติกส์ดิจิทัลแพลตฟอร์มนี้ไปใช้ได้อย่างต่อเนื่องหลังจากบทความ
วิจัย จ าเป็นต้องมีหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลระบบ Line Official Account นี้ต่อไป เพ่ือให้มั่นใจว่าการพัฒนา
และการใช้งานระบบยังคงมีความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพอย่างไม่หยุดยั้ง 
  การดูแลระบบ Line OA หลังจากบทความวิจัยนั้นส่วนใหญ่จะอยู่ภายในแผนกหรือทีมที่มีความ
เชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการพัฒนาระบบ ควรมีทีมงานที่สามารถดูแลการด าเนินงาน
ปรับปรุง และพัฒนาระบบต่อเนื่อง เพ่ือให้ Line OA มีความสามารถที่เพ่ิมขึ้นตามความต้องการขององค์กร
และผู้ใช้งาน 
  นอกจากนี้ ควรมีกระบวนการที่ชัดเจนในการรายงานและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบ เพ่ือให้
สามารถรับมือกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ระบบสามารถท างานได้อย่าง
ต่อเนื่องและไม่มีปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน 
  การพัฒนาระบบต่อไปควรพิจารณาจากข้อเสนอแนะและความต้องการจากผู้ใช้งาน เพ่ือให้ระบบ
สามารถปรับปรุงและพัฒนาต่อไปให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานและองค์กรอย่างเหมาะสม เพ่ือให้มี
ประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อการท างานขององค์กรได้มากยิ่งข้ึน 
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