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  1.5 ด้านบุคลากร โรงพยาบาลควรให้ความส าคัญกับจ านวนแพทย์ พยาบาลและ
บุคลากรท่ีให้บริการ ความเอาใจใส่ดูแลของแพทย์ พยาบาลและบุคลากร และความรู้ความสามารถ
ของแพทย์ พยาบาล และบุคลากร ตามล าดับ 
  1.6 ด้านกระบวนการ โรงพยาบาลควรให้ความส าคัญกับการประสานงานระหว่าง
แผนกภายในโรงพยาบาล ความรวดเร็วของการให้บริการ และขั้นตอนของการให้บริการ ตามล าดับ 
  1.7  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก โรงพยาบาลควรให้ความส าคัญกับสภาพของวัสดุ 
อุปกรณ์ท่ีให้บริการ ความสะอาดเรียบร้อยของสถานท่ี สถานท่ีจอดรถ และห้องน้ า ตามล าดับ      
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  ควรมีการศึกษาถึงความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้ใช้บริการโรงพยาบาล เพื่อน า
ข้อมูลท่ีได้มาใช้ในการวางแผนงานแลจัดท ากลยุทธ์ในการพัฒนาการให้บริการของโรงพยาบาลให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และตรงกับความต้องการของผู้รับบริการอย่างแท้จริง 
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