
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี

ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 (มีนาคม – เมษายน 2563)

 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปท่ี 2 ฉบับท่ี 2 (มีนาคม – เมษายน 2563)             
                                    

   65 
 

THE ROLE OF KNOWLEDGE MANAGEMENT IN DIGITAL EDUCATION   
บทบาทของการจัดการความรูในยุคดิจิทัล 

Ntapat Worapongpat1 Phongsak Phakamach2 Rungtiva Choothong2 and Sutatip Tuachob3 
1Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology Pra Nakhon   

2Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology Rattanakosin  
3Faculty of Education, Bangkokthonburi University 

Corresponding Author E-mail Address: Ntapat.w@rmutp.ac.th,dr.thiwat@gmail.com 
ณฐาพัชร วรพงศพัชร1 พงษศักด์ิ ผกามาศ2 รุงทิวา ชูทอง2 และ สุธาทิพย ท่ัวจบ3 

1คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
2คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

3คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
 (Received: March 13, 2020; Revised: March 28, 2020; Accepted: April 9, 2020) 

 

ABSTRACT 
 Educational organizations are required to overcome the new challenges, 
especially the changing nature of the enhanced dynamism, digital disruption and 
complexity of the requirements from the education al organizations. One of the 
current strategic philosophies assisting educational organizations to develop strategic 
capabilities dealing with uncertainty is knowledge management (KM). Through the 
systematic acquisition, creation, sharing, and use of knowledge, organizations 
develop, renew and exploit their knowledge-based resources, thereby allowing them 
to be proactive and adaptable to external changes and attain competitive success. 
KM is the technique of using the information and knowledge that is supplied to, 
generated by and inherent in any organization or institution, to improve its 
performance. Digital education is the innovative use of digital tools and technologies 
during teaching and learning. However, digital education is required by top-level 
education authorities for a university to have a development plan which includes 
digital education, or a specific university digital plan means that the development of 
both digital competence and innovative teaching and learning methods becomes 
central to university development as part of a whole university approach. 
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บทคัดยอ 
 สถาบันการศึกษาจําเปนตองเอาชนะความทาทายใหมๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งธรรมชาติท่ี
เปล่ียนแปลงไปของพลวัตท่ีเพิ่มข้ึนทางดิจิทัลและความซับซอนของขอกําหนดจากสถาบันการศึกษา 
หนึ่งในปรัชญาเชิงกลยุทธในปจจุบันท่ีชวยองคกรทางการศึกษาในการพัฒนาขีดความสามารถเชิงกลยุทธ
ท่ีรับมือกับความไมแนนอนคือการจัดการความรู (KM) ดวยการไดมาซึ่งการสรางการแบงปนและ 
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