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บทคัดย่อ  
 การศึกษาการวิจัยเรื่องแรงจูงใจการท างาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับแรงจูงในการท างานของพนักงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 2) ศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี และ 3) ศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงในการท างานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี จ านวน 76 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression)  
 ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 
ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยด้านความส าเร็จของงาน ด้านลักษณะงาน และความก้าวหน้าใน
ต าแหน่ง มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 
 
ค าส าคัญ: แรงจูงในการท างาน, ปัจจัยค  าจุนในการท างาน, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this research were 1) to study the level of work motivation of 
employees of Bang Yai Subdistrict Administrative Organization, Nonthaburi Province, 2) to study 
the level of performance efficiency of employees of Bang Yai Subdistrict Administrative 
Organization, Nonthaburi Province and 3) to study the factors of work motivation affecting the 
performance of employees of Bang Yai Subdistrict Administrative Organization. Nonthaburi 
Province. The sample group consisted of 76 people. The research tool was a questionnaire. 
The statistical data were analyzed using multiple regression analysis.  
 The results of the research revealed that the work motivation of the Bang Yai Subdistrict 
Administrative Organization, Nonthaburi Province as a whole is at a high level. Performance 
efficiency of Bang Yai Subdistrict Administrative Organization, Nonthaburi Province as a whole 
was at a high level. by the success factors of the work Job characteristics and advancement in 
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position It affects the performance of employees of the Bang Yai Subdistrict Administrative 
Organization, Nonthaburi Province. 
 
Keywords: Work Motivation, Work Sustaining Factors, Work Efficiency 
 
บทน า   
 องค์การบริหารส่วนต าบลในฐานะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งท่ีมีขนาดเล็กและ มี
ความส าคัญต่อท้องถิ่นเป็นอย่างมาก เพราะถือได้ว่าเป็นองค์การของรัฐท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชน มากท่ีสุด 
โดยเฉพาะการให้บริการประชาชนในระดับพื นท่ี บุคลากรในองค์การจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคล่ือนภารกิจ
ขององค์การให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีบุคลากรจะต้องมีประสิทธิภาพองค์การจะประสบ
ความส าเร็จได้ต้องตระหนักถึงการปรับเปล่ียนกระบวนการหรือวิธีการท างานเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด กลยุทธ์ในการสร้างความส าเร็จในการปฏิบัติงานหรือการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ตลอดจนการท างานให้มีความสุข นั่นแสดงว่าองค์การต่างมีความเห็นตรงกันว่าองค์การจะพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศ
ได้ ส่ิงส าคัญประการหนึ่ง ขึ นอยู่กับบุคลากรท่ีมีคุณภาพและสามารถท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในสภาวการณ์ปัจจุบันซึ่งถือว่าเป็นสภาวการณ์แห่งการเปล่ียนแปลงของระบบราชการ หรือการปฏิรูป
ราชการได้ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ เช่น การปรับบทบาทและลดภารกิจท่ีไม่
จ าเป็นของภาคราชการส่วนกลางให้กับภาคราชการส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชน ท่ีสามารถด าเนินการได้ การลด
ความซ  าซ้อนของหน่วยงานราชการเพื่อการปฏิรูปงานท่ีรวดเร็วและประหยัดงบประมาณ และการท างานเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลักมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good governance) (ชัชรินทร์ ทอง
หม่อมราม, 2562) 
 อย่างไรก็ตามผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 
ย่อมขึ นอยู่กับการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั น ๆ หากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานให้กับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขาดความกระตือรือร้น ขาดความทุ่มเทความสามารถในการท างานย่อมส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ ทั งนี จ าเป็นต้องสร้างภาวะท่ีจะกระตุ้นหรือ ตอบสนองความต้องการของบุคลากรและความพอใจใน
การท างานให้เกิดขึ น จะต้องมีปัจจัยตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรนอกจากค่าจ้างและเงินเดือน ซึ่งเป็น
ผลประโยชน์ตอบแทนโดยตรงในการปฏิบัติงาน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเองจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องหา
วิถีทางและมาตรการเพื่อสรรหาบุคลากรและรักษาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ท างานร่วมกันต่อไป 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ดังนั น การท่ีบุคลากรจะยังคงปฏิบัติงานอยู่ในองค์การ ก็เนื่องมาจาก
แรงจูงใจท่ีท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการท างานนั่นเอง ในการศึกษาแรงจูงใจในการท างาน มีสาเหตุปัจจัย
มาจากสองกลุ่ม คือปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ประกอบด้วย 1) ความส าเร็จของงาน 2) ความรู้สึกได้รับ
การยอมรับ 3) ความรับผิดชอบต่องาน 4) ลักษณะงาน และ 5) ความก้าวหน้าในต าแหน่ง และปัจจัยค  าจุน 
(Hygiene Factors) ประกอบด้วย 1) นโยบายและการบริหารงาน 2) การปกครองบังคับบัญชา 3) สภาพการ
ปฏิบัติงาน/สภาพแวดล้อม 4) ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และ5) เงินเดือน/ค่าตอบแทน (ธมกร ทยา
ประศาสน์, 2560) ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานตามแนวคิดทฤษฎีของ ปีเตอร์สัน และโพลวแมน 
(Peterson and Plowman, 1989) เป็นหลักในการน ามาปรับใช้ในการเป็นแนวทางการส่งเสริมประสิทธิภาพ 
สามารถสรุปแนวคิด โดยมีองค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไว้ 4 ข้อ ดังนี  1) คุณภาพของงาน 2) 
ปริมาณของงาน 3) เวลาในการปฏิบัติงาน และ 4) ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน โดยงานวิจัยนี น าแนวคิดปัจจัยด้าน
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แรงจูงใจของเฟรเดริก เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg and other.1989 อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550) 
ท่ีว่าความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพการท างานกับปัจจัยจูงใจ ถ้าเมื่อใดปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ลดลง
ต่ ากว่าระดับท่ีควรจะเป็นอย่างมาก ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างานก็จะลดต่ าไปด้วย แต่ในทาง
กลับกัน ถ้าปัจจัยอนามัย (Hygiene Factors) ลดต่ าลงกว่าระดับท่ีควรจะเป็นหรือขาดไป ก็จะท าให้บุคลากรเกิด
ความไม่พอใจในการปฏิบัติงาน รู้สึกเบ่ือหน่าย ท้อถอย และหมดก าลังใจในการท างาน จนอาจเป็นสาเหตุท าให้
บุคลากรตัดสินใจลาออกจากงานในท่ีสุด มีการวิจัยนี ในการศึกษาของ ชัชรินทร์ ทองหม่อมราม (2564) ท่ีพบว่า 
ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานด้านลักษณะของงาน และด้านความรับผิดชอบต่องาน และปัจจัยค้าจุนในการ
ปฏิบัติงานด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านเงินเดือน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
 องค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ เป็นองค์การบริหารส่วนต าบลขนาดใหญ่ในจังหวัดนนทบุรี ในการ
จัดชั นองค์การบริหารส่วนต าบลของกองราชการส่วนต าบล ในการบริหารจัดการองค์กร องค์การบริหารส่วนต าบล
บางใหญ่ มีพนักงานทั งหมด 76 คน ท าหน้าท่ีแตกต่างกันไปตามความรับผิดชอบ บุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีตาม
ภารกิจทั งท่ีเป็นข้าราชการการเมือง พนักงานองค์กรส่วนท้องถิ่นและลูกจ้าง บุคลากรจ านวนมากได้มีการทุมเท
เสียสละอุทิศตนท าหน้าท่ีด้วยความเข็มแข็งจนท าให้ภารกิจหลาย ๆ  ประการบรรลุเป้าหมาย ประสบความส าเร็จ
ตามนโยบายของรัฐบาลและผู้บริหาร แต่ยังมีบุคลากรอีกจ านวนหนึ่งท่ีท าหน้าท่ีได้ไม่เต็มท่ี บางครั งก่อให้เกิดความ
หนักใจกับผู้บริหารหรือหัวหน้างานท่ีรับผิดชอบเรื่องนั น การท างานท่ีขาดความรับผิดชอบ การท างานท่ีไม่มีความ
กระตือรือร้น ส่วนหนึ่งเนื่องมาจากนิสัยส่วนตัวที่ปลูกฝังมานาน แต่อีกส่วนหนึ่งอาจมาจากแรงจูงใจในการท างาน
หรือบางครั งอาจไม่มีขวัญก าลังใจท างานไปโดยไม่มีความคาดหวัง หากพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปฏิบัติ
หน้าท่ีอย่างเต็มก าลังเต็มความสามารถ ก็ย่อมส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั งยัง
เกื อกูลให้การพัฒนาประเทศบรรลุตามเป้าหมายของรัฐบาล หากบุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแล้วก็จะ
ท าให้ลดความสนใจในงานเกิดความถดถอยในการปฏิบัติงาน 
 ดังนั น จึงเป็นท่ีน่าสนใจท่ีจะศึกษาถึงการสร้างแรงจูงใจให้เกิดแก่พนักงานองค์กรปกครองส่วนต าบลบาง
ใหญ่ จังหวัดนนทบุรี เพื่อให้ได้ข้อมูลจากผลการศึกษาวิจัยไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนางานของ
บุคลากรและผู้ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากยิ่งขึ นต่อไป 
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วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (มีนาคม – เมษายน 2567)             
                                    

69 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุร ี
1) คุณภาพของงาน  
2) ปริมาณของงาน   
3) เวลาในการปฏิบัติงาน  
4) ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน  

ปัจจัยจูงใจ 

1) ความส าเร็จของงาน 
2) ความรู้สึกได้รับการยอมรับ 
3) ความรับผิดชอบต่องาน 
4) ลักษณะงาน 
5) ความก้าวหน้าในต าแหน่ง 

 
ปัจจัยค  าจุน 

1) นโยบายและการบริหารงาน 
2) การปกครองบังคับบัญชา 
3) สภาพการปฏิบัติงาน/
สภาพแวดล้อม 
4) ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน  
5) เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
                ตัวแปรอิสระ                          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือ พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรีทั งหมดจ านวน 94 คน 
(ส านักนโยบายและแผน องค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่, 2565) ก าหนดตัวอย่างจากพนักงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการค านวณ หาได้จากสูตรของยามาเน่ 
(Yamane, 1967) จากการค านวณจะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 76 คน ส่วนเทคนิคการสุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling)  
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี   
  ส่วนท่ี 1 คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
ระยะเวลาในการท างาน จ านวน 6 ข้อ 
  ส่วนท่ี 2 ปัจจัยด้านแรงจูงในการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 
โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) การตอบแบบสอบถามแต่ละข้อมี 5 ตัวเลือก คือ เห็นด้วยมากท่ีสุด 
เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยท่ีสุด จ านวน 24 ข้อ 
  ส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัด
นนทบุรี โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) การตอบแบบสอบถามแต่ละข้อมี 5 ตัวเลือก คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด จ านวน 20 ข้อ 
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  ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับแรงจูงในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี เป็นค าถามปลายเปิด ใช้วิธีการน าข้อมูลท่ีได้มา
วิเคราะห์และสรุปผลส าหรับค าถามปลายเปิด 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการศึกษาครั งนี ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แล้วด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั นตอน 
ดังนี  
  3.1 ก าหนดระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามตั งแต่ พฤษภาคม 2566 
  3.2 ผู้วิจัยด าเนินการจัดเก็บข้อมูลด้วยตัวเอง โดยการส่งแบบสอบถามไปยังพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 
  3.3 การรวบรวมข้อมูล เมื่อผู้ตอบแบบสอบถามกรอกข้อมูลส าเร็จ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
ทั งหมดจ านวน 76 ชุด โดยเก็บได้ทั งหมด และน าไปประมวลผลต่อไป  
  3.4 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จึงด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั นตอนการศึกษา  
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยจะด าเนินตรวจสอบแบบสอบถาม น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยด าเนินการดังนี  
  4.1 ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
  4.2 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูลในแต่ละตอน ดังนี  
   4.2.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ด้วย ค่าความถี่และร้อยละ 
   4.2.2 ข้อมูลด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร วิเคราะห์ด้วยค่าเฉล่ียและค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทั งรายข้อและรายด้านแล้วน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
   4.2.3 ข้อมูลด้านประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร วิเคราะห์ด้วยค่าเฉล่ียและค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทั งรายข้อและรายด้านแล้วน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
   4.2.4 ข้อมูลด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 
วิเคราะห์ใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อหาค่าความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปร 2 ตัว แล้วน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
 

ผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจการท างาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี สรุปผลการวิจัยได้ดังนี  
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ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับแรงจูงใจการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ 
 จังหวัดนนทบุร ี
 

ปัจจัยจูงใจ X̅ SD ระดับความส าคัญ ล าดับ 
1. ความส าเร็จของงาน 4.25 .51 มากท่ีสุด 1 
2. ความรู้สึกได้รับการยอมรับ 4.06 .54 มาก 3 
3. ความรับผิดชอบต่องาน 4.05 .60 มาก 4 
4. ลักษณะงาน 4.18 .49 มาก 2 
5. ความก้าวหน้าในต าแหน่ง 4.01 .74 มาก 5 

รวม 4.11 .51 มาก  
 
 จากตารางท่ี 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับแรงจูงใจการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลบาง
ใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.11, SD = .51) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือด้านความส าเร็จของงาน (X̅ = 4.25, SD = .51) รองลงมาคือด้านลักษณะงาน (X̅ = 4.18, SD = 
.49) รองลงมาคือด้านความรู้สึกได้รับการยอมรับ (X̅ = 4.06, SD = .54) รองลงมาคือด้านความรับผิดชอบต่องาน
(X̅= 4.05, SD = .60) ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง (X̅= 4.01, SD = .74) 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับปัจจัยค  าจุนในการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 บางใหญ่ จังหวัดนนทบุร ีในภาพรวม 
 

ปัจจัยค  าจุน X̅ SD ระดับความส าคัญ ล าดับ 
1. นโยบายและการบริหารงาน 4.04 .64 มาก 3 
2. การปกครองบังคับบัญชา 4.08 .70 มาก 2 
3. สภาพการปฏิบัติงาน/สภาพแวดล้อม 4.01 .66 มาก 4 
4. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 4.24 .58 มากท่ีสุด 1 
5. ด้านเงินเดือน/ค่าตอบแทน 3.79 .84 มาก 5 

รวม 4.03 .58 มาก  
 
 จากตารางท่ี 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับปัจจัยค  าจุนในการท างานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.03, SD = .58) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (X̅ = 4.24, SD = .58) รองลงมาคือ ด้านการปกครอง
บังคับบัญชา (X̅ = 4.08, SD = .70) รองลงมาคือ ด้านนโยบายและการบริหารงาน (X̅= 4.04, SD = .64) รองลงมา
คือ ด้านสภาพการปฏิบัติงาน/สภาพแวดล้อม (X̅ = 4.01, SD = .66) ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ด้านเงินเดือน/
ค่าตอบแทน (X̅= 3.79, SD = .84) 
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ตารางที ่3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหาร 
  ส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน X̅ SD ระดับความส าคัญ ล าดับ 
1. คุณภาพของงาน 4.22 .51 มากท่ีสุด 1 
2. ปริมาณของงาน 4.07 .53 มาก 3 
3. เวลาในการปฏิบัติงาน 4.16 .52 มาก 2 
4. ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน 4.01 .56 มาก 4 

รวม 4.11 .50 มาก  
 

 จากตารางท่ี 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.11, SD = .50) เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านคุณภาพของงาน (X̅= 4.22, SD = .51) รองลงมาคือ ด้านเวลาในการ
ปฏิบัติงาน (X̅= 4.16, SD = .52) รองลงมาคือ ด้านปริมาณของงาน (X̅ = 4.07, SD = .53) ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด 
คือ ด้านค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน (X̅ = 4.01, SD = .56) 
 

ตารางที ่4 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณปัจจัยแรงจูงในการท างาน ด้านปัจจัยจูงใจ (Motivation  
 Factors) มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่  
 จังหวัดนนทบุรี 
 

ปัจจัยจูงใจ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน 

มาตรฐาน Tolerance VIF 

(b) (β) S.E. 
ค่าคงท่ี (a)  .43  .25 1.76 .08 .33 3.07 
ความส าเร็จของงาน .25 .26 .09 2.84 .01** .36 2.79 
ความรู้สึกได้รับการ
ยอมรับ 

.01 .01 .08 .08 .94 .24 4.09 

ความรับผิดชอบต่องาน .09 .11 .09 1.01 .32 .32 3.24 
ลักษณะงาน .34 .33 .09 3.58 .00** .32 3.14 
ความก้าวหน้าในต าแหน่ง .21 .31 .06 3.32 .00** .33 3.06 

R =0.90 R2 =0.81 Adjusted R2=0.80 SEE =0.23 F =60.54 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณปัจจัยแรงจูงในการท างาน ด้านปัจจัยจูงใจ 
(Motivation Factors) ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ 
จังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัจจัยแรงจูงในการท างาน ด้านปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ได้แก่ ด้านความส าเร็จ



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (มีนาคม – เมษายน 2567)             
                                    

73 
 

ของงาน ด้านลักษณะงาน และความก้าวหน้าในต าแหน่ง มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี  ส าหรับการทดสอบความเหมาะสมของเส้นถดถอยนี มีค่าสถิติ F 
เท่ากับ 60.54 และจากการพิจารณาค่า R2 เท่ากับ 0.81 ซึ่งสามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ได้ร้อยละ 81 และพิจารณาจากค่า 
Adjusted R2 เท่ากับ 0.80 แสดงว่าตัวแปรอิสระร่วมกันอภิปรายผลประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ได้ร้อยละ 80 
 
ตารางที ่5 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณปัจจัยแรงจูงในการท างาน ด้านปัจจัยค  าจุน (Maintenance  
 Factors) มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่  
 จังหวัดนนทบุรี 
 

ปัจจัยค  าจุน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

t Sig. 
Collinearity 
Statistics สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน 

มาตรฐาน 
(b) (β) S.E. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (a)  .84  .21 3.96 .00** .25 3.92 
นโยบายและการบริหารงาน .08 .10 .09 .93 .35 .48 2.05 
การปกครองบังคับบัญชา .11 .15 .06 1.86 .06 .31 3.23 
สภาพการปฏิบัติงาน/
สภาพแวดล้อม 

.24 .31 .08 3.17 .00** .42 2.41 

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน .33 .38 .07 4.43 .00** .47 2.12 
เงินเดือน/ค่าตอบแทน .05 .08 .05 1.00 .32 .26 3.92 
R =0.89 R2 =0.79 Adjusted R2=0.77 SEE =0.24 F =52.22 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณปัจจัยแรงจูงในการท างาน ด้านปัจจัยค  าจุน 
(Maintenance Factors) ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ 
จังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัจจัยแรงจูงในการท างาน ด้านค  าจุน (Maintenance Factors) ได้แก่ ด้านสภาพการ
ปฏิบัติงาน/สภาพแวดล้อม และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุร ี ส าหรับการทดสอบความเหมาะสมของเส้นถดถอยนี 
มีค่าสถิติ F เท่ากับ 52.22 และจากการพิจารณาค่า R2 เท่ากับ 0.89 ซึ่งสามารถอธิบายความผันแปรของ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ได้ร้อยละ 89 และ
พิจารณาจากค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.79 แสดงว่าตัวแปรอิสระร่วมกันอภิปรายผลประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุร ีได้ร้อยละ 79 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจการท างาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยมีประเด็นท่ีน่าสนใจ และน ามาอภิปรายผลได้ดังนี  
 1. ระดับแรงจูงใจการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก โดยพบว่าด้านความส าเร็จของงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั งนี เนื่องจากการท างานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางใหญ่ เป็นหน่วยงานท่ีท างานให้กับท้องถิ่น ให้กับประชาชนในพื นท่ี ดังนั นความส าเร็จของงาน ย่อม
เป็นปัจจัยจูงใจท าให้เกิดความภูมิใจในความส าเร็จของงาน ความส าเร็จของงานท่ีปฏิบัติและบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ท่ีตั งไว้ เมื่อมีปัญหาในการปฏิบัติงานสามารถแก้ไขได้ ผลส าเร็จในการปฏิบัติงานท าให้เกิดก าลังท่ีจะ
พัฒนางานให้ดียิ่งขึ น ผลการปฏิบัติงานของท่านในแต่ละครั งมีคุณภาพเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของกฤต
ภาคิน มิ่งโสภา และนพปฎล สุวรรณทรัพย์ (2564) แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบุคลากรสาย
สนับสนุน ของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจ
ในการ ปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ด้านความส าเร็จของงานมากท่ีสุด รองลงมาเป็นด้านการยอมรับนับถือ  
 2. ปัจจัยค  าจุนในการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก โดยพบว่าด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั งนี อาจเป็นเพราะการท างาน
ร่วมกันของบุคลากรหากมีความสัมพันธ์ท่ีดีร่วมกัน ย่อมท าให้บรรยากาศในการท างานเป็นไปด้วยดี การมีสัมพันธ์
อันดีต่อกันสามารถท างานร่วมกัน มีความเข้าใจซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี สอดคล้องกับผลการวิจัยของกมลวรรณ 
ปานประดิษฐ์ (2563) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอป่าโมก 
จังหวัดอ่างทอง ผลการศึกษาพบว่า พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากโดยเรียงล าดับแรงจูงใจจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา ด้านความเสมอภาคในหน่วยงาน ด้านผลตอบแทนในการปฏิบัติงาน และด้านความก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงาน  
 3. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม อยู่
ในระดับมาก โดยพบว่าด้านคุณภาพของงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั งนี เป็นเพราะในการท างานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางใหญ่ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรในองค์กร มีการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร
อยู่เสมอ ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ มีผลงานท่ีดี ผู้มาใช้บริการได้ประโยชน์คุ้มค่า ตอบสนองความต้องการได้
ประโยชน์อย่างคุ้มค่าเกิดเป็นความประทับใจ และสร้างความพึงพอใจสูงสุดของประชาชนผู้มาใช้บริการก่อให้เกิด
งานท่ีมีคุณภาพ สอดคล้องกับการวิจัยของสาธิต แก้วทิ ง (2560) ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการท างานกับ
ประสิทธิผลในการท างานของพนักงานการทางพิเศษแห่งประเทศไทยฝ่ายควบคุมจราจร ผลการวิจัยพบว่า 
แรงจูงใจในการท างานของพนักงานและประสิทธิผลในการท างานของพนักงานในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
มาก พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีค่าเฉล่ีย อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากผลการศึกษาระดับแรงจูงใจการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัด
นนทบุร ีในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยพบว่าด้านความส าเร็จของงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังนั น จึงควรรักษา
ระดับของแรงจูงในด้านความส าเร็จของงานให้คงอยู่ในระดับท่ีสูงต่อไป แต่ในด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง ท่ี
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พบว่าอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด ทางผู้บริหารองค์กรควรมีการเปิดโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถของ
พนักงานในองค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ ให้ได้มีการพัฒนาการท างาน น าไปสู่ความก้าวหน้าต าแหน่งหน้าท่ี
มากขึ น เพื่อช่วยกระตุ้นในเกิดแรงจูงใจในการท างานของพนักงานให้มากยิ่งขึ นต่อไป 
  1.2 จากผลการศึกษาปัจจัยค  าจุนในการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัด
นนทบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยพบว่า ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังนั น 
ผู้บริหารควรมีการรักษาระดับการสร้างความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานให้ดี และส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดี
ยิ่ง ๆ ขึ นไป แต่ในด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ด้านเงินเดือน/ค่าตอบแทน ควรมีการหาแนวทางร่วมกันในการ
น าเสนอนโยบายในการเพิ่มเงินเดือนหรือค่าตอบแทนให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ น เพื่อสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานให้ดียิ่งขึ น 
  1.3 จากผลการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัด
นนทบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยพบว่าด้านคุณภาพของงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั งนี สะท้อนให้เห็นถึง
การท างานท่ีมีคุณภาพของพนักงานขององค์กร ดังนั น จึงควรรักษาระดับประสิทธิภาพการท างานให้ดีต่อไป 
รวมถึงพัฒนาให้ดียิ่งขึ น แต่ในด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ด้านค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน ทางผู้บริหารควรมีการ
ปรับปรุงค่าใช้จ่ายให้มีความเหมาะสมกับงาน และหาวิธีการจะต้องลดต้นทุนให้น้อยและให้ได้ก าไรมากท่ีสุด มีการ
ใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัตถุดิบ เทคโนโลยีท่ีมีอยู่และเกิดการสูญเสียน้อยท่ีสุด รวมถึงมีการควบคุมการใช้
งบประมาณให้เป็นไปตามระเบียบ กฎหมายององค์กร และมีการปรบัปรุงระบบการปฏิบัติงานอยู่เสมอเพื่อลดการ
สิ นเปลืองทรัพยากร เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ น 
  1.4 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยแรงจูงในการท างาน ด้านปัจจัยจูงใจ (Motivation 
Factors) ได้แก่ ด้านความส าเร็จของงาน ด้านลักษณะงาน และความก้าวหน้าในต าแหน่ง มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ดังนั น ผู้บริหารจึงควรส่งเสริม
แรงจูงใจในด้านดังกล่าวให้คงระดับท่ีดี และหาแนวทางพัฒนาให้ดียิ่งขึ น เพื่อเป็นปัจจัยในการก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพการท างานท่ีดียิ่งขึ นต่อไป 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั งต่อไป 
  2.1 ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในระดับบริหาร ระดับวิชาการและระดับท่ัวไปเพื่อน ามาบูรณาการในการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานร่วมกันต่อไป 
  2.2  ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มแรงจูงใจและสร้างความพึงพอใจในการท างาน 
พร้อมดึงศักยภาพของพนักงานส่วนต าบลให้ออกมาใช้ได้อย่างเต็มศักยภาพ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
หน่วยงานสูงสุด 
  2.3 ควรศึกษาถึงปัจจัยอื่น ๆ ท่ีคาดว่าจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพื่อหาแนวใน
การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล 
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