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บทคัดย่อ  
 ท าการศึกษาข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชนในอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ และเลือกผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ี
โดดเด่นมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง น ามาสร้างแบบจ าลองกระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการถ่ายทอด
อย่างยั่งยืน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีโดดเด่น และกิจการยังคงด าเนินการ
อยู่ในอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบส ารวจ แบบการสัมภาษณ์เชิงลึก และ
การประชุมกลุ่ม ผลการศึกษา พบว่า ผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่มตัวอย่าง มีท่ีมาของอาชีพ จากการสืบทอดต่อจาก
รุ่นพ่อ แม่ และครอบครัว หรือได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้จากหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังของรัฐ และเอกชน และส่ิงท่ี
เป็นปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินกิจการ คือ ต้นทุนวัตถุดิบและค่าขนส่ง การผลิต การตลาด สถานการณ์โรค
โควิด-19 และการไม่มีคนสืบทอดต่อ จากข้อมูลท าให้ได้ผลิตภัณฑ์ชุมชนมาเป็นต้นแบบ 15 รายการ น ามาสร้าง
แบบจ าลองกระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการถ่ายทอดอย่างยั่งยืน ท่ีแสดงถึงองค์ประกอบท่ี
ส าคัญและความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ  ในการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชน เพื่อใช้ในการวางแผน
และตรวจสอบการด าเนินงานส าหรับผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน 
 
ค าส าคัญ: ผลิตภัณฑ์ชุมชน, กระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชน, การถ่ายทอดอย่างยั่งยืน 
 

ABSTRACT 
 This research used qualitative research and action research to study community 
products in the Bang Phlee District, Samutprakarn Province. We selected outstanding community 
products as reference used to create a managerial process model of Community Products for 
sustainable inheritance. The samples used in this research were prominent community products 
produced by reputable entrepreneurs with established businesses operations in Bang Phlee 
District, Samutprakarn Province. We utilized surveys, in-depth interviews, and focus groups to 
gather data. Results show that knowledge of the sample group of community products were 
inherited from parents/family or transferred from government agencies or the private sector. 
The business problems and obstacles were identified as the cost of raw materials, transportation, 
production, marketing, COVID-19 constraints, and a reduction of knowledge inheritance between 
generations. From the research data, 15 community products were brought as prototypes and 
were used to create the managerial process model of community products for sustainable 
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inheritance which outlines the important elements and relationships between various elements 
of community product management. Our framework can effectively plan and monitor 
operations of community product entrepreneurs. 
 
Keywords:  Community Product, Management Process of Community Product, Sustainable  
     Inheritance 
 
บทน า   
 ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ.2560-2564 (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2560) การขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทยให้เป็นรูปธรรม มี
เป้าหมายหลัก คือ เศรษฐกิจชุมชนเข้มแข็งประชาชนมีความสุขและมี รายได้เพิ่มข้ึน โดยผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็น
อุตสาหกรรมระดับพื้นฐานของไทย ท่ีผู้ประกอบการสามารถใช้ “ภูมิปัญญาท้องถิ่น” สร้างคุณค่าให้แก่สินค้า 
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดีและมีคุณภาพ จึงสามารถช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์รวมไปจนถึงท้องถิ่นด้วย  
 ในอดีต การบริหารจัดการหรือส่งเสริมอาชีพให้ชุมชน ส่วนใหญ่ภาครัฐจะเป็นผู้จัดท าโครงการจาก
ส่วนกลางลงไปในพื้นท่ี แต่มีบางโครงการท่ีมีการด าเนินในรูปแบบของการให้งบประมาณเป็นเม็ ดเงินลงไปยัง
หมู่บ้านต่าง ๆ  โดยให้ชาวบ้านรวมกลุ่มกันขึ้นมาเขียนโครงการท่ีต้องการท าเพื่อเสนอของบประมาณไปลงทุน แต่
ปรากฏว่ากลุ่มต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในชุมชนมักเป็นไปในรูปแบบท่ีต้ังขึ้นตามโครงการท่ีรัฐส่งเสริม บางกลุ่มอยู่ได้หลาย
ปีแต่ก็ขาดการพัฒนาท้ังท่ีน่าจะพัฒนามาเป็นกลุ่มอาชีพหรือวิสาหกิจชุมชนท่ีเข้มแข็งและยั่งยืนได้  
 ในปัจจุบันผลิตภัณฑ์ตามท้องถิ่นท่ีมาจากภูมิปัญญา ได้รับความสนใจจากผู้บริโภค มากขึ้น 
ผู้ประกอบการชุมชนควรมุ่งเน้นไปในทิศทางของการพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ของแต่ละท้องถิ่นให้มีคุณภาพและ
สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคในทิศทางท่ีดีขึ้น พัฒนาคุณภาพของตัวผลิตภัณฑ์ ให้สามารถดึงดูด
ความสนใจจากผู้บริโภคได้ ดังนั้นผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ จึงต้องหันมาให้ความส าคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพิ่ม
คุณค่าต่อผู้บริโภค การท่ีมีผลิตภัณฑ์ท่ีดีและมีคุณภาพสามารถช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์รวมไปจนถึง
ท้องถิ่นด้วย (เพชรพันธ์ สุพรรณฝ่าย, 2554) 
 กระบวนการจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนในรูปแบบของวิสาหกิจชุมชน ครอบคลุมถึงปัจจัยการผลิต การ
บริหารจัดการ การตลาด การสร้างองค์ความรู้ การสร้างเครือข่ายการจัดจ าหน่าย การส่ือสาร การส่งเสริมความ
ภาคภูมิใจ ภูมิปัญญา ความเป็นชุมชน และตัวผลิตภัณฑ์และบริการท่ีชุมชนมีอยู่ โดยคนในชุมชนต้องมีส่วนร่วม
ในการสร้างความยอมรับ โดยเป็นผู้บริโภคและใช้สินค้าท่ีผลิตได้ และหาช่องทางการประชาสัมพันธ์ ผ่านส่ือ
ท้องถิ่นและส่ือระดับประเทศ ซึ่งกระบวนการท้ังหมด เปรียบเสมือนฟันเฟืองท่ีต้องสอดประสานเกื้อหนุนกัน 
ส่งผลต่อกันและกัน (ทวีป บุตรโพธิ์, 2561) 
 ลักษณะของธุรกิจชุมชนนั้นเป็นธุรกิจขนาดเล็ก เน้นการสร้างงานในท้องถิ่น มีความคล่องตัวในการ
บริหาร มีเป้าหมายเพื่อให้ทุกคนสามารถอยู่ได้เป็นส าคัญ การท าให้ธุรกิจชุมชนสามารถอยู่รอดและถ่ายทอดสืบ
ต่อไปถึงคนรุ่นหลังได้ ผู้ท่ีจะได้ประโยชน์ก็คือ คนในชุมชน ท้องถิ่น และภาครัฐ (จิตพนธ์ ชุมเกตุ, 2560) 
 ดังนั้น การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนควรให้ความส าคัญต่อการสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้แก่คนในชุมชน
ท้องถิ่น จึงเป็นการพัฒนา ท่ีเน้นกระบวนการมากกว่ารูปแบบ และต้องการความต่อเนื่องในการปฏิบัติรวมท้ัง การ
พัฒนาจากฐานทรัพยากรในท้องถิ่น ตลอดจนการมีส่วนร่วมของพหุภาคี ได้แก่ ภาครัฐ ภาคธุรกิจ องค์กรพัฒนา
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เอกชน นักวิชาการ ส่ือมวลชน ฯลฯ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นอย่างบูรณาการ ซึ่งเป็นรากฐานท่ีส าคัญ
ของการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน (ประทีป วีรพัฒนนิรันดร์, 2541) 
 ผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีโดดเด่นของแต่ละจังหวัดจะเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงลักษณะเฉพาะของกลุ่มอาชีพแต่ละ
ชุมชน การน าความโดดเด่นของผลิตภัณฑ์นั้นออกมาน าเสนอและเผยแพร่ และสืบทอดต่อคนรุ่นหลังได้อย่างมี
คุณค่า และต้องเสริมด้วยแนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ และกระบวนการตัดสินใจร่วมกันระหว่างสมาชิกใน
กลุ่มอาชีพชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในปัจจุบันส่วนใหญ่ยังคงรูปแบบในลักษณะ
ของการประกอบการแบบด้ังเดิมและมีปัญหาในการด าเนินธุรกิจอยู่มาก ท้ังรูปแบบของสินค้าต่อความต้องการของ
ตลาดปัจจุบันและการบริหารจัดการ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชน
ให้เป็นมาตรฐาน และสามารถถ่ายทอดได้อย่างยั่งยืน  
 อ าเภอบางพลีเป็น 1 ใน 6 อ าเภอ ของจังหวัดสมุทรปราการ มี 6 ต าบล 83 หมู่บ้าน มีกลุ่มอาชีพด้ังเดิม 
และกลุ่มอาชีพท่ีเกิดจากการพัฒนาขึ้นมาใหม่อยู่เป็นจ านวนมาก ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการในอ าเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ (ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสมุทรปราการ, 2563) ประกอบด้วยผู้ประกอบการประเภท
เจ้าของรายเดียว 149 ราย คิดเป็นร้อยละ 67.42 กลุ่มผู้ผลิตชุมชนหรือวิสาหกิจชุมชน 57 ราย คิดเป็นร้อยละ 
25.79 และ SME หรือธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.79 โดยเขตชุมชนท่ีมีขนาดและ
ก าลังทางเศรษฐกิจท้องถิ่นท่ีใหญ่ท่ีสุดในอ าเภอบางพลี คือต าบลบางพลีใหญ่ รองลงมาคือ บางแก้ว บางโฉลง 
บางปลา ราชาเทวะ และหนองปรือ มีการแบ่งประเภทของผลิตภัณฑ์ชุมชนในอ าเภอบางพลี ตามการแบ่งประเภท
ของ OTOP ได้ 6 ประเภท ได้แก่ 1)อาหาร 2) ส่ิงทอและเครื่องนุ่งห่ม 3) เครื่องใช้และเครื่องประดับ 4) ผลิตภัณฑ์
สมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหารและยา 5) เครื่องด่ืม และ 6) ของท่ีระลึกและศิลปะประดิษฐ์ 
 สภาพปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการผลิตภัณฑ์ชุมชนในอ าเภอบางพลี จากการระบุความเส่ียง
ของผู้ผลิตสินค้า OTOP ในงานวิจัยของ นพวรรณ วิเศษสินธุ์ (2561) พบความเส่ียงด้านความพอประมาณ ด้าน
ความมีเหตุผล ด้านการสร้างภูมิคุ้มกัน ด้านความรู้ และด้านคุณธรรม ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง โดยสรุปดังนี้ 1) 
ไม่มีการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีชัดเจน 2) ไม่มีการวางแผนและการจัดการกระบวนการผลิต 3) ก าลัง
การผลิตไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 4) ไม่มีการวางแผนการซ่อมบ ารุงรักษาเครื่องจักร/วัสดุ/อุปกรณ์ 
5) ไม่มีการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 6) ไม่มีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีดี/สวยงาม 7) ไม่มีทุนเพียงพอ 8) ไม่มีการ
ผลิตสินค้าและบริการใหม่ ๆ 9) ไม่มีการควบคุมคุณภาพของสินค้าให้ได้มาตรฐาน 10) ไม่มีการเตรียมองค์กรให้
พร้อมต่อการเปล่ียนแปลง 11) ไม่มีการบริหารการเงินท่ีชัดเจน 12) ไม่มีการบริหารสินค้าคงคลัง 13) ไม่มีการ
จัดการความเส่ียงในการประกอบกิจการ 14) ไม่มีการพัฒนาองค์ความรู้และถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคคลใน
องค์กรอย่างต่อเนื่อง 15) ไม่มีการแก้ไขผลกระทบจากการขาดแคลนวัตถุดิบ เครื่องจักรและแรงงานในการผลิต
สินค้า/บริการ 
 ในรายงานการวิจัยของนพวรรณ วิเศษสินธุ์ (2561) ยังได้เสนอแนวทางการจัดการความเส่ียงและ
เสริมสร้างศักยภาพไว้ดังนี้ 1) ภาครัฐควรส่งเสริมสนับสนุนในการบูรณาการการร่วมกันของชุมชน 2) ควรน า
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้กับการผลิตสินค้า 3) ควรสร้างองค์ความรู้ในการผลิตสินค้าและการบริหาร
จัดการทุนหรือทรัพยากรต่าง ๆ ในการผลิต 4) ควรมีการพัฒนาด้านการตลาด และ 5) ควรมีการสร้างค่านิยม 
เพื่อให้มีการสืบทอดกิจการ หากสินค้ามีการพัฒนาจนเป็นท่ีนิยมของตลาดแล้ว แต่พบว่ามีปัญหาคือไม่สามารถหา
ผู้สืบทอดกิจการได้ เนื่องจากลูก หลาน ไม่สนใจในธุรกิจนั้น ๆ หรือ ประกอบอาชีพอื่น ๆ ท่ีคิดว่าดีกว่ากิจการของ
บิดา มารดา โดยหากไม่สามารถหาผู้สืบทอดท่ีเป็นลูกหลานได้ ก็ให้สืบทอดกับชุมชน เพื่อให้เป็นอาชีพแก่คนใน
ชุมชน และถือได้ว่าเป็นการช่วยเหลือให้เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น 
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 ในโครงการวิจัยนี้ จึงก าหนดโจทย์การวิจัยเพื่อตอบโจทย์ด้านการสร้างรายได้อย่างมั่นคงด้วย
ผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยสร้างรูปแบบการบริหารจัดการท่ีสามารถถ่ายทอดอย่างยั่งยืนในอ าเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ เพื่อเป็นต้นแบบส าหรับการน าไปประยุกต์ใช้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาผลิตภัณฑ์ชุมชนในอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
 2. เพื่อเลือกผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีโดดเด่นน ามาพัฒนารูปแบบการถ่ายทอดอย่างยั่งยืนในอ าเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ 
 3. เพื่อสร้างแบบจ าลองกระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการถ่ายทอดอย่างยั่งยืนซึ่ง
สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับชุมชนอื่น ๆ ต่อไป 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  พื้นท่ีท่ีท าการศึกษาครั้งนี้ เป็นพื้นท่ีแบบเฉพาะเจาะจงกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน และผู้ประกอบการ 
ในอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ในพื้นท่ี 6 ต าบล ประกอบด้วย ต าบลบางพลีใหญ่ ต าบลบางแก้ว ต าบล
บางปลา ต าบลบางโฉลง ต าบลราชาเทวะ และต าบลหนองปรือ  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ มาจากรายช่ือ
ผู้ประกอบการในอ าเภอบางพลี แล้วท าการคัดเลือกเข้าสู่กระบวนการวิจัย โดยก าหนดขนาดตัวอย่างท่ีเหมาะสมของ
การวิจัยแบบ action research และ in-depth interview ตามแนวทางของ Nastasi and Schensul (2005) อ้าง
ใน ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์ และประสพชัย พสุนนท์ (2559) ซึ่งเลือกแบบเจาะจง (criterion based selection) 
และวิธีตามสะดวก จาก จ านวนกลุ่มอาชีพท่ียังคงด าเนินการผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนอยู่ และสามารถเข้าถึงได้ โดยกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษา  ได้แก่ ผู้บริหารส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชน และผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน 6 ต าบล ในต าบล
บางพลี โดยก าหนดเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกจะเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีผ่านเกณฑ์เป็นกลุ่มตัวอย่างต าบลละ 1-2 
ราย รวมเป็นจ านวน 20 ราย และคัดกรองจนเหลือ 15 ราย เพื่อน าเข้าสู่การประชุมกลุ่ม กลุ่มต่อมา เป็นผู้เช่ียวชาญ
หรือผู้ท่ีประกอบธุรกิจ และผู้เกี่ยวข้อง จ านวน 11 ราย เพื่อน าเข้าสู่กระบวนการรับรองรูปแบบท่ีได้สร้างขึ้น 
แบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) นักวิชาการ จากมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 2 ท่าน และนักวิชาการอิสระ 3 ท่าน 
2) ผู้ช านาญการ และผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน 6 ท่าน จากสมาคมส่งเสริมธุรกิจรายจ๋ิว 2 ท่าน , สมาชิก
สภา อบต.บางปลา 1 ท่าน, สภาองค์กรลูกจ้างแรงงาน 2 ท่าน, วิสาหกิจชุมชนบางปลานวัตวิถี 1 ท่าน 
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย (1) แบบส ารวจส าหรับกลุ่มผู้น าชุมชน และผู้ประกอบการท่ีแนะน าโดย
ผู้น าชุมชน จะท าให้ได้รายการผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีต้องการ (2) แบบการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (in-depth interview 
form) จะมีประเด็นให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับ ปัจจัย และข้อมูลเชิงลึกในการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนในท้องถิ่น 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (key success factors) และ รูปแบบถ่ายทอดธุรกิจ จากประสบการณ์ของผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนแต่ละราย (3) การประชุมกลุ่ม (focus group) ระหว่างกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีผ่าน
การคัดเลือก ผู้เกี่ยวข้องในชุมชนท่ีท างานเกี่ยวกับการดูแลและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนในท้องถิ่น และผู้เช่ียวชาญ
ทางธุรกิจ เพื่อท าการระดมความคิดเห็นผ่านการเสวนา เพื่อสรุปหาปัจจัยและองค์ประกอบในการบริหารจัดการ



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม – มิถุนายน 2567)             
                                    

5 
 

ผลิตภัณฑ์ชุมชน และเพื่อการถ่ายทอดอย่างยั่งยืน เพื่อน าไปประกอบสร้างรูปแบบการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์
ชุมชนเพื่อการถ่ายทอดอย่างยั่งยืนต่อไป  
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีด าเนินการแบบวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) และการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ (action research) เพื่อศึกษาการจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชน และการถ่ายทอดองค์ความรู้ชุมชน โดยมี
ขั้นตอน 
  3.1 คัดเลือกผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ียังมีการด าเนินการจริงและเข้าถึงได้ใน 6 ต าบลในอ าเภอบางพลี 
ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก กับผู้น าชุมชนในแต่ละต าบลและผู้เช่ียวชาญ เพื่อคัดเลือกผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีมีคุณสมบัติ
ตรงตามต้องการแล้วน าเข้าสู่ขั้นตอนต่อไป 
  3.2 การศึกษาเอกสาร (documentary searching) ท่ีมีความสอดคล้องตามช่ือเรื่องและ
วัตถุประสงค์ เพื่อรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับรูปแบบการจัดการผลิตภัณฑ์ และการถ่ายทอดองค์ความรู้ จาก
ต ารา รายงานการวิจัย บทความวิจัย ข้อมูลจากส่ือสารสนเทศ เว็บไซต์ต่าง ๆ ทางอินเตอร์เน็ต รวมถึงข้อมูล
เอกสารขององค์กรต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  
  3.3 การศึกษาในพื้นท่ี (research area surveying) เพื่อศึกษาข้อมูลปฐมภูมิของกระบวนการ
จัดการผลิตภัณฑ์ชุมชน และแนวทางการสืบทอดผลิตภัณฑ์ชุมชน ในอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ จาก
กลุ่มผู้ประกอบการ หรือเจ้าของธุรกิจ ด้วยการใช้แบบส ารวจและการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  
  3.4 การประชุมกลุ่ม (focus groups) เพื่อหาปัจจัยท่ีจะน ามาสร้างเป็นรูปแบบการบริหาร
จัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อน าไปสู่การถ่ายทอดอย่างยั่งยืน 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสังเคราะห์รูปแบบกระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อน าไปสู่
การถ่ายทอดอย่างยั่งยืน มีข้ันตอนดังนี้ 
  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลส าคัญด้วยการน าข้อมูลจาก การจด
บันทึก การสังเกต บันทึกภาพ/บันทึกเสียงท่ีได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะจงรายบุคคล (criterion based 
selection) และการประชุมกลุ่ม ( focus groups) ท้ังหมดมาวิ เคราะห์ในแบบพรรณนา (descriptive 
analysis) ตามเนื้อหาท่ีได้ก าหนดไว้ เพื่อเช่ือมโยงและแสดงผลของข้อมูล ให้ได้ปัจจัยในการบริหารจัดการท่ีท า
ให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนสามารถสืบทอดต่อเนื่องได้ 
  4.2 การวิเคราะห์รูปแบบกระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อน าไปสู่การถ่ายทอด
อย่างยั่งยืน ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลใน 3 ด้าน ได้แก่ (1) ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการบริโภคผลิตภัณฑ์ชุมชนของ
ผู้บริโภค (2) ข้อมูลการบริหารจัดการท่ีท าให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนสามารถถ่ายทอดต่อเนื่องได้จากผู้ประกอบการ 
(3) แนวความคิดต่าง ๆ ได้แก่การถ่ายทอดองค์ความรู้ การถ่ายทอดธุรกิจ การบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ และการ
บริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน 
  4.3 การสังเคราะห์ออกมาเป็นรูปแบบกระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อน าไปสู่
การถ่ายทอดอย่างยั่งยืน แล้วจึงด าเนินการการประเมินประสิทธิภาพและความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ จากกลุ่ม
ผู้เช่ียวชาญต่อไป 
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ผลการวิจัย  
 1. ในการวิจัยนี้ได้ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยหลัก 1) ผลิตภัณฑ์
ชุมชนต้องใช้วัตถุดิบ วัสดุ หรือใช้แรงงานจากภายในชุมชน และด าเนินการโดยคนในชุมชน 2) เป็นผลิตภัณฑ์
ชุมชนท่ีโดดเด่น ดูจากการได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) หรือ OTOP หรือเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีอยู่
รอดมีการเติบโตท่ีชัดเจน มีการวางแผน และการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ท าให้คัดเลือกผลิตภัณฑ์ชุมชนเข้า
ร่วมโครงการเพื่อเก็บข้อมูลได้ 20 รายประกอบไปด้วย ต าบลบางพลีใหญ่ 7 ราย ต าบลบางแก้ว 6 ราย ต าบล
บางปลา 2 ราย ต าบลบางโฉลง 4 ราย ต าบลราชาเทวะ 1 ราย แบ่งตามประเภทของผลิตภัณฑ์ตามการแบ่ง
ประเภทของ OTOP ได้เป็น อาหาร 5 ราย ส่ิงทอและเครื่องนุ่งห่ม 10 ราย เครื่องใช้และเครื่องประดับ 1 ราย 
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหารและยา 2 ราย เครื่องด่ืม 1 ราย ของท่ีระลึกและศิลปะประดิษฐ์ 1 ราย  และ
ต่อมาน าเข้าสู่กระบวนการสนทนากลุ่ม 15 ราย  
 2. จากการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนในแบบด้ังเดิมท่ีผ่านมาจากกระบวนการ
ส ารวจ และการสนทนากลุ่ม (focus groups) ท่ีมีผู้เข้าร่วมกระบวนการ 15 คน ได้แก่ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์
ชุมชนดังนี้ 1) รองเท้าสุขภาพ 2) ปุ๋ยและไส้เดือน 3) ผลไม้ตัดแต่งและน้ าปลาหวาน 4) กระเป๋าจักสาน 5) ผ้า
มัดย้อม 6) เห็ดเยื่อไผ่ 7) สบู่ฟักข้าว 8) กระเป๋าหนังเย็บมือ 9)กระเป๋าเดคูพาจ 10) น้าพริกปลาป่น 11) 
กระเป๋าถัก 12) กะปิเคย 13) กระเป๋าหนังปลากระเบน 14) น้ามะม่วงหาวมะนาวโห่ 15) ท่ีนั่งจักรยานเด็กน้อย 
จากกระบวนการดังกล่าวท าให้ได้ปัจจัยในการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชน เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ 1) ปัจจัย
เสริมในการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชน ได้แก่ แรงบันดาลใจและแรงจูงใจ และความอยู่รอดและความเติบโต
ของกิจการ 2) ปัจจัยหลักในการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชน ได้แก่ การผลิต ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ ตลาด
และการขาย การบริหารจัดการ การควบคุมรายรับรายจ่าย การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการเผยแพร่ข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชน 
 ปัจจัยหลักในการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชน ได้มาจากการสอบถามผู้เข้าร่วมโครงการท้ังหมด 
จากค าถามใน 2 ประเด็น ได้แก่ 1) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ 2) ปัญหาและ
อุปสรรคในการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัย เมื่อผสานกับแนวความคิดต่าง ๆ ท่ีได้รวบรวมเพื่อให้เหมาะกับ
บริบทของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบัน และเพื่อก่อให้เกิดความยั่งยืนในการน าไปปฏิบัติ 
ท าให้ได้ แบบจ าลองกระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการถ่ายทอดอย่างยั่งยืน 
 3. การน าเสนอ ”แบบจ าลองกระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการถ่ายทอดอย่างยั่งยืน” 
เพื่อการพิจารณารับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ จากการประชุมกลุ่มเพื่อพิจารณารับรองแบบจ าลองกระบวนการบริหาร
จัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการถ่ายทอดอย่างยั่งยืน เมื่อวันเสาร์ท่ี 28 พฤศจิกายน 2563 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 11 
ท่าน ให้ข้อสรุปตรงกันว่าทุกท่านเห็นด้วยกับรูปแบบและองค์ประกอบท่ีได้สร้างขึ้น ว่าสามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อความยั่งยืนของท้องถิ่นได้จริง ครบถ้วนสมบูรณ์ และได้ให้
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี้ 1) ควรน าแบบจ าลองนี้ไปเป็นโครงสร้างให้แก่ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนไว้ใช้ในการ
พัฒนากิจการของตน และเพื่อตรวจสอบความเข้มแข็งให้แก่ธุรกิจของตน 2) ควรเช่ือมโยงหน่วยงานท่ีสนับสนุน
ธุรกิจชุมชน เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้นี้ ให้น าไปใช้ประโยชน์อย่างกว้างขวาง 3) ในการน าไปใช้งานจริงต้องปรับใช้
ให้เหมาะกับบริบททางธุรกิจท่ีแตกต่างกัน 4) ควรมีการศึกษาเพิ่มเติม และสร้างความเช่ือมต่อกันในระหว่างธุรกิจ
ชุมชนอื่น ๆ ให้เป็นกลุ่มใหญ่ขึ้น 
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 แบบจ าลองกระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการถ่ายทอดอย่างยั่งยืน จะแบ่งออกเป็น 
2 ส่วน ได้แก่ 
 1. ปัจจัยเสริมประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย (ภาพท่ี1) ได้แก ่1) แรงบันดาลใจ และแรงจูงใจ 2) 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และ 3) ความยั่งยืน ซึ่งประกอบไปด้วย ความอยู่รอด และความเจริญเติบโตของ
กิจการท่ีด าเนินอยู่ 
 2. ปัจจัยหลัก ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบย่อย (ภาพท่ี 2) ได้แก่ 1) การผลิต ประกอบด้วย การวิจัย
และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 2) การตลาด ประกอบด้วย กลยุทธ์การตลาด การท าการแบ่งส่วนการตลาด การก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย ก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (STP) และการจัดการส่วนประสมทางการตลาด (ราคา การจัดจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาด) 3) การจัดการ 4) การเงิน 5) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 6) เครือข่ายทางธุรกิจ 7) 
การจัดการองค์ความรู้ ได้แก่ ภาคการศึกษา ตลาดและการขาย การแสดงสินค้า และการประชาสัมพันธ์ นอกจากนี้
ยังมี การไหลของผลิตภัณฑ์ และข้อมูลและการไหลย้อนกลับของข้อมูล อีก 2 ส่วนซึ่งจะท าให้ วงจรของการ
ด าเนินการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนครบสมบูรณ์ และเกิดความต่อเนื่องจนถึงการสร้างความยั่งยืนได้ 
 อธิบายความสัมพันธ์ของปัจจัยแต่ละตัวท่ีมีต่อกระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการ
ถ่ายทอดอย่างยั่งยืน แต่ละส่วนได้ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 1 ปัจจัยเสริมในการบริหารจัดการสินค้าชุมชน 

 
 ปัจจัยเสริมในการบริหารจัดการสินค้าชุมชน ก่อให้เกิดความพยายาม และความหวังในการด าเนิน
กิจการผลิตภัณฑ์ชุมชน มีผลกับความส าเร็จของกิจการในระยะยาว แบ่งเป็น 3 ปัจจัยย่อย 
 1. แรงบันดาลใจ และแรงจูงใจ ใหเ้กิดความมุ่งมั่นในการท ากิจการผลิตภัณฑ์ชุมชน  
 2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย เพื่อสร้างแนวทางและเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ  
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 3. ความยั่งยืน ประกอบไปด้วย ความอยู่รอด และความเจริญเติบโตของกิจการท่ีด าเนินอยู่ เป็นผลท่ี
เกิดจากกระบวนการบริหารจัดการท่ีถูกต้องเหมาะสมแก่สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ส่งผลให้น าไปสู่ความยั่งยืน 
ซึ่งจะกลายไปเป็นทั้งแรงบันดาลใจ แรงจูงใจ และก าลังใจในการประกอบกิจการต่อไป 

 
ภาพที่ 2 ปัจจัยหลักในการบริหารจัดการสินค้าชุมชน 

 
 ปัจจัยหลักในการบริหารจัดการสินค้าชุมชน แบ่งเป็น 7 ปัจจัยย่อยดังนี้ 
 1. การผลิต ประกอบด้วย การวิจัยผลิต และพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน เพื่อสร้างจุดขายและตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคได้ถูกต้อง 
 2. การตลาด เป็นการก าหนดทิศทางของกิจกรรมและการด าเนินกิจการ ได้แก่ กลยุทธ์การตลาด การ
ท า STP และการจัดการส่วนประสมทางการตลาด  
 3. การจัดการ เพื่อควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจใหส้ามารถด าเนินการได้อยา่งต่อเนื่อง  
 4. การเงิน เป็นการควบคุมรายรับรายจ่าย และตรวจสอบสถานะทางการเงินของกิจการ  
 5. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพิ่มความสามารถในการตลาดและการแข่งขัน 
 6. การจัดการเครือข่ายทางธุรกิจ เช่น ซัพพลายเออร์ ผู้ประกอบการชุมชน ผู้บริโภค หน่วยงานราชการ 
หน่วยงานชุมชน รวมถึงวัดและสถาบันการศึกษาท่ีอยู่ในพื้นท่ีชุมชน 
 7. การจัดการองค์ความรู้ เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนยังเป็นท่ีรับรู้และต้องการของตลาดจาก 4 ช่องทาง 
ได้แก่ ภาคการศึกษา ตลาด งานแสดงสินค้า และการประชาสัมพันธ์ การจัดการองค์ความรู้ผ่านช่องทางท้ัง 4 นี้ 
จะก่อให้เกิดความมีตัวตนของผลิตภัณฑ์ชุมชนในตลาดผู้บริโภค เกิดการอยู่รอด ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งของความยั่งยืน 
 เพื่อให้ระบบท างานครบวงจรและต่อเนื่อง ต้องมีการไหลของผลิตภัณฑ์และข้อมูล 2 ทิศทาง 
 1. การไหลของผลิตภัณฑ์และข้อมูล ผ่านปัจจัยต่าง ๆ ถึงผู้บริโภค เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีด าเนินการ
นั้นมีคุณค่า และภาพพจน์ท่ีดี ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการซื้อและการใช้ต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
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 2. การไหลย้อนกลับของข้อมูลจากผู้บริโภค ย้อนกลับสู่ผู้ประกอบการ เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการ
พัฒนาและต่อยอดธุรกิจของผู้ประกอบการอย่างต่อเนื่องต่อไป 
 แบบจ าลองกระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการถ่ายทอดอย่างยั่งยืนนี้ สามารถน าไปใช้
เป็นโครงสร้างในการวางแผนธุรกิจของผลิตภัณฑ์ชุมชนได้โดยตรง โดยการตรวจสอบและก าหนดปัจจัยหลักและ
ปัจจัยเสริมแต่ละตัวว่าในธุรกิจมีปัจจัยตัวใดแล้ว และปัจจัยท่ีระบุได้เพียงพอหรือไม่ หากยังขาดปัจจัยตัวใดหรือ
ต้องปรับปรุงท่ีปัจจัยตัวใดก็จะได้หาทางสร้างหรือพัฒนาขึ้นให้มีอยู่ในการประประกอบการ ก็จะท าให้การด าเนิน
ธุรกิจเป็นไปอย่างราบรื่น และสามารถพัฒนาไปสู่ความยั่งยืนได้ เพื่อส่งต่อให้ลูกหลานหรือชุมชนเป็นการถ่ายทอด
ต่อไป เศรษฐกิจชุมชนก็จะมีความเข้มแข็ง เช่น หากตรวจพบจากการใช้แบบจ าลองเป็นโครงสร้างของธุรกิจแล้ว
พบว่า ในด้านการตลาดยังไม่เข้มแข็งพอจากการท่ีตลาดยังไม่กว้าง ก็สามารถพัฒนางานด้านการตลาดของธุรกิจ
เพิ่ม เช่น ขยายตลาดและการส่ือสารถึงกลุ่มท่ีธุรกิจคาดหวังว่าจะเป็นลูกค้าใหม่ผ่านส่ือออนไลน์ต่าง ๆ และตรวจดู
ว่าในธุรกิจมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารแบบนี้หรือไม่ ถ้ายังไม่มีก็เรียนรู้และสร้างขึ้น โดยอาจ
เพิ่มการสร้างปัจจัยหลักการจัดการองค์ความรู้ ได้แก่ การเข้าร่วมงานแสดงสินค้า การน าผลิตภัณฑ์ไปเผยแพร่ใน
สถานศึกษาเพื่อเป็นการให้ความรู้ในการผลิต เพื่อให้เกิดช่องทางส่ือสารใหม่ๆ ให้เกิดการรับรู้ท้ังในและนอกชุมชน
ก็จะเพิ่มโอกาสในการตลาดของธุรกิจได้  
 
อภิปรายผล 
 ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (focus groups) ซึ่งน ามาเทียบกับงานวิจัยท่ีได้ศึกษาเกี่ยวกับ key success 
factors ในการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนของนักวิจัยท่านอื่น ท าให้สามารถวิเคราะห์และระบุปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ดังนี้ 
 กลุ่มแรกคือ ปัจจัยเสริมด้านแรงบันดาลใจและแรงจูงใจ กับปัจจัยด้านความอยู่รอด (การก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายของกิจการ) และความเติบโตของกิจการ (ความยั่งยืน)  
 กลุ่มท่ีสองคือ ปัจจัยหลัก ประกอบด้วย 7 ปัจจัยย่อย โดยปัจจัยหลักด้านการผลิต การจัดการเทคโนโลยี 
และเงินทุน สอดคล้องกับ นพวรรณ วิเศษสินธุ์ (2561) ซึ่งศึกษาถึงแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพการผลิต OTOP 
ด้วยตัวแบบการประเมินความเส่ียงตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ได้แนวทางในการเสริมสร้างศักยภาพสินค้า โดย
น านวัตกรรมมาใช้ในการผลิตสินค้าเพื่อเสริมมาตรฐาน และก าลังผลิต และสร้างค่านิยมเพื่อให้มีการสืบทอด
กิจการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าท่ีมีความเป็นอัตลักษณ์ของท้องถิ่น รวมทั้งสินค้าท่ีมีมูลค่าด้านภูมิปัญญาของ
ชุมชน และภาครัฐควรส่งเสริม สนับสนุน OTOP เสริมสร้างธรรมาภิบาลในการจัดสรรเงินทุน และทรัพยากร ท าให้
ผู้ผลิตมีก าลังใจในการผลิตสินค้า และเกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างกันด้วย 
 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Kuratko & Hodgetts (2007) ซึ่งศึกษาถึง
ปัญหาและความล้มเหลวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่าสาเหตุมาจากการขาดการบริหารจัดการท่ีดี 
ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินธุรกิจขนาดย่อม  
 เช่นเดียวกับปัจจัยด้านการผลิต การตลาด และการใช้เทคโนโลยี สุภาพร พรมมะเริง (2561) ศึกษา
แนวทางการพัฒนาการยกระดับสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน พบว่า การพัฒนาการ
ยกระดับ OTOP ในระดับกลุ่ม C ให้เป็นกลุ่ม A ต้องพัฒนาด้าน 1)คุณภาพและมาตรฐาน 2)ศักยภาพการผลิต 
และเทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลิต 3)ตัวผลิตภัณฑ์ 4)ตลาดและการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 
 จากการศึกษาปัจจัยในการพัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนตัดเย็บบ้านเวียงสวรรค์จากการมี
ส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง พบว่าแผนธุรกิจ การพัฒนาตัวสินค้าและแบรนด์ การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่าย 
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ระบบบัญชีและการเงิน มีผลต่อการด าเนินการระยะส้ัน ส่วนการศึกษาปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อผลประกอบการ
ในระยะยาว จะพบปัจจัย ได้แก่ การเข้าร่วมหรือรับการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ การพัฒนาพนักงาน การ
เพิ่มพูนความรู้และทักษะทางการบัญชี และกลยุทธ์การเข้าถึงลูกค้า ซึ่งปัจจัยท้ังหมดส่งผลให้วิสาหกิจสามารถอยู่
รอดได้อย่างยั่งยืน (ไพฑูรย์ อินต๊ะขัน และคณะ, 2563; ปริฉัตร วงศ์ปัจฉิม, 2563) 
 เนื่องจากมีการแข่งขันสูงในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน จึงจ าเป็นต้องมีแนวทางในการน าไปสู่
ความส าเร็จ การสร้างรูปแบบหรือโมเดลธุรกิจมีความส าคัญท่ีใช้จะเป็นกรอบและกระบวนการ ในการด าเนิน
ธุรกิจเพื่อให้ประสบผลส าเร็จและแข่งขันได้ (Haggege et al., 2017) 
 สอดคล้องกับ Cosenz & Noto (2017) ท่ีเสนอว่าการด าเนินธุรกิจให้ยั่งยืน ควรมีโมเดลธุรกิจ 
(Business Model) เป็นเครื่องมือ ซึ่งการด าเนินธุรกิจท่ีดีควรมีแผนหรือเป้าหมาย จึงจะสามารถปรับแต่งธุรกิจให้
โดดเด่นและเติบโตอย่างแข็งแกร่ง ซึ่งอาจน าไปสู่แนวความคิดในการประดิษฐ์คิดค้นวิธีการทางธุรกิจใหม่ ๆ ท่ี
เหมาะสมเพิ่มเติมจากท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน  
 และจากตัวอย่างของความส าเร็จของธุรกิจต่าง ๆ จะเห็นได้ว่าโมเดลธุรกิจมีความส าคัญอย่างมากกับ
ความส าเร็จขององค์กรและธุรกิจ โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้โมเดลธุรกิจ ท่ีเอื้อต่อการพัฒนาและปรับปรุงโมเดล
ธุรกิจใหม่ๆ เพื่อเพิ่มความได้เปรียบทางการแข่งขันและการอยู่รอดของธุรกิจ (Wrigley et al., 2018) 
 ผลจากการวิจัยนี้ ได้ถูกน ามาสังเคราะห์เป็นแบบจ าลองกระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อ
การถ่ายทอดอย่างยั่งยืน เมื่อตรวจสอบถึงความเข้ากันได้ในภาพรวมของปัจจัยท้ังหมดในแบบจ าลอง ได้พบ
งานวิจัยท่ีกล่าวถึงความสอดคล้องของปัจจัยแต่ละตัวต่อกันในแบบจ าลองดังนี้ 
 ปัจจัยเสริม 3 ปัจจัยได้แก่ ปัจจัยเสริมตัวท่ี 1) แรงบันดาลใจ และแรงจูงใจ สอดคล้องกับ สุชาติ ไตร
ภพสกุล (2558) ท่ีกล่าวว่า การส่งเสริมทัศนคติท่ีดีต่อการเป็นผู้ประกอบการ รวมท้ังการส่งเสริม ความรู้และทักษะ
ในการเป็นผู้ประกอบการ ท าใหส้ามารถแสวงหาโอกาสในการท าธุรกิจได้มากขึ้น เนื่องจากผู้ประกอบการท่ีมีทักษะ
ความรู้ทางธุรกิจ จะสามารถวิเคราะห์และเพิ่มโอกาสในการท าธุรกิจได้ด้วยตนเอง ขณะท่ีปัจจัยเสริมตัวท่ี 2) 
วิสัยทัศน์ พันธะกิจ เป้าหมาย และปัจจัยเสริมตัวท่ี 3) ความยั่งยืน สอดคล้องกับ ปิยะพันธ์ ทยานิธิ (2559) ท่ีกล่าว
ว่า ความยั่งยืนยังเป็นวัตถุประสงค์โดยตรงของการบริหารการเปล่ียนแปลง รวมถึงการก ากับดูแลกิจการ ต้องมีอยู่
ใน ท้ังในวิสัยทัศน์ แผน เป้าหมาย กระบวนการ และผลงานผลิตภัณฑ์บริการ ถึงจะรับและปรับตัวได้เร็วพอหรือ
ทันเหตุการณ์  
 ส าหรับปัจจัยหลักในการบริหารจัดการสินค้าชุมชน ถูกแบ่งออกเป็น 7 ปัจจัย  
 ปัจจัยหลักตัวท่ี 1) การผลิต สอดคล้องกับการศึกษาของ จิตพนธ์ ชุมเกตุ (2560) กล่าวว่า ตัวผลิตภัณฑ์ 
ต้องมีมูลค่าในตัวเอง มีเอกลักษณ์ของชุมชน และมีคุณภาพ จะท าให้เป็นท่ีน่าสนใจ การออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ต้องส่ือให้เห็นถึงภูมิปัญญาท้องถิ่น จะท าให้สินค้าของชุมชนดูมีคุณค่า มีมาตรฐาน มีเอกลักษณ์  
  ปัจจัยหลักตัวท่ี 2) การตลาด ปัจจัยหลักตัวท่ี 3) การจัดการ และ ปัจจัยหลักตัวท่ี 4) การเงิน 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ปล้ืมใจ สินอากร และคณะ (2554) ท่ีได้ท าการวิจัยเรื่องบุพปัจจัยของความส าเร็จใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ พบว่า ตัวแปรบุพปัจจัย ได้แก่ ความชัดเจนขององค์กร การบริหารโครงการ ความเร็วใน
การเข้าสู่ตลาด และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
 ปัจจัยหลักตัวท่ี 5) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับ ณัตตยา เอี่ยมคง และดนุชา สลีวงศ์ 
(2559) ท่ีท าการวิจัยถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้ผลิตและจ าหน่ายสินค้าโอท๊อป ท่ีมีต่อการขายสินค้า
ผ่านตลาดอิเล็กทรอนิกส์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างคาดหวังความช่วยเหลือจากรัฐบาลในด้านของเทคโนโลยีท่ีน ามาช่วย
ส่งเสริมการขาย ประชาสัมพันธ์ การใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตช่วยส่งเสริมการขาย การท าให้สินค้าเป็นท่ีรู้จักผ่าน



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม – มิถุนายน 2567)             
                                    

11 
 

เทคโนโลยี และการจัดส่งและการบรรจุสินค้าส าหรับส่งเพื่อขายผ่านหน้าเว็บไซต์ รวมถึงการขายผ่านหน้าร้านและ
ขายในงานแสดงสินค้าซึ่งเป็นวิธีหนึ่งท่ีท าให้สินค้าของกลุ่มตัวอย่างเป็นท่ีรู้จักแพร่หลาย  
 ปัจจัยหลักตัวที่ 6) การจัดการเครือข่าย และ ปัจจัยหลักตัวที่ 7) การจัดการองค์ความรู้ Chumkate 
(2015) ได้ศึกษาการพัฒนาแนวทางการจัดการผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ประเภทสมุนไพร ของ
ผู้ประกอบการในภูมิภาคตะวันตก โดยพบว่าวิสาหกิจชุมชนควรท่ีจะร่วมมือกันสร้างความเข้มแข็ง เพื่อลดอ านาจ
การต่อรองของลูกค้า และผู้ผลิตปัจจัย อีกท้ังควรเผยแพร่องค์ความรู้ ใน 4 ช่องทางได้แก่ ภาคการศึกษา ตลาดและ
การขาย การแสดงสินค้า และการประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ระบบท างานครบวงจรและต่อเนื่อง ต้องมีการไหลของ
ผลิตภัณฑ์และข้อมูลใน 2 ทิศทาง คือ การไหลของผลิตภัณฑ์และข้อมูล และการไหลย้อนกลับของข้อมูลจาก
ผู้บริโภค 
 แบบจ าลองกระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการถ่ายทอดอย่างยั่งยืนนี้เป็นโครงสร้าง
ส าหรับการบริหารจัดการท่ีสามารถน าไปใช้ตรวจสอบและพัฒนาโครงสร้างธุรกิจท่ีมีอยู่แล้ว หรือใช้ออกแบบ
โครงสร้างของธุรกิจใหม่ได้ ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยเสริมและปัจจัยหลักในการบริหารจัดการสินค้าชุมชนในยุคท่ี
ต้องเตรียมพร้อมและปรับตัวให้อยู่รอดได้ตลอดเวลา 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  จากการศึกษาเรื่อง กระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อน าไปสู่การถ่ายทอดอย่างยั่งยืน
ในอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ท าให้ได้ข้อเสนอแนะจากการศึกษา ครั้งนี้   
  1.1 ควรน าแบบจ าลองกระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการถ่ายทอดอย่างยั่งยืนนี้ไป
เป็นโครงสร้างให้แก่ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนไว้ใช้ในการพัฒนากิจการของตน เพื่อตรวจสอบและด าเนินการ
สร้างความเข้มแข็งให้แก่ธุรกิจของตน 
  1.2 ถ่ายทอดองค์ความรู้แบบจ าลองกระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการถ่ายทอด
อย่างยั่งยืน โดยเช่ือมโยงหน่วยงานท่ีสนับสนุนในแต่ละหน่วยงาน เพื่อให้องค์ความรู้นี้ ได้เป็นท่ีรู้จักแพร่หลายและ
น าไปใช้ประโยชน์อย่างกว้างขวาง 
  1.3 ท าเป็นแหล่งเรียนรู้และการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ระดับสากล 
  1.4 ในการน าไปใช้งานจริง ต้องปรับใช้ให้เหมาะกับบริบททางธุรกิจท่ีแตกต่างกัน 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติม และสร้างความเช่ือมต่อกันในระหว่าง ธุรกิจชุมชนอื่น ๆ  ให้เป็นกลุ่ม
ใหญ่ขึ้น จนสามารถรวบรวมข้อมูลและใช้เป็น big data ได้ 
  2.2 ควรมีการศึกษาการเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกเพื่อให้เกิดความชัดเจนต่อการลงรายละเอียดใน
แบบจ าลองกระบวนการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการถ่ายทอดอย่างยั่งยืน 
  2.3 ควรจัดท าเป็นหลักสูตรการถ่ายทอดองค์ความรู้ในการใช้งานแบบจ าลองกระบวนการบริหาร
จัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการถ่ายทอดอย่างยั่งยืน  
  2.4 ควรท าการศึกษาให้ลงลึกในปัจจัยแต่ละตัว เพื่อให้ได้องค์ความรู้เพิ่มขึ้น 
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