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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานของแผนกจัดซื้อ กรณีศึกษาบริษัทค้าปลีก 
ท่ีประสบปัญหากระบวนการในการปฏิบัติงานท่ีใช้เวลานาน มีข้ันตอนท่ีซับซ้อน ใช้เวลาในการส่ังซื้อจนกระท่ัง
ได้รับสินค้าหรือบริการเป็นเวลาค่อนข้างนาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของสภาพปัญหา
กระบวนการท างานของแผนกจัดซื้อ 2) เพื่อลดความสูญเปล่าในกระบวนการท างานของแผนกจัดซื้อ และ 3) 
เพื่อเปรียบเทียบผลิตภาพก่อนและหลังการปรับปรุงโดยใช้การศึกษาการท างานโดยใช้เครื่องมือแผนภูมิ
กระบวนการไหลในการบันทึกข้อมูล จากนั้นใช้การวิเคราะห์กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่าและไม่เพิ่มคุณค่าในการ
วิเคราะห์แต่ละกิจกรรมเพื่อท าการปรับปรุงการลดความสูญเปล่าด้วยหลักการ ECRS จากสภาพการท างาน
ปัจจุบันกิจกรรมท้ังหมด 46 กิจกรรม เป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (VA) จ านวน 26 กิจกรรม และกิจกรรมท่ีไม่
เพิ่มคุณค่า (NVA) จ านวน 20 กิจกรรม มีระยะเวลารวมทุกขั้นตอน 16 วัน 780 นาที ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ปรับปรุงโดยใช้หลักการ ECRS ในการปรับปรุง ผลการปรับปรุงท าให้ในภาพรวมกิจกรรมรวมลดลงจาก 46 
กิจกรรม เหลือ 44 กิจกรรม ลดลง 2 กิจกรรม (ร้อยละ 4.34) ระยะเวลารวมลดลงจาก 16 วัน 780 นาที เหลือ 
11 วัน 680 นาที ลดลง 5 วัน 100 นาที (ร้อยละ 30.08) 
 
ค าส าคัญ: การวิเคราะห์ปัญหา, กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า, การศึกษาการท างาน, กระบวนการท างานของแผนกจัดซื้อ 
 

ABSTRACT 
 This research is a study to improve the work process of the purchasing department. Retail 
Company Case Study who faced the problem of operating processes that took a long time There 
are complicated steps. It takes quite a long time to order until receiving the product or service. 
This research is primarily composed of three objectives. Firstly, it is to study the fundamental data 
of problem circumstance in the working process of purchasing department. Secondly, it is to 
reduce wastes in the purchasing department’s working procedure. Thirdly, it is to compare 
between pre and post improvement based on the work study by means of the flow process chart 
for data record. In this case, an analysis of the value- and non-value-added activity (or VA and NVA, 
respectively) on each activity was employed for improving in the matter of waste reduction with 
respect to the principle of ECRS (standing for Eliminate, Combine, Rearrange and Simplify). There 
were totally existing 46 activities, which 26 and 20 of them were VA and NVA, respectively. Also, 
the total time of all activities was 16 days and 780 minutes. After improvement by ECRS, results 
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demonstrate that a number of activities are decreased from 46 to 44, reduction of two (or 4.34%). 
In the meantime, the total time is dropped from 16 days and 780 minutes to 11 days and 680 
minutes, reduction of 5 days and 100 minutes (or 30.08%). 
 
Keywords: Problem analysis, Value-added activity, Work study, Working process of     
    purchasing department 
 
บทน า   
 การจัดหาและการจัดซื้อเป็นกระบวนการด าเนินการซื้อ (อรุณ บริรักษ์ , 2550) เพื่อให้ได้มาซึ่งวัสดุ
ต่าง ๆ ตามท่ีกิจการต้องการเป็นการด าเนินกิจกรรม (วรรณี ชลนภาสถิต, 2554) ตลอดจนการได้มาซึ่งอุปกรณ์ 
วัสดุ สินค้า วัตถุดิบ และการบริการต่าง ๆ โดยถูกต้องตามกฎหมาย รวมถึงเครื่องจักรเครื่องมือ (อดุลย์ จาตุรงคกุล 
และพิมพ์เดือน จาตุรงคกุล, 2552) และบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร (อรุณ บริรักษ์, 2550) โดยได้สินค้า
ตามท่ีต้องการในปริมาณ คุณภาพ เวลา ท่ีเหมาะสมและมีต้นทุนท่ีมีประสิทธิ (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2556) 
อาศัยการยึดหลัก 5R’s ประกอบด้วย 1) คุณสมบัติถูกต้อง (Right Quality) 2) จ านวนท่ีถูกต้อง (Right Quantity) 
3) เลือกซื้อจากแหล่งท่ีถูกต้อง (Right Source) 4) ในราคาท่ีถูกต้อง (Right Price) และ 5) ตรงต่อความต้องการ
ของลูกค้ามากท่ีสุด (Right Needs) เพื่อสนับสนุน ต่อการด าเนินกิจกรรมหลักขององค์กร ในสภาวะท่ีการแข่งขัน
เพิ่มสูงขึ้นท าให้ลูกค้ามีตัวเลือกในการเปรียบเทียบราคาสินค้ามากขึ้นตามมา ถ้าสถานประกอบการต้องการท่ีจะ
สามารถแข่งขันในระดับโลกหรือในระดับประเทศได้ จะต้องมีการพัฒนาและการบริหารจัดการในองค์กรท่ีดี (องุ่น 
สังขพงศ์ และสถาพร ทองค า, 2556) ท้ังหมดเป็นส่วนหนึ่งท่ีท าให้ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีการวางแผนการ
ผลิตท่ีดี ใช้เทคนิคต่าง ๆ ส าหรับการวางแผนควบคุมการผลิต (Phiphop, 2005) การมุ่งเน้นในการท่ีจะลด
ความสูญเปล่า (Ratchawan & Neausom, 1995) ในกระบวนการผลิต การศึกษาการท างานเพื่อลดความสูญ
เปล่าเพื่อเพิ่มผลผลิตในการปฏิบัติงาน การจัดสมดุลการผลิตโดยแบ่งย่อยกระบวนการต่าง ๆ ให้มีเวลาใกล้เคียงกัน 
(Kasidit & Chusak, 2007) โดยประยุกต์ใช้เทคนิค ECRS เข้ามาใช้ในการปรับปรุงการท างาน (Wichai & 
Chaleormpol, 2008)  
 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานของแผนกจัดซื้อ กรณีศึกษาบริษัทค้าปลีก ท่ี
ประสบปัญหา คือ ข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ีใช้เวลานาน กระบวนการส่ังซื้อมีขั้นตอนท่ีซับซ้อน ใช้เวลาในการ
ส่ังซื้อจนกระท่ังได้รับสินค้าหรือบริการเป็นการใช้เวลาท่ีนานเกิดความจ าเป็นบ่อยครั้งอันส่งผลกระทบให้ไม่
สามารถได้รับใบวางบิลตรงตามเวลาท่ีต้องการ ท าให้การช าระเงินช้า รวมถึงอาจส่งผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือ
ของบริษัท โดยการศึกษางาน (Work Study) ซึ่งเครื่องมือหลักท่ีใช้ คือ Swim Lane Diagram เป็นแผนภาพ
กระบวนการท่ีมีการระบุขั้นตอนในกระบวนการท้ังข้อมูล และบุคคลท่ีเกี่ยวข้องและแผนภูมิกระบวนการไหล 
(Flow Process Chart) การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของกระบวนการท างานของแผนกจัดซื้อ จากนั้นท าการ
วิเคราะหง์านท่ีก่อให้เกิดคุณค่า/ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (VA/NVA) และท าการลดความสูญเปล่าด้วยหลักการ ECRS 
(ประเสริฐ อัครประถมพงศ์, 2552) โดยหลักการ ECRS เริ่มต้นลดความสูญเปล่าอย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาสภาพปัจจุบันของกระบวนการท างานของแผนกจัดซื้อ พบว่า ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เริ่มต้นจาก ผู้กรอกเอกสารใบขอซื้อ (PR) ในระบบคอมพิวเตอร์ ส่งมาให้แผนกจัดซื้อ (PU) แผนกจัดซื้อตรวจสอบ
ใบขอซื้อ เช็คสต็อก ติดต่อผู้จัดจ าหน่ายวัสดุ (Supplier) ส่งข้อมูลสินค้าให้กับผู้จัดจ าหน่ายวัสดุเพื่อให้ ผู้จัด
จ าหน่ายวัสดุตรวจสอบสินค้าท่ีต้องการจะส่ังซื้อ และให้ผู้จัดจ าหน่ายวัสดุส่งใบเสนอราคามาให้ แผนกจัดซื้อท า
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การต่อรองราคากับผู้จัดจ าหน่ายวัสดุและประเมินราคาผู้จัดจ าหน่ายวัสดุแต่ละเจ้า จากนั้นเลือกผู้จัดจ าหน่ายวัสดุ
แล้วแผนกจัดซื้อจะอนุมัติใบขอซื้อ (PR) ส่งต่อไปให้ผู้บริหาร (MGR) ตรวจสอบ และอนุมัติการส่ังซื้อ แผนกจัดซื้อ
จึงออกใบส่ังซื้อ (PO) และเซ็นอนุมติ และจะส่งเอกสารใบส่ังซื้อ (PO) ไปให้ผู้จัดจ าหน่ายวัสดุทางอีเมล์เพื่อยืนยัน
ค าส่ังซื้อ และทางผู้จัดจ าหน่ายวัสดุยืนยันการส่ังซื้อกลับมาทางแผนกจัดซื้อ จากนั้นผู้จัดจ าหน่ายวัสดุน าสินค้ามา
ส่งท่ีแผนกของผู้ขอซื้อ ผู้ขอซื้อตรวจสอบสินค้า เซ็นรับสินค้าและทางผู้จัดจ าหน่ายวัสดุจะน าใบวางบิลมาให้แผนก
จัดซื้อ แผนกจัดซื้อท าการตรวจสอบเอกสารการวางบิล เซ็นรับใบวางบิล และแผนกจัดซื้อจะท ารับในระบบ
คอมพิวเตอร์ และตรวจสอบช่องทางการช าระเงิน ลงวันท่ีเครดิตวันช าระเงิน ส่งเอกสารให้ผู้บริหารเซ็นอนุมัติการ
ช าระเงิน จากนั้นแผนกจัดซื้อท าการสแกนเอกสารเข้าระบบ ตรวจสอบเอกสารและแยกเอกสาร Copy เอกสารไว้
ท่ีแผนกจัดซื้อหนึ่งชุด เซ็นยืนยันเอกสาร และส่งเอกสารต้นฉบับให้กับแผนกบัญชีเพื่อท าการช าระเงินให้แก่ผู้จัด
จ าหน่ายวัสดุและกระบวนการการปฏิบัติงานสามารถแสดงได้ดังภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพที่ 1 การปฏิบัติงานกระบวนการจัดซื้อและการรับวางบิล (ก่อนปรับปรุง) 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพื่อศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของสภาพปัญหากระบวนการท างานของแผนกจัดซื้อ และหาแนวทางการ
ลดความสูญเปล่าในกระบวนการท างานของแผนกจัดซื้อ จากนั้นท าการเปรียบเทียบผลท่ีได้รับก่อนและหลัง
การปรับปรุง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิธีการศึกษาในครั้งนี้ ได้น าแนวคิดหลักการเพิ่มผลผลิต (จ าลักษณ์ ขุนพลแก้ว , 2546) การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต (พงศ์พัฒน์ เพ็ชรรุ่งเรือง , 2557) การศึกษางาน (วิจิตร ตัณฑสุทธิ์ , 2539) และการ
วิเคราะห์กระบวนการ (รัชต์วรรณ กาญจนปัญญาคม, 2552) การลดความสูญเปล่าด้วยหลักการ ECRS 
ประเสริฐ อัครประถมพงศ์ (2554) และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิต 
โดยมีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
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 1. ศึกษาสภาพการปฏิบัติงานปัจจุบันของกระบวนการท างานของแผนกจัดซื้อ โดยการศึกษางาน 
(Work Study) ซึ่งเครื่องมือหลักท่ีใช้ คือ Swim Lane Diagram เป็นแผนภาพกระบวนการท่ีมีการระบุข้ันตอน
ในกระบวนการท้ังข้อมูล และบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง (Shostack, 1984) และแผนภูมิกระบวนการไหล (Flow 
Process Chart) ท่ีเป็นแผนภูมิใช้จ าแนกกิจกรรมออกเป็น 5 ประเภท โดยเริ่มจากกิจกรรมท่ีมีมูลค่าเพิ่มไป
จนถึงกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่า ผ่านสัญลักษณ์มาตรฐาน 5 รูปแบบได้แก่ การด าเนินงาน (Operations) การ
ตรวจสอบ (Inspection) การเคล่ือนย้าย (Transportation) การรอคอย (Delay) และการจัดเก็บ (Storage) โดย
ใช้นาฬิกาจับเวลา ท าการจับเวลาในแต่ละงานย่อย ยึดหลักการจับเวลาโดยตรงแบบวิธีการจับซ้ า (Repetitive 
Timing) ถ้าวัฎจักรงานส้ันกว่า 2 นาที ให้จับเวลามา 10 ค่าและถ้าวัฎจักรงานยาวกว่า 2 นาที ให้จับเวลามา 5 
ค่า (รัชต์วรรณ กาญจนปัญญาคม, 2552) 
 2. ท าการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของกระบวนการท างานของแผนกจัดซื้อ โดยแนวคิดงานท่ี
ก่อให้เกิดคุณค่า/ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (VA/NVA) Kurokawa (2010) สามารถวิเคราะห์ความสูญเปล่าด้วยการ
วิเคราะห์คุณค่ากิจกรรม (Value analysis) แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 1) กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (Non-Value 
Added Activities: NVA) เป็นความสูญเปล่าท่ีเกิดจากกิจกรรมท่ีไม่จ าเป็น จึงควรขจัดกิจกรรมออกไปจาก
กระบวนการ โดยเฉพาะความผิดพลาดและความล่าช้า 2) กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (Value Added Activities: 
VA) เป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่าในการปฏิบัติงานซึ่งเกี่ยวกับการด าเนินงานหรือปรับเปล่ียนกระบวนการปฏิบัติงาน 
โดยอาศัยการใช้แรงงานหรือเครื่องจักรในการด าเนินงาน จึงจ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจ 
 3. ท าการหาแนวทางการปรับปรุงจากปัญหาท่ีพบ โดยใช้การลดความสูญเปล่าด้วยหลักการ ECRS 
(ประเสริฐ อัครประถมพงศ์, 2552) โดยหลักการ ECRS เป็นหลักการง่าย ๆ ซึ่งสามารถใช้ในการเริ่มต้นลดความ
สูญเปล่าหรือ MUDA ลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ เปล่ียนแปลงสภาพปัจจุบันให้เข้าสู่สภาพท่ีควรจะเป็น สร้าง
งานท่ีเป็นมาตรฐานเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (ภัทรนิษฐ์ บุญวัง, 2556) โดยเป็นหลักการท่ีประกอบด้วย E = 
Eliminate การก าจัดออก หมายถึง การพิจารณาการท างานปัจจุบัน และท าการก าจัดความสูญเปล่าท้ังเจ็ด ท่ี
พบในการท างานออกไป C = Combine การรวมกัน หมายถึง ความสามารถในการรวมขั้นตอนท างานให้ลดลง
ได้หรือไม่ R = Rearrange การจัดล าดับใหม่ หมายถึง การจัดขั้นตอนการท างานใหม่ เพื่อลดการเคล่ือนท่ีท่ีไม่
จ าเป็น หรือการรอคอย และ S = Simplify การท าให้ง่ายขึ้น หมายถึง การปรับปรุงการท างานให้ง่าย และ
สะดวกขึ้นกว่าเดิม 
 4. ประเมินผลการปรับปรุงพร้อมท้ังเปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับปรุงผลการวิจัย  
 
ผลการวิจัย  

 จากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของสภาพปัญหากระบวนการท างานของแผนกจัดซื้อ  พิจารณาการ
ปฏิบัติงานดังตารางท่ี 1 พบว่า กระบวนการการการส่งสินค้าส าเร็จรูปให้ลูกค้าใช้เวลาท้ังส้ิน 16 วัน 780 นาที 
มีกิจกรรมท้ังหมด 46 กิจกรรม มีกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดคุณค่า (Value Added Activity) จ านวน 26 กิจกรรม 
คิดเป็นร้อยละ 56.52 และกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (Non Value Added Activity) จ านวน 20 กิจกรรม 
คิดเป็นร้อยละ 43. 48 โดยกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่า ประเภทการรอคอย (Waiting) และกระบวนการท่ีไม่
เกิดความจ าเป็น (Over Processing) คือ กระบวนการท่ีเกินความจ าเป็น มีข้ันตอนท่ี 16, 36, 37, 39, 40, 44 
และ 45) และการรอคอย มีข้ันตอนท่ี 5, 13, 17, 20, 34 และ 38 ซึ่งการสูญเสียท้ัง 13 ขั้น ท าให้เกิดความสูญ
เปล่าท้ังส้ิน 4 วัน 160 นาที 
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ตารางที่ 1 วิเคราะห์กิจกรรมของกระบวนการการจัดซื้อสินค้าส าเร็จรูปให้ลูกค้า (ก่อนปรับปรุง) 
 

ล าดับ กิจกรรม เวลา (นาที) VA/NVA 
1 จัดซื้อรับใบ PR มาตรวจสอบรายละเอียด 30 VA 
2 จัดซื้อ ตรวจสอบจ านวนสินค้า 20 NVA 
3 เช็ครายละเอียดกับผู้จัดจ าหน่ายวัสดุและขอใบเสนอราคา 20 NVA 

4 ผู้จัดจ าหน่ายวัสดุตรวจสอบสินค้า 10 NVA 

5 รอใบเสนอราคาจากผูจ้ัดจ าหน่ายวัสดุ 1 วัน NVA 

6 ตรวจสอบใบเสนอราคา 10 NVA 

7 ต่อรองราคา 30 VA 

8 รอผู้จัดจ าหน่ายวัสดุตกลงราคา 30 NVA 

9 เปรียบเทียบราคาของผู้จัดจ าหน่ายวัสดุแต่ละเจ้า 60 VA 

10 เลือกผู้จัดจ าหน่ายวัสดุ 10 VA 

11 จัดซื้ออนุมัติใบ PR 10 VA 

12 ส่งให้ผูจ้ัดการอนุมัติ 1 วัน VA 

13 รอผู้จัดการอนุมัติ 1 วัน NVA 

14 ผู้จัดการอนุมัติ 1 วัน VA 

15 จัดซื้อออกใบ PO 30 VA 

16 ตรวจสอบใบ PO 10 NVA 

17 รอหัวหน้าจัดซื้อตรวจสอบและเซ็นใบ PO 30 NVA 

18 หัวหน้าจัดซื้อตรวจสอบและเซ็นใบ PO 30 VA 

19 จัดซื้อส่งใบ PO ให้ผู้จัดจ าหน่ายวัสดุทาง E-Mail 10 VA 

20 รอผู้จัดจ าหน่ายวัสดุ ตอบตกลงใบ PO 30 NVA 

21 ผู้จัดจ าหน่ายวัสดุ ตอบตกลงใบ PO 30 VA 

22 ผู้จัดจ าหน่ายวัสดุส่งสินค้ามายังแผนกที่ขอซื้อ 7 วัน VA 

23 ตรวจสอบสินค้า 30 NVA 

24 เซ็นรับสินค้า 10 VA 

25 ผู้จัดจ าหน่ายวัสดุวางบิลที่จัดซื้อ 30 VA 

26 จัดซื้อตรวจสอบใบวางบิล 20 NVA 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

ล าดับ กิจกรรม เวลา (นาที) VA/NVA 
27 เซ็นรับใบวางบิล 10 VA 
28 ท ารับในระบบ 20 VA 
29 ตรวจสอบข้อมูลในระบบ 20 NVA 
30 ยืนยันข้อมูลในระบบ 10 VA 
31 ตรวจสอบช่องทางการช าระเงิน 10 NVA 
32 ลงวันที่การช าระเงิน 10 VA 
33 ส่งให้ผูจ้ัดการอนุมัติ 1 วัน VA 
34 รอผู้จัดการอนุมัติ 1 วัน NVA 
35 ผู้จัดการอนุมัติ 1 วัน VA 
36 จัดซื้อตรวจสอบลายเซ็น 10 NVA 
37 ส่งเอกสารวางบิลให้แผนกที่สัง่ซื้อประทับตราและเซ็นรับสินค้า 30 VA 
38 รอประทับตราและเซ็นรับสินค้า 1 วัน NVA 
39 ประทับตราและเซ็นรับสินค้า 20 VA 
40 จัดซื้อตรวจสอบเอกสาร 10 NVA 
41 สแกนเอกสารเข้าระบบ 30 VA 
42 ตรวจสอบและแยกเอกสารเพ่ือส่งบัญชี 60 NVA 
43 เก็บเอกสารส านา 30 VA 
44 ตรวจสอบเอกสาร 10 NVA 
45 จัดซื้อเซ็นอนุมัติ 10 VA 
46 ส่งให้แผนกบัญช ี 1 วัน VA 

รวม 
16 วัน  

780 นาที 
VA = 26 

NVA = 20 
  
 หลังจากพิจารณาแยกประเภทกิจกรรมออกเป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมท่ีก่อให้เกิดมูลค่า (Value 
Added Activity) และกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่า (Non Value Added Activity) ซึ่งพบว่า มีกิจกรรมท่ีไม่
ก่อให้เกิดมูลค่า (Non Value Added Activity) ประเภท การรอคอย (Waiting) และ กระบวนการท่ีเกิดความ
จ าเป็น (Over Processing) ซ่อนอยู่ คือ กระบวนการท่ีเกินความจ าเป็น มีขั้นตอนท่ี 16, 36, 37, 39, 40, 44 
และ 45) และการรอคอย มีข้ันตอนท่ี 5, 13, 17, 20, 34 และ 38 ซึ่งการสูญเสียท้ัง 13 ข้ัน ท าให้เกิดความสูญ
เปล่าท้ังส้ิน 4.11 วัน (4 วัน 160 นาที) จึงได้ปรับกระบวนการและพยายามลดขั้นตอนท่ีเป็น กิจกรรมท่ีไม่
ก่อให้เกิดมูลค่า (Non Value Added Activity) 
 
 แนวทางการปรับปรุงจากปัญหาโดยใช้หลักการ ECRS 

 ECRS เป็นแนวคิดท่ีน ามาใช้ในการบริหารการจัดการอย่างมีประสิทธิผล โดยปรับปรุงวิธีการท างาน
และสภาพแวดล้อมในการท างานให้ดี มีแนวทางง่าย ๆ ท่ีสามารถใช้ปรับปรุงส่ิงต่าง ๆ ได้ด้วยการหยุด การลด 
การเปล่ียน การรวม และการท างานให้ง่ายหรือหลักการของ  ECRS โดยในการปรับปรุงครั้งนี้ได้เลือกใช้ 3 
หลักการ หลักๆ คือ  
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1. E (Eliminate) คือ การตัดขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ าเป็นในกระบวนการออกไป โดยเฉพาะ
ขั้นตอนท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่า เช่น กิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (NVA) ได้แก่ ขั้นตอนท่ี 12, 13, 14 และขั้นตอน
ท่ี 34, 35, 36 ซึ่งเป็นการส่งให้ผู้จัดการอนุมัตินั้นจะเสียเวลาในการส่งและการรอคอยในการอนุมัติเป็นอย่าง
มาก จึงท าการประชุมหน่วยงานเพื่อจัดท าข้อตกลงในการอนุมัติ เพื่อลดเวลาในขั้นตอนการอนุมัติจาก 3 วัน เหลือ 
1 วัน 

2. R (Rearrange) คือ การจัดล าดับงานใหม่ให้เหมาะสม ได้แก่ ขั้นตอนท่ี 37 ส่งเอกสารวางบิลให้
แผนกท่ีส่ังซื้อประทับตราและเซ็นรับสินค้า และ 38 รอประทับตราและเซ็นรับสินค้า เพราะในขั้นตอนท่ี 24 
การเซ็นรับสินค้าหลังตรวจสอบสินค้าเสร็จแล้ว สามารถใช้ลายเซ็นดังกล่าวแทนได้เลย ไม่ต้องมาเซ็นซ้ าอีกครั้ง  

3. S (Simplifier) การท าให้ง่ายข้ึน ได้แก่ การท าการปรับปรุงงานให้มีการปฏิบัติงานท่ีง่ายข้ึน และมี
ประสิทธิภาพสูง โดยในส่วนของขั้นตอนท่ี 7 การต่อรองราคา ขั้นตอนท่ี 8 รอผู้จัดจ าหน่ายวัสดุตกลงราคา 
ขั้นตอนท่ี 9 การเปรียบเทียบราคาของผู้จัดจ าหน่ายวัสดุแต่ละรายและขั้นตอนท่ี 10 การเลือกผู้จัดจ าหน่ายวัสดุ 
สามารถลดเวลาได้จากดูข้อมูลย้อนหลังราคาของผู้จัดจ าหน่ายวัสดุเป็นเกณฑ์พิจารณาราคาและต่อรองราคาใน
เบื้องต้น เมื่อผู้จัดจ าหน่ายวัสดุแต่ละรายส่งราคามาให้จะท าให้สามารถตัดสินใจได้เร็วขึ้น โดยสามารถท าให้
เสร็จส้ินได้ใน 60 นาที 
 
ตารางที่ 2 วิเคราะห์กิจกรรมของกระบวนการการจัดซื้อสินค้าส าเร็จรูปให้ลูกค้า (หลังปรับปรุง) 
 

ล าดับ กิจกรรม เวลา (นาที) VA/NVA 
1 จัดซื้อรับใบ PR มาตรวจสอบรายละเอียด 30 VA 
2 จัดซื้อ ตรวจสอบสต๊อกสินค้า 20 NVA 
3 เช็ครายละเอียดกับผู้จัดจ าหน่ายวัสดุและขอใบเสนอราคา 20 NVA 
4 ผู้จัดจ าหน่ายวัสดุตรวจสอบสินค้า 10 NVA 
5 รอใบเสนอราคาจากผูจ้ัดจ าหน่ายวัสดุ 1 วัน NVA 
6 ตรวจสอบใบเสนอราคา 10 NVA 
7 ต่อรองราคา 60 VA 
8 รอผู้จัดจ าหน่ายวัสดุตกลงราคา - NVA 
9 เปรียบเทียบราคาของผู้จัดจ าหน่ายวัสดุแต่ละเจ้า - VA 
10 เลือกผู้จัดจ าหน่ายวัสดุ - VA 
11 จัดซื้ออนุมัติใบ PR 10 VA 
12 ส่งให้ผูจ้ัดการอนุมัติ 1 วัน VA 
13 รอผู้จัดการอนุมัติ - NVA 
14 ผู้จัดการอนุมัติ - VA 
15 จัดซื้อออกใบ PO 30 VA 
16 ตรวจสอบใบ PO 10 NVA 
17 รอหัวหน้าจัดซื้อตรวจสอบและเซ็นใบ PO 30 NVA 
18 หัวหน้าจัดซื้อตรวจสอบและเซ็นใบ PO 30 VA 
19 จัดซื้อส่งใบ PO ให้ผู้จัดจ าหน่ายวัสดุทาง E-Mail 10 VA 
20 รอผู้จัดจ าหน่ายวัสดุ ตอบตกลงใบ PO 30 NVA 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

ล าดับ กิจกรรม เวลา (นาที) VA/NVA 
21 ผู้จัดจ าหน่ายวัสดุ ตอบตกลงใบ PO 30 VA 
22 ผู้จัดจ าหน่ายวัสดุส่งสินค้ามายังแผนกที่ขอซื้อ 7 วัน VA 
23 ตรวจสอบสินค้า 30 NVA 
24 เซ็นรับสินค้า 10 VA 
25 ผู้จัดจ าหน่ายวัสดุวางบิลที่จัดซื้อ 30 VA 
26 จัดซื้อตรวจสอบใบวางบิล 20 NVA 
27 เซ็นรับใบวางบิล 10 VA 
28 ท ารับในระบบ 20 VA 
29 ตรวจสอบข้อมูลในระบบ 20 NVA 

30 ยืนยันข้อมูลในระบบ 10 VA 

31 ตรวจสอบช่องทางการช าระเงิน 10 NVA 

32 ลงวันที่การช าระเงิน 10 VA 

33 ส่งให้ผูจ้ัดการอนุมัติ 1 วัน VA 

34 รอผู้จัดการอนุมัติ - NVA 

35 ผู้จัดการอนุมัติ - VA 

36 จัดซื้อตรวจสอบลายเซ็น 10 NVA 

37 ประทับตราและเซ็นรับสินค้า 20 VA 

38 จัดซื้อตรวจสอบเอกสาร 10 NVA 

39 สแกนเอกสารเข้าระบบ 30 VA 

40 ตรวจสอบและแยกเอกสารเพ่ือส่งบัญชี 60 NVA 

41 เก็บเอกสารส านา 30 VA 

42 ตรวจสอบเอกสาร 10 NVA 

43 จัดซื้อเซ็นอนุมัติ 10 VA 

44 ส่งให้แผนกบัญช ี 1 วัน VA 

 รวม 
11 วัน 

 680 นาที 
VA = 25 

NVA = 19 
 
อภิปรายผล 
 จากการปรับปรุงโดยใช้แนวทาง ECRS โดยการตัดขึ้นตอนการท างานท่ีไม่จ าเป็น การจัดล าดับงานใหม่
ให้เหมาะสมและการปรับปรุงการปฏิบัติงานท่ีง่ายขึ้น ดังตารางท่ี 2 ผลท่ีได้รับ พบว่า ในภาพรวมกระบวนการการ
จัดซื้อสินค้าส าเร็จรูปให้ลูกค้า มีกิจกรรมท้ังหมดก่อนการปรับปรุงมีจ านวน 46 กิจกรรม หลังการปรับปรุงลดลง
เหลือ 44 กิจกรรม ลดลง 2 กิจกรรม (ร้อยละ 4.34) ใช้เวลาท้ังส้ิน 16 วัน 780 นาที หลังการปรับปรุงใช้เวลาลดลง
เหลือ 11 วัน 680 นาที ลดลง 5 วัน 100 นาที (ร้อยละ 30.08) กิจกรรมท่ีก่อให้เกิดคุณค่า ก่อนปรับปรุง จ านวน 



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 6 No. 3 (May – June 2024) 
 

34 
 

26 กิจกรรม หลังปรับปรุงลดลงเหลือ 25 กิจกรรม (ร้อยละ 3.85) กิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่า ก่อนปรับปรุง 
จ านวน 20 กิจกรรม หลังปรับปรุงลดลงเหลือ 19 กิจกรรม (ร้อยละ 5.00)  
 ซึ่งจากผลท่ีได้จากการปรับปรุงโดยใช้แนวทาง ECRS พบว่า มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของหลาย ๆ  
ท่าน ได้แก่ ศิรัตน์ แจ้งรักษ์สกุล และคณะ (2564) กิตติชัย อธิกุลรัตน์ (2561) ซึ่งท าการศึกษาข้ันตอนปัจจุบัน
จากนั้นใช้หลักการ ECRS เข้ามาช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพและลดเวลาและความสูญเปล่าท่ีเกิดขึ้นใน
กระบวนการผลิต ผลการปรับปรุง คือ ประสิทธิภาพของสายการผลิตเพิ่มขึ้นและลดรอบเวลาในกระบวนการผลิต 
 
ข้อเสนอแนะ 

 1. งานวิจัยนี้ใช้ทฤษฏีต่าง ๆ มาช่วยในการปรับปรุงกระบวนการท างานของแผนกจัดซื้อ กรณีศึกษา
บริษัทค้าปลีก ซึ่งเป็นแนวทางส าหรับผู้ท่ีสนใจในการปรับปรุงขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตในสถาน
ประกอบการได้ โดยอาจจะมีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ประกอบร่วม จะท าให้สามารถลดเวลาการท างาน
ลงไปได้อีก 

 2. การปรับปรุงดังกล่าวเป็นการปรับปรุงท่ีสถานประกอบการได้ด าเนินการในช่วงเวลาท่ีจ ากัด   
ซึ่งสถานประกอบการควรด าเนินการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตามแนวคิดของการไคเซ็น (KAIZEN) 
 

เอกสารอ้างอิง 
กิตติชัย อธิกุลรัตน์. (2561). การศึกษาเวลามาตรฐานการติดต้ังแม่พิมพ์ กรณีศึกษา: บริษัทผลิตถุงพลาสติก. 

วารสารวิศวกรรมศาสตร์ ราชมงคลธัญบุรี, 16(1), 77-90. 
ค านาย อภิปรัชญาสกุล. (2556). การจัดการคลังสินค้า และการกระจายสินค้า. กรุงเทพฯ: โฟกัสมีเดียแอนด์พับ

ลิชช่ิง. 
จ าลักษณ์ ขุนพลแก้ว. (2546). หลักการเพิ่มผลผลิต (Basis productivity improvement) (ครั้งท่ี 3). 

กรุงเทพฯ: สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ส านักพิมพ์โรงพิมพ์ประชาชน. 
ประเสริฐ อัครประถมพงศ์. (2554). การลดความสูญเปล่าหลักการ ECRS. สืบค้น ตุลาคม 10, 2565 จาก 

https://cpico.wordpress.com/2009/11/29 
พงศ์พัฒน์ เพ็ชรรุง่เรือง. (2557). การบริหารผลิตภาพ. กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย สาขาวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสยาม. 
วรรณี ชลนภาสถิต. (2554). การจัดการวัสดุและการจัดซ้ือ หน่วยที่ 5 การจัดหาวัสดุ. นนทบุรี: 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
รัชต์วรรณ กาญจนปัญญาคม. (2552). การศึกษางานอุตสาหกรรม. กรุงเทพฯ: ท้อป. 
ศิรัตน์ แจ้งรักษ์สกุล, ผ่องใส เพ็ชรรักษ์, รชฏ ข าบุญ, กิตติชัย อธิกุลรัตน์ (2564). การเพิ่มผลิตภาพในสายการผลิต

สายไฟในรถยนต์. วารสารวิชาการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค,์ 17, 
87-101. 

องุ่น สังขพงศ์ และสถาพร ทองค า. (2556). การเพิ่มผลผลิตของสายการผลิตกุ้งไม่มีหัวแช่แข็งในอุตสาหกรรม
แปรรูปสัตว์น้ า. สงขลา: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

อดุลย์ จาตุรงคกุล และพิมพ์เดือน จาตุรงคกุล. (2552). การจัดซ้ือ. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
อรุณ บริรักษ์. (2550). การบริหารงานจัดซ้ือในประเทศไทย. กรุงเทพมหานคร: ไอ ที แอล เทรด มีเดีย. 
Shostack, G. L. (1984). Designing services that deliver. Harvard Business Review, 62(1), 133-139. 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม – มิถุนายน 2567)             
                                    

35 
 

Kasidit. S. & Chusak. S. (2007). Productivity Improvement with Line Balancing Technique by 
Genetic Algorithm. Proceeding of 7th National Conference of Industrial Engineering 
Network. (IE Network), Petchaburi. 685-692. 

Kurokawa, Y. (2010). M&A for Value Creation in Japan (6th ed.). Singapore: World Scientific. 
Phiphop, L. (2005). Production Planning and Control. Bangkok: Technology Promotion 

Association (Thailand-Japan) Press. 
Ratchawan, K., & Neausom, T. (1995). Motion and Time Study. Bangkok: Physic Center Press. 
Wichai, C., & Chaleormpol, B. (2008). Application of production line balancing technique for 

productivity with electronic part assembly industry. KKU Research Journal, 13(8), 969-
980. 

 


