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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาขั้นตอนการวางบิลของผู้ให้บริการ
ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 2) ปรับปรุงขั้นตอนการวางบิลของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ และ 3. 
เพ่ือเปรียบเทียบความผิดพลาดและระยะเวลาการรอคอยก่อนและหลัง การปรับปรุงระบบการวางบิล เป็นการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยอาศัยวงจร PDCA มีกระบวนการวางแผน การปฏิบัติการตรวจสอบและ
การปรับปรุงการด าเนินการ โดยมีประชากรกลุ่มแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 5 คน คือ ผู้บริหารและพนักงาน
ของ บริษัท ABC จ ากัด เครื่องมือที่ใช้ใน การวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ ด้วยการสัมภาษณ์กลุ่ม โดยวิธีสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ปัญหา โดยใช้แผนผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) ซึ่งเป็น
เครื่องมือในการค้นหาสาเหตุ และผลกระทบที่เกิดขึ้น ช่วยให้ผู้วิจัยสามารถหาสาเหตุของข้อบกพร่องและความ
ล้มเหลวในกระบวนการต่าง ๆ ได้ รวมถึงแนวทางการปรับปรุงขั้นตอนและกระบวนการท างานด้วยระบบวงจร
คุณภาพ คือท าการวางแผน น าแผนที่วางไว้มาปฏิบัติ ตรวจสอบผลลัพธ์  ที่ได้และถ้าผลลัพธ์ไม่ได้ตามที่
คาดหมายไว้และมีการทบทวนแผนการเริ่มต้นใหม่อีกครั้งหนึ่ง  
 จากการศึกษาพบว่า มีปัญหาหลักอยู่ 4 ประการ ได้แก่ ความล่าช้าในการวางบิลและข้อมูลที่  ไม่
ถูกต้องของผู้ให้บริการ ความขาดแคลนความรู้และประสบการณ์ของพนักงานในการตรวจสอบบิล ขั้นตอนการ
ท างานที่ขาดความละเอียดรอบคอบ และเครื่องมือที่ไม่เพียงพอ ปัญหาที่เกิดขึ้นสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพ
ในการท างานที่ยังไม่ดีพอของทั้งผู้ให้บริการ พนักงาน และระบบงาน จากการศึกษาปัญหาดังกล่าว จึงได้
ด าเนินการปรับปรุงขั้นตอนการวางบิลโดยให้ผู้ให้บริการสแกนบิลฉบับร่างส่งมาให้พนักงานโลจิสติกส์ตรวจสอบ 
เมื่อข้อมูลถูกต้องแล้ว จึงขอให้ส่งบิลจริงมาให้บริษัท และมีการเก็บข้อมูลเพ่ือประเมินผลการปรับปรุง พบว่า
สามารถลดความผิดพลาดในการวางบิล ลดลงจ านวน 49 ชุด คิดเป็นร้อยละ 92.45 และลดระยะเวลาในการ
ช าระค่าบริการ ใช้ระยะเวลาในการรอ 3 วัน ระยะเวลาลดลง 11 วัน คิดเป็นร้อยละ 84.62 ส่งผลให้การจัดส่ง
บิลรวดเร็วขึ้น การปรับปรุงกระบวนการวางบิลครั้งนี้ไม่เพียงแต่ลดความผิดพลาดและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างานเท่านั้น แต่ยังเป็นตัวอย่างที่ดีในการน าหลักการทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาใ น
องค์กร 
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ABSTRACT 
 This research attempts to:  1)  investigate and analyze the problems in the billing 
process of international freight forwarders; 2)  improve the billing process's efficiency; and 3) 
conduct a comparative analysis of errors and wait times prior to and subsequent to the billing 
system upgrade.  We utilized a participatory action research ( PAR)  model with an integrated 
PDCA cycle that involves planning, doing, checking, and acting.  The specific population 
consisted of five executives and employees from ABC Company. The research instrument was 
a structured interview conducted through a focus group discussion.  The collected data was 
analyzed using a fishbone diagram to pinpoint the root causes of defects and failures and to 
explore improvement strategies for our processes and workflows.  The quality control cycle 
was applied to plan, implement, gather results, and review the plan if the desired outcomes 
were not achieved.  Four main problems were identified, including billing delays, inaccurate 
information dissemination by service providers, employee knowledge and experience deficit 
regarding bill verification, and lack of proper resources and processes. The problems that arise 
reflect the insufficient work efficiency of service providers, employees, and work systems. 
Therefore, we have improved the billing process by requiring the service provider to scan the 
draft bill and send it to the logistics staff for review. Upon validation, we will release the actual 
bill to the company. Finally, the company collects data to evaluate the improvements. It was 
found that errors in billing could be reduced by 49 percent, accounting by 92.45 percent, and 
the time required to pay service fees could be reduced as well.  Using a waiting period of 3 
days, the period decreased by 11 days, accounting for 84. 62 percent, resulting in faster bill 
delivery.  This improvement in the billing process not only reduces errors and increases work 
efficiency. But it is also a beneficial example of applying scientific principles to solving problems 
in organizations. 
 
Keywords: Freight Forwarder, Billing Error, Process Improvement 
 
บทน า   
 สถานการณ์น าเข้าส่งออกในปัจจุบันของประเทศไทยในปี 2566 โดยข้อมูลจากกรมศุลกากร (2566) 
ระบุว่าการส่งออกขยายตัวโดยรวม แต่มีทั้งสินค้าที่ส่งออกเพ่ิมขึ้นและลดลงอย่างมีนัยส าคัญ โดยสินค้ากลุ่ม
เทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ยังคงเป็นสินค้าส่งออกหลัก ขณะที่สินค้าเกษตรบางชนิด เช่น มัน
ส าปะหลัง และทุเรียน มีการส่งออกลดลงอย่างมาก การน าเข้าหดตัวลงเล็กน้อยในเดือนธันวาคม หลังจาก
ขยายตัวต่อเนื่องมาก่อนหน้า สินค้าน าเข้าหลักยังคงเป็นกลุ่มพลังงาน เช่น น้ ามันดิบ และก๊าซธรรมชาติ ขณะที่
สินค้ากลุ่มอ่ืน ๆ มีการปรับตัวลดลง แต่แนวโน้มการน าเข้าส่งออกของไทย ปี 2567 คาดว่าเศรษฐกิจไทยจะดี
ขึ้นเล็กน้อย โดยการส่งออกมีแนวโน้มขยายตัวประมาณ 1-2 % สาเหตุหลักมาจากเศรษฐกิจโลกฟ้ืนตัวมี
เสถียรภาพมากขึ้น ท าให้ความต้องการสินค้าส่งออกของไทยเพ่ิมข้ึน แรงกดดันจากเงินเฟ้อที่ลดลงช่วยให้ต้นทุน
การผลิตต่ าลง และส่งผลดีต่อการแข่งขันของสินค้าไทย โดยมีความต้องการสินค้าบางประเภท เช่น วัสดุ
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ก่อสร้าง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน แม้ว่าภาพรวมของการส่งออกไทยในปี 2567 จะมีแนวโน้มที่
ดีขึ้น แต่ผู้ประกอบการควรติดตามสถานการณ์เศรษฐกิจโลกและปัจจัยภายในประเทศอย่างใกล้ชิด เพ่ือปรับตัว
และวางแผนธุรกิจให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป (กรมศุลกากร, 2566) 
 การน าเข้าและส่งออก เป็นหัวใจส าคัญของการค้าระหว่างประเทศ ช่วยให้ประเทศสามารถเข้าถึง
สินค้าและบริการที่หลากหลาย และสร้างรายได้จากการส่งออกสินค้าไปยังต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม การ
ด าเนินการน าเข้าส่งออกนั้นมีความซับซ้อนและต้องอาศัยความเชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ ผู้ให้บริการขนส่งสินค้า 
จึงมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการน าเข้าส่งออก โดยท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการจัดการกระบวนการขนส่ง
สินค้าตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง ดังนั้น การเลือกผู้ให้บริการขนส่งที่เชื่อถือได้ พร้อมมีระบบการบริการที่
ทันสมัยและระบบการติดตามสินค้า จึงเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการควรพิจารณา เพราะการขนส่งแต่ละครั้งหมายถึง
จ านวนเงินลงทุนและก าไร โดยเฉพาะผู้ประกอบการมือใหม่ การเลือกผู้ให้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศที่
ให้บริการครบวงจร จะช่วยลดขั้นตอนยุ่งยากต่าง ๆ เช่น การเตรียมเอกสาร การยื่นขออนุญาต การด าเนินพิธี
การกรมศุลกากร การขนส่งสินค้า ฯลฯ 
 บริษัท ABC จ ากัด ซึ่งด าเนินธุรกิจด้านการน าเข้าและส่งออกสินค้า โดยใช้บริการผู้รับจัดการขนส่ง
สินค้าระหว่างประเทศในการด าเนินงานต่าง ๆ ตั้งแต่กระบวนการน าเข้าวัตถุดิบจนถึงการส่งออกสินค้า
ส าเร็จรูป พบปัญหาเกี่ยวกับความผิดพลาดในการวางบิล โดยบริษัทขนส่งที่เป็นคู่ค้าส่งบิลที่มีข้อมูลไม่ถูกต้อง 
หรือไม่ตรงกับข้อตกลง ท าให้เกิดความล่าช้าในการตรวจสอบและช าระเงิน ส่งผลกระทบต่อส่งผลกระทบต่อ
การเงินของบริษัท เกิดการล่าช้าในการช าระเงิน การท างานซ้ าซ้อน การสูญเสียเวลาและทรัพยากร ซึ่งปัญหา
ดังกล่าวส่งผลเสียต่อประสิทธิภาพการท างานและสร้างต้นทุนที่ไม่จ าเป็นให้กับบริษัทเป็นอย่างมาก การวิจัยนี้
จึงมุ่งเน้นที่จะหาแนวทางในการลดปัญหาการวางบิลที่ผิดพลาด เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ลดระยะเวลา
การรอเอกสารวางบิลเพ่ือลดต้นทุน ที่ไม่จ าเป็นให้กับบริษัท ABC จ ากัด โดยใช้แผนผังก้างปลา (นิพล กัณจณศิริ, 
2554) มาประยุกต์ใช้ เพ่ือค้นหาสาเหตุของปัญหารวมถึงแนวทางการปรับปรุงขั้นตอนและกระบวนการท างานด้วย
ระบบวงจรคุณภาพ PDCA (ฮิโตชิ คูเมะ, 2011) โดยมีผลวิจัยเกี่ยวกับการน าหลักการ PDCA ซ่ึงเป็นวิธีการบริหาร
จัดการที่เน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ไปใช้ในห้องปฏิบัติการที่ท าการตรวจสอบและวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์นม 
เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น และมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น โดยวิธีการนี้ถูกใช้เพ่ือระบุและ
วิเคราะห์ปัญหาส าคัญที่เกิดขึ้นในขั้นตอนก่อนการวิเคราะห์ของตัวอย่างนม UHT เพ่ือหาสาเหตุต้นตอของการเกิด
ปัญหาและเสนอแนวทางแก้ไข ดังนั้น วิธีการ PDCA สามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิผลในห้องปฏิบัติการ
ผลิตภัณฑ์นมเพ่ือลดการเกิดข้อผิดพลาดและเพ่ิมความสามารถของกระบวนการเพ่ือยกระดับประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของห้องปฏิบัติการผลิตภัณฑ์นม (Abou El Hassan et al., 2017) 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาขั้นตอนการวางบิลของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
 2.  เพ่ือปรับปรุงขั้นตอนการวางบิลของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ  
 3.  เพ่ือเปรียบเทียบความผิดพลาดและระยะเวลาการรอคอยในช่วงก่อนและหลังการปรับปรุงระบบ
การวางบิล 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
โดยพิจารณาจากการมีส่วนเกี่ยวข้องของต าแหน่งผู้ให้ข้อมูลการด าเนินงาน จ านวน 5 คน คือ ผู้บริหารและ
พนักงานของบริษัท ABC จ ากัด ได้แก่ ผู้จัดการแผนกโลจิสติกส์ จ านวน 1 คน และพนักงานแผนกโลจิสติกส์ 
จ านวน 4 คน  ลักษณะของกลุ่มที่เลือกเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1 เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ ด้วยการสัมภาษณ์กลุ่ม ( Focus Group 
Discussion) โดยวิธีสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เป็นวิธีสัมภาษณ์ที่มีการจัดเตรียมข้อ
ค าถามไว้เป็นชุดค าถามที่สมบูรณ์ครอบคลุมประเด็นที่ต้องการ (สุภัททา ปิณฑะแพทย์, 2564) โดยมีการก าหนด
ประเด็นการสนทนาเกี่ยวกับการก าหนดปัญหาหลักและปัญหารองและน าแผนผังก้างปลามาวิเคราะห์เพ่ือหา
ปัญหาที่แท้จริง โดยมีการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหารวมกับพนักงานรวมถึงก าหนดแนวทางการแก้ปัญหา และ
การสรุปผลการด าเนินการ 
  2.2 จัดท าแผนการด าเนินการและขั้นตอนการท างานเพ่ือท าการเก็บข้อมูลวัดผล โดยมีการวัด
ประสิทธิภาพโดยมีการวัดประสิทธิภาพการท างานก่อนและหลังจากการปรับปรุงขั้นตอนในการตรวจสอบบิลและ
เพ่ือน าข้อมูลมาเปรียบเทียบจ านวนของบิลที่ได้รับเพ่ือเปรียบเทียบข้อมูล 
  2.3 เก็บข้อมูลและสรุปผลด้วยการน าข้อมูลมาเปรียบเทียบก่อนและหลังจากการปรับปรุงขั้นตอน
การด าเนินงาน 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  หลังจากที่ได้ด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Discussion) ก็ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
ก่อนปรับปรุง ระยะเวลา 2 เดือน คือ เดือนตุลาคม - พฤศจิกายน 2566 หลังปรับปรุง ระยะเวลา 2 เดือน คือ 
เดือนธันวาคม 2566 - มกราคม 2567 และน าข้อมูลที่ได้มาสรุปตามความเป็นจริงโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
  3.1 การวางแผน ก าหนดแผนการด าเนินวิจัยและงานกรอบแนวคิดในปรับปรุงเพ่ือหาแนวทางลด
ความผิดพลาดการวาง บิล ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
  3.2 การปฏิบัติ ด าเนินการศึกษาปัญหาและปรับปรุงขั้นตอนการวาง บิล ผิดพลาดของ Freight 
Forwarders กับแผนกโลจิสติกส์ เพ่ือปรับปรุงขั้นตอนการท างานโดยใช้หลักแนวคิดการวิเคราะห์ปัญหาด้วย
แผนผังก้างปลาและแนวคิดการปรับปรุงขั้นตอนการท างาน ในการวิเคราะห์ปัญหาและปรับปรุงขั้นตอนการวาง 
บิลของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ด าเนินการ 3 ด้าน ดังนี้ 
   3.2.1 ด้านขั้นตอนและปัญหาและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาสาเหตุและแนวทางการแก้ไข 
   3.2.2 ด้านการด าเนินปรับท าการปรุงขั้นตอนการท างานการวางบิลของผู้ให้บริการขนส่ง
สินค้าระหว่างประเทศ  
   3.2.3 ด้านการเก็บข้อมูลของบิลที่ได้รับทั้งหมดและข้อมูลที่มีความผิดพลาดรวมถึงระยะเวลา
ในการรอเอกสารที่ได้รับเอกสารก่อนการปรับปรุงขั้นตอนการท างาน  
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  3.3 การตรวจสอบการสะท้อนผล สะท้อนจาการด าเนินงานและจากการวิเคราะห์ปัญหาและผล
ขั้นตอนการวางบิลผิดพลาดของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ หลังจากการปรับปรุงเพ่ือหาสาเหตุและหา
แนวทางการปรับปรุงอีกครั้ง 
  3.4 ปรับปรุง สังเกตผลที่ได้จากการสะท้อนผลน าปัญหาที่พบในขั้นตอนการท างานด้วยการ
วิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางในการปรับปรุง เพ่ือด าเนินงานและท าการเก็บข้อมูลเพ่ือสรุปผลการด าเนินการ
ลดความผิดพลาดในการวางบิล เปรียบเทียบก่อนและหลัง โดยมีการสังเกต 2 ด้าน ดังนี้ 
   3.4.1 การสังเกตปัญหาขั้นตอนและกระบวนที่แสดงในผังขั้นตอนการด าเนินงานก่อนและ
หลังเมื่อพบปัญหาเพิ่มน ากลับมาวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไข 
   3.4.2 ด้านจ านวนความผิดพลาดของการวางบิล และระยะเวลาการรอคอยเอกสารจากผู้
ให้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ก่อนและหลังการปรับปรุงขั้นตอนการท างาน 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ด้วยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive 
analytics) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ขั้นพ้ืนฐาน ที่ท าให้เห็นภาพรวมและความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลมีการสร้าง
แผนผังก้างปลา ใช้แสดงความสัมพันธ์ระหว่างผลกระทบและสาเหตุ โดยแบ่งเป็นสาเหตุหลัก สาเหตุรองและ
สาเหตุย่อย ด้วยโครงสร้างที่ชัดเจนในการวิเคราะห์ระบุปัจจัยพ้ืนฐานของสาเหตุของปัญหาต่าง ๆ  และการ
ระดมความคิดร่วมกันกับพนักงานแผนกโลจิสติกส์ เพ่ือค้นหาปัญหาของความผิดพลาดของการวางบิลจากผู้
ให้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ท าให้สามารถรู้ถึงกระบวนการท างานได้ง่ายขึน้  
 

ผลการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้สรุปผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ ดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาขั้นตอนการวางบิลของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ  
  จากการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาขั้นตอนการวางบิลของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ พบ
ปัญหาหลัก 4 ด้าน แสดงดังภาพต่อไปนี้ 

 
ภาพที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาสาเหตุการวางบิลที่ผิดพลาด 

ที่มา: จากการศึกษาและวิจัย 



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2 (มีนาคม – เมษายน 2568)             
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 จากภาพที่ 1 แสดงถึงปัญหาที่พบในขั้นตอนการวางบิลของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
ประกอบด้วยปัญหาหลัก 4 ด้าน ดังนี้ 
  1.1 ด้านผู้ให้บริการขนส่งสินค้า คือผู้ให้บริการวางบิลไม่ตรงตามรอบเวลาที่ก าหนด และข้อมูลใน
บิลมีความผิดพลาด ท าให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินการ 
  1.2 ด้านพนักงาน คือพนักงานขาดความรู้และประสบการณ์ในการตรวจสอบบิล ท าให้เกิดความ
ผิดพลาดในการตรวจสอบข้อมูล และส่งผลให้เกิดการท างานล่าช้า 
  1.3 ด้านวิธีการท างาน คือขาดการตรวจสอบข้อมูลบิลอย่างละเอียด ท าให้เกิดความผิดพลาดใน
การบันทึกข้อมูลและสรุปค่าใช้จ่าย 
  1.4 ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ คือเครื่องมือและอุปกรณ์ส านักงานไม่เพียงพอต่อการท างาน 
 ปัญหาที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่มาจากการขาดประสิทธิภาพในการท างานทั้งในส่วนของผู้ให้บริการขนส่ง
สินค้า พนักงาน และขั้นตอนการท างาน การแก้ไขปัญหาเหล่านี้จะช่วยลดความผิดพลาดในการวางบิล ลดเวลาใน
การตรวจสอบ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม 
 2. ปรับปรุงกระบวนการการวางบิลของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ  
  ผู้ศึกษาได้ด าเนินการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการการวางบิลของผู้ให้บริการขนส่งสินค้า
ระหว่างประเทศ ดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 แผนผังขัน้ตอนการวางบิลหลังการปรับปรุง 

ที่มา: จากการศึกษาและวิจัย 
 

      จากภาพที่ 2 แสดงถึงขั้นตอนการท างานเริ่มตั้งแต่การรับเอกสารปรับจากการรับบิลฉบับจริง โดยให้   
ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ท าการสแกนไฟล์เอกสารแบบร่างรวมเป็นไฟล์ให้กับพนักงานแผนก   
โลจิสติกส์ ผ่านทางอีเมลเพ่ือให้พนักงานท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในบิล เมื่อตรวจสอบแล้วว่าข้อมูล
ในบิลถูกต้อง แจ้งทางผู้ให้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ด าเนินการจัดส่งบิลฉบับจริงมาให้กับบริษัท 
 หลังจากปรับปรุงกระบวนการจัดส่งบิล พบว่าสามารถลดระยะเวลาในการด าเนินการได้อย่างมีนัยส าคัญ 
โดยเฉพาะในขั้นตอนการตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลบิลที่ไม่ถูกต้อง มีการเน้นย้ าการตรวจสอบความถูกต้องของ

Freight Forwarder 
 

แผนกโลจิสติกส์ 
 1. สแกนบิล (ร่าง) 

2. ตรวจสอบ
ข้อมูลบิล (ร่าง) 

3. แจ้งให้แก้ไข/ 
ส่งบิลฉบับจริง 

4. ส่งบิล ฉบับจริง 
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ข้อมูลบิลก่อนที่จะส่งมอบเอกสารฉบับจริง ท าให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและตรงจุดซึ่งส่งผลให้เกิด
ประโยชน์ดังนี้ 
  1) ลดระยะเวลาในการแก้ไขข้อมูลจากการวางบิล สามารถท าได้ทันทีที่พบปัญหา ลดการล่าช้าใน
การด าเนินการ 
  2) เพ่ิมความถูกต้องของข้อมูลด้วยการการตรวจสอบซ้ าก่อนส่งมอบเอกสารช่วยลดความผิดพลาด
ในการบันทึกข้อมูล 
  3) เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน คือพนักงานสามารถท างานได้รวดเร็วยิ่งขึ้น เนื่องจากมีขั้นตอน
การท างานที่ชัดเจนและมีการตรวจสอบความถูกต้องอย่างสม่ าเสมอ 
 การปรับปรุงกระบวนการดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการท างานที่เพ่ิมขึ้นและช่วยลดปัญหา
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดส่งบิลได้อย่างมีประสิทธิผล 
 3. ลดความผิดพลาดของการวางบิลและลดระยะเวลาการรอบิล 
  ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมความผิดพลาดของข้อมูลในบิล และระยะเวลาในการรอเอกสาร
ก่อนและหลังจากการปรับปรุง 2 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
  3.1 ด้านจ านวนของบิลที่มีข้อมูลผิดพลาด ก่อนและหลังจากการปรับปรุงขั้นตอนการท างาน 
สรุปได้ ดังนี้  
 
ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบจ านวนของบิลที่มีความผิดพลาดก่อนและหลังปรับปรุงการวางบิลจากผู้
ให้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ (Freight Forwarder)  
 

จ านวนของบิลที่มีความ
ผิดพลาด 

จ านวนของบิล 
ก่อนการปรับปรุง 

ข้อมูลเดือน ต.ค-พ.ย 2566 

จ านวนของบิล 
หลังการปรับปรุง 

ข้อมูลเดือน ธ.ค 2566-ม.ค 2567 
จ านวนบิลที่ได้รับ 215 215 
จ านวนความผิดพลาด  53 4 
ร้อยละ 24.65 1.86 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ก่อนปรับปรุงการวางบิลจากผู้ให้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ (Freight 
Forwarder) ของเดือนตุลาคม - เดือนพฤศจิกายน 2566 จ านวน 215 ชุด มีบิลที่พบความผิดพลาด จ านวน 
53 ชุด คิดเป็นร้อยละ 24.65 หลังปรับปรุงการวางบิลที่ได้รับเอกสารจากผู้ให้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
(Freight Forwarder) เดือน ธันวาคม 2566 - มกราคม 2567 จ านวน 215 ชุด มีบิลที่พบความผิดพลาด
จ านวน 4 ชุด คิดเป็นร้อยละ 1.86 ซ่ึงลดลงจ านวน 49 ชุด คิดเป็น ร้อยละ 92.45 
 2. ด้านระยะเวลาในการรอบิลจากผู้ให้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ (Freight Forwarder) พบว่า 
ก่อนการปรับปรุงใช้ระยะเวลา 14 วัน หลังการปรับปรุงใช้ระยะเวลาในการรอ 3 วัน ระยะเวลาลดลง 11 วัน คิด
เป็นร้อยละ 84.62 ส่งผลให้การจัดส่งบิลรวดเร็วขึ้น 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาและปรับปรุงกระบวนการเพ่ือลดความผิดพลาดการวางบิลของผู้ให้บริการขนส่งสินค้า
ระหว่างประเทศ (Freight Forwarder) ผลการวิจัยชี้ให้เห็นถึงปัญหาในการวางบิลของผู้ให้บริการขนส่งสินค้า
ระหว่างประเทศ โดยพบว่ามีการระบุข้อมูลค่าใช้จ่ายไม่ตรงตามใบเสนอราคา และการส่งมอบบิลล่าช้า ส่งผล
กระทบต่อกระบวนการช าระเงินของบริษัท จากการศึกษาปัญหาดังกล่าว จึงได้ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการ
วางบิล และมีการเก็บข้อมูลเพ่ือประเมินผลการปรับปรุง พบว่า สามารถลดความผิดพลาดในการวางบิล ลดลง
จ านวน 49 ชุด คิดเป็นร้อยละ 92.45 และลดระยะเวลาในการช าระค่าบริการ ใช้ระยะเวลาในการรอ 3 วัน 
ระยะเวลาลดลง 11 วัน คิดเป็นร้อยละ 84.62 ส่งผลให้การจัดส่งบิลรวดเร็วขึ้น การปรับปรุงกระบวนการวางบิล
ครั้งนี้ไม่เพียงแต่ลดความผิดพลาดและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานเท่านั้น แต่ยังเป็นตัวอย่างที่ดีในการน า
หลักการทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Marta 
Jagusiak-Kocik (2017) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การปรับปรุงกระบวนการกระบวนการผลิตกรอบรูปด้วยการน าวงจร 
PDCA ไปประยุกต์ กรณีศึกษา : บริษัทผู้ผลิตพลาสติกขนาดกลางแห่งหนึ่ง พบว่าสามารถลดปัญหาการเปลี่ยน
สีและไหม้เกรียมของผลิตภัณฑ์ได้มากกว่า 60% ที่พบว่าการใช้ PDCA สามารถลดปัญหาในกระบวนการผลิตได้
อย่ างมีประสิทธิภาพ เช่น เดียวกับงานวิจัยของ Arturo Realyvásquez-Vargas and Karina Cecilia 
Arredondo-Soto (2018) ทีไ่ดศ้ึกษาและน าเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องในกระบวนการเชื่อม
แผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัทผู้ผลิตในเมืองฮัวนา ประเทศเม็กซิโก ซึ่งส่งผลกระทบต่อคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์และความสามารถในการส่งมอบตามก าหนดเวลาโดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือลดจ านวนข้อบกพร่อง
อย่างน้อย 20% และเพ่ิมก าลังการผลิตของสายการผลิต 20% การวิจัยนี้ได้น าหลักการ Lean Manufacturing 
มาประยุกต์ใช้ร่วมกับเครื่องมือคุณภาพ เช่น วงจร PDCA, แผนภูมิ Pareto และผังงาน เพ่ือวิเคราะห์และแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น ผลการวิจัยพบว่าสามารถลดจ านวนข้อบกพร่องได้อย่างมีประสิทธิภาพ ที่แสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพของ Lean Manufacturing ในการลดข้อบกพร่องในการผลิตแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์  และ
ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานของณัฐนิชา กองเนียม (2564) ได้ศึกษาการปรับปรุงกระบวนการน าเข้าและการ
เดินพิธีการโดยแนวคิดแบบลีน ศึกษาวิธีการปฏิบัติงานจริงในด้านการน าเข้าสินค้า และการเดินพิธีการศุลกากร
เพ่ือท าการออกของของบริษัท ไทยออยล์มารีน จ ากัด และสามารถน าไปปรับปรุงในภายหน้าได้ซึ่งทางบริษัทนั้น 
ให้บริการด้านการน าเข้าและส่งออกสินค้าแบบครบวงจร โดยศึกษาขั้นตอนกระบวนการน าเข้า เริ่มตั้งแต่รับงาน
จากลูกค้าตั้งแต่ลูกค้าวางแผนการขนส่ง การจัดเตรียมเอกสารในการน าเข้า รวมถึงเอกสารที่ต้องน าไปออกของ
ด้วย ซึ่งในแต่ละการขนส่งเอกสารนั้นจะแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นการจัดรถ การด าเนินพิธีการขาเข้า การ
เคลื่อนย้ายเอกสารที่มีขั้นตอนที่ค่อนข้างซับซ้อน ส่งผลให้กระบวนการท างาน ไม่เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเนื่องจาก
มีการเคลื่อนที่ หรือการท างานที่ไม่เกิดมูลค่า ซึ่งทางแผนก Shipping Agency จะออกเอกสารตามที่ลูกค้าต้องการ 
และท าการช าระค่าใช้จ่ายค่าภาระต่าง ๆ ให้ จากนั้นจะท าการส าเนาใบเสร็จและเอกสารที่เป็นหลักฐานว่าท าการ
ออกของส าเร็จแล้ว ส่งไปให้กับผู้น าเข้าเพ่ือท าการเรียกเก็บเงินด้วย ซึ่งขั้นตอนค่อนข้างซับซ้อน จึงน าแนวคิด
แบบลีนมาก าจัดขั้นตอนที่สูญเปล่าเพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ควรน าผลจากการวิจัยที่ได้ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานเพ่ือลดความ
ผิดพลาดในการวางบิลของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน   
ลดขั้นตอนการท างานที่ไม่จ าเป็นและส่งผลให้ลดเวลาในการรอเอกสารการวางบิลลดลงได้ 
 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  ควรมีการส ารวจความพึงพอใจและความคิดเห็นของพนักงานที่ปฏิบัติงานและผู้ให้บริการขนส่ง
สินค้าระหว่างประเทศ หลังจากมีการปรับปรุงขั้นตอนการท างาน หาแนวทางการลดขั้นตอนการท างานที่
ซ้ าซ้อนเพ่ือลดระยะเวลาการตรวจสอบบิล เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการท างาน และควรมีการศึกษาและ
ปรับปรุงขั้นตอนการวางบิลเพ่ือลดความผิดพลาดของการวางบิล 
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