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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือบูรณาการระบบเบิกจ่ายค่าตอบแทนและลดระยะเวลาในการ
ด าเนินการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ  ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ การบูรณาระบบการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอก
เวลาราชการ เป็นการใช้  PHP Framework ด้วย CodeIgniter พร้อมกับเทคโนโลยี  HTML, PHP, CSS, 
JavaScript, jQuery,  และ Bootstrap  ในการพัฒนาเว็บไซต์และจัดท ารายงาน ระบบฐานข้อมูลใช้ MySQL เพ่ือ
เก็บข้อมูลการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน การวิจัยเป็นการบูรณาการระบบการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบัติงาน
นอกเวลาราชการโดยการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบทั้งหมด 3  ด้าน  ได้แก่ ด้านประสิทธิผลของ
ระบบ ด้านความเชื่อถือในการใช้งานระบบและด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ จากผลการวิจัย พบว่า ใน
ด้านประสิทธิผลของระบบ ได้คะแนนค่าเฉลี่ย 𝑥̅ = 4.85,  S.D. = 0.34 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก  ด้านความเชื่อถือใน
การใช้งานระบบ ได้คะแนนค่าเฉลี่ย 𝑥̅  = 4.84,  S.D. = 0.40 อยู่ในเกณฑ์ ดีมากและด้านความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบ ได้คะแนนค่าเฉลี่ย 𝑥̅  = 4.81, S.D. =  0.41 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก จากผลการประเมินการท างานของ
ระบบ แสดงให้เห็นว่า ในการวิจัยครั้งนี้ไม่เพียงแต่บูรณาระบบการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการข้ึนมาเท่านั้น แต่ระบบยังสามารถท างานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ท าให้การด าเนินการเบิกจ่าย
ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
ค าส าคัญ: การบูรณาการ, ระบบการเบิกจ่ายค่าตอบแทน, PHP Framework 
 

ABSTRACT 
 This research aims to integrate the compensation payment system and reduce the time 
for the payment of overtime compensation of the College of Industrial Technology, King Mongkut's 
University of Technology North Bangkok.  The integration of the overtime compensation payment 
system uses PHP Framework with CodeIgniter along with HTML, PHP, CSS, JavaScript, jQuery, and 
Bootstrap technologies to develop websites and create reports. The database system uses MySQL 
to store work time recording data.  The research is an integration of the overtime compensation 
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payment system by evaluating the efficiency of the system in 3  aspects:  system effectiveness, 
system reliability, and system user satisfaction. The research results found that in terms of system 
effectiveness, the mean score was 𝑥̅ = 4.85 , SD = 0.34 , which is very good.  In terms of system 
reliability, the mean score was 𝑥̅ = 4.84, SD = 0.40, which is very good. In terms of system user 
satisfaction, the mean score was 𝑥̅ = 4 . 61 , SD = 0 . 41 , which is very good.  The results of the 
evaluation of the system performance show that: In this research, not only the system for overtime 
compensation payment was integrated, but the system was also able to achieve its intended 
objectives, making the overtime compensation payment process of the Industrial Technology 
College, King Mongkut's University of Technology North Bangkok more efficient. 
 
Keywords: Integration, Payroll System, PHP Framework 
 
บทน า   
 การบันทึกเวลาเข้าท างานเป็นหัวใจส าคัญของทุกองค์กร  เพ่ือให้เกิดความยุติธรรมในการจ่าย
ค่าตอบแทนและส่งเสริมประสิทธิภาพการท างาน (กุณฑลม 2562) มีหลายวิธีในการบันทึกเวลา แต่ละวิธีมีข้อดี
และข้อเสียแตกต่างกันออกไป เช่น การเซ็นชื่อเข้างานที่อาจปลอมแปลงได้ง่าย การตอกบัตรที่อาจน าบัตรมาลงชื่อ
เข้างานแทนกันได้ หรือระบบ RFID ที่มีค่าใช้จ่ายสูง (เกศรินทร์และคณะ, 2565) ระบบสแกนลายนิ้วมือและ
ใบหน้าจึงเป็นทางเลือกที่ได้รับความนิยม เพราะมีความปลอดภัยและแม่นย าสูง (ก าธรและคณะ, 2564) 
            วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (วทอ.)  ได้น าเทคโนโลยีการสแกนลายนิ้วมือและใบหน้ามาใช้ในการ
บันทึกเวลา เพ่ือป้องกันการบันทึกข้อมูลการลงเวลาเข้างานแทนกัน ข้อมูลจากการสแกนสามารถน ามาสรุปเป็น
รายงานตรวจสอบการเข้า-ออก การลา การมาสาย หรือการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ  ซึ่งเป็นข้อมูลส าคัญใน
การเบิกจ่ายค่าตอบแทน (อาจารี, 2556) ด้วยการขยายหลักสูตรการศึกษา และเพ่ิมปริมาณงานที่ต้องการบุคลากร
ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ หน่วยคลังของวิทยาลัยจึงต้องตรวจสอบและด าเนินการเบิกจ่ายตามประกาศของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งในปัจจุบันระบบที่ใช้ในการเบิกจ่ายยังคงพ่ึงพาโปรแกรมส าเร็จรูป เช่น  Microsoft Word และ 
Excel ที่มีความแม่นย าแต่มีโอกาสเกิดข้อผิดพลาดเมื่อต้องกรอกข้อมูลเอง รวมถึงใช้เวลามากในการตรวจสอบ 
(เอกรัตน์และคณะ, 2565) 
           จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยซึ่งเป็นนักวิชาการเงินและบัญชี มีหน้าที่ตรวจสอบและเบิกจ่ายค่าตอบแทน จึง
มองเห็นความจ าเป็นในการบูรณาระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินการ ระบบใหม่จะช่วยลดเวลาและ
ข้อผิดพลาดในการด าเนินการ ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ดียิ่งขึ้น และท าให้กระบวนการท างาน
ทั้งหมดเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ถือเป็นการพัฒนาที่สร้างประโยชน์ให้แก่องค์กรในภาพรวม 
การปฏิบัติงานนอกเวลาเป็นการท างานเกินเวลาปกติหรือในวันหยุด (พุทธิพงษ์, 2563) ซึ่งมักได้รับค่าจ้างสูงกว่า
ปกติ เป็นกลยุทธ์ที่ช่วยจัดการปริมาณงาน เพ่ิมรายได้ให้พนักงาน และช่วยให้องค์กรด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 
ข้อดีของการท างานนอกเวลาราชการ คือการบริหารปริมาณงานได้ง่ายขึ้น พนักงานได้รับค่าจ้างมากขึ้น และช่วย
ให้งานไม่ขาดตอน (กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง, 2550) การค านวณค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมได้ก าหนดอัตราค่าตอบแทนการท างานนอกเวลาราชการ ดังนี้ 

• เจ้าหน้าที่ภาควิชา/ส านักงานคณบดี : ชั่วโมงละ 50 บาท ในวันท างานปกติ (สูงสุด 100 บาท) และ 60 
บาท ในวันหยุดราชการ (สูงสุด 300 บาท) 
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• เจ้าหน้าที่ห้อง PI ROOM : ชั่วโมงละ 50 บาท ในวันท างานปกติ (สูงสุด 150 บาท) และ 60 บาท ใน
วันหยุดราชการ (สูงสุด 300 บาท) 

• เจ้าหน้าที่หน่วยอาคารและสถานที่/วิศวกร : ชั่วโมงละ 50 บาทในวันท างาน (สูงสุด 150 บาท) และ 60 
บาทในวันหยุดราชการ (สูงสุด 300 บาท) 

 ทุกการเบิกจ่ายต้องได้รับการอนุมัติจากคณบดี และการท างานที่ไม่ครบชั่วโมงจะไม่น ามาค านวณ
ค่าตอบแทน จากระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
พ.ศ. 2550 การเบิกจ่ายค่าตอบแทนส าหรับข้าราชการที่ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ  ต้องได้รับการอนุมัติจาก
หัวหน้าก่อน ยกเว้นกรณีเร่งด่วนที่สามารถขออนุมัติหลังปฏิบัติงานได้ (นะรัตร์และคณะ, 2558) อัตราการเบิกจ่าย
คือ ชั่วโมงละ 50 บาท ในวันท าการ (สูงสุด 4 ชั่วโมง) และชั่วโมงละ 60 บาท  ในวันหยุดราชการ (สูงสุด 7 ชั่วโมง) 
ต้องมีการรับรองและรายงานภายใน 15 วันหลังเสร็จสิ้นงาน การท างานที่ไม่ครบชั่วโมงหรือมีสิทธิ์รับค่าตอบแทน
อ่ืนจะเบิกได้ทางเดียวเท่านั้น ในส่วนของวิทยาลัยได้อ้างอิงตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ
นครเหนือ เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตราการจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาการปฏิบัติงานปกติ ประกาศ ณ 
วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ.2552 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือได้ก าหนดอัตราการจ่ายค่าตอบแทนส าหรับการ
ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ โดยต้องได้รับอนุมัติจากอธิการบดี การเบิกจ่ายในวันท าการคือ ชั่วโมงละ 50 บาท 
(สูงสุด 150 บาทต่อวัน)  และในวันหยุดราชการคือชั่วโมงละ 60 บาท (สูงสุด 300 บาทต่อวัน)  การปฏิบัติงาน
เร่งด่วนเบิกได้ไม่เกิน 7 ชั่วโมงต่อครั้ง รายงานผลภายใน 15 วันหลังเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานตามที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด ดังนั้นทางวิทยาลัยจึงได้มีการน าการยืนยันตัวตนด้วยการสแกนลายนิ้วมือและใบหน้ามาใช้ เนื่องจากเป็น
เทคโนโลยีที่มีความปลอดภัยสูงที่ใช้ยืนยันตัวบุคคล เพ่ิมความปลอดภัย  ใช้งานง่าย ไม่ต้องจ ารหัสผ่านหรือพกบัตร
ผ่าน ช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย และสร้างวินัยในองค์กร ทั้งสองระบบนี้ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและความ
ปลอดภัยในการท างาน ท าให้การด าเนินงานในองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและน่าเชื่อถือ (กองกฎหมาย 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, 2552) 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือบูรณาการระบบเบิกจ่ายค่าตอบแทนให้ลดระยะเวลาในการด าเนินการเบิกจ่ายค่าตอบแทน
การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ 
 2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผู้ใช้งานระบบเบิกจ่ายค่าตอบแทน ของวิทยาลัย
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในงานวิจัยชิ้นนี้คือ บุคลากรของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ จ านวน 300 คน ท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามสูตร 
Yamane  

21

N
n

Ne
=

+  



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 7 No. 3 (MAY – JUNE 2025) 
 

90 
 

จึงได้กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 77 คนเพ่ือมาท าแบบสอบถามเพ่ือส ารวจและประเมินประสิทธิภาพของระบบจาก
ผู้ใช้งานระบบเบิกจ่ายค่าตอบแทน 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ในงานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยได้เริ่มจากการพัฒนาระบบเบิกจ่ายเงินที่พัฒนาด้วย CodeIgniter พร้อมกับ
เทคโนโลยี HTML, PHP, CSS, JavaScript, jQuery,  และ Bootstrap  ในการพัฒนาเว็บไซต์และจัดท ารายงาน 
ระบบฐานข้อมูลใช้ MySQL เพ่ือเก็บข้อมูลการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน โดยแบ่งผู้ใช้งานออกเป็นสองกลุ่ม คือ 
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีหน้าที่ใช้ระบบเพ่ือบันทึกและ
ตรวจสอบข้อมูลการปฏิบัติงานของตัวเองให้ถูกต้องและครบถ้วนตามระเบียบ นอกจากนี้ยังสามารถออกรายงาน
การเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการของตนเองเพ่ือน ามาเบิกจ่าย และกลุ่มของบุคลากรหน่วย
คลังของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ท าหน้าที่ดูแลระบบ ตรวจสอบและยืนยันข้อมูลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เพ่ือให้การเบิกจ่ายค่าตอบแทนเป็นไปอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด เมื่อผ่านการใช้งานระบบแล้วผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการพัฒนาบูรณาการระบบเบิกจ่ายค่าตอบแทนได้มีการพัฒนาเว็บไซต์ด้วย PHP CodeIgniter 
Framework ช่วยให้การสร้าง Web Application มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้อย่างดี (ชนิ
ดา, 2563) CodeIgniter เป็น Framework ที่ใช้ภาษา PHP มีคุณสมบัติเป็น Open Source ท าให้สามารถใช้งาน
ได้ฟรี มีโครงสร้างแบบ  Model-View-Controller (MVC) ที่ช่วยให้การพัฒนาและบ ารุงรักษาเป็นไปอย่างเป็น
ระบบ โดย Model จัดการข้อมูล View แสดงผล และ Controller เป็นตัวกลางประมวลผลค าขอ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ระบบโครงสร้างเป็น Model-View-Controller หรือ MVC 
 

 ข้อดีของ CodeIgniter ได้แก่ ความสะดวกและรวดเร็วในการพัฒนา ประหยัดทรัพยากรและเวลา 
รองรับการพัฒนาแบบ MVC และเป็น Open Source นอกจากนี้ยังมีการอัปเดตอย่างต่อเนื่อง  โครงสร้างที่เข้าใจ
ง่าย เหมาะส าหรับเว็บไซต์ทุกขนาด  และมีความเร็วในการท างานสูง ระบบ MVC ช่วยให้การพัฒนาเป็นไปอย่างมี
ระเบียบ ง่ายต่อการจัดการและบ ารุงรักษา CodeIgniter  มีฟังก์ชั่นที่ครอบคลุม ช่วยลดขั้นตอนและเวลาการ
พัฒนา ท าให้เหมาะส าหรับนักพัฒนาที่ต้องการเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสูงและใช้งานง่าย 
 หลักการท างานของการบูรณาระบบการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ การบูร
ณาระบบการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ มีจุดประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดขั้นตอน
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ที่ไม่จ าเป็น  เพ่ิมความแม่นย า  และลดระยะเวลาในการด าเนินการ  ระบบแบ่งผู้ใช้งานออกเป็นสองกลุ่มหลักคือ 
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานและบุคลากรหน่วยคลัง  โดยแต่ละกลุ่มมีสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลแตกต่างกัน การบันทึกเวลา
ท างานและการค านวณค่าตอบแทนด าเนินการผ่านระบบที่พัฒนาด้วย CodeIgniter ท าให้การเบิกจ่ายเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และตรงตามระเบียบที่ก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2  หลักการท างานโดยรวมของระบบ 
 
 การก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานเว็บไซต์ช่วยรักษาความปลอดภัยและความเป็นระเบียบ โดยผู้ดูแลระบบมีสิทธิ์
จัดการข้อมูลทั้งหมด ขณะที่ผู้ใช้งานทั่วไปจะเข้าถึงข้อมูลตามสิทธิ์ที่ได้รับเท่านั้น บุคลากรผู้ปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการมีหน้าที่บันทึกเวลาท างานผ่านการสแกนลายนิ้วมือหรือใบหน้า ซึ่งข้อมูลจะถูกจัดเก็บและตรวจสอบผ่าน
เว็บไซต์ที่พัฒนาด้วย CodeIgniter บุคลากรหน่วยคลังจะก าหนดและตรวจสอบเวลาท างาน  พร้อมออกรายงาน
การเบิกจ่ายให้ถูกต้องตามระเบียบที่ก าหนดไว้อย่างราบรื่น                                
ภาพที่ 3 สิทธิ์บุคลากรผู้ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ  

 
ภาพที่ 3 สิทธิ์บุคลากรหน่วยคลัง 

 
 การเขียนหน้าเว็บไซต์แสดงผลเป็นกระบวนการที่เน้นการสร้างอินเทอร์เฟซ ที่ผู้ใช้สามารถโต้ตอบได้
อย่างมีประสิทธิภาพและสะดวกสบาย  เริ่มจากการวางแผนและศึกษาความต้องการของผู้ใช้ ออกแบบโครงสร้าง
และ User Interface (UI) และ User Experience (UX) ให้ใช้งานง่าย  และพัฒนาตามแผนที่วางไว้  การทดสอบ
และปรับปรุงข้อผิดพลาดเป็นขั้นตอนส าคัญเพ่ือให้แน่ใจว่าเว็บไซต์ท างานได้ถูกต้อง และราบรื่น  เมื่อเว็บไซต์ผ่าน
การตรวจสอบแล้ว ก็พร้อมส าหรับการเปิดใช้งานอย่างสมบูรณ์ (ณัศรุณ, 2556) ในส่วนของการออกแบบฐานข้อมูล  
MySQL เป็นขั้นตอนส าคัญที่มุ่งเน้นการจัดเก็บและจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระเบียบ โดยตาราง
หลักอย่าง userinfo เก็บข้อมูลพนักงาน  เช่น รหัสพนักงานและชื่อ และเชื่อมโยงกับตารางอ่ืน ๆ เช่น dayoff, 
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holiday, overtime, approvals, และ payments การออกแบบนี้ช่วยให้ข้อมูลทุกอย่างถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 
สามารถเข้าถึงและตรวจสอบได้ง่าย ส่งผลให้การด าเนินงานในองค์กรเป็นไปอย่างราบรื่น โปร่งใส และมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4  E-R Model โดยรวม 
 
 ในส่วนของแบบสอบถามผู้วิจัยได้ท าการส่งแบบสอบถามให้ผู้ใช้งานทั้งสองกลุ่ม จากกลุ่มตัวอย่าง 77 
คนตอบเพ่ือน าค่าที่ได้ไปค านวณและวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยแบ่งปัจจัยในแบบสอบถามโดยการประเมินประสิทธิภาพการท างานของ
ระบบทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิผลของระบบ ด้านความเชื่อถือในการใช้งานระบบและด้านความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย 
(𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( . .S D ) 
 
ผลการวิจัย  
 การประเมินประสิทธิภาพของระบบการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการนี้ ได้มีการ
วิเคราะห์ใน 3 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านประสิทธิผล, ด้านความเชื่อถือได้, และด้านความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ใช้งาน จ านวน 77 คน ดังนี้  
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 ตารางที่ 1 การประเมินประสิทธิภาพของระบบการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการ 
 

ล าดับที่ ค าถาม 𝒙̅ S.D. แปลผล 
ด้านประสิทธิผล 4.85 0.34 ดีมาก 

1. ระบบสามารถช่วยลดระยะเวลาในการเบิกจ่าย 4.92 0.27 ดีมาก 

2. 
ระบบช่วยลดขั้นตอนความยุ่งยากในการกรอกข้อมูล/
ค านวณการเบิกจ่าย 

4.85 0.35 ดีมาก 

3. ระบบมีการเชื่อมโยงข้อมูลโดยแสดงผลได้ถูกต้อง 4.79 0.40 ดีมาก 
ด้านความเชื่อถือในการใช้งานระบบ 4.84 0.40 ดีมาก 

1. 
ระบบมีการจ ากัดสิทธิ์การเข้าถึงและการรักษาความ
ปลอดภัย 

4.77 0.46 ดีมาก 

2. ระบบมีความแม่นย าในการค านวณการเบิกจ่าย 4.88 0.32 ดีมาก 

3. 
ระบบมีการบันทึกและจัดเก็บข้อมูลได้อย่างปลอดภัยและ
มีประสิทธิภาพ 

4.86 0.42 ดีมาก 

ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 4.81 0.41 ดีมาก 
1. รูปแบบการจัดองค์ประกอบชัดเจน ใช้งานง่าย 4.81 0.40 ดีมาก 

2. 
รูปแบบของหลักฐานการเบิกจ่าย และใบลงเวลาการ
ปฏิบัติงานมีความถูกต้อง และจัดการข้อมูลอย่างเป็น
ระเบียบ 

4.89 0.35 ดีมาก 

3. การเข้าถึงระบบง่ายมีขั้นตอนไม่ซับซ้อน 4.82 0.42 ดีมาก 
4. ตัวอักษรที่ใช้มีความเหมาะสม 4.84 0.37 ดีมาก 
5. ระบบมีความง่ายต่อการใช้งาน 4.87 0.38 ดีมาก 

6. 
การแสดงผลของรูปแบบหน้าจอ ข้อความมีความชัดเจน
และเหมาะสม 

4.84 0.37 ดีมาก 

7. 
การตอบสนองของระบบเป็นไปอย่างรวดเร็วและไม่มีความ
ล่าช้า 

4.81 0.43 ดีมาก 

8. 
การจัดวางข้อมูลและเมนูในระบบท าให้สามารถเข้าถึง
ฟังก์ชันต่างๆได้ง่าย 

4.58 0.52 ดีมาก 

 
 ผลการประเมินด้านประสิทธิผลของระบบการเบิกจ่ายค่าตอบแทนแสดงถึงความส าเร็จในการลด
ระยะเวลาในการด าเนินการเบิกจ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ โดย 𝑥̅ =  4.85, S.D.= 0.34 ประเด็นที่ได้รับคะแนน
สูงสุดคือ "การลดระยะเวลาในการเบิกจ่าย" 𝑥̅ = 4.92, S.D.= 0.27 ซึ่งสะท้อนถึงความสามารถของระบบในการ
ท าให้กระบวนการเบิกจ่ายสะดวก  รวดเร็ว  ลดข้อผิดพลาด และเพ่ิมความโปร่งใส สร้างความพึงพอใจและเชื่อมั่น
ให้กับผู้ใช้งานได้อย่างชัดเจน  ผลการประเมินความเชื่อถือในการใช้งานระบบแสดงให้เห็นถึงระดับความเชื่อมั่นที่
สูง โดย 𝑥̅ = 4.84, S.D.= 0.40 ประเด็นที่โดดเด่นที่สุดคือ "ความแม่นย าในการค านวณการเบิกจ่าย" ซึ่ง 𝑥̅ = 
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4.88, S.D.= 0.32 ความแม่นย านี้ไม่เพียงลดข้อผิดพลาด แต่ยังเพ่ิมความมั่นใจในความถูกต้องของข้อมูลและ
กระบวนการ นอกจากนี้ การจ ากัดสิทธิ์การเข้าถึงและการรักษาความปลอดภัยยังช่วยเสริมสร้างความเชื่อถือใน
ระบบอย่างมีประสิทธิภาพ และการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 𝑥̅ = 4.81, S.D.= 0.41  โดยประเด็น
ที่ได้รับคะแนนสูงสุดคือ "รูปแบบของหลักฐานการเบิกจ่าย และใบลงเวลาการปฏิบัติงานมีความถูกต้อง และ
จัดการข้อมูลอย่างเป็นระเบียบ"  ซึ่ง 𝑥 ̅= 4.89, S.D.= 0.35 
 
อภิปรายผล 
 การประเมินประสิทธิภาพของระบบการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการนี้ ได้มีการ
วิเคราะห์ใน 3 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านประสิทธิผล, ด้านความเชื่อถือได้, และด้านความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ใช้งาน จ านวน 77 คน ดังนี้ ผลการประเมินด้านประสิทธิผลของระบบการเบิกจ่ายค่าตอบแทนแสดงถึง
ความส าเร็จในการลดระยะเวลาในการด าเนินการเบิกจ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ โดย 𝑥̅ =  4.85, S.D.= 0.34 
ประเด็นที่ได้รับคะแนนสูงสุดคือ "การลดระยะเวลาในการเบิกจ่าย" 𝑥̅ = 4.92, S.D.= 0.27 ซึ่งสะท้อนถึง
ความสามารถของระบบในการท าให้กระบวนการเบิกจ่ายสะดวก  รวดเร็ว  ลดข้อผิดพลาด และเพ่ิมความโปร่งใส 
สร้างความพึงพอใจและเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้งานได้อย่างชัดเจน  ผลการประเมินความเชื่อถือในการใช้งานระบบแสดง
ให้เห็นถึงระดับความเชื่อมั่นที่สูง โดย 𝑥̅ = 4.84, S.D.= 0.40 ประเด็นที่โดดเด่นที่สุดคือ "ความแม่นย าในการ
ค านวณการเบิกจ่าย" ซึ่ง 𝑥̅ = 4.88, S.D.= 0.32 ความแม่นย านี้ไม่เพียงลดข้อผิดพลาด แต่ยังเพ่ิมความมั่นใจใน
ความถูกต้องของข้อมูลและกระบวนการ นอกจากนี้ การจ ากัดสิทธิ์การเข้าถึงและการรักษาความปลอดภัยยังช่วย
เสริมสร้างความเชื่อถือในระบบอย่างมีประสิทธิภาพ และการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ  𝑥̅ = 4.81, 
S.D.= 0.41  โดยประเด็นที่ได้รับคะแนนสูงสุดคือ "รูปแบบของหลักฐานการเบิกจ่าย และใบลงเวลาการปฏิบัติงาน
มีความถูกต้อง และจัดการข้อมูลอย่างเป็นระเบียบ"  ซึ่ง 𝑥̅ = 4.89, S.D.= 0.35 ผู้วิจัยให้ความส าคัญกับการ
ออกแบบที่สอดคล้องกับประกาศของมหาวิทยาลัย  การบูรณาระบบนี้ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาด เสริม
ความน่าเชื่อถือ  และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ดีเยี่ยม การพัฒนาระบบนี้ถือเป็นก้าวส าคัญในการ
ยกระดับประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ปัญหาที่พบในระบบการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ประกอบด้วยหลาย
ประเด็น เช่น การโหลดช้า การน าทางท่ีซับซ้อน เนื้อหาที่ล้าสมัย การเข้าถึงที่ไม่ดี ไม่รองรับอุปกรณ์มือถือ และ
ช่องโหว่ด้านความปลอดภัย 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1. การปรับปรุงการโหลดผ่านการบีบอัดไฟล์และใช้แคช ปรับการน าทางให้ชัดเจน อัปเดตเนื้อหา
และเพ่ิมการเข้าถึงตามมาตรฐาน WCAG  ออกแบบให้รองรับอุปกรณ์มือถือ และเพ่ิมความปลอดภัยด้วย HTTPS 
และรหัสผ่านที่แข็งแรง  ทั้งหมดนี้จะช่วยให้ระบบมีประสิทธิภาพ ใช้งานสะดวก และปลอดภัยมากขึ้น ส่งผลให้การ
ด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปอย่างราบรื่น 
  2. อาจมีการใช้งานเฟรมเวิร์กอ่ืน ๆ ที่มีความทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณ์มากขึ้น 
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