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บทคัดย่อ  
 การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการบริการ ผลกระทบจากโควิด-19 
และการรับรู้ประโยชน์ของ QR Code ที่มีต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีการช าระเงินผ่าน QR Code ของผู้บริโภค
เจเนอเรชั่นซี โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบสอบถามจากผู้บริโภคที่มีอายุระหว่าง 15 – 27 
ปี ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดอุดรธานี ด้วยวิธีการสุ่มตามสะดวก วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และการ
วิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการรับรู้
ประโยชน์ของ QR Code มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีการช าระเงินผ่าน QR 
Code (INTENT) มากที่สุด รองลงมาคือ ผลกระทบจากโควิด-19 และคุณภาพการบริการ ตามล าดับ โดยตัว
แปรท านายร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีการช าระเงินผ่าน QR Code ได้ร้อย
ละ 84.00 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยเชิงสาเหตุ, QR Code, เจเนอเรชั่นซี 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1 )  to study of influence of service quality the 
impact of COVID-19 and 2) to the perception of the benefits of QR Code on intention to using 
electronic QR Code payment of customers in generation Z by collecting data from a sample 
method with a questionnaire. The samples were customers between 15-27 years old living in 
Udon Thani by a Convenience Sampling method.  The data were analyzed with Descriptive 
Statistics and codify data by Structural Equation Model Analysis. According to the research, the 
model was consistent with Empirical data, with the perception of the benefits of QR Code 
having the most positive direct influence on the intention to using QR Code electronic payment 
(INTENT), followed by the impact of COVID-19 and service quality, respectively. The variables 
that predicted together explained the variability of the intention to using QR Code electronic 
payment, which can explain the 84 percentage. 
 
Keywords: Causal Factor, QR Code, Generation Z 
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บทน า   
 การช าระเงินด้วย QR Code เป็นหนึ่งในเทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology) ที่ก าลัง
เติบโตอย่างรวดเร็วในอุตสาหกรรมการเงินส าหรับการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการ (Tiwari & Kartika, 
2019) และมีแนวโน้มที่จะเข้ามาแทนที่วิธีการช าระเงินในรูปแบบเดิม เนื่องจากการช าระเงินด้วย QR Code 
สามารถใช้ควบคู่กับ Mobile Banking ผ่านโทรศัพท์มือถือ ท าให้ผู้ใช้งานได้รับความสะดวกสบายและมีความ
ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น ตอบโจทย์รูปแบบการใช้ชีวิตประจ าวันของผู้บริโภคยุคดิจิทัล และสอดคล้องกับนโยบาย
ภาครัฐในการขับเคลื่อนไปสู่ “สังคมไร้เงินสด” ให้เกิดข้ึนจริงในสังคม (ดวงพร รัดสินทร, 2562)   
 จากการทบทวนเอกสารที่ผ่านมา มีนักวิชาการท้ังชาวไทยและต่างประเทศ มุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้บริการช าระเงินผ่าน QR Code เช่น การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน เกิดความสะดวกรวดเร็วใน
การซื้อสินค้าและบริการ (Das, 2019; Fu & Mishra, 2020; Kauflin, 2020) คุณภาพการบริการ QR Code  
ที่สะท้อนผ่านความปลอดภัยของระบบ การตอบสนองความต้องการ และความน่าเชื่อถือที่มีต่อเทคโนโลยี  
QR Code (ฐิตินี จิตรัตนมงคล, 2560; Chang et al., 2016)  
 อย่างไรก็ตาม การศึกษาที่กล่าวมาข้างต้น ยังมิได้มีการพิจารณาถึงผลกระทบของการแพร่ระบาดโรค
โควิด-19 ในช่วงปี พ.ศ. 2563 – 2565 ซึ่งส่งผลให้พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป หันมานิยมในการซื้อ
สินค้าผ่านโทรศัพท์มือถือมากข้ึน (ประเสริฐศักดิ์ โพธิ์ทอง, 2565)   โดยเฉพาะกลุ่มเจเนอเรชันซี (Generation 
Z: Gen Z) จัดเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่เป็น “พลเมืองดิจิทัล” (Digital Native) กล่าวคือ คนที่เกิดมาพร้อมกับการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศคุ้นเคยกับการใช้ Smart Technology (Priporas et al., 2017) โดยมีคุณลักษณะเด่น
ทางการบริโภค คือความสนใจในนวัตกรรม และความชื่นชอบในความสะดวกสบาย (Wood, 2013) จึงเป็น
ที่มาของการวิจัยนี้  เ พ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีการช าระเงินผ่าน QR Code  
ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซี โดยผลจากการศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการช าระเงินผ่าน 
QR Code ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปหลังจากวิกฤติการณ์โควิด-19 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการบริการ ผลกระทบจากโควิด-19 และการรับรู้ประโยชน์ของ QR Code 
ที่มีต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีการช าระเงินผ่าน QR Code ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซี 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 1. คุณภาพการบริการ 
  คุณภาพการบริการ เป็นสิ่งที่ผู้บริโภคคาดหวังจากการให้บริการ (Parasuraman et al., 1985) 
ซึ่งการช าระเงินผ่าน QR Code เป็นบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ถูกสร้างขึ้นบนพ้ืนฐานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(Jukka, 2010) มีงานวิจัยที่ระบุว่าคุณภาพการบริการส่งผลกระทบต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีทางการเงิน อาทิ
ฐิตินี จิตรัตนมงคล (2560) พบว่า เทคโนโลยีในการช าระเงินผ่าน QR Code ได้รับผลกระทบจากคุณภาพการ
บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน เช่นเดียวกันกับการศึกษาของ Le (2021) ระบุว่า คุณภาพ
การบริการส่งผลกระทบต่อการรับรู้ประโยชน์และความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีทางการเงิน ดังนั้นจึงก าหนด
สมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้ 
 H1: คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีการช าระเงินผ่าน QR 
Code ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซี 
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 2. ผลกระทบจากโควิด-19  
  การเติบโตของเทคโนโลยีทางการเงิน ส่วนหนึ่งเกิดจากแรงผลักดันของการแพร่ระบาดโควิด -19 
ส่งผลให้อัตราการดาวน์โหลดแอปพลิเคชันบริการทางการเงินเพ่ิมขึ้นกว่าร้อยละ 30 ท าให้ผู้ใช้บริการทางการ
เงินดิจิทัลเริ่มรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีที่น ามาปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน (Fu & Mishra, 2020) ส่งผลให้
การซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการมีประสิทธิภาพดีขึ้น (Moon & Kim, 2001; Venkatesh & Davis, 
2000) สอดคล้องกับการวิจัยของ จุฑามาศ เข็มเงิน (2564) ระบุว่า สถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด -19 มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ดังนั้นจึงก าหนดสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้ 
  H2: คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีการช าระเงินผ่าน 
QR Code  
 
 3. การรับรู้ประโยชน์ของ QR Code 
  การรับรู้ประโยชน์ หมายถึง ระดับความเชื่อในประสิทธิภาพการท างานของผู้ใช้งานเทคโนโลยี
ใหม่ (Davis, 1985; 1989; 1993) จากทบทวนงานวิจัยในอดีต พบว่า การรับรู้ประโยชน์ ส่งผลกระทบทางตรง
เชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งาน QR Code เช่นงานของ ธนิตา พิทยมาลี (2561) พบว่า การรับรู้ถึงความสะดวก
รวดเร็วในการท าธุรกรรม ส่งผลต่อความตั้งใจใช้ QR Code ในการใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยว การศึกษาของ 
อรวรรณ มิยมมั่งมี (2562) ระบุว่า การรับรู้ประโยชน์มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการรับช าระเงินด้วย QR Code 
ของผู้ค้ารายย่อย และงานของ อภิญญา องอาจ (2561) พบว่า การรับรู้ของผู้ใช้บริการ ได้แก่ ความสะดวก 
ความปลอดภัย และผลกระทบต่อชีวิตประจ าวัน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้ระบบ QR Code ของ
ผู้ใช้บริการ ดังนั้น จึงสามารถก าหนดสมมติฐานวิจัยได้ ดังนี้ 
  H3: การรับรู้ประโยชน์ของ QR Code มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีการ
ช าระเงินผ่าน QR Code ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 โมเดลสมมติฐานการวิจัย 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

คุณภาพการบริการ  

ความตั้งใจใช้เทคโนโลยี
การช าระเงินผ่าน  

QR Code ของผู้บริโภค
เจเนอเรชั่นซี 

 

H1 (+) 

ผลกระทบจาก 
โควิด 19  

H2 (+) 

การรับรูป้ระโยชน์ของ  
QR Code 

H3 (+) 
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  การวิจัยครั้งนี้ ก าหนดพ้ืนที่วิจัยคือ จังหวัดอุดรธานี เนื่องจากเป็นจังหวัดที่ภาคครัวเรือนมี
โทรศัพท์มือถือคิดเป็น ร้อยละ 97.7 จากจ านวนครัวเรือนทั้งหมด 418,800 ครัวเรือน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 
2568) โดยก าหนดประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นผู้ที่เคยใช้บริการช าระเงินด้วย QR Code ผ่าน
โทรศัพท์มือถือที่มีอายุระหว่าง 15 – 27 ปี ที่ ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้หลักการของ Hair, Babin, & 
Anderson (2014) ที่เสนอว่า หากในโมเดลมีตัวแปรแฝงไม่เกิน 5 ตัวแปร และไม่มีลักษณะโมเดลระบุไม่พอดี 
(Under Identified Model) ของตัวแปรแฝง หรือจ านวนสมการที่ค านวณน้อยกว่าจ านวนพารามิเตอร์ที่ไม่
ทราบค่า โดยตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละตัวแปรแฝงมีค่าความร่วมกัน (Communality) มากกว่า 0.60 ขนาด
ตัวอย่างต่ าสุดภายใต้เงื่อนไขดังกล่าว คือ 100 ตัวอย่าง โดยการวิจัยในครั้งนี้ มีตัวแปรแฝงที่ใช้ในการศึกษา 
จ านวน 4 ตัวแปร ไม่มีลักษณะของโมเดลระบุไม่พอดี และมีค่าความร่วมกันอยู่ระหว่าง 0.601 – 0.805 ดังนั้น
ขนาดตัวอย่างขั้นต่ าคือ 100 คน อย่างไรก็ตาม SEM เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ที่ต้องอาศัยกลุ่มตัวอย่างขนาด
ใหญ่ ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดตัวอย่างเพ่ิมเป็น 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตามสะดวก (Convenience Sampling) 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถาม โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ที่เก่ียวข้อง แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมีตัวเลือก 5 ระดับ โดย
มีการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญด้านเกมออนไลน์ 
จ านวน 3 ท่าน โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ข้อค าถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง  0.67 – 1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 (ประสพ
ชัย พสุนนท์, 2558) ถือได้ว่าแบบสอบถามมีความตรงเชิงเนื้อหา หลังจากนั้นได้ท าการทดสอบความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ราย เพ่ือน ามา
วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น ผลการศึกษาพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ มีค่าเท่ากับ 0.964 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 (Cortina, 1993) สรุปได้ว่า
แบบสอบถามมีระดับความเชื่อมั่นอยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยข้อมูลถูกเก็บรวบรวมในช่วงเดือน
สิงหาคม 2566 ซึ่งวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ในเบื้องต้นผู้วิจัยได้ขออนุญาตจากกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือชี้แจง
วัตถุประสงค์ของการวิจัยและวิธีการตอบแบบสอบถาม โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะใช้เวลาประมาณ 10 นาที 
ในการตอบ หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล จากนั้นจึงน าไปใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือ
ใช้อธิบายข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง 2) สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ใช้โมเดลสมการเชิง
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) วิเคราะห์ข้อมูล โดยประมาณค่าพารามิเตอร์จากโมเดล
ด้วยวิธีการประมาณค่าด้วยความเป็นไปได้สูงสุด (Maximum Likelihood Estimation: MLE) แล้วจึงประเมิน
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โมเดลการวัด (Measurement Model) ทั้งการประเมินความตรง (Validity) และความเท่ียง (Reliability) ของ
โมเดล และวิเคราะห์อิทธิพลด้วยวิธีการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 
 

ผลการวิจัย  
 1. ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (จ านวน 298 คน, ร้อยละ 74.50) 
มีอายุเฉลี่ย 20.50 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี (จ านวน 272 ราย, ร้อยละ 68.00) และมีรายได้ต่อ
เดือนน้อยกว่า 5,000 บาท (จ านวน 213 คน, ร้อยละ 53.25)  
 2. ผลการประเมินโมเดลการวัด (Measurement Model) พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 
(Standardized Factor Loadings: SFL) ของทุกตัวแปรมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (Hair et al., 2014) มีค่าเฉลี่ย
ของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้  (An Average Variance Exacted: AVE) ระหว่าง 0.624 – 0.727  
ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ 0.50 (Fornell & Larcker, 1981) นอกจากนี้ ค่าความเที่ยงของตัวแปรแฝง 
(Construct Reliability: CR) มีค่าระหว่าง 0.834 – 0.925 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้คือ 0.70 (Hair et al., 
2014) แสดงว่าโครงสร้างของตัวแปรในโมเดลมีความตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) และหาก
พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (α) ของแต่ละตัวแปรแฝง พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.833  
ถึง 0.926 สอดคล้องกับ Cortina (1993) ที่อธิบายว่าค่าดังกล่าวควรสูงกว่า 0.70 สรุปได้ว่า ตัวแปรแฝงใน
โมเดล มีความเที่ยง (Reliability) ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ (ดังตารางที่ 1)   
 
ตารางที่ 1 การประเมินโมเดลการวัด 
ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ SFL CR AVE   
คุณภาพการ
บริการ (QUA) 

QUA1: ความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ  
QUA2: ปลอดภัยในการท าธุรกรรม  
QUA3: การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ  

0.78 
0.81 
0.78 

0.834 0.624 0.833 

ผลกระทบจาก 
โควิด-19 (COVID) 

COVID1: การหลีกเลี่ยงการสัมผัสเงินสด  
COVID2: การเว้นระยะห่างทางสังคม  
COVID3: การซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบออนไลน์ 
COVID4: นโยบาย “สังคมไร้เงินสด” ของรัฐบาล 

0.82 
0.86 
0.78 
0.83 

0.894 0.677 0.887 

การรับรู้ประโยชน์
ของ QR Code 
(USE) 

USE1: ความรวดเร็วในการซื้อสินค้าและบริการ  
USE2: ประสิทธิภาพในการช าระเงิน  
USE3: การลดต้นทุนในการช าระเงิน  
USE4: ความสะดวกในการซื้อสินค้าและบริการ  

0.83 
0.83 
0.88 
0.87 

0.914 0.727 0.911 

ความตั้งใจในการ
ใช้เทคโนโลยีการ
ช าระเงินผ่าน QR 
Code (INTENT) 

INTENT1: ความเต็มใจในการใช้งาน 
INTENT2: ความตั้งใจใช้งานในอนาคต  
INTENT3: การวางแผนการใช้งาน  
INTENT4: การแนะน าการใช้งานต่อผู้อื่น  
INTENT5: การใช้ QR Code เป็นหลักในการช าระเงิน 

0.86 
0.92 
0.86 
0.73 
0.84 

0.925 0.713 0.926 
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 3. ผลจากการวิเคราะห์เส้นทาง พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า 
2/df มีค่าเท่ากับ 1.78 สอดคล้องกับ Diamantopoulos and Siguaw (2000) เสนอแนะว่า 2/df ควรน้อย
กว่า 2.00 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องดี GFI มีค่าเท่ากับ 0.95 และ AGFI มีค่าเท่ากับ 0.93 เป็นไปตาม
เกณฑ์ของ Kelloway (2015) ที่ระบุว่าค่าที่ดีของดัชนีทั้งสองควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป CFI มีค่าเท่ากับ 1.00 
สอดคล้องกับ Schumacker and Lomax (2010) ที่ก าหนดเกณฑ์ไว้ว่าควรมีค่าตั้งแต่ 0.95 ขึ้นไป SRMR มีค่า
เท่ากับ 0.027 สอดคล้องกับ Schumacker and Lomax (2010) ที่ระบุค่าที่เหมาะสมควรต่ ากว่า 0.05 และ 
RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.044 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดโดย Kelloway (2015) ที่ก าหนดให้ดัชนีดังกล่าวมีค่าต่ า
กว่า 0.05 เมื่อพิจารณาจากขนาดอิทธิพลมาตรฐาน การรับรู้ประโยชน์ของ QR Code (USE) มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีการช าระเงินผ่าน QR Code (INTENT) มากที่สุด เท่ากับ 0.61 
รองลงมาคือ ผลกระทบจากโควิด-19 (COVID) และ คุณภาพการบริการ (QUA) มีขนาดอิทธิพลมาตรฐาน
เท่ากับ 0.22 และ 0.19 ตามล าดับ โดยตัวแปรท านายร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจในการใช้
เทคโนโลยีการช าระเงินผ่าน QR Code ได้ร้อยละ 84.00 (ดังตารางที่ 2) 
 
ตารางที่ 2 ขนาดอิทธิพลมาตรฐานของโมเดลเชิงโครงสร้าง 

ตัวแปรผล R2 ผลของอิทธิพล 
ตัวแปรสาเหตุ 

QUA COVID USE 
INTENT 0.84 DE 0.19** 0.22** 0.61** 

2 = 160.30 df = 90
2 /df = 1.78 GFI = 0.95 AGFI = 0.93 CFI = 1.00 SRMR = 0.027 RMSEA = 

0.044  
DE = อิทธิพลทางตรง; ** p< 0.01;  
 
 เมื่อพิจารณาผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า สมมติฐานการวิจัยที่ 1, 2 และ 3 มีเส้นทาง
อิทธิพลที่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ก าหนดไว้ ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย เส้นทางอิทธิพล ขนาดอิทธิพลมาตรฐาน ทิศทาง ผลการทดสอบ 
H1 QUA INTENT 0.19** (+) ยอมรับสมมติฐาน 
H2 COVID INTENT 0.22** (+) ยอมรับสมมติฐาน 
H3 USE INTENT 0.61** (+) ยอมรับสมมติฐาน 

** p< 0.01 
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ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 
 
 
อภิปรายผล 
 ผลจากการศึกษา น าไปสู่การอภิปรายข้อค้นพบจากการวิจัยได้ ดังนี้ 
 1. ผลจากการตรวจสอบโมเดลในการวิจัยนี้ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย
โมเดลมีความตรง และความเที่ยงอยู่ในเกณฑ์ดี แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของตัวแปรแฝงในโมเดลที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีการช าระเงินผ่าน QR Code ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซีได้เป็นอย่างด ี
 2. คุณภาพการบริการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีการช าระเงินผ่าน 
QR Code ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซี แสดงให้เห็นว่า หากผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค สร้างความน่าเชื่อถือและความปลอดภัยในระบบการช าระเงิน จะกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ
และต้องการใช้ QR Code เพ่ิมมากขึ้น สอดคล้องกับ ฐิตินี จิตรัตนมงคล (2560) และ Le (2021) พบว่า 
คุณภาพการบริการ เป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ต่อเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่าน QR Code ในทิศทาง
เดียวกัน 
 3. ผลกระทบจากโควิด-19 มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีการช าระเงิน
ผ่าน QR Code ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซี แสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคต้องการหลีกเลี่ยงการสัมผัสเงินสด เว้น
ระยะห่างทางสังคม ชื่นชอบการซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบออนไลน์ และสนองตอบต่อนโยบายรัฐบาลใน
การก้าวสู่ “สังคมไร้เงินสด” จึงเป็นสาเหตุให้ผู้คนหันมาใช้ QR code ในการช าระเงินมากขึ้น สอดคล้องกับ 
จุฑามาศ เข็มเงิน (2564) ระบุว่า การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 4. การรับรู้ประโยชน์ของ QR Code มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีการ
ช าระเงินผ่าน QR Code ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซี แสดงให้เห็นว่า เทคโนโลยีดังกล่าวสามารถสร้างความ
สะดวกรวดเร็วในการช าระค่าสินค้าและบริการ ลดต้นทุนในการช าระเงิน และเป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพ จึงท า
ให้ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะใช้งาน QR Code ส าหรับช าระเงินมากขึ้น สอดคล้องกับ ดวงพร รัดสินทร (2562) 

คุณภาพการบริการ  
(QUA) 

 0.19** 
ความตั้งใจใช้เทคโนโลยีการ

ช าระเงินผ่าน QR Code ของ
ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซี 

 (INTENT)  
R2 = 84% 

ผลกระทบจาก 
โควิด- 19 (COVID) 

0.22** 

0.61** 

การรับรูป้ระโยชน์ของ 
QR Code (USE) 

 **p < 0.01 
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พบว่า การรับรู้การใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการช าระเงินผ่าน QR Code อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ข้อค้นพบจากการวิจัยนี้ ผู้ ให้บริการช าระเงิน QR Code ควรพิจารณาให้ความส าคัญต่อการ
ออกแบบระบบ QR Code ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน โดยค านึงถึงตัวแปรดังต่อไปนี้ 
  1.1 การรับรู้ประโยชน์ของ QR Code เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานในทิศทางเดียวกัน 
ดังนั้นภาครัฐและเอกชน ควรจัดกิจกรรมที่เป็นการเผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับประโยชน์จากการใช้ QR Code 
ส าหรับช าระเงิน เพ่ือสร้างการรับรู้ถึงความสะดวกรวดเร็วและประสิทธิภาพการช าระเงิน รวมทั้งต้นทุนที่ลดลง
จากการใช้เทคโนโลยีดังกล่าว จะช่วยให้ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นซีและกลุ่มอ่ืน รู้จักและเข้าใจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีนี้ ท าให้สังคมไทยก้าวไปสู่ “สังคมไร้เงินสด” ได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
  1.2 ผลกระทบจากโควิด-19 เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานในทิศทางเดียวกัน ท าให้
พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงโดยปรับตัวเข้าสู่เทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น ดังนั้นผู้ประกอบการจ าเป็นต้อง
พัฒนาช่องทางการช าระเงินผ่าน QR Code ที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค
ภายใต้วิถีชีวิตรูปแบบใหม่ (New Normal) 
  1.3  คุณภาพการบริการ เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น
ผู้ประกอบการให้พัฒนาระบบการช าระเงินด้วย QR Code ที่มีความปลอดภัยและน่าเชื่อถือ เพ่ือสร้างความ
มั่นใจให้กับผู้ใช้งานและเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจ 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  การศึกษานี้ ยังมีขอบเขตในการศึกษาที่จ ากัดหลายด้านด้วยกัน ดังนั้นหากมีผู้สนใจจะศึกษาวิจัย
ในประเด็นนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 
  2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน ที่มีผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีในการช าระเงินผ่าน QR 
Code ซึ่งอาจเป็นปัจจัยส าคัญที่นอกเหนือจากงานวิจัยชิ้นนี้ เช่น อุปสรรคในการใช้งาน การรับรู้ความเสี่ยง 
และความพึงพอใจในการใช้งาน เป็นต้น 
  2.2 ควรมีการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างและประชากรที่แตกต่างกัน เช่น กลุ่มวัยท างาน กลุ่มผู้สูงอายุ 
หรือกลุ่มเจเนอเรชั่นอ่ืน ซึ่งผลที่ได้นั้นสามารถน ามาปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการช าระเงินผ่าน QR Code 
ที่ตรงกับความคาดหวังของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 
  2.3 ควรเพ่ิมเติมวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้ได้
ข้อมูล และความคิดเห็นที่ตรงกับความเป็นจริง จะช่วยเติมเต็มองค์ความรู้ในประเด็นที่ศึกษาได้อย่างลึกซึ้งมาก
ยิ่งขึ้น 
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