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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ 
อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย 2) ประเมินคุณภาพระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ อ าเภอ
ท่าลี่ จังหวัดเลย 3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชน
สวนทิพย์ อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย มีกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ในการประเมินคุณภาพ 
และลูกค้าและบุคคลทั่วไปจ านวน 400 คน ในการประเมินความพึงพอใจ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
1) แบบประเมินคุณภาพ 2) แบบประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ระบบสามารถช่วยบริหารจัดการข้อมูลสินค้า ข้อมูลประชาสัมพันธ์ กิจกรรม
ข่าวสาร สร้างโอกาสให้ถึงนักท่องเที่ยวหรือลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ ที่สนใจเข้ามาศึกษาเรียนรู้ เป็นอีกหนึ่งช่องทางในการ
เลือกซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ช่วยให้กระบวนการขายเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 2) คุณภาพของระบบ
อยู่ในระดับดีมาก ระบบท างานได้อย่างถูกต้อง มีฟังก์ชันตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน มีประสิทธิภาพสูง 
สะดวกและใช้งานง่าย พร้อมทั้งมีมาตรฐานความปลอดภัยสูง 3) ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบในระดับมากที่สุด  
ระบบท างานมีประสิทธิภาพ ประมวลผลข้อมูลถูกต้องและเชื่อถือได้ การออกแบบหน้าจอมีสีสันสวยงาม แสดง
รายละเอียดค าสั่งซื้อและสินค้าครบถ้วน ระบบมีความปลอดภัยด้วยการพิสูจน์ตัวตนและช่องทางการช าระเงินที่
ปลอดภัย สร้างความเชื่อมั่นให้ผู้ใช้ โดยสรุประบบที่พัฒนาขึ้นสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ร้านค้าออนไลน์ และส่งเสริมโอกาสทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนได้อย่างมีประสิทธิผล 
 
ค าส าคัญ: ระบบบริหารจัดการร้านค้า, ระบบอีคอมเมิร์ช, วิสาหกิจชุมชน, ธุรกิจออนไลน์ 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research are:  1)  to develop an online store management system 
for the Sunti Community Enterprise, Tha Li District, Loei Province; 2)  to assess the quality of the 
online store management system; and 3) to examine user satisfaction with the system. The sample 
group consisted of five experts in quality evaluation and 400 customers or general users who 
completed satisfaction assessments.  The research tools included quality evaluation forms and 
user satisfaction evaluation forms.  Statistical methods utilized for data analysis were percentage, 
mean, and standard deviation.  The research findings revealed that 1)  the system helps manage 
product information, public relations, activities, and news. This created opportunities to reach new 
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tourists and customers interested in learning.  It served as an additional channel for purchasing 
products online, making the sales process more systematic and efficient; 2) The system's quality is 
rated as excellent. It works correctly with functions that meet user needs, offers high performance, 
is convenient and simple to use, and meets high security standards; 3) Users are satisfied with the 
system. The system works efficiently, processes data correctly and reliably, and the screen design 
is colorful and beautiful. It displays complete order and product details. The system is secure, with 
identity verification and secured payment channels. Lastly, it builds trust with users. The developed 
system enhances the efficiency of online store management and effectively contributes to 
expanding the business opportunities of the community enterprise. 
 
Keywords: Online Store Management System, E-commerce System, Community Enterprise,  
                 Online Business, Product Management, Consumer Satisfaction 
 
บทน า   
 ในปัจจุบันประเทศไทยให้ความส าคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล ผ่านนโยบายและแผนระดับชาติ  
ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) โดยเน้นการขยายโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน ICT 
โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet) เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนและ
ภาคธุรกิจ ส่งผลให้ประชาชนมีโอกาสสร้างรายได้และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562) แผนแม่บทการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (พ.ศ. 2561-2565) มุ่งผลักดัน
ประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ โดยส่งเสริมให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั้งภาคเกษตร อุตสาหกรรม   
และบริการ ในกลุ่ม S-Curve มุ่งเสริมศักยภาพธุรกิจให้สามารถด าเนินการขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digitalized Enterprise) เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต ลดต้นทุน เพ่ิมคุณภาพสินค้าและบริการ ขยายตลาด และ
ส่งเสริมการพัฒนาสินค้า บริการ หรือรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ พร้อมส่งเสริมให้วิสาหกิจเริ่มต้นด้านดิจิทัล (Digital 
Startup) (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2561) การซื้อขายออนไลน์หรืออีคอมเมิร์ซ มีบทบาทส าคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล ช่วยให้ธุรกิจด าเนินการได้ตลอด 24 ชั่วโมง เชื่อมโยงตลาดโลก และลดข้อจ ากัดด้าน
เวลาและสถานที่ นอกจากนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศยังช่วยให้การท าธุรกรรมมีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น (ณัฐภัทร สุวรรณศิลป์ และคณะ, 2566) ด้วยความส าคัญของอีคอมเมิร์ซและเทคโนโลยีดิจิทัล การน ามา
ประยุกต์ใช้ในวิสาหกิจชุมชนจึงเป็นการเสริมสร้างโอกาสในการเติบโตและพัฒนาความยั่งยืนของชุมชนในยุคดิจิทัล 
 วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย เป็นแหล่งเรียนรู้และการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มุ่งเน้น
การใช้พืชสมุนไพรเพ่ือสุขภาพและความงาม ควบคู่ไปกับการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือจ าหน่าย โดยมีกิจกรรมให้
ผู้เยี่ยมชมได้สัมผัสและเรียนรู้เกี่ยวกับสมุนไพร แบ่งเป็น 4 สถานีการเรียนรู้ ได้แก่ 1) สมุนไพรบ ารุงผิวพรรณ        
2) อาหารสุขภาพ เช่น เมี่ยงโค้นและส้มต าน้ าผักสะทอน 3) สมุนไพรเพ่ือการรักษา และ 4) การท าตุ๊กตาหอมจาก
ตะไคร้หอมและการบูร อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันวิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ยังไม่เป็นที่รู้จักในวงกว้าง การ
ประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่จ ากัดอยู่ในพ้ืนที่อ าเภอท่าลี่และอ าเภอใกล้เคียง อีกทั้งช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ยัง
พ่ึงพาการออกร้านในงานแสดงสินค้าต่าง ๆ เช่น งานโอทอปและงานที่จัดโดยหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งท าให้การเข้าถึง
กลุ่มลูกค้ายังมีข้อจ ากัด นอกจากนี้วิสาหกิจชุมชนยังขาดระบบจัดการข้อมูลและบริการที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้
การด าเนินงานด้านการจองกิจกรรม การสั่งซื้อสินค้า และการบริหารจัดการข้อมูลลูกค้าเป็นไปอย่างล่าช้าและไม่มี
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ประสิทธิภาพ อีกท้ังการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนธุรกิจยังมีข้อจ ากัด ท าให้ไม่สามารถขยายตลาดและ
เขา้ถึงลูกค้าได้อย่างเต็มศักยภาพ (นธิตตา แพทย์เพียร, 2565) 
 ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์     
อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย ให้สามารถท าการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ ในรูปแบบออนไลน์  
โดยผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลสมาชิก จัดการข้อมูลกิจกรรมข่าวสาร จัดการการจองเข้าใช้บริการ จัดการ
ข้อมูลสินค้า จัดการค าสั่งซื้อและแจ้งหมายเลขพัสดุ ในส่วนของลูกค้าที่เป็นสมาชิก สามารถดูกิจกรรมและข่าวสาร 
จองเข้าใช้บริการและติดตามสถานการณ์จอง ดูสินค้า สั่งซื้อสินค้าและแจ้งหลักฐานการช าระเงิน รวมถึงติดตาม
ข้อมูลพัสดุได้ โดยระบบพัฒนาขึ้นในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน และใช้ฐานข้อมูล MySQL ซึ่งระบบดังกล่าวจะ
เข้ามาช่วยให้วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมข่าวสารและรายละเอียดสินค้าต่าง ๆ สร้าง
โอกาสให้ถึงนักท่องเที่ยวหรือลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ ที่สนใจเข้ามาศึกษาเรียนรู้และเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการเลือกซ้ือ
สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์มีรายได้เพ่ิมเติมจากการขายผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์  
 
กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย 
 2. เพ่ือศึกษาคุณภาพของระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ อ าเภอท่าลี่ 
จังหวัดเลย 
 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ 
อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร 
    ประชากรที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ ลูกค้าหรือบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจสินค้าของวิสาหกิจชุมชน
สวนทิพย์ อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย  
   1.2.1 กลุ่มตัวอย่าง ในการประเมินคุณภาพระบบ ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ซึ่ง
คัดเลือกโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนดให้เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ไม่น้อย
กว่า 5 ปี ในด้านด้านเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงมีความเชี่ยวชาญด้านการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์หรือระบบอี
คอมเมิร์ซ  มีความรู้ด้านการจัดการฐานข้อมูลและโครงสร้างระบบสารสนเทศ มีประสบการณ์ในการประเมินหรือ
ทดสอบระบบเพ่ือวิเคราะห์คุณภาพและประสิทธิภาพของระบบ  
   1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ในการประเมินคุณความพึงพอใจระบบ ประกอบด้วย ลูกค้าและบุคคลทั่วไป 
เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้สูตรการค านวณของ W.G.Cochran (1953) และก าหนดสัดส่วน
ประชากรที่ต้องการสุ่ม ซึ่งยอมให้คลาดเคลื่อน 5% หรือ 0.05 ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
เท่ากับ 384.16 หรือประมาณ 385 ตัวอย่าง ขนาดตัวอย่างผู้วิจัยส ารองไว้ 4% หรือเท่ากับ 15 ตัวอย่าง รวมเป็น 
400 ตัวอย่าง  ใช้วิธีการแบบสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยให้โอกาสลูกค้าและบุคคล
ทั่วไปที่เข้ามามีส่วนร่วมกับระบบหรือแสดงความสนใจในสินค้าและบริการของวิสาหกิจชุมชน ได้รับการคัดเลือก
เข้าร่วมการประเมินโดยไม่มีเงื่อนไขเฉพาะ  
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลงานวิจัยครั้งนี้  
  2.1 แบบประเมินคุณภาพระบบ ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย ด้านตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้งาน ด้านความถูกต้องของการท างานของระบบ ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ ด้าน
ประสิทธิภาพการท างานของระบบ และด้านความปลอดภัยของระบบ 
  2.2 แบบประเมินความพึงพอใจต่อระบบ ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ด้านการออกแบบ
ระบบ ด้านประสิทธิภาพและการใช้งานของระบบ และด้านความปลอดภัยของระบบ 
  มีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบประเมิน (Validity) โดยการหาค่า IOC (Index of Item 
Objective Congruence) โดยน าแบบประเมินคุณภาพระบบส าหรับผู้เชี่ยวชาญ และแบบประเมินความพึงพอใจ
ต่อระบบ ให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ตรวจสอบเครื่องมือและประเมินความสอดคล้อง ซึ่งผลของการวัดค่าดัชนีความ
สอดคล้องของค าถาม อยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 จากนั้นจึงปรับปรุงข้อค าถามและค านวณหาค่าความสอดคล้อง
ของข้อค าถามกับเนื้อหาแบบประเมินโดยมีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  งานวิจัยนี้มุ่งเน้นการออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวน
ทิพย์ อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย ใช้รูปแบบการออกแบบและพัฒนาระบบโดยปรับปรุงจากแนวคิดวงจรการพัฒนา
ระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) Kendall and Kendall (1998) แบ่งเป็น 6 ขั้นตอน 
ดังนี้  
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  3.1 ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา 
    ศึกษาปัญหาและความต้องการในการพัฒนา โดยการลงพ้ืนที่สอบถาม เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา 
โอกาส และเก็บความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
สวนทิพย์ และลูกค้าประจ าที่มาใช้บริการ มีการศึกษาเทคโนโลยีที่จะใช้ในการออกแบบและพัฒนาระบบ โดยมี
การปรึกษาผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบ และวิเคราะห์ความต้องการในการออกแบบและการสร้าง
ระบบ 
  3.2 การออกแบบระบบ 
   ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และออกแบบระบบ จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และรวบรวม โดยผลการ
วิเคราะห์ระบบท าให้ได้แผนภาพการท างานของระบบต่าง ๆ ประกอบด้วย แผนภาพบริบท (Context Diagram) 
แผนภาพกระแสข้อมูล (Dataflow Diagram) แบบจ าลองอธิบายโครงสร้างและความสัมพันธ์ของข้อมูล E-R 
Model ส่วนที่เกี่ยวกับประสบการณ์ของผู้ใช้งาน (User experience) และส่วนเชื่อมต่อกับผู้ใช้งาน (User 
Interface) ดังภาพที่ 2 แสดงการออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูลของระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ 
 

 
ภาพที่ 2 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1  (Dataflow Diagram)  
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 จากภาพที่ 2 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลในระดับที่ 1 ของระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ 
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ภายนอกกับกิจกรรมหรือขั้นตอนการท างาน รวมถึงการจัดเก็บข้อมูลและ
การไหลของข้อมูล เพ่ือใช้ในการพัฒนาระบบต่อไป 
  3.3 การพัฒนาระบบ  
   ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ อ าเภอท่าลี่ จังหวัด
เลย ในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน พัฒนาโปรแกรมด้วยภาษา PHP, Java Script, CSS ร่วมกับฐานข้อมูล 
MySQL โดยใช้ Bootstrap Framework มาช่วยในการออกแบบหน้าจอของระบบและส่วนการแสดงผล (User 
Interface) 
  3.4 การทดสอบระบบ  
   หลังจากพัฒนาระบบ ผู้วิจัยได้ทดสอบระบบโดยใช้วิธีแบบ Black Box Testing มุ่งเน้นที่ข้อมูล
น าเข้า (Input) และการแสดงผลลัพธ์ (Output) มีการออกแบบ Test case เป็นข้อย่อย ๆ ให้ครอบคลุมกับความ
ต้องการของระบบ ท าการทดสอบโดยป้อนข้อมูลทั้งแบบค่าที่ถูกต้อง (Valid input) และแบบค่าที่ไม่ถูกต้อง 
(Invalid input) และพิจารณาผลลัพธ์ที่ได้ว่าสัมพันธ์กันหรือไม่ ในขั้นตอนนี้ผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินคุณภาพของ
ระบบ และให้ข้อเสนอแนะในการน าไปปรับปรุง 
  3.5 การน าไปใช้งานจริง  
    ผู้วิจัยได้ด าเนินการอบรมและติดตั้งระบบให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ ทั้งนี้การอบรม
จะให้ค าแนะน ากับตัวแทนกลุ่ม ในการดูแลและอัพเดทข้อมูล ผู้วิจัยได้สอบถามความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบของลูกค้าและกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ 
  3.6 การบ ารุงรักษาระบบ  
   ผู้วิจัยได้มีการติดตามผลการใช้งานระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ กับกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนสวนทิพย์ เพ่ือน ามาวิเคราะห์และช่วยแก้ปัญหาในการใช้งานระบบ ตลอดจนช่วยในการอัพเดทข้อมูล
และปรับปรุงฟังก์ชันการท างานเพิ่มเติม   
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์คุณภาพระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์จากผู้เชี่ยวชาญ และความพึงพอใจต่อ
ระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ ของกลุ่มตัวอย่าง ค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  ซึ่งก าหนดค่าเฉลี่ยและแปลความหมายของค่าเฉลี่ย โดยอาศัยการปรับปรุงเกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด 
(2560) ดังนี้  
       4.1 เกณฑ์การประเมินคุณภาพระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์  
     ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีคุณภาพดีมาก 
     ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีคุณภาพด ี
     ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีคุณภาพน้อย 
     ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีคุณภาพน้อยที่สุด 
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       4.2 เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์  
     ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
     ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
     ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
     ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ อ าเภอท่าลี่ 
จังหวัดเลย ผู้วิจัยได้แบ่งผลการวิจัย ออกเป็น 3 ส่วนตามวัตถุประสงค์ ดังนี้  
 1. ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย 
  ระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ สามารถท างาได้จริง ช่วยในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมข่าวสาร
และรายละเอียดสินค้าต่าง ๆ สร้างโอกาสให้ถึงนักท่องเที่ยวหรือลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ เป็นอีกหนึ่งช่องทางในการเลือก
ซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ มีโครงสร้างของระบบ ประกอบด้วย 1) ส่วนของผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการข้อมูล
สมาชิก จัดการข้อมูลกิจกรรมข่าวสาร จัดการการจองเข้าใช้บริการ จัดการข้อมูลสินค้า จัดการค าสั่งซื้อและแจ้ง
หมายเลขพัสดุ 2) ส่วนของบุคคลทั่วไป สามารถดูข่าวสารกิจกรรม ดูสินค้า และสามารถสมัครสมาชิกได้ 3) ส่วน
ของสมาชิก สามารถเข้าสู่ระบบ ดูกิจกรรมและข่าวสาร จองเข้าใช้บริการและติดตามสถานการณ์จอง ดูสินค้า 
สั่งซื้อสินค้าและแจ้งหลักฐานการช าระเงิน รวมถึงติดตามข้อมูลพัสดุได้ ดังภาพต่อไปนี้ 
 
 

 
 

ภาพที่ 3 หน้าจอส่วนของผู้ใช้งานทั่วไปและส่วนสมาชิก  
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ภาพที่ 4 หน้าจอการสั่งซื้อสินค้าของสมาชิก 
 

 
 

ภาพที่ 5 หน้าจอผู้ดูแลระบบ 
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 2. ผลการประเมินคุณภาพระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ อ าเภอ
ท่าลี่ จังหวัดเลย โดยผู้เชี่ยวชาญ 
 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินคุณภาพในภาพรวม ที่มีต่อระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชน 
 สวนทิพย์ อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 

ผลการประเมินคุณภาพ 𝒙̅ S.D. แปลผล 
ด้านตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 4.60 0.25 ดีมาก 
ด้านความถูกต้องของการท างานของระบบ 4.70 0.37 ดีมาก 
ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ 4.55 0.19 ดีมาก 
ด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ 4.50 0.16 ดี 
ด้านความปลอดภัยของระบบ 4.50 0.22 ดี 

เฉลี่ยรวม 4.57 0.27 ดีมาก 
 

 จากตารางที่ 1 ภาพรวมผลการประเมินคุณภาพ โดยผู้เชี่ยวชาญ ที่มีต่อระบบบริหารจัดการร้านค้า
ออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅  = 4.57, S.D. 
= 0.27) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ล าดับแรกคือ ด้านความถูก
ต้องของการท างานของระบบ อยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅  = 4.70, S.D. = 0.37) ด้านตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้งาน อยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅  = 4.60, S.D. = 0.25) ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ อยู่ในระดับ
ดีมาก (𝑥̅  = 4.55, S.D. = 0.19) ด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ อยู่ในระดับดี (𝑥̅  = 4.50, S.D. = 
0.16) และด้านความปลอดภัยของระบบ อยู่ในระดับดี (𝑥̅  = 4.50, S.D. = 0.22) ตามล าดับ 

 

  3. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ 
อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย โดยกลุ่มตัวอย่าง  
 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจภาพรวม ที่มีต่อระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชน
    สวนทิพย์ อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย โดยกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจภาพรวม 𝒙̅ S.D. แปลผล 
ด้านการออกแบบระบบ 4.52 0.42 มากที่สุด 
ด้านประสิทธิภาพและการใช้งานของระบบ 4.57 0.38 มากที่สุด 
ด้านความปลอดภัยของระบบ 4.53 0.44 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.54 0.35 มากที่สุด 
   
  จากตารางที่ 2 ภาพรวมผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบบริหารจัดการร้านค้า
ออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจภาพรวม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (𝑥̅  = 4.54, S.D. = 0.35) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ล าดับ
แรกคือ คือ ด้านประสิทธิภาพและการใช้งานของระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.57, S.D. = 0.38)      



  
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – กุมภาพันธ์ 2568)             
                                    

39 
 

ด้านความปลอดภัยของระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.53, S.D. = 0.44)  และด้านการออกแบบระบบ         
อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.52, S.D. =0.42) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ 
     อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย ด้านการออกแบบระบบ โดยกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการออกแบบระบบ 𝒙̅ S.D. แปลผล 
หน้าจอระบบมีสีสันความสวยงามน่าใช้งาน 4.53 0.71 มากที่สุด 
แบ่งหมวดหมู่ข้อมูลและเมนูชัดเจนมีความเหมาะสมและใช้งานง่าย 4.47 0.65 มาก 
การจัดวางองค์ประกอบ ต าแหน่งภาพประกอบ มีความสวยงาม 4.52 0.71 มากที่สุด 
ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษรมีความสวยงามและอ่านได้ง่าย  4.55 0.68 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.52 0.42 มากที่สุด 
 
  จากตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ 
วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย ด้านการออกแบบระบบ พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจภาพรวม 
อยู่ในระดับมากที่สุด  (𝑥̅  = 4.52, S.D. = 0.42) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย ล าดับแรกคือ คือ ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษรมีความสวยงามและอ่านได้ง่าย อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (𝑥̅  = 4.55, S.D. = 0.68)  หน้าจอระบบมีสีสันความสวยงามน่าใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.53, 
S.D. = 0.71) การจัดวางองค์ประกอบ ต าแหน่งภาพประกอบ มีความสวยงาม อยู่ในระดับมากที่สุด             
(𝑥̅  = 4.52, S.D. = 0.71)  และแบ่งหมวดหมู่ข้อมูลและเมนูชัดเจนมีความเหมาะสมและใช้งานง่าย อยู่ในระดับ
มาก (𝑥̅  = 4.47, S.D. =0.65) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ 
   อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย ด้านประสิทธิภาพและการใช้งานของระบบ โดยกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจ ด้านประสิทธิภาพและการใช้งานของ
ระบบ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 

ระบบใช้งานง่ายการเข้าถึงข้อมูลรวดเร็ว 4.54 0.72 มากที่สุด 
ระบบประมวลผลข้อมูลถูกต้องและเชื่อถือได้ 4.55 0.70 มากที่สุด 
การค้นหาสินค้าและบริการมีความสะดวก รายละเอียดสินค้าครบถ้วน  4.49 0.72 มาก 
ค าสั่งซื้อสินค้ามีความถูกต้องตรงกับท่ีต้องการ 4.70 0.61 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.57 0.38 มากที่สุด 
 
  จากตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ 
วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย ด้านประสิทธิภาพและการใช้งานของระบบ พบว่า ผู้ใช้มีความ
พึงพอใจภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  (𝑥̅  = 4.57, S.D. = 0.38) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ล าดับแรกคือ คือ ค าสั่งซื้อสินค้ามีความถูกต้องตรงกับที่ต้องการ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (𝑥̅  = 4.70, S.D. = 0.61) ระบบประมวลผลข้อมูลถูกต้องและเชื่อถือได้ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.55, 



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 7 No. 1 (January – February 2025) 
 

40 
 

S.D. = 0.70) ระบบใช้งานง่ายการเข้าถึงข้อมูลรวดเร็ว อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.54, S.D. = 0.72) และการ
ค้นหาสินค้าและบริการมีความสะดวก รายละเอียดสินค้าครบถ้วน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.49, S.D. =0.72) 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 5 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ 
     อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย ด้านความปลอดภัยของระบบ โดยกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจ ด้านความปลอดภัยของระบบ 𝒙̅ S.D. แปลผล 
การเข้าใช้งานระบบมีความปลอดภัยด้วยการพิสูจน์ตัวตนก่อนเข้าใช้
ระบบ 

4.54 0.69 มากที่สุด 

ผู้ใช้สามารถเข้าใช้งานระบบได้เฉพาะในส่วนงานของตนเองเท่านั้น 4.54 0.70 มากที่สุด 
ข้อมูลในระบบมีความเป็นส่วนตัวและปลอดภัย 4.52 0.69 มากที่สุด 
ช่องทางการช าระเงินมีความปลอดภัย 4.51 0.72 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.53 0.44 มากที่สุด 
 
  จากตารางที่ 5 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ 
วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย ด้านความปลอดภัยของระบบ พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจ
ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  (𝑥̅  = 4.53, S.D. = 0.44) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ล าดับแรกคือ การเข้าใช้งานระบบมีความปลอดภัยด้วยการพิสูจน์ตัวตนก่อนเข้าใช้ระบบ 
อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.54, S.D. = 0.69)  ผู้ใช้สามารถเข้าใช้งานระบบได้เฉพาะในส่วนงานของตนเอง
เท่านั้น (𝑥̅  = 4.54, S.D. = 0.70)  ข้อมูลในระบบมีความเป็นส่วนตัวและปลอดภัย อยู่ในระดับมากที่สุด       
(𝑥̅  = 4.52, S.D. = 0.69) และช่องทางการช าระเงินมีความปลอดภัย อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.5,         
S.D. =0.72) ตามล าดับ 
  
อภิปรายผล 
 จากการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย
สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. ระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย โดยระบบที่
พัฒนาขึ้นสามารถท างานได้จริง โดยระบบสามารถท าการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ          
ในรูปแบบออนไลน์ ในส่วนผู้ดูแลระบบ สามารถเพ่ิมข้อมูลข่าวสาร จัดการประเภทสินค้า จัดการข้อมูลสินค้า   
และจัดการการสั่งซื้อของลูกค้า ในส่วนของลูกค้า สามารถดูรายละเอียดสินค้า สั่งซื้อสินค้าและตรวจสอบค าสั่งซื้อ 
พิมพ์ใบสั่งซื้อ แจ้งที่อยู่ในการจัดส่งสินค้า แจ้งการช าระเงิน การติดตามหมายเลขจัดส่งสินค้าและการจองเพ่ือเข้า
มาศึกษาเรียนรู้ สอดคล้องกับผลวิจัยของ ยุทธการ ชาจันทร์ และคณะ (2564) พบว่า เว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้น สามารถ
แสดงข้อมูลเอกสาร แสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ แสดงข้อมูลกิจกรรมการเรียนรู้ แสดงข้อมูลการจอง แสดงข้อมูลข่าว
ประชาสัมพันธ์จากเว็บไชต์ มีการอัพเดทข่าวสารใหม่ ๆ และค้นหาข้อมูลต่างๆได้ สามารถสมัครสมาชิกออนไลน์
และสามารถจองวันศึกษาดูงานได้  
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   2. การประเมินคุณภาพระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ อ าเภอท่าลี่ 
จังหวัดเลย โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ในภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด โดยพิจารณาประเด็นในแต่ละ
ด้าน พบว่า ด้านความถูกต้องของการท างานของระบบ อยู่ในระดับดีมาก เนื่องจาก ระบบสามารถท างานได้อย่าง
ถูกต้อง ระบบสามารถประมวลผลและตอบสนองค าสั่งของผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง รวมถึงข้อมูลที่ได้มีความถูกต้อง 
สอดคล้องกับผลวิจัยของ ชุติมา นิ่มนวล และสลิลทิพย์ ผ่องแผ้ว (2566) พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบ อยู่ในระดับมาก เนื่องจากระบบบริหารจัดการร้านขายวัสดุก่อสร้างที่พัฒนาขึ้น เป็นระบบที่ช่วยให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และระบบสามารถน าไปใช้งานได้จริง ท าให้การด าเนินงานของร้านในภาพรวมดีขึ้น
จากเดิม รองลงมาคือ ด้านตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน อยู่ในระดับดีมาก เนื่องจาก ระบบสามารถตอบสนอง
ความต้องการพ้ืนฐานได้ ระบบมีคุณลักษณะและฟังก์ชันการท างานที่ส าคัญ รวมถึงการท างานของระบบตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้ สอดคล้องกับผลวิจัยของ นันทนิธิ์ เอิบอิ่ม และ วาริศรา โพธิ์พ่ึง (2566) พบว่า ผลการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบ อยู่ในระดับมาก เนื่องจากระบบสามารถท างานและตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้งานได้อย่างเต็มที่และแม่นย า นอกจากนี้ระบบยังช่วยในการจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาด 
และเพ่ิมความสะดวกในการด าเนินงานของร้านกาแฟ ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ อยู่ในระดับดี
มาก เนื่องจากการใช้งานระบบเป็นไปอย่างง่ายและไม่ยุ่งยาก การเรียนรู้วิธีการใช้งานระบบใหม่ ๆ ท าได้ง่าย และ
การออกแบบสอดคล้องกับมาตรฐานการใช้งานเป็นมิตรกับผู้ใช้ สอดคล้องกับผลวิจัยของ พรรณธิภา เพชรบุญมี 
และจักรพันธ์ วงศ์ฤกษ์ (2563) พบว่า ผลการประเมินคุณภาพของระบบด้านความยากง่ายในการใช้งาน อยู่ใน
ระดับดีมาก เนื่องจากระบบมีความง่ายในการใช้งาน มีขั้นตอนการเข้าถึงที่สะดวกสบาย สามารถจัดการข้อมูล
ต่างๆ ได้ เช่น ข้อมูลสินค้า ข้อมูลการซื้อขายสินค้า ข้อมูลผู้ใช้งาน ข้อมูลการแสดงความคิดเห็น ข้อมูลการช าระ
เงิน รวมถึงข้อมูลการสั่งซื้อ ด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ อยู่ในระดับดีมาก เนื่องจากระบบมีความเร็ว
และมีประสิทธิภาพสามารถรองรับปริมาณข้อมูลและผู้ใช้จ านวนมาก และมีระยะเวลาในการประมวลผลที่รวดเร็ว 
และด้านความปลอดภัยของระบบ อยู่ในระดับดีมาก เนื่องจากระบบมีการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลที่ไม่ได้รับ
อนุญาต มีการเข้ารหัสขอ้มูลรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูลผู้ใช้ให้ปลอดภัย สอดคล้องกับผลวิจัยของ     ชรินทร์
ญา หวังวัชรกุล และคณะ (2566) พบว่า การประเมินประสิทธิภาพระบบ อยู่ในระดับดีมาก เนื่องจากการพัฒนา
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นี้ ระบบสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็ว ช่วย
เพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินค้าและยกระดับธุรกิจขนาดเล็กให้เข้าสู่โลกดิจิทัลด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อีกทั้งพฤติกรรมของลูกค้าได้เปลี่ยนแปลงไป มีความมั่นใจในการซื้อขายสินค้าออนไลน์มาก
ขึ้น และคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยี ลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง ผ่านอุปกรณ์ต่างๆ เช่น 
คอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟน 
 3. การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวน
ทิพย์ อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย ภาพรวม มีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยพิจารณาเป็นรายด้าน        
มีประเด็นดังต่อไปนี้ ด้านประสิทธิภาพและการใช้งาน มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เนื่องจากระบบใช้งานง่าย 
การเข้าถึงข้อมูลรวดเร็ว การประมวลผลข้อมูลถูกต้องเชื่อถือได้ การค้นหาสินค้าและบริการมีความสะดวกรวดเร็ว 
การแสดงรายละเอียดสินค้าครบถ้วน และค าสั่งซื้อสินค้ามีความถูกต้องตรงกับที่ต้องการ สอดคล้องกับผลวิจัยของ 
อรสา เตติวัฒน์ และจงดี ศรีนพรัตน์วัฒน (2563) พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพด้านฟังก์ชันและการ
ใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากระบบสามารถจัดการข้อมูลสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยแสดง
รายละเอียดวัตถุดิบและขั้นตอนการผลิตอย่างชัดเจน พร้อมทั้งให้ข้อมูลการพัฒนาสินค้าแต่ละชนิดอย่างครบถ้วน 
มีบริการสั่งซื้อที่หลากหลายและค าแนะน าที่ชัดเจนเกี่ยวกับวิธีการสั่งซื้อ นอกจากนี้ ระบบยังรวมข้อมูลการจัดส่งที่
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ครบถ้วน ครอบคลุมช่องทางการจัดส่ง ค่าใช้จ่ายการจัดส่ง และรายละเอียดการส่งเสริมการขาย นอกจากนี้ยังมี
ลิงก์ไปยังแพลตฟอร์มโซเชียลมี เดีย เช่น Facebook YouTube และ LINE เพ่ือช่วยในการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์สินค้าชุมชนโอทอป ผู้ใช้สามารถเข้าถึงเว็บไซต์ของสินค้าแต่ละชนิดได้อย่างง่ายดายโดยการสแกน
คิวอาร์โค้ด (QR Code) ท าให้ระบบเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการขายสินค้าและเป็นที่รู้จักได้อย่างรวดเร็ว 
โดยรวมแล้ว ระบบสนับสนุนการตลาดออนไลน์นี้ช่วยยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนโอทอป สอดคล้องกับโครงการ
ยุทธศาสตร์พัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ และสอดคล้องกับผลวิจัยของ กิตติยา 
ไสยญาติ และจันจิรา ดีเลิศ พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เนื่องจากระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานร้านจ าหน่ายอุปกรณ์อิงค์เจ็ทได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ระบบนี้เพ่ิมประสิทธิภาพของร้านได้อย่างมากด้วยการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ท าให้ท างานได้รวดเร็วและ
แม่นย ายิ่งขึ้น นอกจากนี้ ระบบยังรองรับการวางแผนและการตัดสินใจของเจ้าของร้าน รวมถึงการจัดการสินค้าคง
คลัง การสั่งซื้อสินค้า และการวิเคราะห์ยอดขาย ที่ส าคัญ ระบบนี้ยังส่งเสริมให้ลูกค้ามีความมั่นใจในร้าน ตลอดจน
เสริมสร้างภาพลักษณ์และความเป็นมืออาชีพของธุรกิจอีกด้วย ด้านความปลอดภัยของระบบ ได้รับความพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุด เนื่องจากการเข้าใช้งานระบบมีความปลอดภัยด้วยการพิสูจน์ตัวตนก่อนเข้าใช้ โดยด้วย 
Username และ Password เพ่ือรักษาข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้และผู้ใช้สามารถเข้าใช้งานระบบได้เฉพาะในส่วนงาน
ของตนเองเท่านั้น รวมถึงช่องทางการช าระเงินมีความปลอดภัยสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้ในการใช้บริการ
ช าระเงิน สอดคล้องกับผลวิจัยของ ชาลิสา ดิษฐ์เจริญ (2563) พบว่า ปัจจัยความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย 
(Privacy and Security) มีผลบวกต่อพฤติกรรมในการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในช่วงโควิด-19 โดยเว็บไซต์
ซื้อสินค้าออนไลน์มักจะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า เช่น ชื่อ อีเมล์ เบอร์ติดต่อ และที่อยู่ เพ่ือให้บริการในการ
ซื้อสินค้าออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการออกแบบระบบ ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เนื่องจาก
หน้าจอระบบมีสีสันความสวยงามน่าใช้งาน การแบ่งหมวดหมู่ข้อมูลและเมนูชัดเจน  การจัดวางองค์ประกอบและ
ต าแหน่งภาพมีความเหมาะสม รวมถึงขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษรมีความสวยงามและอ่านได้ง่าย 
สอดคล้องกับผลวิจัยของ อภิสิทธิ์ ไทยสมบูรณ์ และคณะ (2564) พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจในด้านการ
ออกแบบและการจัดรูปแบบอยู่ในระดับดี โดยเว็บไซต์ได้รับการออกแบบให้ใช้งานง่าย สีสันสอดคล้องกับการ
ออกแบบเว็บไซต์และมีความเหมาะสม เมนูใช้งานง่ายและเข้าใจง่าย เลือกใช้แบบอักษรและสีพ้ืนหลังเพ่ือให้
อ่านง่าย ทั้งรูปแบบและขนาดของตัวอักษรมีความสวยงามและอ่านง่าย 
 โดยภาพรวมระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย       
มีข้อดีคือช่วยในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมข่าวสารและรายละเอียดสินค้าต่าง ๆ สร้างโอกาสให้ถึงนักท่องเที่ยว
หรือลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ ที่สนใจเข้ามาศึกษาเรียนรู้ เป็นอีกหนึ่งช่องทางในการเลือกซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 
และยังช่วยให้กระบวนการขายเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาดในการจัดการสินค้าและค าสั่งซื้อ ส่งผล
ให้วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์มีรายได้เพ่ิมเติมจากการขายผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งอาจเป็นช่องทางหลัก
ในอนาคต อย่างไรก็ตาม ระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ ยังคงมีข้อจ ากัดอยู่บ้าง 
โดยเฉพาะด้านการตลาดออนไลน์ในชนบทที่ต้องใช้กลยุทธ์ที่แตกต่างจากการตลาดในตัวเมือง เช่น การเลือก
แพลตฟอร์มที่เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าในพ้ืนที่ และการสร้างความเชื่อมั่นให้กับร้านค้าออนไลน์ และข้อจ ากัดด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐาน การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในบางพ้ืนที่อาจไม่เสถียร ส่งผลต่อประสบการณ์ของผู้ใช้และ
ความสามารถในการด าเนินธุรกิจออนไลน์ได้อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับผลวิจัยของ Jamjang and Kraiwanit 
(2019) พบว่า การรับรู้ข้อมูล พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต และนวัตกรรมสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญกับรูปแบบธุรกิจในยุคดิจิทัล เนื่องจากการรับรู้ข้อมูลส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล 
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การเข้าถึงข้อมูลออนไลน์อย่างเท่าเทียมจึงเป็นสิ่งส าคัญ ดังนั้น จึงมีข้อเสนอแนะให้หน่วยงานภาครัฐด า เนิน
นโยบายอินเทอร์เน็ตฟรี เพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม นอกจากนี้ควรออกแบบระบบที่
ขับเคลื่อนด้วย AI เพ่ือช่วยวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค แนะน าสินค้าอัตโนมัติ และปรับปรุงกระบวนการจัดการ
ร้านค้าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับผละวิจัยของ Thamma and Anywatnapong พบว่า การรับรู้
ของผู้บริโภคเกี่ยวกับความสะดวกในการใช้งานและประโยชน์ของ AI มีผลอย่างมากต่อความตั้งใจในการใช้ AI 
ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์และความพึงพอใจจากการซื้อสินค้านั้น  ๆ การศึกษาเน้นย้ า
ถึงความส าคัญของการออกแบบแพลตฟอร์มที่ขับเคลื่อนด้วย AI ให้ใช้งานง่าย เป็นมิตรกับผู้ใช้ และมีประโยชน์
อย่างชัดเจน ในส่วนของการส่งเสริมการน าไปใช้และพัฒนาประสบการณ์ของผู้ใช้ให้ดียิ่งขึ้นเพ่ือให้ระบบบริหาร
จัดการร้านค้าออนไลน์ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีการให้การสนับสนุนด้านนโยบาย เช่น การสร้าง
เครือข่ายการตลาดระหว่างวิสาหกิจชุมชน หรือการสร้างความร่วมมือกับวิสาหกิจชุมชนอ่ืน  ๆ เพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการเข้าถึงตลาดออนไลน์และขยายโอกาสในการจัดจ าหน่ายสินค้า นอกจากนี้ ควรจัดให้มีการ
ฝึกอบรมและพัฒนาองค์ความรู้ด้านการตลาดออนไลน์ การบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ และการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือให้วิสาหกิจชุมชนสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สะท้อนให้เห็นถึง
ความส าคัญของการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบการจัดการร้านค้าออนไลน์ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญ
ในการเสริมสร้างวิสาหกิจชุมชนในยุคดิจิทัล อีกทั้งยังช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่นโดยเปิดช่องทางใหม่ให้สินค้า
และบริการจากวิสาหกิจชุมชนเข้าสู่ตลาดออนไลน์ ท าให้สามารถแข่งขันในตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 
องค์ความรู้ใหม ่
 ระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนสวนทิพย์ อ าเภอท่าลี่ จังหวัดเลย ช่วยเพ่ิม
ศักยภาพในการแข่งขัน โดยท าให้การจัดการร้านค้ามีประสิทธิภาพมากขึ้น ตั้งแต่การเพ่ิมข้อมูลข่าวสาร การ
จัดการสินค้า การด าเนินการสั่งซื้อ ตรวจสอบการช าระเงินและแจ้งหมายเลขจัดส่งสินค้า ท าให้การท างาน เป็น
ระบบและลดข้อผิดพลาด นอกจากนี้ยังช่วยเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงลูกค้าผ่านทางออนไลน์ ซึ่งสามารถขยาย
ตลาดจากลูกค้าท้องถิ่นไปสู่ตลาดที่กว้างขึ้น การวิเคราะห์ข้อมูลจากระบบยังช่วยให้วิสาหกิจชุมชนสามารถ
ตัดสินใจด้านกลยุทธ์การขายได้แม่นย ายิ่งขึ้น เช่น การปรับปรุงสินค้าและบริการตามความต้องการของลูกค้า 
อีกท้ังยังช่วยประหยัดทรัพยากรในการด าเนินงานและลดต้นทุน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ควรดูแลระบบควบคู่กับการโปรโมทบนสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือให้เข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
  1.2  ควรปรับปรุงเนื้อหาให้มีความทันสมัย เกิดองค์ความรู้ และสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้งาน เพ่ือเป็นแหล่งความรู้และเกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้ 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรพัฒนาระบบรายงานส าหรับวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า เช่น พฤติกรรมการซื้อ ลักษณะการ
ซื้อสินค้า ความถี่ในการซื้อ เพ่ือน ามาพัฒนากลยุทธ์การขายที่มีประสิทธิภาพตรงกับความต้องการของลูกค้า ซึ่งถือ
เป็นกระบวนการจัดการลูกค้าสัมพันธ์  
  2.2  ควรพัฒนาระบบให้สามารถเชื่อมโยงกับเครื่องมือสังคมออนไลน์ที่เป็นที่นิยมในปัจจุบัน       
เพ่ือเชื่อมโยงไปยังลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
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  2.3  ควรพัฒนาระบบที่ขับเคลื่อนด้วย AI เช่น สั่งการด้วยเสียง วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค แนะน า
สินค้าอัตโนมัติ ปรับปรุงกระบวนการจัดการร้านค้าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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