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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ และการยอมรับเทคโนโลยีที่
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอปพลิเคชันเป๋าตังของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็น
การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยสถิติที่ใช้
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 36-40 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยเดือน 15,001-30,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานการ
วิจัย พบว่า ความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ และการยอมรับเทคโนโลยี มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบน
แอปพลิเคชันเป๋าตังของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ: ความเชื่อมั่น, ความไว้วางใจ, การยอมรับเทคโนโลยี, การตัดสินใจซื้อ 
 

ABSTRACT 
 
 This quantitative research aimed to examine the influences of confidence, trust, and 
technology acceptance on people’s decision to purchase government lottery tickets via the 
Paotang application among residents of Bangkok. The population in this study consisted of 
people living in Bangkok. Data were collected using an online questionnaire. The statistics used 
for data analysis were percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 
 
 The findings revealed that most of the respondents were female, aged 36–40 years, 
single, held a bachelor’s degree, and worked in private companies. Most respondents also had 
an average monthly income of 15,001–30,000 baht. The hypothesis testing showed that 
confidence, trust, and technology acceptance significantly affected the decision to purchase 
government lottery tickets via the Paotang application among people in Bangkok at the 0.05 
level of statistical significance. 
 
Keywords: Credibility, Trust, Technology Acceptance, Decision to Purchase 
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บทน า   
 สลากกินแบ่งรัฐบาล หรือ ลอตเตอรี่ อยู่คู่กับสังคมไทยมานาน วิวัฒนาการมาจากการเล่น “หวย” ของ
ชุมชนชาวจีนช่วงต้นยุครัตนโกสินทร์ และได้แพร่หลายในชุมชมชาวไทยในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้า
เจ้าอยู่หัว จากด าริของพระองค์ที่โปรดให้ตั้งโรงหวยขึ้นใน พ.ศ. 2375 เนื่องจากสยามเกิดปัญหาภัยแล้ง ท าให้
ชาวบ้านไม่น าเงินออกมาใช้จ่าย จนเจ้าภาษีนายอาการไม่สามารถเก็บอากรส่งหลวงได้ โรงหวยจึงกลายเป็นกุศโล
บายที่ท าให้ชาวบ้านน าเงินออกมาใช้จ่ายเพ่ือให้มีอากรเข้าหลวง (สรวิชญ์ ฤทธิจรูญโรจน์ , 2560) รัฐบาลได้
ด าเนินการออกสลากกินแบ่งรัฐบาลตลอดมา และมีการพัฒนารูปแบบอย่างต่อเนื่อง จนถึง พ.ศ. 2482 ได้มีการ
จัดตั้งส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลขึ้นอย่างเป็นทางการ ตามพระราชบัญญัติส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล พ.ศ. 
2517 ก าหนดให้เป็นนิติบุคคล สังกัดกระทรวงการคลัง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการแสวงหารายได้จากการจ าหน่าย
สลาก ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมสาธารณะประโยชน์และช่วยเหลือสังคม (ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล, ม.ป.ป.) 
จนถึงปัจจุบัน สลากกินแบ่งรัฐบาลก็มีรูปร่างหน้าตาสวยงามทันสมัย ออกรางวัลเดือนละ 2 งวด และมีราคา
จ าหน่ายปลีกใบละ 80 บาท 
 ปัจจุบันนี้โลกได้เข้าสู่ยุคดิจิทัล กระแสการซื้อขายสินค้าบนแพลทฟอร์มดิจิทัลนั้นเป็นที่นิยมอย่างมาก 
ไม่ว่าจะเป็นสินค้าอุปโภค บริโภค รวมไปถึงการซื้อขายสลากกินแบ่งรัฐบาลด้วยเช่นกัน ความนิยมในการซื้อสินค้า
ออนไลน์นี้ท าให้บริษัทเอกชนหลายราย เริ่มเปิดแพลตฟอร์มรับฝากขายลอตเตอรี่แบบออนไลน์ โดยแพลตฟอร์ม
เหล่านี้ยังอ านวยความสะดวกให้สามารถเลือกซื้อตัวเลขที่ต้องการได้ตามใจชอบ ด้วยเหตุนี้ การซื้อขายลอตเตอรี่
ออนไลน์จึงได้รับความนิยมอย่างมาก (Money Buffalo, 2565) ขณะเดียวกันก็มีปัญหาเกี่ยวกับลอตเตอรี่ที่มีราคา
แพงกว่าราคาขายจริง เนื่องจากหลายแพลตฟอร์มมีการคิดค่าบริการเพ่ิม 
 รัฐบาลได้เห็นถึงความนิยมในการซื้อลอตเตอรี่ออนไลน์รวมถึงเห็นปัญหาการขายสลากเกินราคาอยู่เสมอ 
รัฐบาลจึงได้มีนโยบาย “สลากดิจิทัล”เพ่ือรองรับช่องทางการซื้อขายสลากรูปแบบใหม่ และแก้ปัญหาสลากเกิน
ราคาด้วย โดยเป็นช่องทางการซื้อสลากในระบบออนไลน์ที่รัฐเป็นเจ้าของแพลตฟอร์ม ซึ่งผู้คิดค้นแอปพลิเคชันเป๋า
ตังเพ่ือจ าหน่ายสลากดิจิทัลคือบริษัท ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) โดยพัฒนาร่วมกับรัฐบาล ในปี พ.ศ. 2565 
ทั้งนี้ ผู้ค้าเดิมจ านวน 1.5 แสนคนนั้นต้องมาลงทะเบียนด้วยแพลตฟอร์มออนไลน์ ภายใต้ชื่อ “แพลตฟอร์ม
จ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล (Digital Lottery)” ด้วยวิธีการสแกนสลากตัวจริงแล้วน าไปโพสต์ขายบนแพลตฟอร์ม 
Digital Lottery เพ่ือเป็นช่องทางการจ าหน่ายสลากให้ผู้ได้รับโควตาสลาก (ประชาชาติธุรกิจ, 2565) ด้วยเหตุนี้เอง 
จึงท าให้สลากดิจิทัลที่ขายในช่องทางแอปพลิเคชันเป๋าตัง ดูมีความน่าเชื่อถือและได้รับความนิยมอย่างมาก จนขาย
สลากได้ 17 ล้านใบในปี พ.ศ. 2565 (Thai Publica, 2566) และมีแนวโน้มว่าทางกองสลากจะมีการเพิ่มจ านวน
สลากดิจิทัลมากขึ้นในทุก ๆ ปีด้วย 
 จากความนิยมอย่างแพร่หลายของสลากดิจิทัลในแอปพลิเคชันเป๋าตัง ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่าจากการ
ทบทวนวรรณกรรม ประเด็นของความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ และการยอมรับเทคโนโลยี นั้นเป็นปัจจัยส าคัญในเชิง
เทคโนโลยีสมัยใหม่ ซึ่งมีบทบาทท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอปพลิเคชันเป๋าตังได้อย่าง
รวดเร็ว ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง อิทธิพลของความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ และการยอมรับ
เทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง และโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มลูกค้ารายใหญ่ที่สุด เข้าถึงเทคโนโลยีได้มากและเร็วท่ีสุดในกลุ่ม
ของประชากรทั้งประเทศ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ให้กลุ่มเป้าหมายเกิดพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอปพลิเคชันเป๋าตังต่อไป 
 



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 8 No. 2 (MARCH – APRIL 2026) 
 

42 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ และการยอมรับเทคโนโลยี  
ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอปพลิเคชันเป๋าตังของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

(1) แนวคิดเก่ียวกับความเชื่อม่ัน 
Larzelere & Huston (1980) อธิบายว่า ความเชื่อมั่น เป็นพ้ืนฐานของความสัมพันธ์คือการมี

ปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ใช้บริการซึ่งองค์การจ าเป็นต้องเรียนรู้ทฤษฎีความสัมพันธ์อย่างละเอียด เอาใจใส่ และ
ใกล้ชิดเพ่ือครองใจผู้ใช้บริการ  

(2) แนวคิดเก่ียวกับความไว้วางใจ 
 Reina & Reina (1999) อธิบาย ความไว้วางใจ เป็นความเชื่อในการกระท าของบุคคล ว่าจะสอดคล้อง
กับความคาดหวังในทางบวกของผู้ไว้วางใจ หรือการกระท าของบุคคลหนึ่งที่มีต่อผู้อ่ืน โดยความไว้วางใจเกิดขึ้น
ได้ มีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ ความไว้วางใจด้านการสื่อสาร และด้านการให้ความสะดวกสบาย 

(3) แนวคิดเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
Ooi & Tan (2016) อธิบายการยอมรับเทคโนโลยี เป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เป็นประโยชน์และเกิด

การยอมรับโดยใช้องค์ประกอบที่ท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในหลากหลายด้านเพ่ือให้เกิดพฤติกรรมการ
ยอมรับ ประสบการณ์ และทักษะในการใช้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการยอมรับเทคโนโลยีมีองค์ประกอบคือ 
การรับรู้ความเข้ากันได้, การรับรู้ประโยชน์, การรับรู้ความง่ายและการรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย  
ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้ส าคัญมากสามารถ น าไปวัดประสิทธิผลของการยอมรับเทคโนโลยี 

(4) แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ 
 สุขุม รัตนเสรีเกียรติ (2562) อธิบายว่า การตัดสินใจ (Decision Making) คือ กระบวนการ 
ที่มีล าดับขั้นโดยผ่านกระบวนการความคิดเพ่ือเลือกโอกาสที่จะใช้ในการตัดสินใจจากเลือกทางเลือกใด
ทางเลือกหนึ่งให้สอดคล้องกับเป้าหมาย และเป็นทางเลือกที่ดีที่สุด โดย Kotler (1997) แบ่งล าดับขั้นตอนใน
การตัดสินใจของผู้บริโภค ทั้งสิ้น 5 ขั้นตอน ซึ่งประกอบไปด้วย การรับรู้และก าหนดปัญหา, การค้นหาข้อมูล, 
การประเมินข้อมูลทางเลือก, การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานข้อที่ 1 ความเชื่อมั่น มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อที่ 2 ความไว้วางใจ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 สมมติฐานข้อที่ 3 การยอมรับเทคโนโลยี มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอปพลิเคชัน
เป๋าตังของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นงานวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล มีวิธีด าเนินวิจัยดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  (1) ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ในปี 
พ.ศ. 2566 มีจ านวน 5,494,932 คน (ส านักทะเบียนกลางกรมการปกครอง, 2566)  โดยเหตุผลประการส าคัญ
คือข้อจ ากัดในการเก็บข้อมูลที่ไม่สามารถเก็บจากทั้งประเทศได้ และเนื่องจากประชาชนที่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานครมีจ านวนมากที่สุดในประเทศและเป็นศูนย์กลางของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมากท่ีสุด จึงมีความเหมาะสมในการเลือกมาเป็นกลุ่มของประชากร   
  (2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีทั้งเพศ
ชาย เพศหญิงและ LGBTQ+ ที่มีอายุต่ ากว่า 18 ปีไปจนถึงมากกว่า 60 ปี โดยค านวณจากโปรแกรม G*Power 

ตัวแปรต้น 
 

 
การตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่ง
รัฐบาลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง-          

   - การรับรู้และก าหนดปัญหา 
  - การค้นหาข้อมูล 
  - การประเมินข้อมูลทางเลือก 
  - การตัดสินใจซื้อ 
  - พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

 

ความเชื่อม่ัน 

การยอมรับเทคโนโลยี 
- การรับรู้ความเข้ากันได้ 
- การรับรู้จากประโยชน์การใช้งาน 
- การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
- การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 

ความไว้วางใจ 
- ด้านการสื่อสาร 
- ด้านการให้ความสะดวกสบาย 

ตัวแปรตาม 
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โดยก าหนดความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ คือ 0.05 โดยได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 204 คน โดยใช้วิธีการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะผู้ใช้บริการที่สนใจสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอป
พลิเคชันเป๋าตังของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถามระบบอินเตอร์เน็ต (Online Survey) โดยศึกษาจาก
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2-5 คือการใช้ตัวแปรจากการทบทวนวรรณกรรมของ 3 แนวคิดหลัก อันได้แก่ ความเชื่อมั่น ความ
ไว้วางใจ การยอมรับเทคโนโลยี และการตัดสินใจซื้อ ประกอบไปด้วย 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่น
ต่อแอปพลิเคชันเป๋าตัง ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความไว้วางใจ ได้แก่ ด้านการสื่อสาร และด้านการ
ให้ความสะดวกสบาย ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลาก
กินแบ่งรัฐบาลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล
บนแอปพลิเคชันเป๋าตัง ซึ่งส่วนที่ 2 -5 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) ตามมาตรวัดแบบ Likert (Likert’s Scale) ก าหนดการให้เป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปาน
กลาง (3) น้อย (2) และน้อยที่สุด (1) และได้ท าการทดสอบความตรง (validity) ผ่านการให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 
3 ท่านท า IOC และทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยค่า Cronbach’s Alpha (Cronbach, 1990) ซึ่งมีค่า 
0.967 โดยสูงกว่า 0.7 ขึ้นไปในกลุ่ม pre-test จึงจะถือว่ายอมรับได้ 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้สนใจสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอปพลิเคชันเป๋าตังของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 204 ชุด ผ่านการส ารวจแบบออนไลน์ (Online Survey) เมื่อแล้วเสร็จผู้ศึกษาท าการ
ประมวลผลและตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของค าตอบที่สมบูรณ์ เพ่ือที่จะใช้ท าการวิเคราะห์ต่อไป  
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  (1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการใช้ค่าสถิติอธิบายข้อมูลทั่วไปในงานวิจัย 
ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  (2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพ่ือทดสอบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ผลการวิจัย  
 ลักษณะทางประชากร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในฐานะกลุ่มตัวอย่าง สนใจสลากกินแบ่งรัฐบาลบน
แอปพลิเคชันเป๋าตังของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 204 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 
109 คน คิดเป็นร้อยละ 53.4 มีช่วงอายุระหว่าง 36-40 ปี โดยจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 สถานภาพ
โสด จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 46.6 การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 60.3 
ส่วนใหญ่เป็นอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 และส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยเดือน 
15,001 - 30,000 บาท จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
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ในหัวข้อด้านความเชื่อมั่น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นโดยรวม อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
มากที่สุดในด้านแอปพลิเคชันเป๋าตังจ าหน่ายลอตเตอรี่ออนไลน์ได้อย่างน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 
รองลงมาคือ แอปพลิเคชันเป๋าตังไม่น าสลากท่ีจ าหน่ายแล้วไปจ าหน่ายซ้ า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 และน้อยที่สุด
คือแอปพลิเคชันเป๋าตังมีการรักษาความปลอดภัยต่อข้อมูลของลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ตามล าดับ 
 ในหัวข้อด้านความไว้วางใจต่อแอปพลิเคชันเป๋าตัง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นมากที่สุดในด้านการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 รองลงมาคือ ด้านการให้ความ
สะดวกสบาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ตามล าดับ 
 ในหัวข้อด้านการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวม อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
มากที่สุดในด้านการรับรู้ประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 รองลงมาคือด้านการรับรู้ความเข้ากันได้ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.59 ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 และด้านความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.56 ตามล าดับ 
 ในหัวข้อด้านความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นมากที่สุดในด้านการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมหลังการซื้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 รองลงมา
คือการประเมินข้อมูลทางเลือก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 การก าหนดและรับรู้ปัญหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 และ
การค้นหาข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 1: การวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของความเชื่อมั่น มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอป
พลิเคชันเป๋าตังของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัย B S.E. ß T Sig. Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 1.388 0.203  6.821 0.000   
ความเชื่อมั่น 0.699 0.044 0.743 15.778 0.000* 1.000 1.000 

  R2 = 0.552, Adjusted R2 = 0.550, F = 248.941, Sig. < 0.001 
  
 จากตารางที่ 1 ผลวิเคราะห์ พบว่า ความเชื่อมั่น (Sig. = 0.000) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่ง
รัฐบาลบนแอปพลิเคชันเป๋าตังของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จึงยอมรับสมมติฐาน โดยจากค่า
สัมประสิทธิ์การก าหนด (R2 = 0.550) แสดงว่า ความเชื่อมั่น สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่ง
รัฐบาลบนแอปพลิเคชันเป๋าตังของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 55 ที่เหลือร้อยละ 45 เกิด
จากตัวแปรที่ไม่ได้ใช้ศึกษา จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ตัวแปรอิสระ สามารถสมการเชิงเส้นตรงจากการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพ่ือท านายการตัดสินใจซื้อ ได้ดังนี้ 
  Y = 1.388 + 0.699 (X1) 
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ตารางที่ 2: การวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของความไว้วางใจ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอป
พลิเคชันเป๋าตังของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัย B S.E. ß T Sig. Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 0.827 0.172  4.808 0.000   
ด้านการสื่อสาร 0.374 0.044 0.431 8.470 0.000* 0.567 1.763 
ด้านการให้ความสะดวกสบาย 0.441 0.046 0.491 9.668 0.000* 0.567 1.763 

  R2 = 0.705, Adjusted R2 = 0.702, F = 240.616, Sig. < 0.001 
 
 จากตารางที่ 2 ผลวิเคราะห์ พบว่า ความไว้วางใจด้านการสื่อสาร (Sig. = 0.000) และความไว้วางใจ
ด้านการให้ความสะดวกสบาย (Sig. = 0.000) จึงยอมรับสมมติฐาน ซึ่งอธิบายได้ว่า ความไว้วางใจที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอปพลิเคชันเป๋าตังของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุดคือ ด้าน
การให้ความสะดวกสบาย (β = 0.491) รองลงมาคือด้านการสื่อสาร (β = 0.431) นอกจากนี้ สัมประสิทธิ์การ
ก าหนด (R2 = 0.702) แสดงว่า ความไว้วางใจ สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอป
พลิเคชันเป๋าตังของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 70.2 ที่เหลือร้อยละ 29.8 เกิดจากตัวแปรที่
ไม่ไดใ้ช้ศึกษา จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ตัวแปรอิสระของความไว้ใจ 2 ด้าน สามารถสมการเชิงเส้นตรง
จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพ่ือท านายการตัดสินใจซื้อ ได้ดังนี้ 
  Y = 0.827 + 0.374 (X1) + 0.441 (X2) 
 
ตารางที่ 3: การวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยี มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบน
แอปพลิเคชันเป๋าตังของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัย B S.E. ß T Sig. Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 0.649 0.155  4.196 0.000   
การรับรู้ความเข้ากันได้ 0.199 0.037 0.267 5.439 0.000* 0.463 2.160 
การรับรู้จากประโยชน์การใช้
งาน 

0.267 0.050 0.280 5.330 0.000* 0.403 2.478 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 0.183 0.048 0.209 3.817 0.000* 0.372 2.690 
การรับรู้ความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัย 

0.207 0.037 0.268 5.526 0.000* 0.476 2.100 

  R2 = 0.778, Adjusted R2 = 0.773, F = 174.145, Sig. < 0.001 
 
 จากตารางที่ 3 ผลวิเคราะห์ พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี 4 ด้าน มีค่า Sig. = 0.000 จึงยอมรับ
สมมติฐาน ซึ่งอธิบายได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยี ทั้ง 4 ด้านมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบน
แอปพลิเคชันเป๋าตังของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุดคือ การรับรู้จากประโยชน์การใช้งาน (β = 
0.280) รองลงมาคือ การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (β = 0.268) ถัดมาคือ การรับรู้ความเข้ากันได้ (β 
= 0.267) และ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (β = 0.209) นอกจากนี้ สัมประสิทธิ์การก าหนด (R2 = 0.778) 
แสดงว่า การยอมรับเทคโนโลยี 4 ด้าน สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอปพลิเคชัน
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เป๋าตังของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 77.8 ที่เหลือร้อยละ 22.2 เกิดจากตัวแปรที่ไม่ได้
ใช้ศึกษา จากผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระของการยอมรับเทคโนโลยี 4 ด้าน สามารถเขียน
สมการเชิงเส้นตรงจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพ่ือท านายการตัดสินใจซื้อ ได้ดังนี้  
  Y = 0.827 + 0.199 (X1) + 0.267 (X2) + 0.183 (X3) + 0.207 (X4) 
 
อภิปรายผล 
 เมื่อพิจารณาผลการทดสอบสมมติฐานของวิจัย อภิปรายผลได้ดังนี้ 
 ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่น พบว่า ด้านความเชื่อมั่นมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบน
แอปพลิเคชันเป๋าตังของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ข้อมูลโน้มน้าวให้เห็นว่าความเชื่อมั่นต่อการตัดสินใจ
ซื้อจะต้องมีความซื่อตรงด้วย การให้บริการด้วยวิธีที่ถูกต้องเหมาะสมและให้ผลลัพธ์ที่ดี กับผู้บริโภค สอดคล้อง
กับ เบญจพิชญ์ เหรียญผูก (2558) กล่าวถึง ผู้จ าหน่ายสินค้ามีความซื่อสัตย์ ยึดมั่นคุณธรรมและความถูกต้อง 
เป็นการที่ท าให้ลูกค้าเกิดความเชื่อม่ัน 
 ผลการวิเคราะห์ความไว้วางใจ พบว่า ความไว้วางใจด้านการสื่อสาร ด้านการให้ความสะดวกสบาย มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอปพลิเคชันเป๋าตังของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ความไว้วางใจจะเกิดขึ้นได้ ผู้ให้บริการต้องสร้างความชัดเจนและความปลอดภัยให้กับผู้บริโภค สอดคล้องกับ 
หนึ่งฤทัย ผ่องศรี (2563) ซึ่งศึกษาในประเด็นอิทธิพลการรับรู้การใช้นวัตกรรมกับความตั้งใจใช้ธนาคารออนไลน์
เช่นเดียวกัน และพบว่าการรับรู้ด้านความง่ายและความไว้วางใจเป็นส่วนส าคัญของการรับรู้เกี่ยวกับการ
เลือกใช้ธนาคารออนไลน์ 
 ผลการวิเคราะห์ด้านการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี การรับรู้ความเข้ากันได้ 
การรับรู้จากประโยชน์การใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน และการรับรู้
ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จะเห็นว่า การยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ การกระท าที่
ผู้บริโภคเข้าใจในเทคโนโลยี ตระหนักและยอมรับเทคโนโลยีใหม่ สอดคล้องกับหนึ่งฤทัย ไชยลา ( 2563) 
ผลการวิจัย พบว่าปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจลงทุนใน
สลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชัน (MyMo) ของลูกค้าธนาคารออมสิน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  (1) ในประเด็นด้านความเชื่อมั่น พบว่า ผู้ที่เกี่ยวข้องควรตระหนักถึงการสร้างมาตรฐานในแอป
พลิเคชันเป๋าตัง เพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคว่าถ้าใช้แอปพลิเคชันเป๋าตังแล้ว สามารถมั่นใจใน
กระบวนการท างานของแอปพลิเคชันเป๋าตังได้ ไม่ว่าจะเป็นการซื้อ การตรวจสลากที่แม่นย า และการขึ้นรางวัล
ได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือท าให้ผู้บริโภคมีความสนใจมากยิ่งขึ้น 
  (2) ในประเด็นความไว้วางใจ พบว่า ผู้ที่เกี่ยวข้องควรสร้างการน าเสนอข้อมูลประชาสัมพันธ์ต่า ง 
ๆ โดยยึดหลักความชัดเจน นอกจากนี้ แอปพลิเคชันเป๋าตัง เป็นแอปพลิเคชันที่เกี่ยวข้องกับการเงิน ผู้ให้บริการ
ต้องตระหนักถึงมีความชัดเจนและปลอดภัยมากขึ้น จะยิ่งท าให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจ ไว้วางใจ และใช้
บริการด้านอื่นมากยิ่งขึ้น 
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  (3) การยอมรับเทคโนโลยี พบว่า ผู้ที่เกี่ยวข้องควรปรับปรุงแอปพลิเคชันเป๋าตัง ให้มีความเสถียร
ในการใช้งานมากยิ่งขึ้น เพ่ือรองรับการใช้งานของผู้บริโภคที่เพ่ิมมากขึ้น ควรมีการตรวจสอบระบบการใช้งาน
ของแอปพลิเคชันเป๋าตังให้มากขึ้น การพัฒนาระบบตรวจสอบรางวัล และแอปพลิเคชันแจ้งเตือนอัตโนมัติ 
นอกจากนี้ ผู้พัฒนาระบบควรพัฒนาแอปพลิเคชันเป๋าตังให้มีขั้นตอนที่ไม่ซับซ้อน ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้ง่าย 
มีรูปแบบที่คนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก เพ่ือสร้างความสนใจในการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตั งมากขึ้น 
เนื่องจากมีแนวโน้มค่อนข้างสูงที่จะท าให้มีผู้ใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังมากยิ่งขึ้น 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  (1) ควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ที่อาจจะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลบนแอปพลิเคชัน
เป๋าตัง เช่น ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยด้านสถานการณ์ ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในตัวแอปพลิเคชัน และปัจจัย
ด้านพฤติกรรม เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้มากข้ึน 
  (2) การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะคนในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ดังนั้น ควรขยาย
ขอบเขต ด้านประชากรให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้ได้ความแตกต่างทางด้านความคิด ค่านิยม และได้
ผลการวิจัยที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
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