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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่
กับความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดบุรีรัมย์  2) ทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่กับความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในจังหวัดบุรีรัมย์  3) ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการธุรกิจกับความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดบุรีรัมย์ และ 4 )ทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างการบริหารจัดการธุรกิจกับความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดบุรีรัมย์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดบุรีรัมย์ 
จ านวน 167 คน และใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบสอบถาม และสถิตทิดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ ด้วยเทคนิค Enter 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) กลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่ ด้านโครงสร้างองค์กร และด้านรูปแบบใน
การปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม 2) กลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่  
ด้านทักษะในการท างาน และด้านรูปแบบในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการด าเนินงาน
โดยรวม 3) การบริหารจัดการธุรกิจ ด้านการวิจัยและพัฒนา มีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบทางการแข่งขัน
โดยรวม และ 4) การบริหารจัดการธุรกิจ ด้านการวิจัยและพัฒนา มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการ
ด าเนินงานโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากผลการวิจัยท าให้เห็นว่าการเสริมสร้างองค์ความรู้
ทางด้านการจัดการองค์กรสมัยใหม่ โดยเฉพาะในเรื่องโครงสร้างองค์กร ทักษะในการท างาน และรูปแบบการ
ปฏิบัติงาน ว่ามีบทบาทส าคัญต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) งานวิจัยนี้ยังเพ่ิมพูนความเข้าใจเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทของการวิจัยและ
พัฒนาในธุรกิจ ซึ่งเป็นตัวแปรส าคัญในการผลักดันความสามารถในการแข่งขันและประสิทธิภาพขององค์กร 
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ABSTRACT 
 This study aims to investigate the relationships between modern organizational 
management strategies and both competitive advantage and operational success among small 
and medium-sized enterprises (SMEs) in Buriram Province, Thailand. The specific objectives of the 
study are: 1) to examine the relationship between modern organizational management strategies 
and the competitive advantage of SMEs in Buriram Province; 2)  to examine the relationship 
between modern organizational management strategies and the operational success of SMEs in 
Buriram Province; 3) to examine the relationship between business management practices and the 
competitive advantage of SMEs in Buriram Province; and 4)  to examine the relationship between 
business management practices and the operational success of SMEs in Buriram Province.  
The sample consisted of 167 SME executives in Buriram Province, selected using simple random 
sampling.  Data were collected through a structured questionnaire.  The statistical methods used 
for hypothesis testing included multiple correlation analysis and multiple regression analysis using 
the Enter method. 
 The research results found that 1) Modern organizational strategy management in terms 
of Organizational Structure and work styles are related to overall Competitive Advantage  
2 )  Modern Organizational Strategy Management Working Skills and work styles are related to 
overall Operational Success 3 )  Business Management Research and Development Strategy are 
related to overall Competitive Advantage and 4 )  Business Management Research and 
Development Strategy are related to overall Operational Success with a statistical significance 0.05. 
The research findings highlight the importance of enhancing knowledge in modern organizational 
management, particularly in the areas of organizational structure, work- related skills, and 
operational practices, which play a crucial role in driving competitive advantage and operational 
success among small and medium- sized enterprises ( SMEs) .  Moreover, this study enriches 
theoretical understanding of the role of research and development in business, identifying it as a 
key factor in promoting organizational competitiveness and performance. 
 

Keywords: Modern Corporate Management Strategies, Business Management, Competitive 
          Advantage, Operational Success, Small and Medium-Sized Enterprises  
 
บทน า   
 ในบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว องค์กรธุรกิจทั่วโลกต่าง
เผชิญกับความท้าทายในการด าเนินงาน ท่ามกลางการแข่งขันที่รุนแรง ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ และ
ความคาดหวังของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การปรับตัวด้วยกลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่จึง
กลายเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน (Teece, 2021) โดยเฉพาะใน
กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งมีข้อจ ากัดด้านทรัพยากร การน าแนวคิดด้านการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และการจัดการองค์กรแบบยืดหยุ่นเข้ามาใช้จึงถือ
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เป็นหัวใจส าคัญในการยกระดับสมรรถนะการแข่งขัน (Spanos et al., 2023) ดังนั้น จากสภาวการณ์ปัจจุบันที่
มีการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมอย่างรวดเร็ว องค์กรธุรกิจมีการแข่งขัน
เพ่ือช่วงชิงความได้เปรียบและความอยู่รอดส่งผลให้ทุกภาคส่วนของสังคมไทยมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการ
บริหารจัดการในรูปแบบต่าง ๆ ให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับบริบทดังกล่าวโดยการน าหลักการ
บริหารงานในรูปแบบใหม่มาใช้เพ่ือให้ระบบการบริหารงานมีคุณภาพและสามารถขับเคลื่อนองค์กรธุรกิจไป
อย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง มีการปรับตัวเพ่ือก่อให้เกิดการเรียนรู้และตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างยั่งยืนอันน ามาสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (พีรพงค์ ทิพนาค กมลมาลย์ ไชยศิริ
ธัญญา และภัทรภร ปุยสุวรรณ, 2558) การจัดการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อ
การบริหารธุรกิจที่อยู่บนพ้ืนฐานของการตอบสนองต่อความท้าทายของสิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
เสมอ ดังนั้น ผู้บริหารองค์กรจึงจ าเป็นที่จะต้องมีมุมมองต่าง ๆ ที่จะน ามาใช้ในการประกอบการตัดสินใจ (ธน
พร รอดเกลี้ยง, 2557) กลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่ไม่เพียงเน้นการก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์  แต่ยัง
ครอบคลุมถึงการพัฒนาองค์กรในมิติต่าง ๆ เช่น การเสริมสร้างภาวะผู้น า การใช้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ การ
ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นนวัตกรรม และการสร้างความร่วมมือเชิงเครือข่าย ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยที่เอ้ือต่อ
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในระยะยาว (Kraus et al., 2022) ในด้านของการบริหารจัดการธุรกิจ 
แนวทางท่ีผสมผสานการจัดการการผลิต การตลาด การเงิน และการบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างบูรณาการนั้น 
มีบทบาทอย่างมากต่อการผลักดันความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของ
เศรษฐกิจระดับภูมิภาคหรือท้องถิ่นที่มีข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยีและการเข้าถึงทรัพยากร (Naldi et al., 2021) 
งานวิจัยที่ผ่านมายืนยันว่าความสามารถในการปรับใช้กลยุทธ์การจัดการองค์กรร่วมกับการด าเนินงานธุรกิจ
อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการสร้างความแตกต่างในตลาด และเพ่ิมโอกาสการเติบโตอย่างยั่งยื น (Lee et 
al., 2020)  
 การประกอบธุรกิจที่จะประสบความส าเร็จได้ ผู้บริหารจ าเป็นที่จะต้องศึกษากระบวนการบริหารงาน
ของธุรกิจนั้น ๆ อย่างถ่องแท้และจะต้องมีความรู้ความเข้าใจหลาย ๆ ด้านมาเป็นองค์ประกอบในการวางแผน
ตัดสินใจ รวมถึงจะต้องท าการศึกษาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจจากธุรกิจที่บริหารงานแล้วประสบความส าเร็จ 
เนื่องจากความส าเร็จของธุรกิจส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันที่ต้อง
เผชิญกับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา (ศิริญา ตังนฤมิตร , 2558) ซึ่งจาก
สถานการณ์ปัจจุบันที่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงเพ่ิมข้ึน ท าให้ธุรกิจต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงลักษณะของการ
บริหารงาน อีกทั้งมีการปรับเปลี่ยนแบบกลยุทธ์ต่าง ๆ ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้องค์กรสามารถอยู่รอด
และเติบโตได้อย่างยั่งยืน (มณิสรา สนั่นเอ้ือเม็งไธสง, 2561) โดยธุรกิจจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันให้มีความคชแตกต่างกันเหนือกว่าคู่แข่งอ่ืน ๆ อันส่งผลให้ผู้บริโภคหรือลูกค้าเกิดความ
ประทับใจและความพึงพอใจในการบริการที่มีคุณภาพและรูปแบบที่มีความหลากหลายเพ่ิมมากขึ้น การพัฒนา
คุณภาพของการบริการจ าเป็นต้องมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ซึ่งหากองค์กรใดที่สามารถตอบสนองการบริการได้
เร็วและทันต่อความต้องการของผู้บริโภคได้ดีจะท าให้สามารถอยู่รอดและเจริญเติบโตก้าวหน้าในระยะยาวได้
เป็นอย่างด ี(วรลักษณ์ ลลิตศศิวิมล, 2559) ซึ่งในขณะเดียวกันการบริหารจัดการธุรกิจควรมีกลยุทธ์ที่ชัดเจนท า
ให้ทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นอันจะน ามาซึ่งความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน ดังนั้น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งถือเป็นธุรกิจที่ส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ เพราะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นธุรกิจที่สร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ระบบเศรษฐกิจและสังคมไทย
อย่างมหาศาล ทั้งในแง่การสร้างงาน สร้างรายได้และเป็นได้ทั้งผู้ผลิต ผู้กระจายสินค้าและผู้ให้บริการอัน
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ก่อให้เกิดรายได้กับชุมชนและประเทศชาติ ท าให้เกิดการแข่งขันในการผลิตสินค้าและบริการให้มีประสิทธิภาพ
ที่มีความส าคัญและมีลักษณะที่โดดเด่น (กฤษณะ ดาราเรือง, 2559) การที่จะท าให้วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมประสบความส าเร็จในการด าเนินงานได้นั้นจ าเป็นที่จะต้องมีกลยุทธ์การจัดการองค์กรในรูปแบบ 
ใหม่ ๆ รวมถึงการน าหลักการบริหารจัดการธุรกิจเข้ามาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหาร ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะท าให้
องค์กรบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้วางแผนไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และถือเป็นตัวชี้วัด
ผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนขององค์กร (เกรียงไกร นามนัย, 2562)  
 นอกจากนั้นจากการศึกษางานวิจัยในอดีตพบว่าการพัฒนาองค์ความรู้ด้านกลยุทธ์การจัดการองค์กร
สมัยใหม่ในบริบทท้องถิ่นจะส่งผลให้ผู้บริหารองค์กรเกิดการน าแนวคิดด้านกลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่ 
เช่น การจัดการเชิงกลยุทธ์ การจัดการการเปลี่ยนแปลง การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ และการบริหาร
ทรัพยากรอย่างยั่งยืน มาวิเคราะห์ในบริบทของ SMEs อันจะก่อให้เกิดการบูรณาการระหว่างกลยุทธ์องค์กร
และการบริหารธุรกิจที่เป็นการผสมผสานระหว่างกลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่กับแนวปฏิบัติด้านการ
บริหารจัดการธุรกิจ เช่น การตลาด การเงิน การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการด าเนินงาน เพ่ืออธิบายถึง
กลไกที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันและความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของ SMEs ได้อย่างเป็นระบบ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Setiawan et al. (2022) ที่พบว่า การใช้กลยุทธ์ทางธุรกิจที่ชัดเจนโดยเฉพาะกล
ยุทธ์ที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและความสามารถในการปรับตัว มีผลโดยตรงต่อการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) อย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนี้ งานวิจัยของ 
Alharafsheh และ Ezmigna (2023) ชี้ให้เห็นว่าความสามารถของ SMEs ในการเลือกใช้กลยุทธ์เชิงรุก เช่น 
การขยายช่องทางดิจิทัล และการปรับผลิตภัณฑ์ให้ตรงความต้องการของตลาดมีผลต่อผลการด าเนินงานเชิง
บวกอย่างต่อเนื่อง ในท านองเดียวกัน Silitonga et al. (2023) ยังพบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันท า
หน้าที่เป็นตัวแปรสื่อกลางที่เชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์องค์ความรู้ภายในองค์กรกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
โดยเฉพาะในกลุ่ม Micro and Small Enterprises (MSMEs) ที่มีทรัพยากรจ ากัด อย่างไรก็ตาม การสร้าง
พันธมิตรเชิงกลยุทธ์  (Strategic Partnerships) และการเสริมสร้างทิศทางความเป็นผู้ประกอบการ 
(Entrepreneurial Orientation) ก็เป็นปัจจัยส าคัญที่เสริมความยั่งยืนของความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
(Anonymous, 2024) 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่กับความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดบุรีรัมย์ 
 2. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่กับความส าเร็จในการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดบุรีรัมย์ 
 3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการธุรกิจกับความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดบุรีรัมย์ 
 4. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการธุรกิจกับความส าเร็จในการด าเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดบุรีรัมย์ 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่และการบริหารจัดการธุรกิจกับ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันและความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดบุรีรัมย์ ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในจังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 461 คน (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.), 2567) 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 214 คน โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการเปิดตาราง Krejcie & Morgan และ
ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้มาจากผู้บริหาร
ระดับผู้จัดการที่มีส่วนส าคัญในการวางแผนกลยุทธ์และการบริหารจัดการ รวมถึงมีอ านาจในการตัดสินใจใน
การบริหารงานในองค์กร 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผ่านการพิจารณาความ
สอดคล้องของเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ ผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

H4 

H3 

H2 

H1 

กลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่ ประกอบด้วย 
1. ด้านกลยุทธ ์(Strategy: STG)  
2. ด้านโครงสร้างองค์กร (Organizational Structure: OST) 
3. ด้านระบบการท างาน (Working System: WST) 
4. ด้านบุคลากรในองค์กร (Personnel in the organization: 
PIO) 
5. ด้านทักษะในการท างาน (Working Skills: WSK) 
6. ด้านรูปแบบในการปฏิบัติงาน (Work Styles: WSL) 
7. ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร (Organizational Values: OZV) 

 

การบริหารจัดการธุรกิจ ประกอบด้วย 
1. ด้านเงินทุน (Capital: CAT) 
2. ด้านระบบสารสนเทศ (Information System: IS) 
3. ด้านการควบคุม (Controlling: CTL) 
4. ด้านการวิจัยและพัฒนา (R&D Strategy: RDS) 

 

ความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
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จังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งได้สร้างตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่ก าหนดขึ้น โดยแบ่งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ออกเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้    
  1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ได้แก่  แบบสอบถาม ซึ่ งได้สร้างตาม
วัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดที่ก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การ
ท างาน และเงินเดือนที่ได้รับต่อเดือน 
   ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดบุรีรัมย์  มีลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 4 ข้อ ประกอบด้วย ประเภทธุรกิจ ทุนจด
ทะเบียน จ านวนพนักงาน และระยะเวลาในการด าเนินงาน 
   ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่ของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดบุรีรัมย์ มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 
35 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหากลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่ จ านวน 7 ด้าน ประกอบด้วย ด้านกลยุทธ์ 
จ านวน 5 ข้อ ด้านโครงสร้างองค์กร จ านวน 5 ข้อ ด้านระบบการท างาน จ านวน 5 ข้อ ด้านบุคลากรในองค์กร 
จ านวน 5 ข้อ ด้านทักษะในการท างาน จ านวน 5 ข้อ ด้านรูปแบบในการปฏิบัติงาน จ านวน 5 ข้อ และด้าน
ค่านิยมร่วมขององค์กร จ านวน 5 ข้อ 
   ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในจังหวัดบุรีรัมย์ มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 22 ข้อ โดย
ครอบคลุมเนื้อหาการบริหารจัดการธุรกิจ จ านวน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านเงินทุน จ านวน 5 ข้อ ด้านระบบ
สารสนเทศ จ านวน 7 ข้อ ด้านการควบคุม จ านวน 5 ข้อ และด้านการวิจัยและพัฒนา จ านวน 5 ข้อ  
   ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดบุรีรัมย์ มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 
20 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาความได้เปรียบทางการแข่งขัน จ านวน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านต้นทุน จ านวน 
5 ข้อ ด้านการสร้างความแตกต่าง จ านวน 5 ข้อ ด้านตลาดเฉพาะกลุ่ม จ านวน 5 ข้อ และด้านการตอบสนอง
อย่างรวดเร็ว จ านวน 5 ข้อ 
   ตอนที่ 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดบุรีรัมย์ มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 
20 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาความส าเร็จในการด าเนินงาน จ านวน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการเงิน จ านวน 5 
ข้อ ด้านลูกค้า จ านวน 5 ข้อ ด้านกระบวนการภายใน จ านวน 5 ข้อ และด้านการเรียนรู้และเติบโต จ านวน 5 ข้อ 
    ตอนที่ 7 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
   2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีให้ข้อมูลแบบเจาะจง ตั้งประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ เพ่ือให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและผลการวิจัย การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัยก่อน
สัมภาษณ์นั้น ผู้วิจัยได้น าประเด็นค าถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้ตรวจสอบความสอดคล้อง (IOC) 
เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย ซึ่งเป็นการวิจัย
เพ่ือวิเคราะห์และยืนยันผลของการวิจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ดังนั้น เพ่ืออธิบายผลการศึกษา
เชิงปริมาณให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพหรือเชิงคุณลักษณะ (Qualitative 
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Research) ในการช่วยอธิบายความสัมพันธ์เชิงพยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดการองค์กร
สมัยใหม่และการบริหารจัดการธุรกิจกับความได้เปรียบทางการแข่งขันและความส าเร็จในการด าเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดบุรีรัมย์ ดังนั้น องค์ประกอบเชิงคุณภาพจึงถูกแฝงอยู่ภายในการ
ออกแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ (Creswell and Clark, 2007) โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์
ทางโทรศัพท์ไปยังผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสุรินทร์ จ านวน 7 ท่าน โดยมีขอ้ค าถาม
ทั้งหมด 4 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 
   ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่ การบริหารจัดการธุรกิจ 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันและความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 97 ข้อ 
   ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการพยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดการ
องค์กรสมัยใหมแ่ละการบริหารจัดการธุรกิจกับความได้เปรียบทางการแข่งขันและความส าเร็จในการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 24 ข้อ  
   ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
   ในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการต่อไปนี้ 
    1. ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่และการบริหารจัดการธุรกิจกับความได้เปรียบทางการ
แข่งขันและความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดบุรีรัมย์ เพ่ือเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
    2. จัดท าโครงร่างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ก าหนดโดยพิจารณาเนื้อหาให้
สอดคล้องกับกรอบแนวคิด วัตถุประสงค์ของการวิจัย และสมมติฐานการวิจัย 
    3. จัดประชุมระดมสมอง (Brainstorm) อาจารย์สาขาวิชาการจัดการ จ านวน 6 ท่าน  
เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย ความสอดคล้อง
กับกรอบแนวคิด วัตถุประสงค์ของการวิจัย และสมมติฐานการวิจัย รวมถึงการปรับแก้ไขข้อค าถาม 
   4. น าแบบสอบถามไปปรับปรุงแก้ไขแล้วด าเนินการจัดประชุมระดมสมอง (Brainstorm) กับ
ผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 5 ท่าน ซึ่งในจ านวนนี้ผู้วิจัยจะไม่น ามาใช้
เป็นกลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามเพ่ือให้ครอบคลุม
เนื้อหาของงานวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่ การบริหารจัดการธุรกิจ ความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน และความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือให้ได้ข้อมูลสะท้อนกับบริบทตามประเด็นการวิจัย  
   5. น าแบบสอบถามที่ได้จากการระดมสมองกับผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดบุรีรัมย์ ไปตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดย
ให้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ซึ่งผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย ผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด 
ศรีสะเกษ ตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหาระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม 
ความถูกต้องของการใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายเพ่ือ
หาค่าเฉลี่ย และค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่
ต้องการวัด (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน, 2561) โดยตัวแปรกลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่ มีค่าความสอดคล้อง
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เท่ากับ 0.86 การบริหารจัดการธุรกิจ มีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.90 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน มีค่า
ความสอดคล้องเท่ากับ 0.76 และความส าเร็จในการด าเนินงาน มีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.87 
   6. น าแบบสอบถามที่ได้จากการตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหาที่มีความถูกต้องและ
ครบถ้วนสมบูรณ์แล้วน าไปตรวจสอบหาคุณภาพของแบบสอบถาม ดังนี้ 
    6.1 การน าแบบสอบถามไปทดสอบใช้ (Try-out) กับผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดสุรินทร์ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน  
    6.2 การหาค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้
เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งกลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่ มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 
0.819-0.970 การบริหารจัดการธุรกิจ มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.824-0.917 ความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.756-0.962 และความส าเร็จในการด าเนินงาน มีค่าอ านาจจ าแนก 
(r) อยู่ระหว่าง 0.808-0.959 ซึ่งสอดคล้องกับ Rovinelli and Hambleton (1977) แสดงให้เห็นว่าค่าอ านาจ
จ าแนกมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ถือว่ารายข้อของแบบสอบถามมีความสอดคล้องกันระหว่างรายข้อของ
แบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ท่ีต้องการวัด 
    6.3 การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งกลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่ มีค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.884-0.969 การบริหารจัดการธุรกิจ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 
0.871-0.924 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.831-0.967 และ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.869-0.964 ซึ่งสอดคล้องกับ Hair and 
Others (2006) แสดงความเห็นว่า ค่า Alpha มากกว่า 0.7 เป็นค่าที่ยอมรับได้ สามารถน าไปใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้ 
   7. น าผลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขแล้วจัดท า
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยส่งแบบสอบถามไปตาม
จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามโดยได้
ด าเนินการตามข้ันตอนและวิธีการ ดังนี้ 
   4.1 ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยพร้อมกับตรวจสอบ
ความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของเอกสารเพ่ือเตรียมน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
   4.2 ขอหนังสือราชการจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยแนบพร้อม
กับแบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดบุรีรัมย์ เพ่ือ
ขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
   4.3 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองกับผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในจังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 214 ฉบับ  
   4.4 ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ ได้รับตอบกลับมา พบว่า 
มีความสมบูรณ์ จ านวน 167 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 78.04 เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนแบบสอบถามที่ส่งไปยัง
กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ านวน 214 ฉบับ ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker, Kumar and Day (2001) ได้น าเสนอว่าการส่ง
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แบบสอบถามต้องมีอัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้ว่ามีขนาดตัวอย่างที่ได้มีความ
เหมาะสมและเพียงพอที่จะใช้ในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลต่อไป 
   4.5 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีความครบถ้วน สมบูรณ์เพ่ือน าไป
วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลต่อไป 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 - 4 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่ และการบริหาร
จัดการธุรกิจกับความได้เปรียบทางการแข่งขันและความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดบุรีรัมย์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์สหพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย  
 1. ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่กับความได้เปรียบทางการ
แข่งขันโดยรวม ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดบุรีรัมย์ ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่กับความได้เปรียบทางการ 
              แข่งขันโดยรวม (CTAV) ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดบุรีรัมย์ โดยการวิเคราะห์ 
   การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ค่า VIF มีค่าเท่ากับ 1.603 - 4.287 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระ
มีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Black (Black, 2006 : 585) ดังนั้น 
แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีปัญหาความสัมพันธ์กันสูง ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบว่า ค่า Sig. มีค่า

Variables 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) 1.986 0.358  5.543 0.000*   
STG -0. 076 0.108 -0. 077 -0. 700 0.485 0.347 2.885 
OST 0.375 0.130 0.386 2.885 0.004* 0.233 4.287 
WST 0.237 0.121 0.245 1.960 0.052 0.269 3.723 
PIO -0. 159 0.103 -0. 156 -1.537 0.126 0.405 2.471 
WSK -0. 124 0.069 -0. 149 -1.815 0.071 0.624 1.603 
WSL 0.272 0.103 0.282 2.636 0.009* 0.365 2.739 
OZV -0. 033 0.070 -0. 041 -0. 473 0.637 0.549 1.821 
R Square = 0.334, Adjusted R Square = 0.305, Durbin-Watson = 1.552, F = 11.410 
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เท่ากับ 0.000 แสดงว่า มีตัวแปรอย่างน้อย 1 ตัวแปร ที่มีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบทางการแข่งขัน
โดยรวม (CTAV) โดยสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม (CTAV) 
ได้ร้อยละ 30.50 หากพิจารณาความสัมพันธ์ของกลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่ พบว่า กลยุทธ์การจัดการ
องค์กรสมัยใหม่ ด้านโครงสร้างองค์กร (OST) และด้านรูปแบบในการปฏิบัติงาน (WSL) มีความสัมพันธ์กับ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม (CTAV) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่กลยุทธ์การ
จัดการองค์กรสมัยใหม่ ด้านกลยุทธ์ (STG) ด้านระบบการท างาน (WST) ด้านบุคลากรในองค์กร (PIO) ด้าน
ทักษะในการท างาน (WSK) และด้านค่านิยมร่วมขององค์กร (OZV) ไม่มีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันโดยรวม (CTAV) (Sig. > 0.05) 
 
 2. ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่กับความส าเร็จใน 
การด าเนินงานโดยรวม ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดบุรีรัมย์ ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่กับความส าเร็จในการ 
    ด าเนินงานโดยรวม (OPSC) ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดบุรีรัมย์ โดยการ 
    วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ค่า VIF มีค่าเท่ากับ 1.603 – 4.287 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระ
มีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Black (Black, 2006 : 585) ดังนั้น 
แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีปัญหาความสัมพันธ์กันสูง ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบว่า ค่า Sig. มีค่า
เท่ากับ 0.000 แสดงว่า มีตัวแปรอย่างนอ้ย 1 ตัวแปร ที่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม 
(OPSC) โดยสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม (OPSC) 
ได้ร้อยละ 12.00 หากพิจารณาความสัมพันธ์ของกลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่ พบว่า กลยุทธ์การจัดการ
องค์กรสมัยใหม่ ด้านทักษะในการท างาน (WSK) และด้านรูปแบบในการปฏิบัติงาน (WSL) มีความสัมพันธ์กับ

Variables 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) 3.386 0.401  8.451 0.000*   
STG -0. 176 0.121 -0. 179 -1.451 0.149 0.347 2.885 
OST 0.105 0.146 0.109 0.722 0.471 0.233 4.287 
WST 0.019 00.135 0.020 0.139 0.889 0.269 3.723 
PIO 0.092 0.116 0.091 0.795 0.428 0.405 2.471 
WSK 0.202 0.077 -0. 243 -2.639 0.009* 0.624 1.603 
WSL 0.439 0.115 0.458 3.804 0.000* 0.365 2.739 
OZV -0. 112 0.078 -0. 142 -1.441 0.152 0.549 1.821 
R Square = 0.157, Adjusted R Square = 0.120, Durbin-Watson = 1.908, F = 4.240 
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ความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม (OPSC) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่กลยุทธ์การ
จัดการองค์กรสมัยใหม่ ด้านกลยุทธ์ (STG) ด้านโครงสร้างองค์กร (OST) ด้านระบบการท างาน (WST)  
ด้านบุคลากรในองค์กร (PIO) และด้านค่านิยมร่วมขององค์กร (OZV) ไม่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการ
ด าเนินงานโดยรวม (OPSC) (Sig. > 0.05) 
 
 3. ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการธุรกิจกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน
โดยรวม ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดบุรีรัมย์ ดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการธุรกิจกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม 
   (CTAV) ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดบุรีรัมย์ โดยการวิเคราะห์การถดถอย  
   พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ค่า VIF มีค่าเท่ากับ 2.243 – 3.200 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระ
มีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Black (Black, 2006 : 585) ดังนั้น 
แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีปัญหาความสัมพันธ์กันสูง ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบว่า ค่า Sig. มีค่า
เท่ากับ 0.000 แสดงว่า มีตัวแปรอย่างน้อย 1 ตัวแปร ที่มีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบทางการแข่งขัน
โดยรวม (CTAV) โดยสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม (CTAV) 
ได้ร้อยละ 29.10 หากพิจารณาความสัมพันธ์ของการบริหารจัดการธุรกิจ พบว่า การบริหารจัดการธุรกิจ  
ด้านการวิจัยและพัฒนา (RDS) มีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม (CTAV) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่การบริหารจัดการธุรกิจ ด้านเงินทุน (CAT) ด้านระบบสารสนเทศ 
(IFS) และด้านการควบคุม (CTL) ไม่มีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม (CTAV) (Sig. > 
0.05) 
 
 4. ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการธุรกิจกับความส าเร็จในการด าเนินงาน
โดยรวม ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดบุรีรัมย์ ดังตารางที่ 4 
 

Variables 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) 1.871 0.302  6.201 0.000*   
CAT -0. 098 0.085 -0. 125 -1.156 0.250 0.365 2.741 
IFS 0.107 0.105 0.119 1.014 0.312 0.312 3.200 
CTL -0. 102 0.090 -0. 121 -1.133 0.259 0.371 2.694 
RDS 0.607 0.095 0.626 6.392 0.000* 0.446 2.243 
R Square = 0.308, Adjusted R Square = 0.291, Durbin-Watson = 1.660, F = 18.017 
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ตารางที่ 4 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการธุรกิจกับความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม 
   (OPSC) ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดบุรีรัมย์ โดยการวิเคราะห์การถดถอย 
   พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที ่4 พบว่า ค่า VIF มีค่าเท่ากับ 2.243 – 3.200 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระ
มีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Black (Black, 2006 : 585) ดังนั้น 
แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีปัญหาความสัมพันธ์กันสูง ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบว่า ค่า Sig. มีค่า
เท่ากับ 0.000 แสดงว่า มีตัวแปรอย่างน้อย 1 ตัวแปร ที่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม 
(OPSC)  โดยสามารถอธิบายการ เปลี่ ยนแปลง ความส า เร็ จ ในการด า เนิ นงานโดยรวม  ( OPSC) 
ได้ร้อยละ 30.50 หากพิจารณาความสัมพันธ์ของการบริหารจัดการธุรกิจ พบว่า การบริหารจัดการธุรกิจ  
ด้านการวิจัยและพัฒนา (RDS) มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม (OPSC) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่การบริหารจัดการธุรกิจ ด้านเงินทุน (CAT) ด้านระบบสารสนเทศ 
(IFS) และด้านการควบคุม (CTL) ไม่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม (OPSC)  
(Sig. > 0.05) 
 
อภิปรายผล  
 กลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่ ด้านโครงสร้างองค์กร  และด้านรูปแบบในการปฏิบัติงาน 
 มีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม เนื่องจาก โครงสร้างองค์กรถือเป็นส่วนส าคัญที่
องค์กรธุรกิจสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการวางรูปแบบการปฏิบัติงานที่จะท าให้เกิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของธุรกิจ สอดคล้องกับงานวิจัยของกนกอร อ่อนเรือง, แคทลียา ชาปะวัง และมณิสรา สนั่นเอ้ือ
เม็งไธสง (2566) ที่กล่าวว่า กลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน สอดคล้องกับงานวิจัยของศิโรรัตน์ เย็นธะทา (2563) ที่กล่าวว่า กลยุทธ์การสร้าง
ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบริการ ด้านบุคลากร ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านภาพลักษณ์ 
ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดอุตรดิตถ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Al-Ariqi & Alhakimi (2025) ที่พบว่า กลยุทธ์เช่น
การเป็นผู้น าด้านต้นทุนและการสร้างความแตกต่างมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององค์กรทั้งทางตรงและ

Variables 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) 3.474 0.354  9.806 0.000*   
CAT -0. 076 0.100 -0. 098 -0. 764 0.446 0.365 2.741 
IFS -0. 031 0.124 -0. 035 -0. 253 0.801 0.312 3.200 
CTL 0.054 0.106 0.065 0.515 0.607 0.371 2.694 
RDS 0.195 0.112 0.202 2.748 0.002* 0.446 2.243 
R Square = 0.034, Adjusted R Square = 0.010, Durbin-Watson = 1.854, F = 1.436 
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ทางอ้อมผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kollmann & Dobrovic (2022) ที่
พบว่า โครงสร้างองค์กรที่เน้นการเติบโตและการบริหารค่าตอบแทนที่เหมาะสมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 
 กลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่ ด้านทักษะในการท างาน และด้านรูปแบบในการปฏิบัติงาน  
มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม เนื่องจาก การจัดการองค์กรของธุรกิจจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องมีการสร้างระบบของการท างานที่ดีเพ่ือให้องค์กรสามารถน าไปใช้ในการวางรูปแบบในการปฏิบัติงาน
ขององค์กรให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่จะท าให้องค์กรเกิดความส าเร็จใน
การด าเนินงานได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของวัญวิริญจ์ แจ้งพลอย และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2559) 
ที่กล่าวว่า กลยุทธ์การมุ่งตลาดเฉพาะส่วนและกลยุทธ์การตอบสนองอย่างรวดเร็วท าให้สามารถสร้างตราสินค้า
ให้มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับของคนภายในจังหวัด และสามารถด าเนินธุรกิจให้คงอยู่อย่างมั่นคงและยาวนาน 
ซึ่งสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างกลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันเพ่ือท าให้ธุรกิจก้าวไปสู่
ความส าเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rhee, Park & Shin (2022) ที่พบว่า แนวปฏิบัติการท างานที่มี
ประสิทธิภาพสูง (High Performance Work Practices: HPWPs) ส่งเสริมการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ
และการตอบสนองต่อความต้องการของตลาด ซึ่งน าไปสู่การเพ่ิมนวัตกรรมในองค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Sharma & Gahlot (2024) ที่พบว่า แนวปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงช่วยเพ่ิมความสามารถ แรงจูงใจ 
และโอกาสในการมีส่วนร่วมของพนักงาน ส่งผลให้ประสิทธิภาพขององค์กรดีขึ้น 
 การบริหารจัดการธุรกิจ ด้านการวิจัยและพัฒนา มีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบทางการแข่งขัน
โดยรวม เนื่องจาก การบริหารจัดการของธุรกิจหากอง์การมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือการ
ให้บริการเพ่ือน ามาแก้ไขปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานถือเป็นสิ่งที่ดีที่จะท าให้องค์กรสามารถสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจให้สามารถสร้างความแตกต่างของการบริหารจัดการองค์กรได้เป็นอย่างดี
สอดคล้องกับงานวิจัยของศิวกร อโนรีย์ (2564) ที่กล่าวว่า ปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขัน ด้านการเป็น
ผู้น าด้านต้นทุน ด้านการสร้างความแตกต่าง ด้านการตอบสนองเร็ว และด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัดราชบุรีที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ O'Regan, Ghobadian & Sims (2024) ที่พบว่า การใช้จ่ายด้านการวิจัย
และพัฒนามีผลเชิงบวกต่อทั้งนวัตกรรมและการเติบโตของบริษัท ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ทางการเงิน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Samudhram & Sivalingam (2024) ที่พบว่า การลงทุนในด้าน
การวิจัยและพัฒนามีบทบาทส าคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและส่งเสริมการเติบโตของบริษัท
ในประเทศก าลังพัฒนา 
 การบริหารจัดการธุรกิจ ด้านการวิจัยและพัฒนา มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการด าเนินงาน
โดยรวม เนื่องจาก การวิจัยและการพัฒนาถือเป็นสิ่งที่องค์กรธุรกิจต่าง ๆ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้
ความส าคัญซึ่งจะเป็นสิ่งที่ท าให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่จะน ามาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขผลิตภัณฑ์หรือการ
ให้บริการที่ดีขึ้นซึ่งจะส่งผลให้ลูกค้าหรือผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจอันน ามาซึ่งความส าเร็จในการด าเนินงาน
ขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของภัทรมณ พิมพ์เมือง (2556) ที่กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของ
ธุรกิจและกลยุทธ์การบริหารจัดการสามารถท านายความส าเร็จในการด าเนินกิจการขนส่งด้วยรถบรรทุกใน
จังหวัดนครสวรรค์ได้ร้อยละ 91.20 และสอดคล้องกับงานวิจัยของปริษา ชาติวาณิชกุล, สุชีรา ธนาวุฒิ และ 
สุธาสินี โพธิ์ชาธาร (2564) ที่กล่าวว่า การบริหารจัดการธุรกิจชุมชนและกลยุทธ์ทางธุรกิจชุมชนส่งผลให้มี
อิทธิพลต่อการด าเนินงานของธุรกิจชุมชน สามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงานของธุรกิจชุมชนเป็นไปในทิศ
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ทางบวกทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งนี้การพัฒนาตามกระบวนการบริหารจัดการ การผลิต การตลาด การเงิน
และทุน จะสามารถน าไปสู่ความเป็นมาตรฐานระดับสากลและพร้อมต่อการแข่งขันอย่างมีศักยภาพอย่างยั่งยืน
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Fu (2021) ที่พบว่า การบริหารจัดการด้านการวิจัยและพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ
เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้บริษัทจีนสามารถแข่งขันในระดับโลกและเพ่ิมผลการด าเนินงานได้  และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Insee & Suttipun (2023) ที่พบว่า การใช้จ่ายด้านการวิจัยและพัฒนา มีผลเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขัน แม้ว่าจะไม่มีความสัมพันธ์โดยตรงกับผลการด าเนินงาน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยกลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่ ด้านรูปแบบในการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธ์กับความได้เปรียบทางการแข่งขันและความส าเร็จในการด าเนินงานมากที่สุด ดังนั้น วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมควรให้ความส าคัญกับรูปแบบของการปฏิบัติงานที่จะท าให้องค์กรสามารถสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันและความส าเร็จในการด าเนินงาน 
  1.2 จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยการบริหารจัดการธุรกิจ ด้านการวิจัยและพัฒนาความสัมพันธ์กับ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันและความส าเร็จในการด าเนินงานมากท่ีสุด ดังนั้น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมควรให้ความส าคัญการกับวิจัยและพัฒนาไม่ว่าจะเป็นการวิจัยผลิตภัณฑ์หรือการวิจัยการให้บริการเพ่ือ
องค์กรสามารสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและความส าเร็จในการด าเนินงานมากขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่และการ
บริหารจัดการธุรกิจกับความได้เปรียบทางการแข่งขันและความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
ด้วยการสัมภาษณ์ หรือการระดมสมองทั้งในส่วนของผู้บริหาร ผู้ประกอบการและผู้บริโภคเพ่ือให้ได้ข้อมูล
เพ่ิมเติมประกอบการวิจัยเชิงปริมาณรวมถึงเพ่ือให้ได้ข้อมูลการวิจัยเชิงลึกมากยิ่งขึ้น    
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