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บทคัดย่อ  
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) ที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่จังหวัดเลย เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถาม และใช้
การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
และใช้ข้อมูลจากพนักงานบัญชีหรือผู้ปฏิบัติงานด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดเลย จ านวน 101 คน ผลการศึกษาพบว่า สองในห้ามิติของกระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) คือ ด้านความรู้ความสามารถ และด้านความเข้าใจใน
ขั้นตอนการใช้ระบบมีความสัมพันธ์และมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับประสิทธิภาพการใช้งาน
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่จังหวัดเลย 
 

ค าส าคัญ: กระบวนการเรียนรู้, ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, ประสิทธิภาพ, 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 

ABSTRACT 
 The purpose of this study is to examine computer accounting system learning process of 
local government organizations (e-LAAS) that affecting the efficiency of computer accounting 
systems of local government organizations in Loei province. Quantitative Research, data is 
collected by questionnaires, and simple regression analysis is use to analyze the relationships 
among these variables and using data from 101 accounting staff or computer accounting system 
operators of local government organizations in Loei province. The results indicate that two of five 
dimensions of computer accounting system learning process of local government organizations (e-
LAAS) are knowledge and skills, and understanding of the steps of using the system have a 
relationship and have the significant positive impact on efficiency of computer accounting systems 
of local government organizations in Loei province. 
 

Keywords: System Learning, Computer Accounting System of Local Government Organizations, 
               Efficiency, Local Government Organizations. 



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 6 (พฤศจิกายน – ธันวาคม 2568)             
                                    

87 
 

บทน า   
 ปัจจุบันระบบสารสนเทศมีบทบาทมากขึ้นในการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐเนื่องจากกระแส
ของโลกาภิวัฒน์ที่มีการแข่งขันทางด้านข้อมูลข่าวสารโดยเฉพาะการเชื่อมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) 
เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ท าให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นที่ต้องการให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศสามารถแสดงข้อมูลด้านการเงินการคลังให้กับส่วนกลางได้และมี
มาตรฐานเดียวกันจึงได้พัฒนาระบบบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นการเริ่มต้นสร้างมาตรฐานการ
ท างานและสร้างการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ธัญลักษณ์  แสงสว่าง 
และลิลี่ โกศัยยานนท์, 2555) กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นยังไม่มีการรวบรวมข้อมูลในเชิงปริมาณและสถิติ 
จากการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ว่าจะเป็นในด้านงบประมาณ การเงินการคลั ง การบัญชี 
หรือแม้แต่ข้อมูลในส่วนของบุคลากรต่าง ๆ ของท้องถิ่นที่สามารถน ามาใช้ในเชิงการวิเคราะห์ สถานภาพ และ
ประสิทธิภาพการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการสนองนโยบายต่าง ๆ ของรัฐบาลที่ได้มีการ  
สั่งการตามแผนการได้มาซึ่งข้อมูลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ย่อมไม่ใช่การเข้าไปรวบรวมข้อมูลของแต่ละ
พ้ืนที่แต่ละองค์กร อันจะท าให้ได้มาซึ่งความถูกต้องและทันสมัยของข้อมูลไม่ทันการและอาจได้ข้อมูลที่ไม่ตรง
กับความเป็นจริง เพ่ือเป้าหมายในการได้ข้อมูลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถน ามาวิเคราะห์
ประสิทธิภาพการด าเนินงานรวมทั้งการวิเคราะห์การตอบสนองนโยบายของภาครัฐ จึงไม่ใช่เรื่องของการบังคับ 
เรียกข้อมูลแต่ต้องเป็นการสร้างระบบงาน ที่เป็นประโยชน์ต่อการใช้งานประจ าวันขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นให้เกิดมาตรฐานและประสิทธิภาพในการท างานเก็บไว้ในรูปแบบที่สามารถน าไปใช้งานได้ส าหรับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ๆ และสามารถรวบรวมข้อมูลทั้งหมดมาไว้ที่ส่วนกลางเพ่ือการวิเคราะห์ในเชิงนโยบาย
ด้วยข้อมูลที่ถูกต้องตามความเป็นจริงมีความทันสมัยและตรวจสอบได้ง่าย (กรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถิ่น, 2559) 
 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานภายใต้
สังกัดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบันทึกบัญชีและจัดท ารายงานการเงินโดยใช้ผังบัญชีมาตรฐานที่ใช้ใน
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (The electronic Local Administrative Accounting System : e-LAAS) ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามแนวทางปฏิบัติในการบันทึกบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถบันทึกบัญชี และจัดท ารายงานการเงินในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ( e-
LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นต้นไป ให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
การบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ ตามท่ีกระทรวงการคลังก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้
ก าหนดแนวทางการบันทึกบัญชีในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้
สอดคล้องตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีหน้าที่เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีและรายงานการเงิน มีความพร้อมในการปรับปรุงบัญชี  
ปิดบัญชี จัดท ารายงานการเงินประจ าปีและหมายเหตุประกอบงบการเงินในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างต่อเนื่อง ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (กรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถิ่น, 2561) โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ได้อย่างอิสระ
และจะน ามาซึ่งฐานข้อมูลที่สะท้อนถึงความเป็นจริงในการบริหารงานของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ทั้งนี้ในการบริหารงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ให้เกิดประสิทธิภาพ ยังต้องค านึงถึงปัจจัยในการ
ปฏิบัติงานซึ่งประกอบด้วย 1) ด้านความรู้ความสามารถ (Knowledge and Ability) 2) ด้านประสบการณ์ 
(Experience) 3) ด้านการฝึกอบรม (Training) 4) ด้านความเข้าใจในขั้นตอนการใช้ระบบ (Process and 
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System) และ 5) ด้านหน่วยงานก ากับดูแล (Corporate Governance) ซึ่งปัจจัยในการปฏิบัติงานเหล่านี้จะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบันทึกบัญชีการจัดท ารายงานการเงินด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีระบบย่อยประกอบไปด้วย 1) ระบบงบประมาณ (Budget System) 2) ระบบ
รายรับ (Revenue Accounts System) 3) ระบบรายจ่าย (Expenses Accounts System) และ 4) ระบบ
บัญชีและรายงานการเงิน (Accounting and Financial Reporting System) โดยในส่วนขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นนั้น กองคลังเป็นส่วนงานที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติงานผ่านระบบบัญชี e-LAAS (กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2563) 
 จากสถิติการเข้าใช้งานระบบของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ณ วันที่ 30 กันยายน 2563 
พบว่า มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สามารถบันทึกบัญชีและจัดท ารายงานทางการเงิน  ด้วยระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ (e-LASS) ทั่วประเทศจ านวนทั้งสิ้น 7,851 แห่ง (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น
กระทรวงมหาดไทย, 2567) และยังมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่งที่ประสบปัญหา ในการใช้งานระบบ 
ท าให้ข้อมูลในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ยังมีความคลาดเคลื่อน ซึ่งในอดีตหน่วยงานภาครัฐจะท าบัญชี
ด้วยมือควบคู่ไปกับการท าบัญชีในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) เพ่ือเป็นการสอบทานความถูกต้องในการ
ท าบัญชี สามารถสรุปปัญหาที่พบจากการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ได้แก่ ระบบบัญชี (e-LAAS)  
ยังมีความผิดพลาดเมื่อน าไปปฏิบัติงานจริง มีความเข้าใจยาก ขาดการก ากับดูแลอย่างจริงจังจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งปัญหาดังกล่าวล้วนเป็นปัจจัยที่
ส่งผลให้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ไม่ประสบความส าเร็จในการน ามาใช้ปฏิบัติงานจริง (กัญยา แสน
เมืองมา, 2567) อย่างไรก็ตาม ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ไม่ได้เกิดขึ้นกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง เนื่องจากยังมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอีกจ านวนร้อยละ 90 ที่สามารถ
บันทึกบัญชีและจัดท ารายงานทางการเงินด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ได้ส าเร็จ เป็นผลท าให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อสถานการณ์ ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการ
ตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง อีกทั้งยังสะท้อนให้เห็นถึงการบริหารงานในภาพรวมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ทั่วประเทศ (กัญยา แสนเมืองมา, 2567) 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะมีการศึกษากระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) ที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-
LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่จังหวัดเลย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการเรียนรู้
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS เพ่ือใช้เป็นแนวทางปรับปรุง ส่งเสริมการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
ให้แก่เจ้าหน้าที่ อีกทั้งยังเป็นแนวทางการพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเหมาะสมกับความต้องการ
ของผู้ใช้งาน เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จในการน าระบบมาใช้ในการปฏิบัติงานได้จริงและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่
กรมส่งเสริม การปกครองส่วนท้องถิ่นได้วางไว้ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษากระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) ที่มี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่
จังหวัดเลย 
 2. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง ส่งเสริมการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ให้แก่เจ้าหน้าที่
บัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่จังหวัดเลย 
  
วิธีด าเนินการวิจัย 
            งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาจากพนักงานบัญชีหรือผู้ปฏิบัติงานด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่จังหวัดเลย จ านวน 101 คน โดยคัดเลือกแบบเจาะจง (purposive 
sampling) เนื่องจากผู้วิจัยต้องการศึกษาจากประชากรที่ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (e-LAAS) เท่านั้น (องค์การบริหารส่วนจังหวัดเลย, 2567)  
  ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเข้าสู่การวิจัย (Inclusion criteria) คือ ระดับ
การศึกษา คือ ระดับการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรี โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างออกจากการวิจัย (Exclusion 
criteria)  คือ ระดับการศึกษาต่ ากว่ าปริญญาตรี  (ส านักคณะกรรมการจริ ยธรรมการวิ จัย ในค น
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2559) 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตามวัตถุประสงค์ 
และกรอบแนวคิดที่ได้ก าหนดขึ้น ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับพนักงานบัญชีหรือผู้ปฏิบัติงานด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่จังหวัดเลย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์ใน
การท างาน  
      ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) โดยครอบคลุมเนื้อหากระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 5 ด้าน ได้แก่  
ด้านความรู้ความสามารถ ด้านประสบการณ์ ด้านการฝึกอบรม ด้านความเข้าใจในขั้นตอนการใช้ระบบ และ
ด้านหน่วยงานก ากับดูแล ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) โดย
ครอบคลุมเนื้อหาประสิทธิภาพในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 4 ด้าน ได้แก่ ด้านระบบ
งบประมาณ ด้านระบบรายรับ ด้านระบบรายจ่าย และด้านระบบบัญชีและรายงาน ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ขอหนังสือราชการจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย โดยแนบไปพร้อมกับ
แบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานบัญชีหรือผู้ท าบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
พ้ืนที่จังหวัดเลย จ านวน 101 คน เพ่ือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคืนกลับมา
ยังผู้วิจัยทางไปรษณีย์หรือตอบแบบแสกน QR Code โดยอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับแสตมป์และชื่อผู้รับบน
ซองพร้อมก าหนดวันส่งคืนตามที่อยู่ ที่ก าหนดให้ภายใน 15 วัน หลังจากได้รับแบบสอบถาม  
  3.2 ระยะเวลาด าเนินการเก็บข้อมูลประมาณ 6 สัปดาห์ โดยจะแบ่งออกเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงที่ 1 
สัปดาห์ที่ 1-3 หลังส่งแบบสอบถามแล้วจะรอแบบสอบถามตอบกลับ ใน 3 สัปดาห์นี้มีแบบสอบถามตอบ
กลับมาทั้งสิ้น 95 ฉบับ ช่วงที่ 2 สัปดาห์ที่ 4-6 จะเริ่มท าการติดตามแบบสอบถาม โดยการโทรศัพท์ในส่วนที่มี
เบอร์โทร เพ่ือขอบคุณและติดตามแบบสอบถามซึ่งท าให้ได้แบบสอบถามกลับคืนมาเพ่ิมเติมอีก 6 ฉบับ ดังนั้น 
จ านวนแบบสอบถามที่ได้กลับคืนมามีจ านวนทั้งสิ้น 101 ฉบับ แต่ได้มีการคัดแบบสอบถามออก จ านวน 2 ฉบับ 
เนื่องจากระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี คงเหลือแบบสอบถามจ านวน 99 ฉบับ คิดเป็นอัตราการตอบสนอง 
98% ซึ่งสามารถเป็นตัวแทนของประชากรทั้งหมดได้ ตามการอ้างอิงของ Aaker, Kumar และ Day (2001)    
ที่ระบุว่าในการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ที่ปราศจากการติดตามหรือมีการติดตามไม่ทั่วถึงสามารถยอมรับ
ได้ที่ 20% ของประชากรทั้งหมด 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) ใน
การศึกษากระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่จังหวัดเลย และท าการทดสอบค่าความ
เที่ยงตรงของเครื่องมือ (IOC) ด้วยการส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือจ านวน 3 ท่าน ได้ค่า IOC มากกว่า 
0.5 และค านวณหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) จะท าการ Try Out 30 ชุด จากแบบสอบถามของกลุ่ม
ประชากร 30 ชุดแรก ได้ค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.85 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) 
1. ด้านความรู้ความสามารถ 
2. ด้านประสบการณ์ 
3. ด้านการฝึกอบรม 
4. ด้านความเข้าใจในขั้นตอนการใช้ระบบ 
5. ด้านหน่วยงานก ากับดูแล 

ประสิทธิภาพการใช้งานระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 
1. ด้านระบบงบประมาณ 
2. ด้านระบบรายรับ 
3. ด้านระบบรายจ่าย 
4. ด้านระบบบัญชีและรายงานการเงิน 
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 ด้านความรู้ความสามารถ หมายถึง มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน การใช้ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) เป็นอย่างดี สามารถใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ได้ทันตามเวลาที่ก าหนด 
สามารถตรวจสอบข้อผิดพลาดในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) และสามารถแก้ไขให้ถูกต้องได้ 
รวมถึงสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเมื่อเกิดปัญหาขัดข้องในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ได้เป็นอย่าง
ดี (สุผาวรรณ ศรีมงคล, 2562) จึงน าไปสู่การพัฒนาสมมติฐานที่ 1 คือ กระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ด้านความรู้ความสามารถมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับประสิทธิภาพการใช้งาน
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 
 ด้านประสบการณ์ หมายถึง มีความสามารถในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ได้อย่าง
เชี่ยวชาญ ได้รับการทดสอบความรู้ในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) สามารถท างานเกี่ยวกับระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถสื่อสาร อธิบาย แนะน า และให้ค าปรึกษา
ในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) แก่บุคคลอื่นได้เป็นอย่างดี (สุผาวรรณ ศรีมงคล, 2562) จึงน าไปสู่
การพัฒนาสมมติฐานที่ 2 คือ กระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ด้านประสบการณ์มีผลกระทบเชิง
บวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับประสิทธิภาพการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 
 ด้านการฝึกอบรม หมายถึง ได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ท าให้
สามารถพัฒนาความรู้ ทักษะด้านอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากสายงานที่ปฏิบัติ รวมถึงมีการศึกษางานกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนๆ เกี่ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) มีการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมเติม
ทักษะและความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน (สุผาวรรณ ศรีมงคล, 2562) จึงน าไปสู่การพัฒนาสมมติฐานที่ 3 
คือ  กระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ด้านการฝึกอบรมมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
กับประสิทธิภาพการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 
 ด้านความเข้าใจในขั้นตอนการใช้ระบบ หมายถึง มีความเข้าใจในการจัดท าร่างเทศบัญญัติ/
ข้อบัญญัติ ท าการขอซื้อ/ขอจ้าง ในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ได้อย่างถูกต้อง มีการจัดท าฎีกาได้อย่าง
ถูกต้องครบถ้วน และสามารถจัดท าสัญญาการจัดซื้อจัดจ้างในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ได้อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน (สุผาวรรณ ศรีมงคล, 2562) จึงน าไปสู่การพัฒนาสมมติฐานที่ 4 คือ กระบวนการเรียนรู้
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ด้านความเข้าใจในขั้นตอนการใช้ระบบมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับ
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 
 ด้านหน่วยงานก ากับดูแล หมายถึง มีเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า เป็นพ่ีเลี้ยง เกี่ยวกับการใช้ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) มีเจ้าหน้าที่ร่วมประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-
LAAS) มีการจัดหาคู่มือการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ไว้ให้กับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง และมีเจ้าหน้าที่
ดูแลระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) โดยเฉพาะ (สุผาวรรณ ศรีมงคล, 2562) จึงน าไปสู่การพัฒนา
สมมติฐานที่ 5 คือกระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ด้านหน่วยงานก ากับดูแลมีผลกระทบเชิงบวก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับประสิทธิภาพการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 
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ผลการวิจัย 
 
 ตารางที่ 1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์กระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) กับประสิทธิภาพการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) โดยรวมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่จังหวัดเลย 
 

ตัวแปร ประสิทธิภาพ 
ด้านความรู้ 

ความสามารถ 
ด้าน

ประสบการณ์ 
ด้านการ
ฝึกอบรม 

ด้าน
ความ
เข้าใจ

ใน
ขั้นตอน
การใช้
ระบบ 

ด้าน
หน่วยงาน

ก ากับ
ดูแล 

VIFs 

𝑥̅ 4.41 3.94 3.69 3.39 3.84 3.36  
S.D. 0.54 0.64 0.67 0.81 0.88 0.98  

ประสิทธิภาพ - 0.579 0.466 0.419 0.575 0.276  
ด้านความรู้ 

ความสามารถ 
- - 0.804 0.517 0.514 0.452 3.021 

ด้าน
ประสบการณ์ 

- - - 0.687 0.568 0.653 4.608 

ด้านการ
ฝึกอบรม 

- - - - 0.657 0.626 2.549 

ด้านความ
เข้าใจใน

ขั้นตอนการ
ใช้ระบบ 

- - - - - 0.520 1.937 

ด้าน
หน่วยงาน
ก ากับดูแล 

- - - - - - 2.028 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็น Multicollinearity 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ  Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs  ปรากฏว่า ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ
กระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) มีค่าตั้งแต่ 1.937 – 
4.608 ซึ่ งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน ในระดับที่ ไม่ก่อให้ เกิดปัญหา 
Multicollinearity (Hair, Babin and Anderson, 2010) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระกระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) แต่ละด้าน 
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พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) โดยรวม อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.276 - 0.579 เมื่อน าไปทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) แต่
ละด้านกับตัวแปรตามประสิทธิภาพการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) โดยรวม ปรากฏผลดัง    
ตารางที่ 2 
 
 ตารางท่ี 2 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) โดยรวม ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่จังหวัดเลย 
 

รายการ 

ประสิทธิภาพการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 
(e-LAAS)โดยรวม 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 2.290 0.263 8.707 0.000* 
ด้านความรู้ความสามารถ 0.411 0.111 3.704 0.000* 

ด้านประสบการณ์ -0.103 0.131 -0.785 0.434 
ด้านการฝึกอบรม 0.029 0.080 0.360 0.719 

ด้านความเข้าใจในขั้นตอน
การใช้ระบบ 

0.258 0.065 3.988 0.000* 

ด้านหน่วยงานก ากับดูแล -0.060 0.059 -1.016 0.312 
F =  15.653   p = 0.000  Adj R2 = 0.428 

* P≤ 0.01 
 
   จากตารางที่ 2 พบว่า กระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(e-LAAS) ด้านความรู้ความสามารถ และด้านความเข้าใจในขั้นตอนการใช้ระบบ มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับประสิทธิภาพการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  (e-LAAS) โดยรวม  
ที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 1 และ 4  ด้านประสบการณ์ ด้านการฝึกอบรม และด้านหน่วยงานก ากับ
ดูแลไม่มีความสัมพันธ์และไม่มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) โดยรวม (P≤ 0.01) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2,3 และ 5 เมื่อน ากระบวนการเรียนรู้
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) ด้านความรู้ความสามารถ และด้านความ
เข้าใจในขั้นตอนการใช้ระบบไปสร้างสมการพยากรณ์ของประสิทธิภาพการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  
(e-LAAS) โดยรวม ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.428 ดังนั้น สามารถสรุป   
ได้ว่า กระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) ด้านความรู้
ความสามารถ และด้านความเข้าใจขั้นตอนการใช้ระบบ สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการใช้ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) โดยรวมได้ 42.80%  
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อภิปรายผล 
 กระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) ด้านความรู้
ความสามารถ และด้านความเข้าใจในขั้นตอนการใช้ระบบ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกั บ
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ เนื่องจากกระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์เป็น
ระบบที่ใช้ในการปฏิบัติงานด้านการเงินประจ าวัน และตรวจสอบธุรกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเงินของ
องค์กร เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชีไปใช้ในการวางแผนธุรกิจ ควบคุมการด าเนินงาน
และบริหารงานด้านการเงินขององค์กรให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2559)  กล่าวว่า การพัฒนาระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นถือเป็นการเริ่มต้นสร้างมาตรฐานการท างานและสร้างระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพให้กับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงการบริหารงานของท้องถิ่นได้ย่างถูกต้องรวดเร็วเป็นปัจจุบัน
และทันต่อเหตุการณ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ผกามาศ มนต์ไธสง (2561) พบว่า ประสิทธิผลของระบบบัญชี
ทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน ดังนั้น เทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือควรให้ความส าคัญกับการเรียนรู้การใช้ระบบบัญชี
ทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) เพ่ือให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้สะดวก ลดขั้นตอน การท างานเอกสารที่ซับซ้อน ซึ่งส่งผลท าให้รายงาน
ทางการเงินที่เป็นผลลัพธ์จากประสิทธิผลของระบบบัญชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS)  
ที่มีคุณภาพ แสดงข้อมูลครบถ้วน ถูกต้องตรงตามความเป็นจริง เพ่ือน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร
ได้อย่างถูกต้องและแม่นย า ในส่วนของความเข้าใจในขั้นตอนการใช้ระบบ จะเป็นความเข้าใจในการจัดท าร่าง
เทศบัญญัติ/ข้อบัญญัติ ท าการขอซื้อ/ขอจ้าง ในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ได้อย่างถูกต้อง มีการจัดท า
ฎีกาได้อย่างถูกต้องครบถ้วน และสามารถจัดท าสัญญาการจัดซื้อจัดจ้างในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 
ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน (สุผาวรรณ ศรีมงคล, 2562) ซึ่งความรู้ความสามารถและความเข้าใจในขั้นตอนการใช้
ระบบจะส่งผลต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการท างานของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) มากยิ่งขึ้น 
ท าให้สามารถน าผลการวิจัยไปพัฒนาเป็นแนวทางในการปรับปรุง ส่งเสริมการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-
LAAS) ให้แก่เจ้าหน้าที่บัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่จังหวัดเลย ให้เกิดเป็นความเชี่ยวชาญ  
ในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) น าไปสู่การพัฒนาระบบเพ่ือรองรับกับการเปลี่ยนแปลงของระบบการ
ท างานในอนาคตแบบพลวัต ไม่หยุดนิ่ง น าไปสู่การท างานในยุคดิจิทัลได้อย่างยั่งยืนต่อไป นอกจากนี้ใน 
ด้านประสบการณ์ ด้านการฝึกอบรม และด้านหน่วยงานก ากับดูแล ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) เนื่องมาจากระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) เป็นระบบการท างานแบบส าเร็จรูป 
การใช้งานจะมีคู่มือการท างานที่ชัดเจน เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถด าเนินการได้โดยที่ไม่จ าเป็นต้องมี
ประสบการณ์ท่ีสูง หรือมีการฝึกอบรมบ่อยครั้ง รวมถึงไม่ต้องมีหน่วยงานก ากับดูแล ก็สามารถด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตามรูปแบบของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ที่ได้ถูกจัดวางไว้ในการใช้งาน ในทางกลับกัน
หน่วยงานจ าเป็นจะต้องอาศัยเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถในด้านพ้ืนฐานคอมพิวเตอร์ มีความรู้ความเข้าใจ
ในการปฏิบัติงาน การใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) เป็นอย่างดี สามารถใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-
LAAS) ได้ทันตามเวลาที่ก าหนด สามารถตรวจสอบข้อผิดพลาดในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 
และสามารถแก้ไขให้ถูกต้องได้ รวมถึงสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเมื่อเกิดปัญหาขัดข้องในระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ได้เป็นอย่างดี และ มีความเข้าใจในขั้นตอนการใช้ระบบ มีความเข้าใจในการจัดท าร่าง
เทศบัญญัติ/ข้อบัญญัติ ท าการขอซื้อ/ขอจ้าง ในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ได้อย่างถูกต้อง มีการจัดท า
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ฎีกาได้อย่างถูกต้องครบถ้วน และสามารถจัดท าสัญญาการจัดซื้อจัดจ้างในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 
ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน น าไปสู่การพัฒนาแนวทางในการปรับปรุง ส่งเสริมการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-
LAAS) ให้แก่เจ้าหน้าที่บัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่จังหวัดเลย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีการสนับสนุนและส่งเสริมในด้านการศึกษาเพ่ิมเติมให้กับ
เจ้าหน้าที่ เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถ และสร้างความช านาญในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 
ให้พนักงานบัญชีหรือผู้ท าบัญชีทุกคนมีความรู้ความสามารถเท่าเทียมกัน และถ่ายทอดทักษะและความรู้ให้กับ
คนอ่ืนๆ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานขององค์กรต่อไป 
  1.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีการสนับสนุนและส่งเสริมในด้านการฝึกอบรมให้กับ
เจ้าหน้าที่ เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS)  เพ่ือ
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติของพนักงานบัญชีหรือผู้ท าบัญชีต่อไป 
  1.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีหน่วยงานก ากับดูแลในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  
(e-LAAS) เพราะการมีพ่ีเลี้ยงหรือคู่มือ มีความจ าเป็นในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) เป็น 
อย่างมาก เนื่องจากการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ในบางขั้นตอนมีความซับซ้อน และยุ่งยาก 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรเพ่ิมกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยศึกษาปัจจัยด้านต่างๆ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้
งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) เพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์และครอบคลุมมากขึ้น 
      2.2 ควรศึกษาเกี่ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้าน
อ่ืนที่มีผลต่อกระบวนการเรียนรู้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ เพ่ือขยายผลการศึกษาและเป็นข้อเสนอแนะกับ
หน่วยงานอื่น 
  2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ของเจ้าหน้าที่
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในหน่วยงานอื่นๆ ที่ใกล้เคียงกัน 
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