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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์จัดการธุรกิจจัดงานแต่งงาน และศึกษา
ประสิทธิภาพของเว็บไซต์ กรณีศึกษาร้าน Kawaii wedding studio โดยใช้กระบวนการพัฒนาเว็บไซต์ 6 ขั้น 
โดยได้พัฒนา 2 ส่วนงาน คือส่วนงานผู้ดูและระบบ สามารถก าหนดสิทธิ์การเข้าสู่ระบบ จัดการงานด้านข้อมูล
พ้ืนฐาน ด้านการจองคิว ด้านกิจกรรมงาน ด้านรายการค่าใช้จ่าย และส่วนงานของลูกค้า สามารถจองชุด
แต่งงาน จองคิวช่างภาพ จองคิวช่างแต่งหน้า จองแพคเก็ตถ่ายภายพรีเวดดิ้ง ซึ่งการด าเนินงานในส่วนผู้ดูแล
ระบบและส่วนของลูกค้า ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เพ่ิมความรวดเร็ว ลดความซ้ าซ้อนและลด
ข้อผิดพลาดจากการบันทึกข้อมูล และจากการประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นพบว่าโดยรวมมี
ประสิทธิภาพระดับมากท่ีสุด 
 
ค าส าคัญ: เว็บไซต์ธุรกิจจัดงานแต่งงาน, ร้านพรีเวดดิ้ง, จองคิวถ่ายภาพพรีเวดดิ้ง 
 

ABSTRACT 
 This research aims to design and develop a wedding event management website and 
evaluate its effectiveness, using Kawaii Wedding Studio as a case study. The website was 
developed using a 6-step website development process, creating two main sections: an 
administrator system and a customer system. In the administrator section, users can: Set login 
permissions, Manage basic information, Handle booking management, Manage event activities, 
and Track expense lists. In the customer section, users can: Book wedding attire, Schedule 
photographer appointments, Book makeup artist services, and Reserve pre-wedding 
photoshoot packages. Implementing administrator and customer systems improved 
operational efficiency, increased speed, reduced redundancy, and minimized data recording 
errors. The performance evaluation of the developed website revealed an overall effectiveness 
rating at the highest level. 
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บทน า   
 ปัจจุบันธุรกิจบริการจัดการงานแต่งงานได้รับการยอมรับและเป็นที่นิยมในการเลือกใช้บริการอย่าง
กว้างขวางในเรื่องการให้บริการเกี่ยวกับการจัดการแต่งงาน ทั้งนี้ กรณีศึกษาร้าน Kawaii wedding studio ในเขต
เทศบาลเมือง จังหวัดอุดรธานี ได้ด าเนินธุรกิจให้บริการเกี่ยวกับการจัดการแต่งงาน ทั้งในส่วนการเช่าชุดเจ้าบ่าว 
ชุดเจ้าสาว ชุดแฟชั่นสวยงาม การให้บริการถ่ายภาพพรีเวดดิ้งภายในสตูดิโอและนอกสถานที่ รวมทั้งมีบริการจัด
งานแต่งงานนอกสถานที่งาน ซึ่งกระบวนการท างานในปัจจุบันคือการลงบันทึกรายการด้วยสมุดบันทึกในทุก
กิจกรรมที่ร้านให้บริการ ตั้งแต่การบันทึกข้อมูลลูกค้า ข้อมูลการจองคิวเช่าชุด การจองคิวถ่ายภาพพรีเว้ดดิ้ง การ
จองคิวจัดงานแต่งงาน การจัดการสั่งซื้อวัสดุอุปกรณ์ การเบิกอุปกรณ์ การคืนอุปกรณ์ การรับช าระค่าบริการ จาก
การด าเนินงานด้วยการบันทึกรายการลงสมุดบันทึกเพียงวิธีเดียว จึงได้พบปัญหาในเรื่องความสับสนของข้อมูลที่
ลงรายการ ไม่ชัดเจน ปัญหาเกี่ยวกับการลงข้อมูลซ้ าซ้อน ปัญหาการสื่อสาร เกิดความล่าช้าในการสืบค้นข้อมูล ซึ่ง
อาจน าไปสู่การสูญเสียความไว้วางใจจากผู้ใช้บริการ จากปัญหาดังกล่าวจึงควรน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนในการ
ท างาน ด้วยการพัฒนาระบบจัดการงานแต่งงานที่เหมาะสมผ่านระบบเว็บไซต์ ที่สามารถด าเนินงานจัดการข้อมูล
การบันทึกการจองคิวเช่าชุด การจองคิวถ่ายภาพพรีเว้ดดิ้ง การจองคิวจัดงานแต่งงาน การจัดการสั่งซื้อวัสดุ
อุปกรณ์ การเบิกอุปกรณ์ การคืนอุปกรณ์ การรับช าระค่าบริการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน การสื่อสาร 
และการแสดงรายละเอียดงานบริการให้กับลูกค้า รวมถึงสามารถ และเจ้าของร้านสามารถเข้าถึงข้อมูลลูกค้าได้
อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยใช้กระบวนการพัฒนาเว็บไซต์ 6 ขั้น (โปรซอฟท์ เว็บ, 2567) ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 1. 
การวางแผนการท างาน 2. การรวบรวมและวิเคราะห์โครงสร้าง 3. การออกแบบและการสร้างเว็บไซต์ 4. ทดสอบ
และปรับปรุงเว็บไซต์ 5. เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 6. การพัฒนาเว็บไซต์ โดยได้ศึกษาแนวคิดการพัฒนาเว็บไซต์จาก
งานวิจัยของ วาตี เจ๊ะเง๊าะ และคณะ (2562) ที่ศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศการบริการลูกค้าพรีเวดดิ้ง 
กรณีศึกษาร้านฟารีฮันเวดดิ้ง โดยการใช้ภาษา PHP ร่วมกับระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL เพ่ือสนับสนุนงาน
ส่วนของลูกค้า สามารถจัดการข้อมูลการจองตามแพ็กเกจ เลือกช่างภาพและช่าง แต่งหน้า ส่วนของพนักงาน 
สามารถจัดการข้อมูลแพ็กเกจ จัดการข้อมูลการท างานของช่างภาพ ช่างแต่งหน้า และตรวจสอบการโอนเงิน ของ
ลูกค้าเพ่ืออนุมัติการจอง ส่วนของช่างภาพและช่างแต่งหน้า สามารถดูตารางการท างาน และรายละเอียดการจอง
ตามแพ็กเกจของลูกค้า ส่วนของเจ้าของร้าน สามารถดูรายงานสรุปต่างๆ ภายในร้านได้ และส่วนผู้ดูแลระบบ 
สามารถก าหนดสิทธิการใช้งาน ทั้งนี้ระบบสามารถตอบสนองผู้ใช้ได้อย่างครบถ้วนมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว 
ประหยัดเวลาในการจัดเก็บข้อมูล และข้อมูลมีความเป็นระเบียบมากข้ึน  และได้ศึกษาการออกแบบและพัฒนา
เว็บแอปพลิเคชันระบบขายหน้าร้านบนคลาวด์เซิร์ฟเวอร์  ของ จารุวัฒน์ ทองชนะ และคณะ (2566) โดยได้
พัฒนาการใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 2 กลุ่ม คือ ผู้ดูแลระบบและพนักงาน โดยผู้ดูแล ระบบสามารถดู
ข้อมูลสรุปที่หน้าแดชบอร์ด ขายและยกเลิกการขายสินค้า พิมพ์ใบเสร็จ จัดการข้อมูล สินค้า ข้อมูลประเภทสินค้า 
ข้อมูลสต็อกสินค้า ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลพนักงาน ดูรายงานสรุปข้อมูลยอดขาย ประจ าเดือน ข้อมูลสินค้าขายดี
ที่สุด และข้อมูลการขายของพนักงานได้ พนักงานสามารถเข้าสู่ระบบเพ่ือ ใช้งานท ารายการขายสินค้า รับช าระเงิน 
ยกเลิกการขาย และพิมพ์ใบเสร็จได้ โดยใช้โปรแกรม Visual studio code, TablePlus, Docker, MySQL, 
Insomnia, Nginx ในพัฒนาแอปพลิ เคชัน และภาษาที่ ใช้ ในการพัฒนาได้แก่  HTML, CSS, JavaScript, 
TypeScript, SQL, Fastify, PrismaORM, Vue.js และ Buefy ผลการวิจัย พบว่า ระบบดังกล่าวช่วยให้การท างาน 
มีประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ท างานรวดเร็ว ง่ายต่อการใช้งาน ข้อมูลมีความปลอดภัย และ ส ารอง
ข้อมูลได้ และผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และยังได้ศึกษางานวิจัยระบบการ
จัดการร้านเฟอร์นิเจอร์กรณีศึกษาร้านวานิเฟอร์นิเจอร์ ของ ยูซรี ดาโอะ และคณะ (2565) ที่ด าเนินการศึกษาโดย
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ใช้ขั้นตอนตามวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) โดยใช้โปรแกรม Visual studio code, ภาษา PHP, HTML, CSS ใน
การพัฒนาระบบ และใช้ MySQL ในการจัดการฐานข้อมูลโดยได้ออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการร้าน
เฟอร์นิเจอร์ ในส่วนการจัดการข้อมูลหลัก จัดการสินค้า จัดการขายสินค้า และ ออกรายงานการขาย ซึ่งระบบ
สามารถแก้ปัญหาการจัดเก็บ การค้นหาและการรายงานข้อมูลด้วย ความสะดวกและรวดเร็ว ทั้งนี้จากปัญหา
ดังกล่าวข้างต้น และการศึกษาแนวทางทฤษฎีกระบวนการพัฒนาเว็บไซต์และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในฐานะผู้วิจัย
และคณะมีความพร้อมในการด าเนินงานพัฒนาระบบเว็บไซต์เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของร้านจัดการงาน
แต่งงาน โดยเชื่อมั่นว่าสามารถแก้ปัญหาด้านกระบวนการด าเนินงานในส่วนงานบันทึกข้อมูลลูกค้า ข้อมูลการจอง
คิวเช่าชุด การจองคิวถ่ายภาพพรีเว้ดดิ้ง การจองคิวจัดงานแต่งงาน การจัดการสั่งซื้อวัสดุอุปกรณ์ การเบิกอุปกรณ์ 
การคืนอุปกรณ์ การรับช าระค่าบริการ ให้มีความสะดวก ถูกต้อง แม่นยe รวดเร็ว และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างานทั้งในส่วนงานผู้ดูแลระบบของร้าน และส่วนหน้าเว็บไซต์บริการลูกค้า 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์จัดการธุรกิจจัดงานแต่งงาน 
 2. ศึกษาประสิทธิภาพของเว็บไซต์จัดการธุรกิจจัดงานแต่งงานที่พัฒนาขึ้น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประกอบด้วย ผู้ประกอบการ 1 คน ลูกค้าที่ใช้บริการจ านวน 10 คน (จากลูกค้าที่ใช้บริการร้าน 
Kawaii wedding studio ในช่วงเดือนกันยายน และตุลาคม พ.ศ. 2567) อาสาสมัครทดลองใช้งานเว็บไซต์ 
จ านวน 38 คน (จากนักศึกษาแขนงวิชาระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ธุรกิจชั้นปีที่ 4) และผู้เชี่ยวชาญด้าน
ระบบสารสนเทศ จ านวณ 9 คน (จากแขนงวิชาระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ) 
โดยคัดเลือกแบบเจาะจงทุกกลุ่มประชากร 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1) แบบสัมภาษณ์กระบวนการด าเนินงานของธุรกิจจัดงานแต่งงาน 2) แบบเอกสารการศึกษา
วิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ 3) แบบประเมินประสิทธิภาพเว็บไซต์จัดการธุรกิจจัดงานแต่งงาน 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ส าหรับการวิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลดังนี้ 1) รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์กระบวนการ
ด าเนินงานของธุรกิจจัดงานแต่งงาน และความต้องการรูปแบบการใช้งานของเว็บไซต์จากผู้ประกอบการ 2) 
การรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสารการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ
เป็นผู้ให้ค าแนะน าและตรวจสอบความถูกต้องในการออกแบบ 3) การรวบรวมข้อมูลด้วยแบบประเมิน
ประสิทธิภาพเว็บไซต์ โดยผู้ประกอบการ ลูกค้า อาสาสมัครทดลองใช้งานเว็บไซต์ และผู้เชี่ยวชาญด้านระบบ
สารสนเทศ 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ในส่วนการศึกษากระบวนการด าเนินงานของธุรกิจ ความต้องการรูปแบบการ
ใช้งานเว็บไซต์ และการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ ได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ส าหรับ
การศึกษาประสิทธิภาพของเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้น ได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติวิจัย ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยเกณฑค์่าเฉลี่ย 4.51 –5.00  ประสิทธิภาพมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.51 –4.50  ประสิทธิภาพ
มาก ค่าเฉลี่ย 2.51 –3.50  ประสิทธิภาพปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.51 –2.50  ประสิทธิภาพน้อย ค่าเฉลี่ย 1.00 –
1.50  ประสิทธิภาพน้อยที่สุด 
 
ขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์ด าเนินงานดังนี้ 

1. การวางแผนการท างาน ได้ก าหนดระยะเวลาการท างาน ก าหนดทีมผู้พัฒนาเว็บไซต์ ในส่วนการ
ใช้งานโปรแกรม Visual studio code, ภาษา PHP และใช้ MySQL ในการจัดการฐานข้อมูล ก าหนด
งบประมาณท่ีต้องใช้ ก าหนดอุปกรณ์ เครื่องคอมพิวเตอร์ โน้ตบุค กล้องถ่ายภาพ ที่ต้องใช้ด าเนินงาน ตลอดจน
ประเมินปัญหาและวิธีการแก้ไข ส าหรับด าเนินงานพัฒนาเว็บไซต์จัดการธุรกิจจัดงานแต่งงานครั้งนี้ 

2. การรวบรวมและวิเคราะห์โครงสร้าง โดยการด าเนินงานได้ รวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
สร้างเว็บไซต์ จากขอบเขตความต้องการในส่วนงานผู้ดูแลระบบ และส่วนงานบริการลูกค้า รวบรวมรายละเอีย
เนื้อหากิจกรรมที่บริการและรายการแพคเก็ตการจองชุด การจองช่างภาพ การจองถ่ายภาพพรีเวดดิ้ง และ 
รวบรวมรูปภาพทั้งหมด ที่ต้องใช้ในการด าเนินงานพัฒนาเว็บไซต์ 

3. การออกแบบและการสร้างเว็บไซต์ ได้ด าเนินการน าเนื้อหาทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง มาสร้างเป็น
เว็บไซต์ด้วยภาษา Visual studio code, ภาษา PHP และใช้ MySQL ในการจัดการฐานข้อมูล  โดยได้ก าหนด 
วางโครงร่างของเว็บไซต์ ในแต่ละเพจ ตามขอบเขตการท างาน 1) ด้านการเข้าสู่ระบบ 2) ด้านจัดการข้อมูล
พ้ืนฐาน 3) ด้านการจองคิว 4) ด้านการจัดการงาน 5) ด้านจัดการรายจ่าย และได้ ในส่วนงาน และออกแบบ
หน้าตาเว็บไซต์ และพัฒนาเว็บไซต์ และทดสอบผ่านผ่านเว็บเบราว์เซอร์ (แบบ Offline) 

4. ทดสอบและปรับปรุงเว็บไซต์ ได้ด าเนินการทดสอบแบบออฟไลน์ เพ่ือตรวจสอบตัวอย่างเว็บไซต์
ที่สร้างไว้ทั้งในส่วนงาน ขนาดตัวอักษร ขนาดภาพ การใช้สี ตารางแสดงข้อมูล และด าเนินการการปรับปรุง 
โดยได้รับค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ ในการแสดงความคิดเห็นต่อการออกแบบที่เหมาะสม
ของเว็บไซต์  

5. เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ ได้ด าเนินการเผยแพร่ผลงานเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นครั้งนี้ ในเบื้องต้นได้
ด าเนินการอัพโหลดขึ้นสู่อินเทอร์เน็ตผ่านระบบฟรีโดเมน เพ่ือทดลองใช้งานและประเมินประสิทธิภาพเว็บไซต์ 
และจะน าสู่การใช้โดเมนหลักของธุรกิจ ร้าน Kawaii Wedding Studio ในล าดับต่อไป 
6. การพัฒนาเว็บไซต์ ได้ด าเนินการทดลองการใช้งานเว็บไซต์เพ่ือประเมินประสิทธิภาพเว็บไซต์ และน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงเนื้อหา ภาพประกอบ และด าเนินการอัปเดต (Update) ข้อมูลในส่วนกิจกรรมการ
ให้บริการของร้าน Kawaii Wedding Studio อย่างต่อเนื่องเป็นปัจจุบัน 
 

ผลการวิจัย  
 ผลการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์จัดการธุรกิจจัดงานแต่งงาน ได้ด าเนินการศึกษา

กระบวนการด าเนินงานของของร้าน Kawaii Wedding Studio ได้พบกระบวนการด าเนินงานดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กระบวนการจัดการธุรกิจจัดงานแต่งงาน (ร้าน Kawaii Wedding Studio) 

 
 ในส่วนการวิเคราะห์และออกแบบเว็บไชต์จัดการธุรกิจจัดงานแต่งงาน (ร้าน Kawaii Wedding 
Studio) ได้ด าเนินงานพัฒนาแผนผังบริบทงานใหม่ ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 2 แผนผังบริบทของระบบงานใหม่ (ร้าน Kawaii Wedding Studio) 
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ภาพที่ 3 แผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล (E-R Diagram) (ร้าน Kawaii Wedding Studio) 
 

 ผลการพัฒนาเว็บไซต์ระบบจัดการธุรกิจจัดงานแต่งงาน กรณีศึกษา ร้าน Kawaii Wedding 
Studio จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน ในส่วนงานส าคัญต่างๆ โดยน าข้อมูลจากการศึกษาปัญหา
ของระบบจัดการธุรกิจจัดงานแต่งงาน ในปัจจุบัน และน าไปสู่การวิเคราะห์และออกแบบระบบจัดการธุรกิจจัด
งานแต่งงาน  ในรูปแบบใหม่ สนับสนุนงานในด้าน 1) ด้านการเข้าสู่ระบบ 2) ด้านข้อมูลพ้ืนฐาน 3) ด้านการ
จองคิว 4) ด้านกิจกรรมงาน 5) ด้านรายการค่าใช้จ่าย  
 

 
ภาพที่ 4 เพจการเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที่ 5 เพจการจัดการข้อมูลค้า 

 

 
ภาพที่ 6 เพจการจองคิว 
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ภาพที่ 7 เพจจัดการงาน 

 

 
ภาพที่ 8 เพจจัดการรายการค่าใช้จ่าย 
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 ผลการประเมินประสิทธิภาพเว็บไซต์จัดการธุรกิจจัดงานแต่งงานที่พัฒนาขึ้น สามารถแสดงผลการ
ประเมินได้ดังนี ้
 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับประสิทธิภาพเว็บไซต์จัดการธุรกิจจัดงานแต่งงาน (ร้าน 

Kawaii Wedding Studio) 
รายการประเมินประสิทธิภาพ 𝒙̅ S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1. ด้านการเข้าสู่ระบบ 4.47 0.442 มาก 
2. ด้านข้อมูลพ้ืนฐาน 4.64 0.331 มากที่สุด 
3. ด้านการจองคิว 4.60 0.364 มากที่สุด 
4. ด้านกิจกรรมงาน 4.65 0.325 มากที่สุด 
5. ด้านรายการค่าใช้จ่าย 4.53 0.421 มากที่สุด 

โดยรวม 4.58 0.324 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพเว็บไซต์โดยรวมทั้งหมดในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.58) โดยประสิทธิภาพในระดับมากท่ีสุด ในด้านกิจกรรมงาน (ค่าเฉลี่ย 4.65) รองลงมา คือ ด้านข้อมูลพ้ืนฐาน 
(ค่าเฉลี่ย 4.64) ด้านการจองคิว (ค่าเฉลี่ย 4.60) ด้านรายการค่าใช้จ่าย (ค่าเฉลี่ย 4.53) และด้านการเข้าสู่ระบบ
มีประสิทธิภาพระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.47) ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
 การพัฒนาเว็บไซต์จัดการธุรกิจจัดงานแต่งงาน ครั้งนี้ ได้ใช้กระบวนการพัฒนาเว็บไซต์ 6 ขั้น 
ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 1. การวางแผนการท างาน 2. การรวบรวมและวิเคราะห์โครงสร้าง 3. การออกแบบ
และการสร้างเว็บไซต์ 4. ทดสอบและปรับปรุงเว็บไซต์ 5. เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 6. การพัฒนาเว็บไซต์ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ของ (โปรซอฟท์ เว็บ, 2567) โดยใช้ภาษา PHP ร่วมกับระบบจัดการ
ฐานข้อมูล MySQL ที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ ของ วาตี เจ๊ะเง๊าะ และคณะ (2562) ในด้าน
การพัฒนาเว็บเพจในส่วนงานของลูกค้า สามารถจัดการข้อมูลการจองตามแพ็กเกจ เลือกช่างภาพและช่าง
แต่งหน้า ส่วนของผู้ดูแลระบบที่สามารถสามารถก าหนดสิทธิการใช้งาน จัดการข้อมูลแพ็กเกจ จัดการข้อมูล
การท างานของช่างภาพ ช่างแต่งหน้า ส่วนของช่างภาพและช่างแต่งหน้า สามารถดูตารางการท างาน และ
รายละเอียดการจองตามแพ็กเกจของลูกค้า และสามารถดูรายงานสรุปต่างๆ ภายในร้านได้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ระบบสามารถตอบสนองผู้ใช้ได้อย่างครบถ้วนมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลาในการจัดเก็บ
ข้อมูล และสอดคล้องกับการด าเนินงานของจารุวัฒน์ ทองชนะ และคณะ (2566) โดยใช้โปรแกรม Visual 
studio code และ MySQL ในการพัฒนาเว็บไซต์และจัดการฐานข้อมูล ที่มุ่งเน้นการพัฒนาเว็บไซต์ในส่วน
ผู้ดูแลระบบที่สามารถจัดการรายการขายและยกเลิกการขายสินค้า พิมพ์ใบเสร็จ จัดการข้อมูลสินค้า ดูรายงาน
สรุปข้อมูลยอดขาย ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการท างานของเว็บไซต์ที่มีประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
ท างานรวดเร็ว ง่ายต่อการใช้งาน ข้อมูลมีความปลอดภัย และ ส ารองข้อมูลได้  และผู้ใช้งานระบบมีความพึง
พอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด อีกท้ังการพัฒนาเว็บครั้งนี้สอดคล้องกับการพัฒนาเว็บของ ยูซรี ดาโอะ 
และคณะ (2565) ที่ใช้โปรแกรม Visual studio code, ภาษา PHP ในการพัฒนาระบบ และใช้ MySQL ใน
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การจัดการฐานข้อมูลเช่นกัน โดยมุ่งเน้นจัดการข้อมูลหลัก จัดการสินค้า จัดการขายสินค้า และ ออกรายงาน
การขาย ซึ่งระบบสามารถแก้ปัญหาการจัดเก็บ การค้นหาและการรายงานข้อมูลด้วย ความสะดวกและรวดเร็ว 
และผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาแสดงให้เห็นว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพโดยรวม
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.58) โดยด้านกิจกรรมงาน (ค่าเฉลี่ย 4.65) ประสิทธิภาพระดับมากที่สุด แสดงให้
เห็นว่าระบบสามารถจัดการงานที่เกี่ยวข้องกับการท างานภายในร้านได้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ ท าให้
การจัดการกิจกรรมงานต่าง ๆ เป็นไปได้อย่างราบรื่น ด้านข้อมูลพ้ืนฐาน (ค่าเฉลี่ย 4.64) ประสิทธิภาพระดับ
มากที่สุด แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จในการท าให้ระบบสามารถจัดการข้อมูลต่าง ๆ ของลูกค้าและพนักงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และข้อมูลสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ด้านการจองคิว (ค่าเฉลี่ย 4.60) 
ระดับประสิทธิภาพมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานสามารถใช้ระบบในการจองคิวได้อย่างสะดวกและไม่มี
ความซับซ้อน การจองคิวได้ถูกจัดการอย่างมีระเบียบและง่ายต่อการตรวจสอบ ด้านรายการค่าใช้จ่าย (ค่าเฉลี่ย 
4.53) ระดับประสิทธิภาพมากที่สุด แสดงให้เห็นถึงความสามารถจัดการข้อมูลรายรับและรายจ่ายได้ดี โดยลด
ข้อผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลและช่วยให้เจ้าของร้านสามารถควบคุมการเงินได้ง่ายขึ้น และด้านการเข้าสู่
ระบบ (ค่าเฉลี่ย 4.47) ระดับประสิทธิภาพระดับมาก ซึ่งส่วนนี้ผู้ดูแลระบบจะสามารถก าหนดสิทธิ์ผู้เข้าใช้งานได้ 
ผู้ใช้งานสามารถเข้าสู่ระบบได้อย่างรวดเร็วและสะดวก ซึ่งสอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้ระบบในระดับมาก  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ควรก าหนดผู้มีสิทธิ์ในการเข้าใช้งานเว็บไซต์ให้ชัดเจน และตั้งรหัสผ่านที่เหมาะสม เพ่ือสร้างความ
ปลอดภัยเข้าใช้งาน 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

  1. ควรพัฒนาระบบการแจ้งเตือนอัตโนมัติส าหรับการจองคิว การช าระเงิน และการจัดการงาน 
เพ่ือให้พนักงานและลูกค้าได้รับข้อมูลที่ทันเวลา 
  2. ควรพัฒนาระบบการเก็บข้อมูลความคิดเห็นของลูกค้าเกี่ยวกับการใช้งานระบบเพ่ือให้สามารถน า
ข้อมูลไปปรับปรุงการให้บริการ ได้อย่างเหมาะสมต่อไป 
  3. ควรพัฒนารูปแบบการช าระเงินออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้กับลูกค้าและลดขั้นตอนการ
ช าระเงินด้วยเงินสด ซึ่งจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 4 (กรกฎาคม – สิงหาคม 2569)             
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