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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบงานรับเหมาก่อสร้าง และเพ่ือ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น ด าเนินการวิจัยโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการจ านวน 1 
คน พนักงานจ านวน 5 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศจ านวน 9 คน และอาสาสมัครทดลองระบบจ านวน 
36 คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจงโดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา วิเคราะห์ค่าสถิติในค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า การออกแบบและพัฒนาระบบได้สนับสนุนการท างานที่ส าคัญในด้านข้อมูลพ้ืนฐาน 
ด้านการสั่งซื้อวัสดุ ด้านการเบิกอุปกรณ์ และด้านการค านวณค่าแรงรับเหมา ด้านข้อมูลสัญญาจ้าง ทั้งนี้ระบบ
ได้รับการประเมินประสิทธิภาพในระดับมากทุกด้าน แสดงให้เห็นถึงกระบวนการท างานมีการจัดการที่ดีขึ้น 
สามารถลดเวลาการด าเนินงาน เพ่ิมความสะดวกในการจัดการข้อมูลรับเหมางานก่อสร้าง สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในงานธุรกิจรับเหมาก่อสร้างได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: ระบบรับเหมาก่อสร้าง, ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง , งานจ้างเหมาก่อสร้าง 
 

ABSTRACT 
 This research aims to analyze, design, and develop a construction contractor 
management system and evaluate the developed system's performance. The research 
collected data from 1 entrepreneur, 5 employees, 9 information system experts, and 36 system 
trial volunteers. Use specific selection method. Data were analyzed descriptively using 
statistical analysis of means and standard deviations. The research findings revealed that the 
system design and development supported key work processes in several areas, including: 
Basic information management, Material purchasing, Equipment requisition, Contractor labor 
cost calculation, and Contract information management. The system was evaluated as highly 
effective across all dimensions, demonstrating improved work processes that can reduce 
operational time and provide greater convenience in managing construction contractor 
information. The system can be effectively applied to construction business operations. 
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บทน า   
 ปัจจุบัน ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง มีหลากหลายรูปแบบในการด าเนินงานทั้งงานรับเหมาขนาดเล็ก กลาง 
ขนาดใหญ่ ซึ่งจะมีลักษณะพิเศษแบบเฉพาะตัว โดยเป็นงานที่ท าให้เกิดการสร้างหรือการติดตั้งให้เป็นอาคาร 
โครงสร้าง ระบบสาธารณูปโภค หรือส่วนประกอบของสิ่งก่อสร้าง การด าเนินงานก่อสร้างจึงต้องท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในด้านคุณภาพ ระยะเวลา และต้นทุนของการก่อสร้าง โดยผู้ที่เกี่ยวข้องในงานก่อสร้างทุกฝ่ายมี
ส่วนช่วยให้งานด าเนินการไปอย่างราบรื่น  โดยแบ่งได้ดังนี้ทั้งในรูปแบบที่ด าเนินกิจการเกี่ยวกับการรับเหมา
ก่อสร้างบ้าน อาคาร ถนน หรืองานก่อสร้างประเภทอ่ืน โดยท าหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ 
แรงงาน อุปกรณ์ และเครื่องมือต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับการก่อสร้าง รวมถึงควบคุมดูแลโครงการให้เป็นไปตาม
แผน และงบประมาณที่ก าหนด ซึ่งบางเจ้าก็อาจเข้ามาดูแลตั้ งแต่ขั้นตอนการออกแบบบ้าน ไปจนถึงการ
ออกแบบ (บริษัท พีเมค เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด, 2567) ปัจจุบันโปรแกรมที่เกี่ยวข้องกับงานรับเหมาก่อสร้าง ได้รับ
ความนิยมในกลุ่มผู้ประกอบการธรุกิจรับเหมาก่อสร้างอย่างมาก ทั้งนี้เนื่องจากผู้พัฒนาระบบมุ่งเน้นและให้
ความส าคัญกับการสนับสนุนกระบวนการท างานที่เกี่ยวระบบควบคุม จัดการ บริหารงบประมาณ และ
ประสานงานร่วมกันทุกฝ่าย ซึ่งจะช่วย ลดขั้นตอน ลดเวลา ลดต้นทุน แต่เพ่ิมก าไร เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างาน และส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้ด าเนินการศึกษาจากผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างกรณีศึกษา
ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างช่างสา เซอร์วิส ซึ่งเป็นผู้รับเหมารายย่อย ให้บริการงานรับเหมาก่อสร้างใน
ประเภทงาน รับสร้างบ้านทั้งหลัง งานต่อเติมบ้าน งานซ่อมแซมบ้าน งานรีโนเวท งานตกแต่งทั่วไป เช่นท าน้ าพุ 
น้ าตก และบ่อปลา สถานที่ตั้งประกอบธุรกิจอยู่ที่กรุงเทพมหานคร  ปัจจุบันการด าเนินงานในส่วนกระบวนการ
รับงาน ในเรื่องการประเมินราคารับเหมาก่อสร้าง ตกลงราคารับเหมาก่อสร้าง การท าสัญญาว่าจ้าง การสั่งวัสดุ
อุปกรณ์ การลงเวลาการท างานของทีมช่าง การนัดหมาย  การติดตามงานก่อสร้างตามงวดงาน  การส่งมอบ
งาน รายรับค่ารับเหมา รายจ่ายค่าแรง ค่าวัสดุอุปกรณ์รับเหมา การบันทึกรายละเอียดงาน การบันทึกเวลา
ท างานของคนงาน ใช้วิธีลงบันทึกในสมุดงานเล่มเดียวกัน ท าให้เกิดปัญหารายการงานของลูกค้าปะปนกัน 
รายการรับเงิน รายการจ่ายเงินมีความซ้ าซ้อน อีกทั้งวิธีเก็บรูปภาพการท างานจะใช้วิธีเก็บลงในโทรศัพท์เพียง
อย่างเดียว ท าให้รูปภาพทีเ่ก็บไม่เป็นระเบียบใช้เวลาค้นหารูปภาพนาน จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีแนวคิดใน
การวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบบริหารงานรับเหมาวัสดุก่อสร้าง มาช่วยสนับสนุนการด าเนินงานใน
เรื่อง บันทึกการมาท างาน บันทึกรายละเอียดงาน บันทึกบิลค่าวัสดุอุปกรณ์ บันทึกค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด บันทึก
รูปภาพงาน บันทึกเอกสารแบบแปลนบ้าน โดยการพัฒนาระบบและติดต่อกับผู้ใช้ จะพัฒนาจากโปรแกรม 
Microsoft Visual studio และใช้โปรแกรม Microsoft Access ส าหรับจัดการฐานข้อมูล โดยการพัฒนา
ระบบงานรับเหมาก่อทั้งนี้เพ่ือสนับสนุนให้การท างานมีความรวดเร็ว ถูกต้อง ข้อมูลที่จัดเก็บมีความเป็นระเบียบ 
สามารถเรียกใช้งานได้ง่าย โดยการด าเนินงานวิจัยครั้งนี้ มีแนวคิดในการด าเนินงานจากวงจรพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle : SDLC)  ที่มีการแบ่งขั้นตอนกระบวนการพัฒนาระบบงาน เพ่ือช่วย
แก้ปัญหาทางธุรกิจด้วยการพัฒนาระบบใหม่ ด้วยกระบวนการ 7 ขั้นตอน (เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ, 2562) 
ประกอบด้วย 1. การค้นหาปัญหาขององค์กร (Problem Recognition) 2. การศึกษาความเหมาะสม 
(Feasibility Study) 3. การวิเคราะห์ (Analysis) 4. การออกแบบ (Design) 5. การพัฒนาและทดสอบ 
(Development & Test) 6. การติดตั้ง (Implementation) 7. การซ่อมบ ารุงระบบ (System Maintenance) 
และยังได้ศึกษางานวิจัยการพัฒนาระบบบริการจัดการช่างศักดิ์รับเหมาก่อสร้าง ของภัคจิรา นามสว่าง และ 
รุจิรารัตน์ แก้วก า (2565) ที่ได้พัฒนาระบบด้วยโปรแกรม Microsoft Visual studio และใช้โปรแกรม 
Microsoft Access ในการจัดการฐานข้อมูล โดยผลวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบได้ด าเนินการพัฒนา
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ระบบสนับสนุนการท างานในด้านการจัดข้อมูลพ้ืนฐาน ด้านการสั่งชื้ออุปกรณ์สร้างบ้าน ด้านการรับเข้าอุปกรณ์
ก่อสร้าง ด้านการรับก่อสร้าง ด้านการส่งมอบงาน และผลการประเมินประสิทธิภาพของการใช้งานในระบบอยู่
ในระดับมากที่สุดในด้านการจัดข้อมูลพ้ืนฐาน ด้านการส่งมอบงาน ด้านการรับก่อสร้าง และระดับมากในด้าน
การสั่งชื้ออุปกรณ์สร้างบ้าน รับเข้าอุปกรณ์ก่อสร้าง ทั้งนี้การพัฒนาระบบได้ให้ความส าคัญกับความสามารถ
ระบบที่ช่วยลดระยะเวลาจัดการข้อมูล การค านวณมีความถูกต้องแม่นย า และสามารถดูข้อมูลย้อนหลังได้  
และได้ศึกษางานวิจัยการพัฒนาระบบการจัดการผู้รับเหมาขนาดเล็กท่ีท างานต่อเติมหรือปรับปรุงโครงสร้างเดิม
ส าหรับอุตสาหกรรมน้ ามันและก๊าซธรรมชาติ ของ ปรัณยา ธารณเจษฎา (2563) เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ของ
การพัฒนาแพลตฟอร์มโดยมุ่งเน้นในส่วนของการประเมินราคาและระยะเวลาในการท าโครงการก่อสร้าง 
มุ่งเน้นส่วนของการเตรียมงานในพ้ืนที่ของผู้รับเหมา (Shop work) และการติดตั้งชิ้นงานที่หน้างาน (Site 
work) มีการเชื่อมโยงของข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การออกรายงานความคืบหน้าประจ าวัน และต้นแบบ
แพลตฟอร์มสามารถประเมินค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการท าโครงการก่อสร้างได้ในระดับสูง  และยังได้ศึกษา
งานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบบริหารจัดการรับเหมาท าฝ้าเพดาน ของ ปฏิภาณ ทินตะวงษา และคณะ (2565) 
ที่มุ่งเน้นการวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการรับเหมาท าฝ้าเพดานให้มีประสิทธิภาพ ผล
การศึกษาได้พัฒนาระบบมุ่งเน้นความสามารถของระบบที่สอดคล้องกับความต้องการในเรื่องการรับงาน การ
ออกแบบงาน จัดการรายรับ-รายจ่าย และจาการทดลองใช้งานและประเมินประสิทธิภาพระบบพบว่าด้าน
จัดการค่าแรงระบบได้รับการประเมินประสิทธิภาพในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าการด าเนินงานในส่วนด้าน
จัดการค่าแรง สามารถช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึนทั้งในเรื่องการบันทึกข้อมูล การค านวณค่าแรงที่
ถูกต้อง และมีการสรุปออกรายงานที่เหมาะสม รวมทั้งได้ศึกษาการวิเคราะห์ออกแบบระบบ ของ สรัญญา สุวิ
ชนม์ และจิรายุทธ ทีอุทิศ (2563) ได้ศึกษาการวิเคราะห์และออกแบบระบบบริหารจัดการรับเหมาเจาะน้ า
บาดาล กรณีศึกษา หจก.ทวีทรัพย์บาดาล โดยได้ออกแบบออกเป็นส่วนงานจัดการข้อมูลพื้นฐาน จัดการข้อมูล
การสั่งซื้อสินค้า จัดการรับเข้าสินค้า จัดการข้อมูลการรับงาน จัดการข้อมูลท างานของทีมรับเหมา การรับช าระ
เงิน การจัดการข้อมูลค่าแรง-ค่าใช้จ่าย ที่เน้นความสะดวกในการกระบวนการบันทึก การสืบค้น และการออก
รายงานมที่เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน ทั้งนี้จากการศึกษาแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ SDLC 7 ขั้น และจาก
การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้นในส่วนการพัฒนาระบบที่เกี่ยวข้องกับงานรับเหมาก่อสร้าง ที่มีลักษณะของ
ระบบที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน ที่มุ่งเน้นการสนับสนุนงานในด้านการจัดข้อมูลพื้นฐาน ด้านการ
รับงานก่อสร้าง ด้านการสั่งชื้ออุปกรณ์ก่อสร้าง ด้านการรับเข้าอุปกรณ์ก่อสร้าง ด้านการส่งมอบงาน การ
เชื่อมโยงของข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การออกรายงานความคืบหน้าประจ าวัน ด้านการส่งมอบงาน จัดการ
รายรับ-รายจ่าย การค านวณค่าแรง คณะผู้วิจัยเชื่อมั่นว่าจากความสามารถในการพัฒนาระบบ และการ
ออกแบบสารสนเทศ จะสามารถพัฒนาระบบบริหารจัดการรับเหมาก่อสร้างที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้ระบบ ทั้งในส่วนการจัดการข้อมูลที่สะดวก รวดเร็ว ลดความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในกระบวนการด าเนินงานยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการรับเหมาก่อสร้าง 
 2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการรับเหมาก่อสร้าง 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประกอบด้วย ผู้ประกอบการช่างสา เซอร์วิส  จ านวน 1 คน พนักงานของช่างสา เซอร์วิส  จ านวน 5 
คน อาสาสมัครทดลองใช้ระบบงานระบบบริการ จากนักศึกษาแขนงวิชาระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
คณะวิทยาการจัดการ จ านวน 36 คน และผู้ เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ จากคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จ านวน 9 คน โดยคัดเลือกแบบเจาะจงทุกกลุ่มประชากร 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์กระบวนการรับงานเหมาก่อสร้างของช่างสาเซอร์วิส  แบบเอกสารการ
วิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบ และแบบประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการรับเหมาก่อสร้าง 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์กระบวนการในการรับงานรับเหมาก่อสร้างของ
ช่างสาเซอร์วิส เกี่ยวกับปัญหาและความต้องการรูปแบบระบบ น าไปสู่การกระบวนการวิเคราะห์ออกแบบและ
พัฒนาระบบ ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ระบบ และด าเนินการรวบรวมข้อมูลในส่วนการประเมิน
ประสิทธิภาพระบบจากแบบประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบ จากผู้ประกอบการ พนักงาน ผู้เชี่ยวชาญด้าน
ระบบสารสนเทศ และอาสาสมัครทดลองใช้งานระบบ 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีข้อมูลโดยวิธีสรุปเนื้อหาเชิงพรรณนา และด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงสถิติ ในค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยมีการก าหนดเกณฑ์ความหมายของค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 4.51 
– 5.00 ประสิทธิภาพระบบระดับมากที่สุด  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 ประสิทธิภาพระบบระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.51 – 
3.50 ประสิทธิภาพระบบระดับปานกลาง  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 ประสิทธิภาพระบบระดับน้อย ค่าเฉลี่ย 1.00 – 
1.50 ประสิทธิภาพระบบระดับน้อยที่สุด 
 

ขั้นตอนด าเนินงานวิจัย 
1) การค้นหาปัญหาขององค์กร (Problem Recognition) ด้วยการศึกษากระบวนการด าเนินงานธุรกิจ 

กรณีศึกษาช่างสาเซอร์วิส ทั้งในส่วนกระบวนการรับงานกับลูกค้า และกระบวนการด าเนินงานกับทีมงานรับเหมา
ก่อสร้าง  

2) การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) โดยศึกษาในส่วนความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบงาน
โดยการประเมินในด้านเทคนิคความพร้อมในการประยุกต์ใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ในการพัฒนาระบบ และ
ด้านเศรษฐศาสตร์ในประเด็นความคุ้มค่าจากการลงทุนการพัฒนาระบบ 

3) การวิเคราะห์ (Analysis) โดยการวิเคราะห์ความต้องการ ขอบเขตการท างานรับเหมาก่อสร้างของผู้ใช้
ระบบ ที่สามารถสนับสนุนกระบวนการท างานได้อย่างเหมาะสมทั้งในส่วนข้อมูลสินค้า ลูกค้า การรับงาน ท า
สัญญา การติดตามงาน การส่งมอบงาน 

4) การออกแบ บ (Design) โดยการวางแผนออกแบบส่วนงานฐานข้อมูล ที่จ าเป็นต่อการพัฒนาระบบและที่
สอดคล้องเหมาะสมกับขอบเขตงานการรับเหมาก่อสร้าง  
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5) การพัฒนาและทดสอบ (Development & Test) โดยด าเนินงานการพัฒนาระบบทั้งในส่วนติดต่อกับ
ผู้ใช้ และผู้ดูแลระบบ การจัดวางองค์ประกอบเมนู สีสันของระบบ ปุ่มค าสั่งต่าง ๆ ให้ระบบมีความสมบูรณ์สามารถ
ใช้งานตามขอบเขตงานรับเหมาก่อสร้างได้  

6) การติดตั้ง (Implementation) ด าเนินการติดตั้งระบบบริหารจัดการรับเหมาก่อสร้าง ทดลองใช้งาน 
และประเมินประสิทธิภาพระบบจากกลุ่มเป้าหมาย  

7) การซ่อมบ ารุงระบบ (System Maintenance) ด าเนินการพัฒนาระบบตามข้อคิดเห็นของผู้ทดลองใช้
ระบบบริหารจัดการรับเหมาก่อสร้าง   

 

ผลการวิจัย  
 1) ผลการวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบ สามารถน าเสนอในประเด็นส าคัญใน ขอบเขตระบบ
บริหารจัดการรับเหมาก่อสร้าง ที่สอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้ระบบ ประกอบด้วย ด้านข้อมูลพ้ืนฐาน 
ประกอบด้วย (ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลอุปกรณ์ ข้อมูลวัสดุ ข้อมูลค่าแรง) ด้านการสั่งซื้อวัสดุ ด้าน
การเบิกอุปกรณ ์ด้านสัญญาจ้างเหมา และด้านการส่งมอบงาน และได้ออกแบบแผนผังบริบทงานใหม่ ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 1 แผนผังบริบทของระบบงานใหม่ 

 
ภาพที่ 2 แผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล (E-R Diagram) 
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ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการรับเหมาก่อสร้าง จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน ในส่วนงาน
ส าคัญต่าง ๆ ตามขอบเขตความต้องการรับเหมาก่อสร้าง และผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบเพ่ือสนับสนุน
การท างานในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 1) ด้านข้อมูลพ้ืนฐาน ประกอบด้วย(ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลอุปกรณ์ 
ข้อมูลวัสดุ ข้อมูลค่าแรง) 2) ด้านการสั่งซื้อวัสดุ 3) ด้านการเบิกอุปกรณ์ 4) ด้านสัญญาจ้างเหมา 5) ด้านการส่ง
มอบงาน  

 

 
 

ภาพที่ 3 จัดการข้อมูลลูกค้า 
 

 
 

ภาพที่ 4 จัดการข้อมูลพนักงาน 
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ภาพที่ 5 จัดการข้อมูลอุปกรณ์ 
 

 
 

ภาพที่ 6 จัดการข้อมูลวัสดุ 
 

 
ภาพที่ 7 จัดการสั่งซื้อวัสดุ 
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ภาพที่ 8 จัดการเบิกอุปกรณ์ 

 

 
ภาพที่ 9 จัดการท าสัญญา 

 

 
ภาพที่ 10 จัดการส่งมอบงาน 
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 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการรับเหมาก่อสร้าง  
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการรับเหมาก่อสร้าง

กรณีศึกษา ช่างสาเซอร์วิส 
 

รายการประเมินประสิทธิภาพระบบงาน 𝒙̅ 𝐒. 𝐃 ระดับประสิทธิภาพ 
ด้านข้อมูลพื้นฐาน    

- สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขและแสดงข้อมูล
พ้ืนฐานได้ 

4.04 0.979 มาก 

- สามารถค้นหาและแสดงข้อมูลพื้นฐานได้ 3.78 1.172 มาก 
- สามารถออกรายงานข้อมูลพ้ืนฐานได้ 3.82 1.126 มาก 

โดยรวม 3.88 0.602 มาก 
ด้านการสั่งซ้ือวัสดุ    

- สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลการสั่งซื้อวัสดุได้ 3.76 0.513 มาก 
- สามารถค านวณข้อมูลราคาวัสดุได้ 3.98 0.787 มาก 
- สามารถแสดงข้อมูลการสั่งวัสดุได้ 4.08 0.272 มาก 
- สามารถออกรายงานใบสั่งซื้อวัสดุได้ 4.18 0.385 มาก 

โดยรวม 4.00 0.342 มาก 
ด้านการเบิกอุปกรณ์    

- สามารถค้นหาข้อมูลการเบิกอุปกรณ์ได้ 4.67 0.476 มาก 
- สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลเบิกอุปกรณ์ได้ 4.29 0.879 มาก 
- สามารถแสดงข้อมูลเบิกอุปกรณ์ได้ 4.59 0.497 มาก 
- สามารถออกรายงานข้อมูลเบิกอุปกรณ์ได้ 4.35 0.890 มาก 

โดยรวม 4.47 0.527 มาก 
ด้านสัญญาจ้างเหมา    

- สามารถค้นหาข้อมูลสัญญาได้ 4.39 0.777 มาก 
- สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลสัญญาได้ 4.37 0.488 มาก 
- สามารถแสดงข้อมูลสัญญาได้ 4.35 0.483 มาก 
- สามารถออกรายงานข้อมูลสัญญาได้ 3.29 1.064 มาก 

โดยรวม 4.10 0.387 มาก 
ด้านจัดการส่งมอบงาน    

- สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลการส่งมอบงานได้ 3.78 0.610 มาก 
- สามารถสืบค้นการส่งมอบงานได้ 3.61 0.666 มาก 
- สามารถออกรายงานการส่งมอบงานได้ 3.78 0.642 มาก 

โดยรวม 3.72 0.465 มาก 
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 จากตารางที่ 1 พบว่าระบบบริหารจัดการรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษาช่างสาเซอร์วิส มีประสิทธิภาพ
ระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการเบิกอุปกรณ์ (ค่าเฉลี่ย 4.47) ด้านข้อมูลสัญญา 
(ค่าเฉลี่ย 4.10) ด้านการสั่งซื้อวัสดุ (ค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านข้อมูลพ้ืนฐาน (ค่าเฉลี่ย 3.88) และ ด้านการส่งมอบ
งาน (ค่าเฉลี่ย 3.72) ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
 การวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการรับเหมาก่อสร้าง ได้ด าเนินงานมุ่งเน้นการ
สนับสนุนงานในด้าน ด้านการเบิกอุปกรณ์ ด้านข้อมูลสัญญา ด้านการสั่งซื้อวัสดุ (ค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านข้อมูล
พ้ืนฐาน และ ด้านการส่งมอบงาน ซึ่งได้รับการประเมินประสิทธิภาพในระดับมากทุกด้าน โดยการด าเนินงาน
พัฒนาระบบได้ได้ด าเนินงานตามแนวคิดวงจรพัฒนาระบบ ด้วยกระบวนการ 7 ขั้นตอน (เกียรติพงษ์ อุดมธนะธี
ระ, 2562) เริ่มต้นด้วย 1. การค้นหาปัญหาขององค์กร 2. การศึกษาความเหมาะสม 3. การวิเคราะห์ 4. การ
ออกแบบ 5. การพัฒนาและทดสอบ 6. การติดตั้ง 7. การซ่อมบ ารุงระบบ โดยการด าเนินงานใน 7 ขั้นตอน
ดังกล่าว ท าให้มีแผนการท างานพัฒนาระบบที่ชัดเจน ท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และจ าเป็นตั้งแต่เริ่ม
ด าเนินงานด้วยการศึกษากระบวนการด าเนินงานธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กระบวนการรับงานรับเหมาก่อสร้าง
จากลูกค้า กระบวนการประสานงานกับทีมงานรับเหมาก่อสร้าง และไดพ้บปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างกระบวนการ
ด าเนินงาน น าสู่การศึกษาความเป็นไปได้ทั้งในด้านเทคนิคความในการประยุกต์โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ใน
การพัฒนาระบบ และด้านเศรษฐศาสตร์ในมิติความคุ้มค่าในการลงทุนและผลที่ได้รับจากการพัฒนาระบบ ใน
ส่วนการวิเคราะห์ท าให้ทราบความต้องการขอบเขตการท างานรับเหมาก่อสร้างของผู้ใช้ระบบ น าสู่การวางแผน
ออกแบบส่วนงานฐานข้อมูล ที่สอดคล้องเหมาะสมกับขอบเขตงานการรับเหมาก่อสร้าง  การออกแบบในส่วน
ติดต่อกับผู้ใช้ และในส่วนผู้ดูแลระบบ การจัดวางองค์ประกอบเมนู สีสันของระบบ ปุ่มค าสั่งต่าง  ๆ และเมื่อ
พัฒนาระบบเสร็จได้ด าเนินการติดตั้งระบบบริหารจัดการรับเหมาก่อสร้าง ทดลองใช้งาน ตลอดจนประเมิน
ประสิทธิภาพระบบจากกลุ่มเป้าหมาย และน าผลการประเมินกลับมาปรับปรุงพัฒนาระบบตามข้อคิดเห็นของผู้
ทดลองใช้ระบบเพ่ือให้ได้ระบบที่สอดคล้องกับความต้องการ  โดยผลการวิเคราะห์ออกแบบระบบงานใน
งานวิจัยนี้ได้ด าเนินการออกแบบระบบงานที่สอดคล้องกับ สรัญญา สุวิชนม์ และจิรายุทธ  ทีอุทิศ (2563) ที่ได้
ออกแบบระบบเป็นส่วนงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งในส่วนงานข้อมูลพ้ืนฐาน งานสั่งซื้อสินค้า งานรับเข้าสินค้า 
การรับงานท าสัญญา การท างานของทีมรับเหมา การรับช าระเงิน การจัดการข้อมูลค่าแรง-ค่าใช้จ่าย ซึ่งแสดง
ให้ว่าการพัฒนาระบบในครั้งนี้ได้ให้ความส าคัญกับรูปแบบระบบที่เน้นการเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก ใช้งานง่าย ไม่
ซับซ้อน มีความเป็นระบบระเบียบ ส่งผลให้ผู้ใช้งานระบบสามารถเข้าใจในกระบวนการท างานได้ง่ายและ
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานรับเหมาได้จริง ส าหรับในส่วนกระบวนการพัฒนาระบบครั้งนี้มี
ความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรัณยา ธารณเจษฎา (2563) ที่ได้พัฒนาระบบการจัดการผู้รับเหมาขนาดเล็ก
ที่ท างานต่อเติมหรือปรับปรุ ง โครงสร้ าง เดิมส าหรับ อุตสาหกรรมน้ ามันและก๊าซธรรมชาติ  โดย
กระบวนการพัฒนาระบบมีการเชื่อมโยงของข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การออกรายงานความคืบหน้าประจ าวัน 
เช่นกัน ด้วยการท างานในส่วนรับเหมานั้นมี การเชื่อมโยงข้อมูลทั้งในส่วนการรับงาน การท าสัญญา การ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประเมินค่าใช้จ่าย และสืบค้นออกรายงานติดตามการท างาน เป็นส่วนงานที่ส าคัญยิ่งในงาน
รับเหมา ส าหรับผลการพัฒนาระบบในครั้งนี้ ได้ด าเนินงานที่สอดคล้องกับงานของ ภัคจิรา นามสว่าง และ 
รุจิรารัตน์ แก้วก า (2565) ที่ศึกษาพัฒนาระบบบริการจัดการช่างศักดิ์รับเหมาก่อสร้าง โดยใช้โปรแกรม 
Microsoft Visual studio และใช้โปรแกรม Microsoft Access ในการจัดการฐานข้อมูล และมุ่งพัฒนาระบบ
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ที่สนับสนุนการท างานในด้านการจัดข้อมูลพ้ืนฐาน ด้านการสั่งชื้อและรับเข้าอุปกรณ์  ด้านการรับงานและส่ง
มอบงาน โดยระบบได้รับการประเมินประสิทธิภาพในระดับมาก ซึ่งผลการพัฒนาระบบมีความสอดคล้องกันใน
ด้านการจัดการกระบวนการท างานให้สามารถช่วยลดระยะเวลาจัดการข้อมูล มีความถูกต้องแม่นย าในการ
ค านวณ และสามารถสืบค้นดูข้อมูลย้อนหลังได้  อีกทั้งผลการพัฒนาระบบครั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานของ 
ปฏิภาณ ทินตะวงษา และคณะ (2565) ที่ได้พัฒนาระบบบริหารจัดการรับเหมาท าฝ้าเพดาน สนับสนุนงการ
ท างานในเรื่องการรับงาน การออกแบบงาน จัดการรายรับ-รายจ่าย และได้รับการประเมินประสิทธิภาพใน
ระดับมาก เช่นกัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การบันทึกข้อมูลแยกตามโครงการที่รับเหมา ความสะดวกในค้นหา เพ่ิม 
ลบ แก้ไขข้อมูลได้ การค านวณที่ถูกต้องและแม่นย า ช่วยให้การท างานลดความผิดพลาด ลดความล่าช้า สามารถ
ช่วยให้การท างานเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1) จัดอบรมให้กับกลุ่มผู้ใช้ที่เกี่ยวข้อง เช่น พนักงานและเจ้าของกิจการ เพ่ือให้สามารถใช้งานระบบ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2) แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการใช้งานระบบ เพ่ือสร้างความชัดเจนในการเข้าถึงข้อมูลในระบบ 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1) ควรศึกษาและน าเทคโนโลยีระบบคลาวด์ มาประยุกต์ใช้ในระบบบริหารจัดการรับเหมาก่อสร้าง  
   2) ควรศึกษาพัฒนาระบบงานรับเหมาในรูปแบบแอปพลิเคชันมือถือ เพ่ือสนับสนุนการท างานที่
สะดวกยิ่งขึ้น 
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