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บทคัดย่อ  
 คลังสินค้าอุตสาหกรรมยานยนต์ของกรณีศึกษา เป็นคลังสินค้าแบบศูนย์รวบรวมและกระจายสินค้า 
หนึ่งในกระบวนการที่ส าคัญ คือ กระบวนการส่งคืนบรรจุภัณฑ์เปล่าให้ซัพพลายเออร์ เป็นงานที่จ าเป็นต้องมี
การควบคุมและติดตามอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากบรรจุภัณฑ์เปล่ามีจ านวนมาก ส่งผลให้ในขั้นตอนการตรวจนับ
จึงมีการใช้เวลาตรวจนับที่นานและเกิดความผิดพลาดในการตรวจนับ ดังนั้น การน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
เข้ามาประยุกต์ใช้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือลดเวลาในขั้นตอนการตรวจนับบรรจุภัณฑ์เปล่า (2) เพ่ือเพ่ิมอัตรา
ความแม่นย าในการตรวจนับบรรจุภัณฑ์เปล่า โดยมีกิจกรรมการเรียนรู้ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ การตรวจจับวัตถุ, การ
เรียนรู้เชิงลึก และการประมวลผลด้วยภาพ ซึ่งผลการวิจัยหลังจากได้น าปัญญาประดิษฐ์เข้ามาประยุกต์ใช้ใน
การตรวจนับบรรจุภัณฑ์เปล่าทั้งหมด 360 ครั้งในระยะเวลา 1ชั่วโมง 39 นาที พบว่า ระยะเวลาการท างานใน
ขั้นตอนการตรวจนับโดยเปรียบเทียบกับการตรวจนับด้วยคน ลดลงจาก 30 นาที เหลือ 10 นาที และสามารถ
เพ่ิมอัตราความแม่นย าในการตรวจนับโดยเฉลี่ยได้ถึง ร้อยละ 7 
 
ค าส าคัญ: ปัญญาประดิษฐ์, การตรวจนับ, บรรจุภัณฑ์ 
 

ABSTRACT 
 Automotive industry warehouse is a warehouse that is a collection and distribution 
center. One of the key processes, the process of returning empty packaging to suppliers, is a 
task that requires constant control and monitoring. Because there is a lot of empty packaging. 
As a result, in the counting process, it takes a long time to count and there are errors in 
counting. Therefore, the application of artificial intelligence technology has 2 objectives (1) To 
reduce time in the empty packaging counting process. (2) To increase the accuracy rate in 
counting empty packaging. Its related learning activities include object detection, deep learning 
and image processing. The research results were obtained after artificial intelligence was 
applied to count empty packaging 360 times in a period of 1.39 hours. It was found that the 
working time in the counting process compared to manual counting was reduced from 30 
minutes to 10 minutes and the average counting accuracy rate could be increased by up to 7 
percent. 
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บทน า   
 ปัจจุบันภาคธุรกิจอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องทางด้านการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ได้มีการน า
เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาใช้งานในภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น โดยเฉพาะเทคโนโลยีทีเกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence : AI) มีการน ามาประยุกต์ใช้ไม่ว่าจะเป็นการจัดการบริหารคลังสินค้า การขนถ่าย
สินค้าหรือในสายการผลิต การซ่อมบ ารุง การตรวจสอบสถานะของเครื่องจักรภายในโรงงาน รวมไปถึงการ
ตรวจสอบคุณภาพของสินค้าว่าผ่านมาตรฐานหรือไม่ และหนึ่งในเรื่องที่ส าคัญ คือ การนับจ านวนของสินค้า  ซ่ึง
มีการใช้แรงงานคนในการท างานทั้งสิ้น โดยมีผลกระทบที่ตามมา ได้แก่ ความเหนื่อยล้าทั้งร่างกายและจิตใจ 
โดยเฉพาะในด้านของการใช้สายตา ดังนั้นในปัจจุบันจึงได้มีการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้เพ่ือลดความ
ผิดพลาดในกระบวนการท างานที่ท าให้เกิดความเหนื่อยล้าของร่างกายมนุษย์และลดปัญหาเรื่องการใช้ จ านวน
แรงงานมากเกินไป 
 ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงปัญหาส าคัญในกระบวนการส่งคืนบรรจุภัณฑ์เปล่าของกรณีศึกษา ซึ่งมีปริมาณบรรจุ
ภัณฑ์เปล่าเป็นจ านวนมาก ในขั้นตอนการตรวจนับบรรจุภัณฑ์เปล่ามีอุปสรรคในเรื่องของความล่าช้าและความ
แม่นย าในการตรวจนับ (Zhang et al., 2020) โดยเป็นเหตุมาจากการใช้แรงงานคนท างานเป็นระยะเวลานาน
มีความเหนื่อยล้า ท าให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง (Kaewwisetkul & Suthikarnnarunai, 2022) เป็น
ผลให้เกิดความล่าช้าและความถูกต้องในการตรวจนับคลาดเคลื่อน ซึ่งจะน าไปสู่ความผิดพลาดของข้อมูลได้ 
ผู้วิจัยจึงได้มีการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์หรือ AI  มาประยุกต์ใช้ในการตรวจนับจ านวนบรรจุภัณฑ์เปล่า
ภายในคลังสินค้า (Chien & Chen, 2021) โดยใช้ซอฟต์แวร์ AI เป็นแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์ (Deep 
Learning) ที่สามารถอ่านประมวลผลรูปภาพ วิดีโอและสื่ออ่ืน ๆ ที่ป้อนเข้าไปออกมาเป็น output ในรูปแบบ
ใดรูปแบบหนึ่งได้ โดยในกรณีศึกษานี้ทางผู้วิจัยต้องการออกแบบลักษณะการใช้งานในโปรแกรมให้สอดคล้อง
กับการท างานในฟังก์ชันปัจจุบัน เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการตรวจนับบรรจุภัณฑ์เปล่าผ่านกล้อง
โทรศัพท์มือถือเพ่ือตรวจจับภาพ ให้สามารถตรวจนับจ านวนบรรจุภัณฑ์เปล่าและส่งข้อมูลที่รับค่าได้ไปเก็บใน 
Google sheet แบบเรียลไทม์ (Google Developers, 2023) โดยผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงประโยชน์ในการออกแบบ
ลักษณะการท างานในโปรแกรมนี้มาใช้ในการตรวจนับจ านวนกล่องบรรจุภัณฑ์แทนการตรวจนับด้วยการใช้
แรงงานคนเพียงอย่างเดียว ซึ่งจะสามารถช่วยลดเวลาการท างานและลดความผิดพลาดของพนักงานได้  
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือให้การศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย และเพ่ือเป็นการสร้างความ
เข้าใจในประเด็นต่าง ๆ ของการศึกษา ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
 1. แนวคิดการเพิ่มผลผลิต  
 บุรินทร์  ทองอุดม (2566)  ได้ให้ความหมายของการเพ่ิมผลผลิต (Productivity) หมายถึง 
กระบวนการในการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้สินค้า บริการ หรืองานที่มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 
ด้วยวิธีการในการลดต้นทุน ลดการสูญเสียทุกรูปแบบ การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 
การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน และการใช้เทคนิคการท างานต่าง ๆ เข้ามาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างาน  
 ชนาภา หันจางสิทธิ์ (2560) ได้กล่าวถึงความหมายของการเพ่ิมผลผลิต ซึ่งประกอบด้วย 2 แนวคิด 
ดังนี้ แนวคิดทางวิทยาศาสตร์ คือ การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรในการผลิตอย่างคุ้มค่าก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ซึ่งการเพ่ิมผลผลิตตามแนวคิดนี้อาจใช้วิธีการลดต้นทุน การลดความสูญเสีย การปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตหรือกระบวนการท างาน และการมุ่งเน้นที่การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และแนวคิดทางเศรษฐกิจและ
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สังคม คือ แนวคิดท่ีเน้นสามัญส านึก ทัศนคต ิ(Attitude) ภายในจิตใจของคนท่ีต้องการแสวงหาทางปรับปรุงสิ่ง
ต่าง ๆ ให้ดีขึ้นอยู่เสมอบนพ้ืนฐานของความเชื่อในความก้าวหน้าและความสามารถของมนุษย์ว่าเราสามารถท า
วันนี้ให้ดีกว่าเมื่อวาน และพรุ่งนี้จะต้องดีกว่าวันนี้ โดยอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนทั้งภายในองค์กรและ
นอกองค์กร 
 2. แนวคิดเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
 ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (2564) ได้ก าหนดค าจ ากัดความ
ปัญญาประดิษฐ์ไว้ว่า เป็นศาสตร์ที่รวบรวมองค์ความรู้ในหลายสาขาวิชา โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้าน
วิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์มาพัฒนาให้เครื่องจักรหรือระบบคอมพิวเตอร์มีความชาญฉลาด สามารถ คิด
ค านวณ วิเคราะห์ เรียนรู้และตัดสินใจ โดยใช้เหตุผลได้เสมือนสมองของมนุษย์รวมถึงสามารถเรียนรู้ พัฒนา
และปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของปัญญาประดิษฐ์เองได้   
 3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 นพรุจ พัฒนสาร และณัฐวุฒิ ศรีวิบูลย์ (2563) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีการประมวลผล
ภาพด้วย วิธีการเรียนรู้เชิงลึกมาใช้เพ่ือจ าแนกคุณภาพมะม่วงพันธุ์โชคอนันต์ โดยก าหนดระดับคุณภาพ
ออกเป็น 4 ระดับ ประกอบด้วย คุณภาพระดับเกรด A, คุณภาพระดับเกรด B, คุณภาพระดับเกรด C และ
คุณภาพระดับเกรด D เช่น มะม่วงเน่า ซึ่งผลจากการสร้างแบบจ าลองแสดงค่าความแม่นย าสูงสุดคือ 99.79% 
 ศันศนีย์ หิรัญจันทร์, ฏิยาภรณ์ปั้นดีและมหศักดิ์ เกตุฉ่ า (2563) ได้ศึกษาเก่ียวกับเรื่องระบบตรวจจับ
และแจ้งเตือนข้อมูลทะเบียนรถส าหรับกล้องวงจรปิดบนทางเท้า โดยใช้เทคนิคการประมวลผลภาพกับการระบุ
เลขทะเบียนของรถยนต์และจักรยานยนต์ที่ขับขี่บนทางเท้า ซึ่งใช้ข้อมูลที่ได้รับจากวิดีโอบันทึกภาพจากทางเท้า 
ผลการทดลองพบว่า โมเดลที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั้ง 3 กรณีนั้น สามารถตรวจจับรถจักรยานยนต์และ
รถยนต์ที่ขับบนทางเท้ากรณีที่ไม่มีคนเดินบนถนนได้อย่างแม่นย า และสามารถตรวจพบป้ายทะเบียนตรงท้าย
รถได้ รวมถึงสามารถสามารถเปรียบเทียบภาพกับอักขระและเรียบเรียงเป็นตัวอักษรได้  ซึ่งอาจขึ้นอยู่กับ
คุณภาพของภาพ โดยเฉพาะแสงและเงา ความสมบูรณ์ของป้ายทะเบียนซึ่งล้วนมีผลกับความแม่นย าในการ
เปรียบเทียบอักขระ 
 สุริยะ ชยะธรรมกูล (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่องการจ าแนกผลึกน้ าตาลด้วยวิธีการเรียนรู้เชิงลึก โดย
ท าการสร้างโมเดลที่แตกต่างกัน และน ามาฝึกฝนผ่านชุดข้อมูลภาพผลึกน้ าตาล จากกระบวนการผลิตนี้แล้วท า
การวัดและเปรียบเทียบประสิทธิภาพ โดยโมเดล VGG16 ที่ผ่านการปรับแต่ง มีความแม่นย าในการจ าแนกผลึก
น้ าตาลระหว่าง 80% ถึง 94% ของภาพผลึกน้ าตาลทั้ง 4 ประเภท ที่แยกตามสภาวะการเกิดผลึก 
 Zhang et al. (2020) ได้ศึกษาการตรวจจับวัตถุในการจ าแนกใบไม้ที่เป็นโรคที่เกิดกับต้น มะเขือเทศ 
ด้วยวิธีการเรียนรู้เชิงลึก โดยน าใบที่เป็นโรคทั้งหมด 4 แบบและใบที่เป็นปกติ มาท าการสร้างโมเดลที่แตกต่าง
กัน และใช้อัลกอริทึม k-means มาช่วยในการแบ่งกลุ่มข้อมูล ซึ่งผลการทดลองพบว่า วิธีการตรวจหาโรคด้วย
วิธีการเรียนรู้เชิงลึกมีความแม่นย าในการจดจ ามากขึ้น 2.7% รวมถึงสามารถเรียนรู้และจดจ าได้เร็วขึ้นด้วย อีก
ทั้งยังมีความเร็วในการตรวจจับมากกว่าโมเดล Faster R-CNN  
 Azizi Abdullah และคณะ (2020) ท าการศึกษาในเรื่องการนับยานพาหนะโดยใช้แบบการจ าลอง
การเรียนรู้เชิงลึก โดยน าชุดข้อมูลจากโมเดลเดิมไปสร้างแบบจ าลองใหม่โดยมีพ้ืนหลังให้อยู่ในสภาพการจราจร
ปัจจุบัน เพ่ือใช้ในการควบคุมการจราจรของยานพาหนะ ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้พบว่า ค่าเฉลี่ยในการตรวจนับ
ยานพาหนะอยู่ที่ 80.90% 
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กล่าวโดยสรุปจากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเพ่ิมผลผลิตและเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ สอดคล้อง
กับงานวิจัย "การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการตรวจนับบรรจุภัณฑ์เปล่า" ซึ่งเป็นการศึกษาเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์เพื่อน ามาเพ่ิมผลผลิตโดยประยุกต์ใช้ในกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้สินค้า บริการ หรืองาน
ที่มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 
 นอกจากผลวิจัยทีไ่ด้จะช่วยลดเวลาการท างานและลดความผิดพลาดของพนักงานของกรณีศึกษาแล้ว 
ผลสืบเนื่องที่ตามมาคือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์นี้ในกระบวนการอื่นของกรณีศึกษาหรือในกลุ่ม
อุตสาหกรรมที่มีกระบวนการตรวจนับบรรจุภัณฑ์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นวัตถุดิบ สินค้าหรือบรรจุภัณฑ์เปล่าก็ตาม 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือลดเวลาการท างานของพนักงานในขั้นตอนการตรวจนับได้ร้อยละ 50 จากเวลาที่ใช้ใน 
การตรวจนับบรรจุภัณฑ์เปล่าแบบเดิม 
 2. เพ่ือเพ่ิมอัตราความแม่นย าในการตรวจนับได้มากกว่าร้อยละ 95 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรเป้าหมายของการวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงานทุกคนในกระบวนการส่งคืนบรรจุภัณฑ์ ทั้งกะ
กลางวันและกลางคืน คลังสินค้าของกรณีศึกษา แบ่งเป็นพนักงานกะกลางวัน 6 คน และกะกลางคืน 6 คน รวม
ทั้งสิ้น 12 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยคือประชากร 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) และจ าเป็นต้องใช้
เครื่องมือเพ่ือช่วยในการด าเนินงานตามข้ันตอนต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเพ่ือให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
จึงจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือที่เหมาะสม ดังนี้ 
 1. ซอฟต์แวร์ปัญญาประดิษฐ์ CiRA CORE เป็นแพลตฟอร์มเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ส าเร็จรูป ที่มีการ
เรียนรู้เชิงลึก สามารถเลียนแบบเครือข่ายเซลล์ประสาทในสมองของมนุษย์ ท าให้เกิดการเรียนรู้ จดจ า วิเคราะห์ 
แยกแยะ ตัดสินใจ ได้อย่างแม่นย า 
 2. โทรศัพท์มือถือ ใช้ในการตรวจจับภาพและประมวลผลภาพของบรรจุภัณฑ์เปล่า ซึ่งเป็นต้นแบบใน
การจ าลองโมเดล 
 3. Google Sheet เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวนที่ท าการตรวจนับในแต่ละวัน 
4. คอมพิวเตอร์ ใช้ในการรับข้อมูลและประมวลผลข้อมูลจากภาพ 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  งานวิจัยนี้ได้มีแนวทางในการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในการตรวจนับ  
บรรจุภัณฑ์เปล่า เพ่ือเป็นไปตามการน าเทคโนโลยีมาใช้ในอุตสาหกรรม โดยในการน าเทคโนโลยีเข้ามา
ประยุกต์ใช้จะช่วยในเรื่องของการลดระยะเวลาในการท างาน และเพ่ือเพ่ิมให้การท างานแต่ละครั้งมีความ
แม่นย ามากขึ้น ขั้นตอนการท างานเริ่มจากการ Train ให้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ รู้จักกล่องบรรจุภัณฑ์เปล่า
จากภาพถ่ายทั้งหมด 255 ภาพ จากนั้นท าการเก็บข้อมูลเพ่ือจับเวลาและทดสอบความแม่นย าของเทคโนโลยี
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ปัญญาประดิษฐ์ทั้งหมด 360 ครั้ง ภายในระยะเวลาท างาน 1 ชั่วโมง 39 นาที โดยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์จะ
บันทึกข้อมูลแบบเรียลไทม์ลงใน Google Sheet เพ่ือเปรียบเทียบกับระยะเวลาและความแม่นย าในการตรวจ
นับบรรจุภัณฑ์เปล่าของพนักงานโดยไม่ได้มีการแจ้งให้พนักงานรู้ล่วงหน้าก่อนการทดสอบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการวิจัยและวิธีการด าเนินงาน 
 

 
 
 

ขั้นตอนการวิจัย วิธีการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการก าหนดกรอบแนวคิด 
ท าการศึกษาและค้นคว้าแนวคิดทฤษฎี

รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวข้องทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ รวมถึงการเข้าไปเก็บข้อมูลใน

สถานที่จริง 

วิเคราะห์ข้อมูลและสร้างแบบจ าลอง  

ออกแบบ Google sheet เพ่ือเก็บข้อมูล 

ท าการทดสอบซอฟต์แวร์ปัญญาประดิษฐ์ที่
ใช้ในการตรวจนับบรรจุภัณฑ์เปล่า 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลและออกแบบ
ซอฟต์แวร์ปัญญาประดิษฐ์ให้สอดคล้องกับ

การท างานในฟังก์ชันปัจจุบัน 

ขั้นตอนการทดลองสอบปัญญาประดิษฐ์ 
และสรุปผลการทดลอง 

สรุปผลความแม่นย าของซอฟต์แวร์
ปัญญาประดิษฐ์ 

ออกแบบลักษณะการท างานของซอฟต์แวร์
ปัญญาประดิษฐ์  

ส ารวจสภาพปัจจุบันและก าหนดปัญหา ใช้เครื่องมือ Workflow Diagram เพ่ือ
ส ารวจปัญหา 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การสร้างตารางโดยโปรแกรม Microsoft Excel เปรียบเทียบระยะเวลาและความแม่นย าในการ
ตรวจนับบรรจุภัณฑ์เปล่าโดยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับการตรวจนับบรรจุภัณฑ์เปล่าโดยพนักงาน 
 

ผลการวิจัย  
 1.ส ารวจสภาพปัจจุบันและก าหนดปัญหา 
 จากการส ารวจการท างานภายในคลังสินค้าและเก็บรวบรวม 
 
 2.วิเคราะห์ข้อมูลและสร้างแบบจ าลอง 
 ในงานวิจัยนี้ได้ด าเนินการเก็บข้อมูลจากคลังสินค้า ABC โดยเก็บรวบรวมรูปภาพบรรจุภัณฑ์เปล่า 
จากนั้นจึงเริ่มออกแบบการท างานของโปรแกรมให้สอดคล้องกับการท างานในฟังก์ชันปัจจุบัน โดยสร้าง
แบบจ าลองซึ่งใช้หลักการ Deep learning ในซอฟต์แวร์ปัญญาประดิษฐ์ กล่องเครื่องมือ Deep Train เรียกอีก
อย่างว่า การ Train ข้อมูลหรือสร้างโมเดลขึ้นมาเพ่ือให้ AI สามารถวิเคราะห์ จดจ า และแยกแยะได้จากการ
เรียนรู้ผ่าน  การ Train ข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 การท ากรอบล้อมรอบสิ่งที่จะให้ปัญญาประดิษฐ์เรียนรู้และจดจ า 
 
 3.การวางแผนและออกแบบ 
 ในการวางแผนและออกแบบระบบเพ่ือให้สอดคล้องกับ การท างานในฟังก์ชันปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงได้ท า
การเชื่อมต่อการประมวลผลเข้ากับโมเดลที่ได้ท าการ Train ไว้ โดยเขียน JavaScript เพ่ือให้แสดงผลข้อความ
และ บันทึกข้อมูลแบบเรียลไทม์ลงใน Google Sheet ตามการท างานของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
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ภาพที่ 
3  การท ากรอบล้อมรอบสิ่งที่จะให้ปัญญาประดิษฐ์เรียนรู้และจดจ า (สร้างจากข้อมูลการวิจัย โดยใช้โปรแกรม 

CiRA CORE v1.9.2) 
 
 4.การทดสอบปัญญาประดิษฐ์และสรุปผลการทดสอบ 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดสอบปัญญาประดิษฐ์ที่หน้างานจริงโดยนับบรรจุภัณฑ์เปล่าทั้งหมด 360 ครั้งใน
ระยะเวลาท างาน 1 ชั่วโมง 39 นาที การน าปัญญาประดิษฐ์ไปทดสอบเวลาที่ใช้ในการท างานและความแม่นย า
ในการตรวจนับบรรจุภัณฑ์เปล่าที่หน้างานจริง  ได้ผลลัพธ์เฉลี่ยดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบเวลาการท างานรวมก่อนและหลังใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

ตารางเวลาการท างานก่อนใช้เทคโนโลยีและหลังใช้เทคโนโลยปีัญญาประดิษฐ์ 
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

ก่อนใช้
เทคโนโลยี 

หลังใช้
เทคโนโลยี 

% ที่ลดลง หมายเหตุ 

1. การคัดแยก 60 นาที 60 นาที - ทั้งก่อนและหลังใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ อ้างอิงการ
ค านวณจากการขนส่งต่อ 1 
รอบคันรถ เท่ากับ 12 พาเลท 

2. การตรวจนับ 30 นาที 10 นาที 67% 
3. การรัดเชือก 24 นาที 24 นาที - 
4. การตรวจสอบ 24 นาที 0 นาที 100% 
5. Gate pass 30 นาที 5 นาที 83% 
เวลาการปฏิบัติงาน
รวมทั้งหมด 

2 ชั่วโมง 48 
นาที 

1 ชั่วโมง 39 
นาที 

44% 

 
 จากตารางที่ 1 เวลาการท างานก่อนและหลังใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ พบว่า เวลาการท างาน
ก่อนน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ ในขั้นตอนการตรวจนับใช้เวลาในการท างาน 30 นาที และ
หลังจากน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เข้ามาประยุกต์ท าให้ในขั้นตอนการตรวจนับบรรจุภัณฑ์เปล่า ใช้เวลาใน
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การท างานเพียงแค่ 15 นาที ซึ่งส่งผลท าให้เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานทั้งหมดลดลงด้วยจาก 148 นาที เป็น 99 
นาที ท าให้กระบวนการตรวจนับบรรจุภัณฑ์เปล่ามีความสะดวกและรวดเร็วขึ้น 
 
ตารางที ่2 การทดสอบความแม่นย าในการตรวจนับบรรจุภัณฑ์เปล่าโดยใช้พนักงาน 

Item 
จ านวนกล่องที่

ทดสอบ 
จ านวนกล่อง 

ที่นับได้ 
จ านวนกล่องที่

นับไม่ได้ 
อัตราความ
แม่นย า (%) 

KAPC 50 40 10 80 
TRM 60 55 5 92 
NTC 70 63 7 90 
TTTC 80 75 5 94 
AAAP 100 89 11 89 
อัตราโดยเฉลี่ย 89% 

 
ตารางที ่3 การทดสอบความแม่นย าในการตรวจนับบรรจุภัณฑ์เปล่าโดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

Item 
จ านวนกล่องที่

ทดสอบ 
จ านวนกล่อง 

ที่นับได้ 
จ านวนกล่องที่

นับไม่ได้ 
อัตราความ
แม่นย า (%) 

KAPC 50 48 2 96 
TRM 60 57 3 95 
NTC 70 66 4 94 
TTTC 80 77 3 96 
AAAP 100 98 2 98 
อัตราโดยเฉลี่ย 96% 

 
 จากตารางที่ 2 และตารางที่ 3 ผลการทดสอบการตรวจนับบรรจุภัณฑ์เปล่าระหว่างใช้พนักงานและใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์อย่างละ 360 กล่อง พบว่า การจ าแนกโดยใช้วิธี Deep Learning มีประสิทธิภาพในการ
ตรวจนับสูงกว่าพนักงาน แต่ยังคงมีข้อผิดพลาดอยู่ กล่าวคือ การตรวจนับโดยใช้พนักงาน มีจ านวนกล่องที่ไม่
สามารถนับได้ร้อยละ 11 และมีอัตราความแม่นย าโดยเฉลี่ยจากการทดสอบโดยใช้พนักงานร้อยละ 89 ทั้งนี้ในการ 
น าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เข้ามาประยุกต์ใช้สามารถสรุปได้ว่า ในการตรวจนับบรรจุภัณฑ์เปล่า มีจ านวนกล่อง
ที่ไม่สามารถนับไดร้้อยละ 4 และมีอัตราความแม่นย าจากการทดสอบโดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์อยู่ที่ร้อยละ 
96 โดยมีอัตราความแม่นย าเฉลี่ย เพ่ิมขึ้นคิดเป็นร้อยละ 7 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าในการน าเทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์
เข้ามาประยุกต์ใช้นั้น สามารถเพ่ิมอัตราความแม่นย าโดยเฉลี่ยในการตรวจนับบรรจุภัณฑ์เปล่า ได้ถึงร้อยละ 7 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษา พบว่ามีประเด็นที่น่าสนใจ ควรน ามากล่าวถึงเหตุและผลของประเด็นที่ค้นพบ ดังนี้ 
 1. ด้านเวลาที่ใช้ปฏิบัติงาน พบว่า หลังจากมีการประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์ปัญญาประดิษฐ์ในการตรวจ
นับบรรจุภัณฑ์เปล่า เวลาในขั้นตอนการตรวจนับบรรจุภัณฑ์เปล่าลดลงจริง โดยลดจาก 30 นาที เหลือ 10 นาที 



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3 (พฤษภาคม – มิถุนายน 2569)             
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สรุปลดลง 20 นาที คิดเป็นร้อยละ 66 ซึ่งบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือลดเวลาการท างานของ
พนักงานในขั้นตอนการตรวจนับได้ร้อยละ 50 และสอดคล้องกับกับงานวิจัยของ วุฒิพงษ์ ปะวะสาร (2565) ที่
ศึกษาเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการตรวจนับสินค้า กรณีศึกษาโรงงานผลิตชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งหลังจากมีการน าซอฟต์แวร์ปัญญาประดิษฐ์ไปประยุกต์ใช้ในการตรวจนับสินค้า พบว่า เวลาที่
ใช้ในการท างานลดลงได้จริง  
 2. ด้านความแม่นย าในการตรวจนับ พบว่า เมื่อมีการน าซอฟต์แวร์ปัญญาประดิษฐ์เข้าไปประยุกต์ใช้
ในการตรวจนับบรรจุภัณฑ์เปล่า สามารถเพ่ิมอัตราความแม่นย าหรือความถูกต้องในการตรวจนับบรรจุภัณฑ์
เปล่าได้จริง จากเดิมที่ใช้พนักงานมีความแม่นย าโดยเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 89 หลังจากมีการน าปัญญาประดิษฐ์มา
ปะยุกต์ใช้ ความแม่นย าในการตรวจนับเพ่ิมขึ้นโดยเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 96 หรือคิดเป็นร้อยละ 7 สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือเพ่ิมอัตราความแม่นย าในการตรวจนับได้มากกว่าร้อยละ 95 สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นพรุจ พัฒนสาร และณัฐวุฒิ ศรีวิบูลย์ (2563) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการประมวลผลภาพส าหรับการ
จ าแนกคุณภาพมะม่วงพันธ์โชคอนันต์โดยจ าลองการมองเห็นของมนุษย์ด้วยวิธีการเรียนรู้เชิงลึก และสอดคล้อง
กับ Azizi Abdullah และคณะ (2020) ท าการศึกษาในเรื่องการนับยานพาหนะโดยใช้แบบการจ าลองการ
เรียนรู้เชิงลึก ในการนับจ านวนยานพาหนะที่ก าลังสัญจรอยู่บนท้องถนน เพ่ือน าไปน าข้อมูลไปวิเคราะห์และใช้
ในการควบคุมการจราจรบนท้องถนน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แสดงให้เห็นว่า การน าเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในการตรวจนับ สามารถลดเวลาการท างานและสามารถเพ่ิมความถูกต้องในการ
ท างานได้จริง 
  1.2 ผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลข้างต้นไปใช้ เ พ่ือเป็นแนวทางในการประยุกต์ ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ใน การตรวจนับสินค้า เพ่ือให้เป็นไปตามแนวคิดเทคโนโลยีในอุตสาหกรรม ที่ว่าด้วยการบริหาร
จัดการด้วยระบบเทคโนโลยี เพ่ือเข้ามาช่วยในการลดระยะเวลาในการท างานและเพ่ิมความถูกต้อง ในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความแตกต่างลักษณะของสินค้า พ้ืนที่วางสินค้า แสงสว่าง 
สภาพแวดล้อม รวมถึงปัจจัยอ่ืน ๆ เพื่อให้การท างานของซอฟต์แวร์ปัญญาประดิษฐ์มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  2.2 ควรศึกษาเพ่ิมเติมในเรื่องของการน าอุปกรณ์เสริมเข้าไปช่วยในการตรวจนับสินค้า เช่น 
สายพานล าเลียง เพ่ือให้ซอฟต์แวร์ปัญญาประดิษฐ์มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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