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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ชุมชนของวิสาหกิจ
ชุมชน การด าเนินงานธุรกิจชุมชนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้ประกอบการ
ชุมชน และสภาพแวดล้อมด้านดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชน และ 2) เพ่ือพัฒนาแบบจ าลองด้านการตลาดดิจิทัล
ของผู้ประกอบธุรกิจชุมชน ต าบลเชิงดอย อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ เป็นวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วมด้วยเครื่องมือแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างและการสนทนากลุ่ม โดยพิจารณาผู้ให้ข้อมูลแบบมี
จุดมุ่งหมายที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับประเด็นการศึกษา มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจชุมชน
ด้านการตลาดดิจิทัลและมีความสมัครใจให้ข้อมูล ประกอบด้วยประธานและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่ยังมีการ
ด าเนินงาน 6 วิสาหกิจชุมชน จ านวน 30 คน คนในชุมชนที่ซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน จ านวน 14 คน และเจ้าหน้าที่
ท้องถิ่นท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 6 คน รวมจ านวน 50 คน 
 พบว่า วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ด าเนินการตลาดแบบออฟไลน์ สมาชิกกลุ่มเป็นผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่มี
ช่วงอายุระหว่าง 50 – 70 ปี มีทักษะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลไม่มากนัก มีความกังวลเกี่ยวกับการใช้งาน
ผิดพลาดและความไม่ปลอดภัยทางไซเบอร์ รวมถึงข้อจ ากัดด้านร่างกายและสุขภาพที่เสื่อมถอย การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมด้านดิจิทัลมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ในการด าเนินงานจ านวน 2
วิสาหกิจชุมชน ส่งผลให้บางวิสาหกิจชุมชนยังไม่มีการสร้างตัวตนบนสื่อสังคมออนไลน์ และขาดโอกาสที่จะ
ขยายตลาดไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมายใหม่บนเครือข่ายออนไลน์ ส่งผลให้แบรนด์ยังไม่เป็นที่รู้จัก ผลการศึกษาท่ี 
ให้ได้แบบจ าลองด้านการตลาดดิจิทัล “WDES” ประกอบด้วย 1) การพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบเว็บ
แอพพลิเคชั่น 2) การสร้างสื่อดิจิทัล 3) การพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 4) การวางแผนเนื้อหาเพ่ือ
สื่อสารการตลาด โดยด า เนินงานด้านการตลาดร่วมกันภายใต้ชื่อกลุ่ม “เชิงดอยมีดี” เว็บไซต์ชื่อ
www.choengdoimedee.com การเผยแพร่สื่อดิจิทัลผ่านช่องเชิงดอยมีดี  ( Choengdoi Medee) บน
แพลตฟอร์มยูทูป และสื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือเผยแพร่ผ่านแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชน โดย
แบบจ าลองด้านการตลาดดิจิทัลธุรกิจชุมชนมีความเหมาะสมและมาจากความต้องการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ช่วยส่งเสริมด้านการตลาดของผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่รู้จักและเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย สร้างการมีตัวตนของแบ
รนด์หรือตราสินค้าของวิสาหกิจชุมชนให้เป็นที่รู้จัก ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย สามารถ
สืบค้นผ่านเครื่องมือค้นหาบนเครือข่ายออนไลน์ได้ สร้างสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบสื่อดิจิทัลส าหรับเผยแพร่
บนแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ 
 
ค ำส ำคัญ: นวัตกรรมดิจิทัล, เทคโนโลยีดิจิทัล, การตลาดดิจิทัล, วิสาหกิจชุมชน, แบบจ าลองด้านการตลาดดิจิทัล 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were (1) to study the marketing environment of 
community products, the business operations of community enterprises, the digital technology 
capabilities of community entrepreneurs, and the digital environment of community enterprises, 
and (2) to develop a digital marketing model for community businesses in Choeng Doi Subdistrict, 
Doi Saket District, Chiang Mai Province. The research employed a participatory action research (PAR) 
approach, utilizing semi-structured interviews and focus group discussions. Key informants were 
purposively selected based on their direct involvement, knowledge, and experience in digital 
marketing for community businesses, as well as their willingness to participate. The sample 
comprised 30 members from six active community enterprises, 14 local consumers of community 
products, and six related local officers, totaling 50 participants. 
 The findings revealed that most community enterprises still relied on offline marketing, 
with group members primarily being elderly individuals aged between 50 and 70 years. They 
possessed limited digital literacy and expressed concerns regarding potential errors, cybersecurity 
risks, and age-related physical limitations. The analysis of the digital environment indicated that 
only two community enterprises had adopted digital technologies and social media in their 
operations. Consequently, many lacked an online presence, missed opportunities to reach new 
target audiences, and suffered from low brand recognition.  
 This study led to the development of a digital marketing model tailored to the needs of 
community enterprises. The model comprises four key components: (1) developing an information 
system in the form of a web application, (2) producing digital media for public relations, (3) 
enhancing digital technology skills, and (4) planning content creation strategies for marketing 
communication. The implementation was carried out under the group name “Choengdoi Medee,” 
featuring the website www.choengdoimedee.com, a YouTube channel “Choengdoi Medee,” and 
infographic media distributed through multiple social media platforms of community enterprise. 
The model emphasizes promoting product visibility, strengthening brand identity and credibility 
among target customers, increasing online discoverability through search engines, and creating 
digital media content for dissemination across various online platforms. 
 

Keywords:  Digital Innovation, Digital Technology, Digital Marketing, Community Enterprise,  
                Digital Marketing Model 
 

บทน ำ   
 การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง 
ส่งผลให้รูปแบบการท าธุรกิจเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ธุรกิจชุมชนต้องเผชิญกับความท้าทายในการ
แข่งขันกับตลาดขนาดใหญ่ ซึ่งการด าเนินงานธุรกิจชุมชนส่วนใหญ่มีข้อจ ากัดในด้านทรัพยากร บุคลากร และ
งบประมาณ ท าให้ขาดโอกาสในการขยายตลาดและเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันในยุ คเศรษฐกิจดิจิทัล โดย
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รัฐบาลไทยได้มุ่งเสริมสร้าง “เศรษฐกิจดิจิทัล” ตามแผนพัฒนาดิจิทัลส าหรับเศรษฐกิจและสังคม  พ.ศ. 2561–
2580 ซึ่งมีเป้าหมายยกระดับประเทศไทยไปสู่การเป็นเศรษฐกิจที่เปลี่ยนผ่านด้วยเทคโนโลยี มุ่งเน้น 6 
ยุทธศาสตร์หลักได้แก่ 1) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 2) ขับเคลื่อน
เศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 3) สร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 4) ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็น
รัฐบาลดิจิทัล 5) พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคดิจิทัล และ 6) สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
 ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนในพ้ืนที่ตาบลเชิงดอย อ า เภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ มีการ
ด าเนินงานธุรกิจในรูปแบบเดิม เริ่มตั้งแต่การนาวัตถุดิบในท้องถิ่นมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์และจาหน่ายให้แก่
ผู้บริโภคโดยการออกบูธแสดงสินค้าในงานต่าง ๆ ตามโอกาส ยังขาดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วย
ในการด าเนินงาน ซึ่งไม่สอดคล้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและพฤติกรรมผู้บริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วอันเป็นผลมาจากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 (Covid-19) ที่ท าให้การซื้อ
ขายสินค้าบนเครือข่ายออนไลน์ได้รับความนิยมเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้น การท าธุรกิจในรูปแบบออนไลน์ถือเป็น
โอกาสที่ดีส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนที่จะสร้างการรับรู้ถึงตราสินค้า ผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการของ
ชุมชน รวมถึงการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนให้เป็นที่รู้จัก สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายใหม่ทั้ งใน
ประเทศและต่างประเทศ ช่วยเพิ่มโอกาสในการจาหน่ายผลิตภัณฑ์และสร้างรายได้เพ่ิมข้ึนนอกจากการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์แบบออฟไลน์ อีกทั้ง การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ เครือข่าย
สังคมออนไลน์ ร้านค้าออนไลน์ และแอปพลิเคชันต่าง ๆ มีเครื่องมือที่สามารถสร้างการรับรู้และความภักดีต่อ
แบรนด์ผ่านการสร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าในรูปแบบดิจิทัล นอกจากนี้ เทคโนโลยีดิจิทัลยังช่วยให้ผู้ประกอบการ
ชุมชนสามารถรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภคได้อย่างแม่นยา เพ่ือปรับกลยุทธ์ทาง
การตลาดให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงสามารถท าโฆษณาแบบเจาะจง
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งช่วยเพ่ิมโอกาสในการปิดการขายและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ผู้ ประกอบการธุรกิจ
ชุมชนในพ้ืนที่ต าบลเชิงดอย อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ มีผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีเอกลักษณ์และมีคุณภาพ 
แต่ยังขาดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสร้างโอกาสทางการตลาด ส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนไม่สามารถ
ด าเนินธุรกิจต่อไปได้ โดยวิสาหกิจชุมชนบางส่วนได้หยุดการด าเนินงาน จากเดิมที่มีการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน
จานวน 12 กลุ่ม คงเหลือจ านวนวิสาหกิจชุมชนที่ด าเนินงานอยู่จานวน 6 กลุ่ม ข้อมูล ณ วันที่ 27 มกราคม 
2567 กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ส านักงานเกษตร อ าเภอดอยสะเก็ด (2567). การพัฒนาแบบจ าลองด้าน
การตลาดดิจิทัล จึงได้น าแนวคิดระเบียบวิธีวิจัยโดยใช้เครื่องมือแบบสัมภาษณ์และเครื่องมือด้านบริหารธุรกิจ
มาใช้เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และสร้างแบบจ าลองให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับบริบทชุมชน 
 การวิจัยนี้ จึงศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างแบบจ าลองด้านการตลาดดิจิทัลที่
เหมาะสมกับศักยภาพของผู้ประกอบการชุมชนและสอดคล้องกับบริบทการด าเนินธุรกิจชุมชน เพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันด้านการตลาด สร้างการรับรู้ถึงตราสินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชน อันก่อให้เกิดการ
สร้างรายได้และขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย  

1.  เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ชุมชนของวิสาหกิจชุมชน การด าเนินงานธุรกิจ
ชุมชนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้ประกอบการชุมชน และ
สภาพแวดล้อมด้านดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชน ต าบลเชิงดอย อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
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2. เพ่ือสร้างแบบจ าลองด้านการตลาดดิจิทัลของผู้ประกอบธุรกิจชุมชน ต าบลเชิงดอย อ าเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  ประชากร คือ คนในชุมชนและผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในเขตพ้ืนที่ต าบลเชิงดอย อ าเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยประธานและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่ยังมีการด าเนินงาน
ธุรกิจชุมชน 6 วิสาหกิจชุมชน จ านวน 30 คน คนในชุมชนที่ซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน จ านวน 14 คน และเจ้าหน้าที่
ท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง จ านวน 6 คน รวมจ านวน 50 คน คัดเลือกด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยพิจารณาผู้ให้ข้อมูลแบบมีจุดมุ่งหมายที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับประเด็นการศึกษา มีความรู้และ
ประสบการณ์เก่ียวกับการด าเนินธุรกิจชุมชนด้านการตลาดดิจิทัล และมีความสมัครใจให้ข้อมูล 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
  1) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล จ านวน 3 กลุ่ม ได้แก่ 
ประธานและสมาชิกวิสาหกิจชุมชน คนในชุมชนที่ซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน และเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมี
ประสบการณ์ด้านธุรกิจชุมชน เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลสภาพแวดล้อมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ชุมชนและ
ศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้ประกอบการชุมชน และตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลโดย
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน และมีค่าความเที่ยงตรงเฉลี่ยเท่ากับ 0.90 
  2) แบบฟอร์มการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมธุรกิจ (SWOT Analysis) จากทฤษฎีของ Humphrey, 
A. S. (2005). เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์ภายในและภายนอกของธุรกิจชุมชนส าหรับวิเคราะห์และออกแบบ
การตลาดดิจิทัลให้เหมาะสมกับบริบทของชุมชน สอดคล้องกับเครื่องมือในระเบียบวิธีวิจัยของ ปฤฐฏาง จันทร์
บุญเรือง, พรรณธวรรณ บุตรดีสุวรรณ, กิติยา คีรีวงก,์ และ วรกร พิมพาคุณ. (2568). 
  3) แบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas : BMC) จากทฤษฎีของ Osterwalder, A., & 
Pigneur, Y. (2010) เพ่ือวิเคราะห์ภาพรวมของโมเดลธุรกิจธุรกิจชุมชน สอดคล้องกับเครื่องมือในระเบียบวิธี
วิจัยของ ปฤฐฏาง จันทร์บุญเรือง, พรรณธวรรณ บุตรดีสุวรรณ, กิติยา คีรีวงก,์ และ วรกร พิมพาคุณ. (2568). 
  4) แบบฟอร์มระบบนิเวศดิจิทัล (Digital Ecosystem) จากแนวคิดระบบนิเวศทางเศรษฐกิจ
ดิจิทัล Ivanova, I., & Sceulovs, D. (2018). เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านดิจิทัลและการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของธุรกิจชุมชน 
 
 3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้แก่ผู้ให้ข้อมูล โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์และ
การสนทนากลุ่ม เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลบริบทชุมชน ศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล สภาพแวดล้อมด้านดิจิทัล 
ความต้องการด้านการตลาด และข้อมูลที่เก่ียวข้องด้านการตลาดของธุรกิจชุมชน 
 
 4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
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  ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้แก่ผู้ให้ข้อมูล โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์และ
การสนทนากลุ่ม เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลบริบทชุมชน ศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล สภาพแวดล้อมด้านดิจิทัล 
ความต้องการด้านการตลาด และข้อมูลที่เกี่ยวข้องด้านการตลาดของธุรกิจชุมชน 
 

ผลกำรวิจัย  
 วิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ต าบลเชิงดอย อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ด าเนินงานภายใต้การดูแล

ของส านักงานเกษตรอ าเภอดอยสะเก็ดและยังคงด าเนินงานอยู่จ านวน 6 วิสาหกิจชุมชน ได้แก่ วิสาหกิจชุมชน
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านร้องขี้เหล็ก วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเชียงดาพารวยบ้านป่าสักน้อย วิสากิจชุมชนกลุ่ม
ส่งเสริมอาชีพการเกษตรบ้านป่าสักน้อย วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านป่าสักน้อย วิสาหกิจชุมชน
กลุ่มพัฒนาผลิตผลทางการเกษตรและสมุนไพรดอยสะเก็ด และวิสากิจชุมชนศูนย์เรียนรู้แปรรูปโกโก้ดอย 
สามารถสรุปผลด้านศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนได้ดังนี้ 

1. สภาพแวดล้อมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ชุมชนของวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ต าบลเชิงดอย อ าเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ลักษณะการตลาดของวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ยังเป็นรูปแบบออฟไลน์เป็น
หลักตั้งแต่เริ่มจัดตั้ง โดยแบ่งเป็นการจ าหน่ายให้กับผู้ที่เข้ามาศึกษาดูงานจ านวน 5 วิสาหกิจชุมชน จ าหน่ายที่
ร้านของช าในชุมชน จ านวน 4 กลุ่ม การออกบูธแสดงสินค้าในงานต่าง ๆ จ านวน 2 วิสาหกิจชุมชน และฝาก
ขายที่ร้านขายของฝาก จ านวน 2 กลุ่ม ซึ่งผลิตภัณฑ์ชุมชนของวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ต าบลเชิงดอยที่ได้รับรอง
มาตรฐานจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) แล้วจ านวน 2 กลุ่ม และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ 
อยู่ในระหว่างการด าเนินงานปรับปรุงสถานที่ผลิตเพ่ือเตรียมความพร้อมในการขอรับรองสถานที่ผลิตและขอรับ
รองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ จึงเป็นข้อจ ากัดของการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนในบางวิสาหกิจชุมชนที่ยังไม่สามารถ
ขยายการตลาดของผลิตภัณฑ์ไปยังพื้นที่อ่ืน ๆ ได้ ดังนั้น วิสาหกิจชุมชนจึงใช้กลยุทธ์การจ าหน่ายในสถานที่ของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน การบอกต่อ (Word of Mouth) รวมถึงการรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าให้กลับมาซื้อซ้ า
หรือลูกค้าประจ าด้วยการสร้างความคุ้นเคยผ่านการสื่อสารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น ไลน์  และเฟสบุ๊ค 
ส่วนตัว ส าหรับช่องทางการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่เป็นการติดต่อผ่านผู้ประสานของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนด้วยเบอร์โทรศัพท์และไลน์ส่วนตัว และการสร้างเนื้อหา (Content) ในรูปแบบสื่อดิจิทัลบน
แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ยังมีน้อย เนื่องจากขาดความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนั้น ควรส่งเสริม
ให้วิสาหกิจชุมชนมีการสร้างเนื้อหาส าหรับเผยแพร่บนเครือข่ายออนไลน์ด้วยวิธีการสร้างในรูปแบบที่ง่ายไม่
ซับซ้อน โดยจัดท าและเผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ เพ่ือสร้างการรับรู้ การมีส่วนร่วม 
และสร้างความสนใจจากกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ซึ่งจะช่วยเพิ่มโอกาสในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มากขึ้น 

2. ศักยภาพการด าเนินงานธุรกิจชุมชนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ต าบลเชิงดอย อ าเภอดอย
สะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมธุรกิจ (SWOT Analysis) ของธุรกิจชุมชนในพ้ืนที่ต าบลเชิงดอย 
อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ สามารถสรุปภาพรวมได้ดังภาพที่ 2 
 
 
 
 
 



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
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จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
 วิสาหกิจชุมชนมีต้นทุนทรัพยากรและวัตถุดิบใน
พ้ืนที่ที่มีคุณภาพ 
 สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีความสามัคคี มีความ
เข้มแข็ง และให้ความร่วมมืออย่างดี 
 วิสาหกิจชุมชนบางกลุ่มมีศักยภาพเป็นศูนย์การ
เรียนรู้ในระดับอ าเภอและจังหวัด 
 ผู้น าและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีศักยภาพและ
ความช านาญในการผลิตสินค้าและบริการ  
 ผู้น าและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีการ
ติดต่อสื่อสารที่รวดเร็ว ผ่านการใช้เทคโนโลยี เช่น 
ไลน์ (Line)  
 ผลิตภัณฑ์ได้รับรองมาตรฐานจากส านัก
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) จ านวน 2 
วิสาหกิจชุมชน 
 มีการน าแนวคิด BCG Model เข้ามาใช้ในการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ จ านวน 1 วิสาหกิจ
ชุมชน 

 สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทุกกลุ่มส่วนใหญ่
เป็นผู้สูงอายุขาดความช านาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 การใช้แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการ
สื่อสารการตลาดมีน้อย จ านวน 2 วิสาหกิจชุมชนที่
ด าเนินการ  
 การสร้างเนื้อหาในรูปแบบสื่อดิจิทัล (Digital 
Media) เพ่ือการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ยังมีน้อย 
มีจ านวน 2 วิสาหกิจที่ด าเนินการ 
 สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขาดความเชี่ยวชาญ
ด้านการตลาดทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ (Omni 
Channel) 
 ผลิตภัณฑ์ยังไม่ได้การรับรองมาตรฐานจาก
ส านักคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) จ านวน 4 
วิสาหกิจ 
 การด าเนินงานด้านการตลาดโดยจ าหน่ายใน
พ้ืนที่ของวิสาหกิจชุมชน ร้านค้าในชุมชน และการ
ออกบูธแสดงสินค้า 
 ขาดคนรุ่นใหม่ที่จะเข้ามาช่วยในการ
ด าเนินงานธุรกิจชุมชนโดยเฉพาะด้านการตลาด
ดิจิทัล 

โอกำส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
 มีแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์จ านวนมาก  
 พฤติกรรมของผู้บริโภคมีการซื้อสินค้าและบริการ
บนแพลตฟอร์มออนไลน์มากขึ้น 
 หน่วยงานของภาครัฐ สถาบันการศึกษา มีโครงการ
ส่งเสริมสนับสนุนด้านการยกระดับผลิตภัณฑ์ให้มี
คุณภาพและมาตรฐานที่สูงขึ้น   
 การขนส่งสินค้าและบริการมีผู้ให้บริการจ านวน
มาก 
 วิสาหกิจชุมชนมีภาคีเครือข่ายทั้งหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนในการสนับสนุนการด าเนินงาน 

 มีการแข่งขันในตลาดค่อนข้างสูงและมีสินค้า
อ่ืนทดแทนจ านวนมาก 
 ผู้ประกอบการรายใหม่สามารถเข้ามาใน
ตลาดได้โดยง่าย 
 การส่งเสริมและช่วยเหลือจาก
หน่วยงานภายนอกขาดความต่อเนื่อง 
 เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลา อาจจะท าให้สมาชิกวิสาหกิจชุมชน
สูงอายุอาจจะปรับตัวไม่ทันต่อเทคโนโลยี 
 สภาพภูมิอากาศส่งผลต่อการ
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เพาะปลูกพืชผลทางการเกษตรที่ใช้เป็นวัตถุดิบหลัก 
ซึ่งไม่สามารถคาดการณ์ผลผลิตที่แน่นอนได้ 

 

ภำพที่ 2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมธุรกิจ (SWOT Analysis) ของธุรกิจชุมชน 
 

2) การวิเคราะห์แผนธุรกิจด้วยเครื่องมือแบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas : BMC) 
ของธุรกิจชุมชนในพ้ืนที่ต าบลเชิงดอย อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ สามารถสรุปภาพรวมของแผนธุรกิจ
ได้ดังภาพที่ 3 
 

Business Model Canvas 
พันธมิตรหลัก 
1. Backward 

- ส านักงานเกษตร
อ าเภอดอยสะเก็ด 

- สถาบันการศึกษา 
- ร้านจ าหน่าย

วัตถุดิบ 
- บริษัทขนส่ง 

2. Forward 
- ร้านค้าในชุมชน 
- ร้านค้าของฝาก 

 

กิจกรรมที่ส ำคัญ 
1. ต้นน้ า ได้แก่ การ

ปลูกพืชผล
ทางการเกษตร 

2. กลางน้ า ได้แก่ 
การแปรรูป
ผลผลิตทาง
การเกษตร 

3. ปลายน้ า ได้แก่ 
การจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ 

คุณค่ำของสินค้ำ 
1. ผลิตภัณฑ์

มีคุณภาพได้รับ
การรับรอง
มาตรฐาน 
จ านวน 2 
วิสาหกิจ 

2. วัตถุดิบ
ส่วนใหญ่ที่ใช้ใน
การผลิตมาจาก
การปลูกในชุม
ชมที่ปลูกแบบ
เกษตรปลอดภัย 

 

ควำมสัมพันธ์กับ
ลูกค้ำ 
1. แบบครอบครัว

ด้วยการสื่อสาร
ผ่านไลน์ (Line) 

2. แบบชุมชน 
(Facebook, 
Line) 

กลุ่มลูกค้ำหลัก 
1. กลุ่มผู้ศึกษาดู

งานจากชุมชน
และหน่วยงาน
ราชการ ช่วงอายุ 
30 – 60 ปี 

2. นักท่องเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ 

3. บุคคลทั่วไป 
 

ทรัพยำกรที่ส ำคัญ 
1. สถานที่เพาะปลูก 
2. แรงงาน 
3. ต้นทุน 
4. สถานที่ผลิต 
5. วัสดุอุปกรณ์/

เครื่องจักร 

ช่องทำงกำร
จ ำหน่ำย 
1. ออกบูธแสดง

สินค้า 
2. ฝากขายร้านค้าใน

ชุมชนและร้านขาย
ของฝาก 

3. ที่ตั้งของกลุ่ม
วิสาหกิจ 

4. ช่องทางส่วนตัว 
เช่น โทรศัพท์ ไลน์ 
และเฟสบุ๊ค 

โครงสร้ำงต้นทุน 
      วิสาหกิจชุมชน มีการคิดต้นทุนการผลิตต่อหน่วย
รวมกับอัตราผลก าไรและค่า GP (Gross Profit) เพ่ือ
ก าหนดราคาจ าหน่ายได้อย่างเหมาะสม 

โครงสร้ำงรำยได้ 
1. จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน 
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ภำพที่ 3 แผนธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนต าบลเชิงดอย อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
 

 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีความสนใจและต้องการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจชุมชนในด้านการตลาด

โดยเฉพาะการตลาดดิจิทัล เพ่ือสื่อสารการตลาดไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมายบนสื่อสังคมออนไลน์ ช่วยสร้างการ
รับรู้แบรนด์หรือตราสินค้า ช่วยเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายและการติดต่อ ทั้งนี้ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีความพร้อม
ในการให้ความร่วมมือส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนด้านการตลาดดิจิทัลของธุรกิจชุมชนในพ้ืนที่
ต าบลเชิงดอย อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ โดยก าหนดให้มีตัวแทนสมาชิกเข้ามาเป็นผู้ดููแลระบบร่วมกับ
ทีมนักวิจัย 

3. ศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้ประกอบการชุมชนในพ้ืนที่ต าบลเชิงดอย อ าเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 50 – 70 ปี โดยจะ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการสื่อสารแบบส่วนตัวและแบบกลุ่ม ได้แก่ ไลน์ การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ 
เฟสบุ๊ค การซื้อของบนแพลตฟอร์มตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ช็อปปี้ (Shopee) และการติดตามสื่อ
เนื้อหาในรูปแบบคลิปวิดีโอสั้นบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ได้แก่ ยูทูป ติ๊กต๊อก เป็นต้น ด้านการใช้งานโทรศัพท์
สมาร์ทโฟนจะเน้นการใช้งานเกี่ยวกับโทรศัพท์สื่อสาร ส่งข้อความ ถ่ายภาพ ถ่ายคลิปวิดีโอ และการใช้งาน
แอพพลิเคชั่นตามความสนใจ ซึ่งข้อจ ากัดด้านการใช้เทคโนโลยีของผู้สูงวัยในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ 1) ด้าน
ทักษะความรู้และประสบการณ์ ผู้สูงอายุมีพ้ืนฐานและประสบการณ์จากการใช้เทคโนโลยีค่อนข้างน้อย ซึ่งการ
เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ อาจต้องใช้ความจ า เวลา และความพยายามค่อนข้างมาก 2) ด้านร่างกายและสุขภาพ 
เนื่องด้วยอายุที่เพ่ิมมากขึ้นส่งผลให้ร่างกายและสุขภาพมีการเสื่อมถอย เช่น สายตาที่ยากต่อการมองเห็น
หน้าจอขนาดเล็ก การขยับของมือในการเคลื่อนไหวที่ลดลงส่งผลต่อการใช้หน้าจอสัมผัสของอุปกรณ์ และ
ความสามารถในการจดจ าขั้นตอนหรือค าสั่งที่ซับซ้อนที่ลดลงตามวัย รวมถึงปัญหาด้านการได้ยิน ซึ่งเป็นปัจจัย
ที่ส่งผลให้ผู้สูงอายุมีแนวโน้มที่จะเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลได้ล่าช้ากว่าคนในช่วงวัยอ่ืน ๆ 3) ด้าน
ทัศนคติและแรงจูงใจ ผู้สูงวัยจะมีความกังวลเกี่ยวกับการท าผิดพลาด ความไม่ปลอดภัยทางไซเบอร์ ความไม่
มั่นใจในทักษะการใช้งานกลัวที่จะท าผิดพลาดหรือท าให้อุปกรณ์เสียหาย ผู้สูงอายุบางส่วนเห็นว่าการใช้
เทคโนโลยีมีการใช้งานที่ซับซ้อนเกินไป ท าให้ไม่กล้าลองใช้งานเทคโนโลยีใหม่ ๆ 4) ด้านการเข้าถึงโครงสร้าง
พ้ืนฐานของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ ต าบลเชิงดอย อ าเภอดอยสะเก็ด เป็นพื้นที่ชานเมืองที่อาจ
มีข้อจ ากัดด้านความเร็วของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ต่ ากว่าเมื่อเทียบกับในเขตพ้ืนที่ตัวเมือง ผู้สูงอายุส่วนใหญ่
จะใช้อุปกรณ์ที่มีราคาไม่สูงมากและมีคุณสมบัติการใช้งานพ้ืนฐาน ซึ่งอาจจะไม่รองรับการใช้งานบาง
แอพพลิเคชั่นที่มีคุณสมบัติสูง ๆ ได้ ดังนั้น การพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจ
ชุมชนที่อยู่ในกลุ่มผู้สูงวัย อาจจะต้องพัฒนาแนวทางสนับสนุนที่เหมาะสม เช่น การถ่ายทอดความรู้ด้านการใช้
งานพ้ืนฐานที่จ าเป็น มีกระบวนการกระตุ้นส่งเสริมให้ใช้งานอย่างสม่ าเสมอ การสร้างความเชื่อมั่นในการใช้งาน
ที่ถูกต้องด้วยการให้ความรู้ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ที่เป็น
ผู้สูงอายุสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. สภาพแวดล้อมด้านดิจิทัล (Digital Environment) ของวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ต าบลเชิงดอย 
อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ในการ
ด าเนินงานธุรกิจชุมชนมีจ านวน 2 วิสาหกิจชุมชนจากทั้งหมด ส่งผลให้บางวิสาหกิจชุมชนยังไม่มีตัวตนบนสื่อ
สังคมออนไลน์ และขาดโอกาสที่จะขยายตลาดไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมายใหม่ ๆ บนระบบเครือข่ายออนไลน์ 
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รวมถึงขาดโอกาสในการสร้างแบรนด์ให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น เนื่องจากไม่มีการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ในรูป แบบ
สื่อดิจิทัลเพ่ือเผยแพร่บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท าให้ยากต่อการสืบค้นของผู้ที่สนใจ โดยสามารถสรุป
ระบบนิเวศดิจิทัลคอมเมิร์ซของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ีต าบลเชิงดอย ดังภาพที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 4 ระบบนิเวศดิจิทัลคอมเมิร์ซของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
 

การที่วิสาหกิจชุมชนบางกลุ่มไม่มีการด าเนินงานด้านการตลาดดิจิทัล อาจจะส่งผลให้มีข้อจ ากัดที่
ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันและการเติบโตทางธุรกิจ ดังภาพที่ 5 

 

ไม่สามารถเข้าถึงตลาดลูกคา้บน
แพลตฟอร์มออนไลนไ์ด ้

 
ข้อจ ากัดด้าน

ความสามารถในการ
แข่งขันและการ

เติบโตทางธุรกจิของ
ธุรกิจชุมชนในพื้นที่

ต าบลเชิงดอย 
อ าเภอดอยสะเกด็ 
จังหวัดเชียงใหม ่

 ด้านการตดิต่อสื่อสารกับลูกค้าอาจจะ
ล่าช้า 

ขาดการสร้างการรับรู้แบรนด์บน
เครือข่ายออนไลน ์

  ไม่สามารถขยายตลาดสู่กลุม่ผู้บริโภครุ่น
ใหม่ท่ีนิยมใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 

ไม่สามารถแข่งขันในตลาดออนไลน์ได ้   ไม่สามารถปรับตัวในสถานการณ์วกิฤต
ได้ทันท่วงที เช่น การแพร่ระบาดของ
ไวรัสโควิด-19 ขาดการเก็บรวบรวมข้อมลูและการ

วิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บรโิภค 

  

 

ภำพที่ 5 ข้อจ ากัดด้านความสามารถในการแข่งขันและการเติบโตทางธุรกิจ 
 

1) ข้อจ ากัดด้านการเข้าถึงตลาดลูกค้าบนแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค , อินสตาแกรม,  
ติ๊กต๊อก และกูเกิ้ล เป็นต้น โดยวิสาหกิจชุมชนที่พ่ึงพาเพียงช่องทางการขายแบบดั้งเดิมหรือแบบออฟไลน์ เช่น 
การออกบูธงานแสดงสินค้าหรือตลาดนัด การฝากขายที่ร้านค้า การจ าหน่ายที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน อาจมี
ข้อจ ากัดด้านสถานที่และเวลา ซึ่งจะเข้าถึงได้เฉพาะลูกค้าในพ้ืนที่หรือเครือข่ายที่มีอยู่เดิม  

 

กำรขนส่ง (Logistics) 
- ไปรษณีย์ไทย 
- บริษัทขนส่ง 

กำรช ำระเงิน (Payment) 
โอนเงินผ่านธนาคาร      

(e-Banking) 

เว็บไซต์ (Website) 
ชุมชนยังไม่มีเว็บไซต์ระบบ

พาณิขย์อิเล็กทรอนิสก ์
 

เครือข่ำยสังคมออนไลน์ 
(Social Commerce) 

- Facebook ส่วนตัว 
- Line ส่วนตัว 

 

ตลำดกลำงอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Marketplace) 

ยังไม่มีการจ าหนา่ยบน
แพลตฟอร์มใด ๆ 

ระบบนิเวศดิจิทลัคอมเมิร์ซ (Digital Commerce Ecosystem) 

วิสำหกิจชุมชนพื้นที่ต ำบล
เชิงดอย อ ำเภอดอยสะเก็ด 

จังหวัดเชียงใหม ่
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2) ข้อจ ากัดด้านการสร้างการรับรู้แบรนด์ การที่วิสาหกิจชุมชนที่ไม่มีตัวตนบนแพลตฟอร์มดิจิทัล
จะขาดโอกาสในการสร้างการรับรู้แบรนด์ในวงกว้าง ซึ่งพฤติกรรมของผู้บริโภคยุคปกติใหม่ (New Normal) จะ
สืบค้นหาข้อมูลสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ก่อนตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการ  

3) ข้อจ ากัดด้านการแข่งขันในตลาดออนไลน์ ผู้ประกอบการธุรกิจส่วนใหญ่มีการที่ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการน าเสนอสินค้าและบริการบนสื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงการสร้างแบรนด์ให้เป็นที่รู้จักและการ
บริหารความสัมพันธ์ลูกค้า หากวิสาหกิจชุมชนยังไม่ปรับตัวด้านการตลาดดิจิทัลอาจจะไม่สามารถแข่งขันได้ใน
ระยะยาว 

4) ข้อจ ากัดด้านข้อมูลและการวิเคราะห์ผู้บริโภค การตลาดดิจิทัลช่วยให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ
พฤติกรรมผู้บริโภค การไม่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท าให้วิสาหกิจชุมชนขาดข้อมูลที่จะช่วยในการบริหารจัดการด้าน
การตลาด ส่งผลให้ไม่สามารถปรับกลยุทธ์การตลาดให้ทันต่อแนวโน้มที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาผลิตภัณฑ์
ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างแม่นย า สอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง พฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
ส าคัญอย่างไรกับธุรกิจ ของ Rocket (2024) ที่เห็นว่าการเข้าใจผู้บริโภค การรู้แนวโน้มทางด้านการตลาด จะ
ช่วยให้วางแผนแคมเปญด้านการตลาดได้ตรงกลุ่มลูกค้า 

5) ข้อจ ากัดด้านการสื่อสารกับลูกค้าอาจจะล่าช้า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้การสื่อสารกับ
ลูกค้าเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น หากวิสาหกิจชุมชนที่มีช่องทางการติดต่อแบบเดิมไม่ได้น า
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้เพ่ือรองรับการติดต่อสื่อสารเท่าที่ควรหรือสอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค อาจจะมี
ส่งผลให้การตอบสนองความต้องการของลูกค้าไม่ทันท่วงที และอาจสูญเสียโอกาสในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับลูกค้า 

6) ข้อจ ากัดด้านการขยายตลาดสู่กลุ่มผู้บริโภครุ่นใหม่ โดยเฉพาะผู้บริโภคกลุ่ม Millennials และ 
Generation Z ที่มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีนิยมใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งจะเป็นก าลังซื้อหลักในอนาคต 

7) ข้อจ ากัดด้านการปรับตัวในสถานการณ์วิกฤต จากสถานการณ์วิกฤตอย่างการแพร่ระบาดของ
ไวรัสโควิด-19 พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปจนเข้าสู่ยุคปกติใหม่ (New Normal) ส่งผลให้ธุรกิจต้อง
ปรับตัวมาด าเนินงานด้านการตลาดดิจิทัลและการสร้างเนื้อหาในรูปแบบสื่อดิจิทัลจ านวนมาก เพ่ือให้กลุ่มลูกค้า
เป้าหมายรู้จักและซื้อสินค้าหรือบริการผ่านเครือข่ายออนไลน์ หากมีสถานการณ์วิกฤตเกิดขึ้นอีกอาจจะส่งผล
กระทบในด้านการแข่งขันต่อวิสาหกิจชุมชนที่ยังไม่น าการตลาดดิจิทัลเข้ามาด าเนินงานในธุรกิจหรือยังใช้
ช่องทางการขายแบบเดิม  
 สรุปการตลาดดิจิทัล มีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในหลาย ๆ ด้าน ซึ่ง
วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ตระหนักรู้ถึงความส าคัญด้านการตลาดดิจิทัล แต่ด้วยมีข้อจ ากัดในหลายด้านโดยเฉพาะ
ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการตลาดดิจิทัลและเทคโนโลยีดิจิทัลที่จะเข้ามาช่วยขับเคลื่อนการด าเนินงานของกลุ่ม
วิสาหกิจอย่างจริงจัง อีกทั้ง คนรุ่นใหม่ให้ความส าคัญในการประกอบธุรกิจชุมชนหรือสนใจสืบทอดผลิตภัณฑ์
ที่มาจากภูมิปัญญาท้องถิ่นค่อนข้างน้อย จึงไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในธุรกิจชุมชนมากนัก ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบ
ต่อธุรกิจชุมชนในระยะยาวในสภาวการณ์ที่มีการแข่งขันสูงและพฤติกรรมผู้บริโภคมีการเปลี่ ยนแปลง
ตลอดเวลา ดังนั้น การปรับตัวและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้เร็วจะช่วยให้วิสาหกิจชุมชนมีโอกาสในการ
แข่งขันและเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้มากข้ึน 

5. การพัฒนาแบบจ าลองด้านการตลาดดิจิทัลของผู้ประกอบธุรกิจชุมชนในพ้ืนที่ต าบลเชิงดอย อ าเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ โดยมุ่งเน้นการสร้างการมีตัวตนของแบรนด์หรือตราสินค้าของวิสาหกิจชุมชนให้
เป็นที่รู้จักมากขึ้นบนเครือข่ายออนไลน์ ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย สามารถสืบค้นผ่าน
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เครื่องมือค้นหาบนเครือข่ายออนไลน์ได้ สร้างสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบสื่อดิจิ ทัลส าหรับเผยแพร่บน
แพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ และด าเนินงานด้านการตลาดดิจิทัลร่วมกันภายใต้ชื่อกลุ่ม “เชิงดอยมีดี” ส าหรับ
แบบจ าลองด้านการตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนต าบลเชิงดอย อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังภาพที่ 6 

 

 
ภำพที่ 6 แบบจ าลองด้านการตลาดดิจิทัลธุรกิจชุมชน “WDES” ของวิสาหกิจชุมชน 

ในพ้ืนที่ต าบลเชิงดอย อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 

1) การพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application Development) 
เพ่ือสร้างตัวตนบนเครือข่ายออนไลน์ให้เป็นที่รู้จัก ช่วยสร้างการรับรู้ตราสินค้าหรือแบรนด์ของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้ที่สนใจ และเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายสามารถ
เข้าถึงได้สะดวกมากขึ้น ซึ่งเว็บแอพพลิเคชั่นจะน าเสนอข้อมูลเกี่ยวข้อง ได้แก่ ข้อมูลวิสาหกิจชุมชนที่อยู่ในพ้ืนที่
ต าบลเชิงดอย ข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชนของแต่ละวิสาหกิจชุมชน ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญเพ่ือเชิญชวนให้
ผู้สนใจเข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่และช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจในชุมชน ข้อมูลบทความเพ่ือเผยแพร่ความรู้ที่เป็น
ประโยชน์ที่จะช่วยส่งเสริมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน ข้อมูลข่าวสารเพ่ือแจ้งข่าวกิจกรรม ข่าว
ประชาสัมพันธ์ของชุมชน ข้อมูลติดต่อส าหรับผู้ที่สนใจต้องการสอบถามเพ่ิมเติม และสถิติการเยี่ยมชมเว็บไซต์ 
โดยการน าเสนอเนื้อหาบนเว็บไซต์มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tongdhamachart, N., & Niyomsilpa, 
S. (2022). ที่ระบุว่าเว็บไซต์ช่วยในการแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ ประวัติและภาพรวมของธุรกิจ และให้ค าแนะน า
แก่ลูกค้าได้ดี ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการจดทะเบียนชื่อโดเมนและเช่าพ้ืนที่โฮสเป็นระยะเวลา 3 ปี โดยด าเนินการ
ภายใต้ชื่อโดเมนว่า www.choengdoimedee.com  

2) การสร้างสื่อดิจิทัล (Digital Media Creation) เพ่ือการประชาสัมพันธ์และสร้างการรู้จักให้เพ่ิม
มากขึ้น โดยทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถน าไปเผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ได้ เช่น ติ๊กต๊อก 
(TikTok), เฟสบุ๊ค (Facebook), ยูทูป (Youtube) รวมถึงช่องทางการสื่อสาร เช่น ไลน์ (Line) โดยสื่อที่เลือก
น าเสนอเป็นรูปแบบคลิปวิดีโอ (Video Clip) จ านวน 6 วิสาหกิจ และอินโฟกราฟิก (Infographic) ส าหรับ
แนะน าผลิตภัณฑ์ชุมชน จ านวน 35 ผลิตภัณฑ์ จัดท าผลิตภัณฑ์ละ 3 ภาพ เพ่ือแนะน าวิสาหกิจชุมชน 
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม ช่องทางการติดต่อ โดยผู้วิจัยวางแผนการเผยแพร่สื่อดิจิทัลในช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ เว็บไซต์
เชิงดอยมีดี ช่องเชิงดอยมีดีบนยูทูป และช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ของแต่ละวิสาหกิจชุมชน สอดคล้อง



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 4 (กรกฎาคม – สิงหาคม 2569)             
                                    

41 
 

กับผลการศึกษาของ กรกนก นิลดา, กฤศ โตธนายานนท์ และ เสริมศิริ นิลดา. (2568). ที่กล่าวถึง การใช้สื่อ
ดิจิทัลจะช่วยเน้นการสร้างแบรนด์ การใช้สื่อดิจิทัล และความยั่งยืนของธุรกิจชุมชน 

3) การพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Enhancement of Digital Technology Capabilities) 
ที่ช่วยสนับสนุนงานด้านการตลาดดิจิทัลด้วยการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่สอดคล้อง
กับแนวทางการด าเนินงานด้านการตลาดของแต่ละวิสาหกิจชุมชนและศักยภาพของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
รวมถึงการประเมินติดตามและการให้ค าปรึกษาช่วยเหลือด้านการตลาดดิจิทัลอย่างเหมาะสม โดยก าหนดหัวข้อ
อบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ (1) การใช้งานระบบสารสนเทศที่สนับสนุนงานด้าน
การตลาดของธุรกิจชุมชนต าบลเชิงดอย อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (2) การสื่อสารการตลาดของผลิตภัณฑ์
ผ่านการใช้งานระบบสารสนเทศที่สนับสนุนงานด้านการตลาดของธุรกิจชุมชนต าบลเชิงดอยบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 
(3) การใช้งานและการสร้างร้านค้าบนแพลตฟอร์มติ๊กต๊อก (TikTok) การไลฟ์สด (Live Streaming) และการจัดการ
ผลิตภัณฑ์ระหว่างการไลฟ์สด (4) การสร้างสื่อดิจิทัลเพ่ือการสื่อสารการตลาดออนไลน์ จากการถ่ายทอดองค์ความรู้
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล พบว่า วิสาหกิจชุมชนบางกลุ่มสามารถน าไปปรับใช้ในการด าเนินงานได้ดีขึ้น แต่อาจจะมีบาง
กลุ่มที่ยังไม่มีการน าไปปรับใช้ ทั้งนี้ ควรมีการส่งเสริมคนรุ่นใหม่ในชุมชนเข้ามาช่วยในงานด้านการตลาดดิจิทัลของ
ชุมชน เพ่ือลดข้อจ ากัดด้านการใช้เทคโนโลยีของวิสาหกิจชุมชนที่มีสมาชิกส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ 

4) การวางแผนแนวทางการสร้างเนื้อหาเพ่ือสื่อสารการตลาด (Strategic Planning for Content 
Creation in Marketing Communication) ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบสื่อเนื้อหาดิจิทัลทางการตลาด 
เพ่ือให้แต่ละกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับการสร้างเนื้อหาการน าเสนอบนสื่อสังคมออนไลน์ 
โดยใช้ค าส าคัญไว้ในเนื้อหาหรือภาพอินโฟกราฟฟิกที่จะช่วยสร้างการรับรู้และการจดจ าตราสินค้า รวมถึงอัตลักษณ์
ที่โดดเด่นของผลิตภัณฑ์ที่สื่อสารผ่านข้อความ จากการสนทนากลุ่มเพ่ือวิเคราะห์บุคลิกลักษณะของลูกค้าเป้าหมาย 
(Customer Persona) ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน สามารถสรุปแนวทางการสร้างเนื้อหาเพ่ือการสื่อสารการตลาดดังนี้ 

เป้ำหมำย (Goal) 
1. สร้างแบรนด์ให้เป็นที่รู้จัก (Brand Awareness) 
2. ช่วยส่งเสรมิการขาย 

ข้อควำมที่ต้องกำรสื่อสำร 
ผลิตภัณฑ์ชุมชนเชิงดอยมีดี ผลิตจากวัตถุดิบในท้องถิ่น ใส่ใจในการแปรรูปด้วยฝีมือกลุ่ม
ผู้สูงอาย ุเพื่อสร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชน 

ข้อมูลทำงประชำกรศำสตร์ 
เพศ : ทุกเพศ ช่วงอำยุ : อายุตั้งแต่ 25 ปีขึ้นไป กำรศึกษำ : ทุกระดับ 
อำชีพ : ทุกอาชีพ ระดับรำยได้ : รายได้ขั้นต่ า 

10,000 บาท/เดือน ข้ึนไป 
ที่อยู่ : ประเทศไทย/
ต่างประเทศ 

ข้อมูลกำรเข้ำถึงเนื้อหำ 

ช่องทำงกำรสื่อสำร 
1. เว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
2. เครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ เพจเฟสบุ๊ค ไลน์ เป็นต้น  
3. เอกสารในรูปแบบไฟล์ เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ เป็นต้น 

กำรเข้ำถึงผ่ำนอุปกรณ์ ได้แก่ โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Smart Phone) แท็บเล็ต (Tablet) และ
เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Desktop / Notebook) 

ควำมสนใจ ด้ำนสินค้ำ : ผลติภณัฑ์ชุมชนที่มีคณุภาพ ใช้วัตถุดิบในท้องถิ่น  
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ด้ำนพฤติกรรม : กลุ่มผู้รักและใส่ใจสุขภาพ และกลุม่ผู้ที่ชอบผลิตภณัฑ์สมุนไพร 

ภำพที่ 7 บุคลิกลักษณะของลูกค้าเป้าหมาย (Customer Persona) 

 การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายจะช่วยให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลกลุ่ม
บุคคลเป้าหมาย ลักษณะพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ าวัน ความสนใจ รวมถึงช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางส าหรับการสร้างเนื้อหาให้ตรงกับความสนใจของกลุ่มเป้าหมายและสามารถเลือกช่อง
ทางการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายได้ 
 

ตำรำงท่ี 1 แผนการสร้างเนื้อหาและช่องทางการเผยแพร่ 

รำยกำรเน้ือหำ 
ช่องทำง
เผยแพร ่

ลักษณะ Sales 
/ Non-sales 

เครื่องมือ 
อุปกรณ์ที่ใช ้

แหล่งข้อมูล 
ช่วงเวลำ
เผยแพร ่

รูปแบบเนื้อหำ 

ข้อความ /ภาพ
อินโฟกราฟฟิก 

เว็บไซต์ / 
เฟสบุ๊ค / ไลน์ 

Non-sales โน๊ตบุ๊ค หรือ 
โทรศัพท์มือถือ 

วิสาหกจิชุมชน จ านวน 1 คร้ัง  เร่ืองเล่าชุมชน (Story) และ
วิถีชีวิตของชุมชน 

ข้อความ /ภาพ
อินโฟกราฟฟิก 

เฟสบุ๊ค / ไลน์ Sales โน๊ตบุ๊ค หรือ 
โทรศัพท์มือถือ 

วิสาหกจิชุมชน จ านวน 1 
ครั้ง/สัปดาห์  

คุณลักษณะเด่นของผลิตภัณฑ์ 

ข้อความ /วิดีโอ
คลิป 

เว็บไซต์ / 
เฟสบุ๊ค / ไลน์ 

Non-sales โน๊ตบุ๊ค หรือ 
โทรศัพท์มือถือ 

วิสาหกจิชุมชน จ านวน 1 
ครั้ง/สัปดาห์  

คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ 

ข้อความ /วิดีโอ
คลิป 

เว็บไซต์ / 
เฟสบุ๊ค / ไลน์ 

Non-sales โน๊ตบุ๊ค หรือ 
โทรศัพท์มือถือ 

วิสาหกจิชุมชน จ านวน 1 
ครั้ง/สัปดาห์  

คุณประโยชน์ของวัตถุดิบที่ใช้ใน
การผลิต 

ข้อความ /ภาพ
อินโฟกราฟฟิก 

เฟสบุ๊ค / ไลน์ Sales โน๊ตบุ๊ค หรือ 
โทรศัพท์มือถือ 

วิสาหกจิชุมชน จ านวน 1 
ครั้ง/เดือน 

โปรโมชั่นส่งเสริมการขายของ
แต่ละวิสาหกิจชุมชน 

ข้อความ /วิดีโอ
คลิป 

เฟสบุ๊ค / ไลน์ Non-sales โน๊ตบุ๊ค หรือ 
โทรศัพท์มือถือ 

วิสาหกจิชุมชน จ านวน 1 
ครั้ง/สัปดาห์  

กระบวนการผลิตที่สะอาด 
ปลอดภัย มีมาตรฐาน  

ข้อความ /วิดีโอ
คลิป 

เฟสบุ๊ค / ไลน์ Non-sales โน๊ตบุ๊ค หรือ 
โทรศัพท์มือถือ 

วิสาหกจิชุมชน จ านวน 1 
ครั้ง/เดือน  

ประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่น  

 
 สรุปแนวทางการสร้างเนื้อหาเพ่ือสื่อสารการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบสื่อเนื้อหาดิจิทัล 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ควรก าหนดให้ตัวแทนสมาชิกที่มีทักษะและความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยใน
การสร้างเนื้อหาและเผยแพร่บนช่องทางออนไลน์อย่างสม่ าเสมอ รวมถึงคัดเลือกสมาชิกที่มีความสามารถด้าน
การน าเสนอผลิตภัณฑ์เข้ามาช่วยในการท ากิจกรรมไลฟ์สด (Live Streaming) บนแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ 
เพ่ือส่งเสริมและกระตุ้นการขาย อีกท้ัง ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือ สร้างการรับรู้ถึงแบรนด์หรือตราสินค้า รวมถึง
การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าด้วยการมีส่วนร่วมด้านการสนทนาผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ และการบริหาร
จัดการกิจกรรมส่งเสริมการขายให้สอดคล้องกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้มากขึ้น 
 
อภิปรำยผล 
 จากการวิจัยในครั้งนี้ท าให้ได้แบบจ าลองการตลาดดิจิทัลที่เหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชนต าบลเชิงดอย 
โดยพัฒนาขึ้นด้วยการบูรณาการความร่วมมือของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ต าบลเชิงดอย อ าเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ ภายใต้ชื่อกลุ่ม "เชิงดอยมีดี" เพ่ือสร้างแบรนด์ของชุมชนที่สะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชนที่มุ่งเน้น
การสร้างตัวตนบนเครือข่ายออนไลน์ การพัฒนาสื่อดิจิทัล การเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และการวางแผน
เนื้อหาการตลาดเพ่ือการสื่อสารการตลาด ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นส าหรับการพัฒนาสู่การตลาดแบบบูรณาการ (Omni 
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Channel) ที่จะเสริมความเข้มแข็งและยั่งยืนให้กับธุรกิจชุมชนและเชื่อมโยงกับทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด
ดิจิทัล (Digital Marketing Mix) ที่ขยายจากแนวคิด 4Ps สู่แนวคิด 7Ps ในบริบทดิจิทัล โดยองค์ประกอบของ
แบบจ าลองด้านการตลาดดิจิทัลประกอบด้วย 1) การพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่นของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนที่ชื่อว่า www.choengdoimedee.com เพ่ือเป็นศูนย์กลางการประชาสัมพันธ์ตราสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน สร้างการมีตัวตนของวิสาหกิจชุมชนบนเครือข่ายออนไลน์ให้เป็นที่รู้จักและช่วยเพ่ิม
ความน่าเชื่อถือให้มากขึ้น 2) การสร้างสื่อดิจิทัล เพ่ือน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบวิดีโอ
ประชาสัมพันธ์จ านวน 6 วิสาหกิจชุมชนที่เผยแพร่บนช่องแพลตฟอร์มยูทูปที่ชื่อว่า “เชิงดอยมีดี” (Choengdoi 
Medee) และอินโฟกราฟิกของผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจ านวน 35 ผลิตภัณฑ์ ส าหรับเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 3) การพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ถือเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านการตลาดดิจิทัลด้วยการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนตามแนวคิดแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีที่มุ่งเน้นให้สมาชิกเกิดการรับรู้ประโยชน์ของ
เทคโนโลยีและการรับรู้ความง่ายในการใช้งานผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการ รวมถึงควรมีการส่งเสริมให้คนรุ่นใหม่
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจชุมชนเพ่ือเป็นก าลังหลักในการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านการตลาดดิจิทัล 
จึงควรมีการศึกษาแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมของคนรุ่นใหม่กับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชนอย่างเป็น
รูปธรรมมากขึ้น ซึ่งจะก่อให้เกิดความเข้มแข็งและยั่งยืน 4) การวางแผนเนื้อหาการตลาด ด้วยการใช้แนวคิดด้าน
เนื้อหาการตลาดที่สอดคล้องกับลักษณะของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายด้วยการผสมผสานเนื้อหาที่มุ่งเน้นการขาย เช่น 
โปรโมชั่นหรือแคปเปญ และเนื้อหาที่ให้คุณค่าในอัตราส่วน 20 : 80 โดยน าเสนอเนื้อหาเรื่องเล่า (Storytelling) 
เกี่ยวกับเรื่องราวของชุมชน วิถีชีวิต วัฒนธรรมท้องถิ่น ภูมิปัญญาท้องถิ่น วัตถุดิบหลักที่ส าคัญในท้องถิ่น เพ่ือสร้าง
ความผูกพันธ์ทางอารมณ์ร่วมกับผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน ทั้งนี้ การด าเนินงานด้าน
การตลาดดิจิทัลตามแนวทางของแบบจ าลองด้านการตลาดดิจิทัลจะช่วยให้แบรนด์ของธุรกิจชุมชนเป็นที่รู้จัก 
สร้างความน่าเชื่อถือของผลิตภัณฑ์บนแพลตฟอร์มออนไลน์ ช่วยสร้างโอกาสในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้
เพ่ิมมากขึ้น ช่วยขยายโอกาสทางการตลาดไปยังฐานลูกค้ากลุ่มใหม่บนเครือข่ายออนไลน์ควบคู่กับการตลาดแบบ
ดั้งเดิมได้อย่างเหมาะสมตามศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน และควรส่งเสริมให้เกิดความตระหนักถึง
ความส าคัญของการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพ่ือให้เพ่ิมศักยภาพในการ
แข่งขันทางธุรกิจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สลิลทิพย์ ไข่เพชร และ กฤตชน วงศ์รัตน์ (2565) ที่กล่าวว่า การตลาด
ดิจิทัล สามารถใช้ได้กับทุกธุรกิจทุกอุตสาหกรรม ผู้ประกอบการควรเรียนรู้ที่จะน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล
เข้ามาช่วยในการด าเนินธุรกิจเพ่ือเพ่ิมโอกาส ลูกค้า และยอดขาย ช่วยให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา และ
สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการพัฒนาแบบจาลองการตลาดดิจิทัลของธุรกิจชุมชนเป็นเพียง
จุดเริ่มต้นพ้ืนฐานการตลาดดิจิทัลที่ช่วยส่งเสริมศักยภาพด้านการตลาดดิจิทัลของธุรกิจชุมชน สาหรับการ
ขับเคลื่อนการดาเนินงานด้านการตลาดดิจิทัลให้เกิดประสิทธิภาพในระยะยาว อาจจะต้องพัฒนากระบวนการหรือ
กิจกรรมสนับสนุน เช่น การติดตาม การประเมินผล และการส่งเสริมศักยภาพในด้านที่สอดคล้องกับความต้องการ 
เพ่ือให้เกิดการดาเนินงานด้านการตลาดดิจิทัลของธุรกิจชุมชนมีความต่อเนื่องและยั่งยืน 
 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงานทางธุรกิจมีความส าคัญต่อการปรับตัวของธุรกิจชุมชน 
โดยการตลาดดิจิทัลถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการด าเนินธุรกิจออนไลน์ รวมถึงเป็นส่วนหนึ่งในการก าหนดกลยุทธ์
การด าเนินงานและทิศทางการเติบโตของธุรกิจที่มีการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล สอดคล้องกับงานวิจัยของจิตาพัชญ์ 
ใยเทศ, ภูริพัศ เหมือนทอง และดนุวัศ อิสรานนทกุล (2567). ที่กล่าวว่า ธุรกิจออนไลน์และธุรกิจบนอุปกรณ์มือถือ
มีบทบาทต่อการเติบโตของธุรกิจในอนาคต ถือเป็นช่องทางการตลาดที่ต้นทุนน้อยที่สุดและมีประสิทธิภาพที่สุดใน
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โลกยุคดิจิทัล ดังนั้น ธุรกิจชุมชนควรปรับรูปแบบการด าเนินงานธุรกิจแบบดั้งเดิมเข้าสู่การท าธุรกิจออนไลน์และ
ส่งเสริมการด าเนินงานด้านการตลาดดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานทางธุรกิจ ช่วยลดต้นทุนและ
ยกระดับความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
  ข้อเสนอเชิงวิชำกำร 
 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ควรมีการต่อยอดงานวิจัยเพ่ือพัฒนาแบบจ าลองการตลาดดิจิทัลของธุรกิจ
ชุมชนที่สามารถประยุกต์ใช้กับธุรกิจชุมชนในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ได้ โดยศึกษาปัจจัยด้านบริบทของชุมชน สังคม 
วัฒนธรรม และเศรษฐกิจของแต่ละพ้ืนที่ เพ่ือสร้างแนวทางการพัฒนาเชิงระบบส าหรับการตลาดดิจิทัลของ
ธุรกิจชุมชน รวมถึงศึกษาแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมของคนรุ่นใหม่ (Young Entrepreneurs) ในพ้ืนที่
ของชุมชนหรือการบูรณาการร่วมกับการจัดการเรียนการสอนเชิงประสบการณ์ส าหรับนักศึกษาใน
สถาบันการศึกษา เพ่ือช่วยขับเคลื่อนกิจกรรมการตลาดดิจิทัลของชุมชนให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืน 
  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติกำร 
  1) ควรศึกษาประสิทธิผลของแบบจ าลองด้านการตลาดดิจิทัลธุรกิจชุมชนของวิสาหกิจชุมชนเพ่ือ
ปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  2) ควรพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมกับสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนที่
เป็นผู้สูงวัย โดยเน้นทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นด้วยการใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายและสามารถฝึกปฏิบัติซ้ า ๆ ได้ เพื่อให้
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 2. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป 
  1) ควรศึกษาการน าแบบจ าลองด้านการตลาดดิจิทัลธุรกิจชุมชนของวิสาหกิจชุมชนไปประยุกต์ใช้
ในชุมชนอ่ืน เพ่ือเป็นพื้นฐานในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานด้านการตลาดดิจิทัลต้นแบบให้เหมาะสมกับ
บริบทของแต่ละชุมชน 
  2) ควรศึกษาการด าเนินงานด้านการตลาดดิจิทัลธุรกิจชุมชนโดยแบ่งตามประเภทของผลิตภัณฑ์ใน
เชิงลึก เพ่ือใช้เป็นแนวทางสร้างกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลที่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ 
 
กิตติกรรมประกำศ 
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