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บทคัดย่อ  
 ข่าวปลอมบนสื่อสังคมออนไลน์เป็นปัญหาส าคัญที่ส่งผลต่อผู้สูงอายุกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ โดยเฉพาะ 
ในจังหวัดหนองบัวล าภู ซึ่งมีผู้สูงอายุจ านวนมากและยังขาดกลไกจัดการข่าวปลอมในระดับพ้ืนที่ บทความนี้ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนากลไกการจัดการข่าวปลอมบนสื่อสังคมออนไลน์ในระดับพ้ืนที่ส าหรับผู้สูงอายุ
กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในจังหวัดหนองบัวล าภู และ 2) ทดลองใช้และประเมินผลกลไกดังกล่าว การวิจัยเป็นลักษณะ
การวิจัยเชิงพัฒนา โดยใช้แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ แนวคิดและรูปแบบกลไกการจัดการ 
ข่าวปลอม และโมเดลเชิงนิเวศทางสังคมเป็นกรอบในการศึกษา แบ่งเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะพัฒนากลไก 
ผ่านเวทีการมีส่วนร่วม 3 เวที และระยะทดลองใช้กับผู้สูงอายุกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ 100 คน และทีมพ่ีเลี้ยงดิจิทัล 
14 คน ในพ้ืนที่ต าบลนาแก อ าเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวล าภู เป็นเวลา 2 สัปดาห์ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
ด้วยค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ Mann–Whitney U-test และ Paired Samples t-test ส่วนข้อมูล
เชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า กลไกที่พัฒนาขึ้นเป็นกลไกเชิงบูรณาการหลายระดับ ประกอบด้วย Self-Check 5 ข้อ 
ช่องทางรับ–ส่งข่าวผ่าน LINE กลุ่มชุมชน ทีมพ่ีเลี้ยงดิจิทัล กระบวนการตรวจสอบหลายระดับ และระบบ 
แจ้งผลกลับ พร้อมการสร้างการรับรู้อย่างต่อเนื่อง ผลการประเมินพบว่า กลไกและคู่มือผ่านเกณฑ์ทุกด้าน  
และไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่างกลุ่มผู้ประเมิน ขณะที่ผลการทดลองใช้พบว่า คะแนนเฉลี่ย 
หลังอบรมสูงกว่าก่อนอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และขั้นรับ–ส่งข่าวน่าสงสัยลดเวลาจาก 70.3 นาที 
ในสัปดาห์ที่ 1 เหลือ 6.3 นาทีในสัปดาห์ที่ 2 โดยสัปดาห์ที่ 2 ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 100 ทั้งด้านเวลาและ 
ความถูกต้องของกระบวนการ ผลการศึกษานี้เป็นหลักฐานเบื้องต้นว่า กลไกเชิงพ้ืนที่ที่เชื่อมโยงระดับบุคคล 
ชุมชน และหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ มีความเป็นไปได้ในการน ามาใช้สนับสนุนการจัดการ 
ข่าวปลอมส าหรับผู้สูงอายุกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ 
 
ค าส าคัญ: ข่าวปลอม, ผู้สูงอายุกลุ่มเบบี้บูมเมอร์, กลไกการจัดการข่าวปลอมระดับพ้ืนที่, การรู้เท่าทันสื่อ 
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ABSTRACT 
 Fake news on social media has become a significant issue affecting older adults from 
the Baby Boomer generation, particularly in Nong Bua Lamphu Province, which has a substantial 
older adult population and lacks a clearly established community-level mechanism for 
managing fake news. This study aimed to (1) develop a community-level mechanism for 
managing fake news on social media among Baby Boomer older adults in Nong Bua Lamphu 
Province and (2) pilot and evaluate the developed mechanism. The study employed a research 
and development approach guided by Media and Information Literacy, concepts and models 
of fake news management mechanisms, and the Social-Ecological Model. The research was 
conducted in two phases: mechanism development through three participatory forums, 
followed by a two-week pilot implementation involving 100 Baby Boomer older adults and 14 
digital mentors in Na Kae Subdistrict, Na Wang District, Nong Bua Lamphu Province. Quantitative 
data were analyzed using the median, interquartile range, Mann–Whitney U test, and paired-
samples t-test, while qualitative data were analyzed using content analysis. 
 The findings showed that the developed mechanism was an integrated, multi-level 
mechanism comprising a five-item Self-Check tool, a channel for receiving and forwarding 
suspicious news through community LINE groups, digital mentors, a multi-layer fact-checking 
process, and a feedback system combined with continuous community awareness activities. 
The mechanism and its operational manuals met all evaluation criteria, and no statistically 
significant differences were found between the evaluator groups. The pilot results showed that 
the mean post-training score was significantly higher than the mean pre-training score. In 
addition, the average time required to receive and forward suspicious news decreased from 
70.3 minutes in Week 1 to 6.3 minutes in Week 2. By Week 2, all cases met the predefined 
criteria for both processing time and procedural accuracy. These findings provide preliminary 
evidence of the feasibility of using a community-level mechanism that systematically links 
individuals, communities, and public agencies to support fake news management among Baby 
Boomer older adults. 
 
Keywords: Fake News, Baby Boomer Older Adults, Community-Level Fake News Management  
                 Mechanism, Media and Information Literacy, Nong Bua Lamphu Province 
 
บทน า   
 “ข่าวปลอม” เป็นปัญหาส าคัญที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องในสังคมดิจิทัล โดยหมายถึงการเผยแพร่
ข้อมูลผิด ข้อมูลเท็จ หรือข้อมูลบิดเบือนทั้งหมดหรือบางส่วน ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคล  
กลุ่มบุคคล หรือองค์กรได้ (Balakrishnan, Ng & Rahim, 2021) ปัญหาดังกล่าวทวีความรุนแรงขึ้นในลักษณะ
ของการแพร่ระบาดของข้อมูลข่าวสารที่ผิดพลาดหรือบิดเบือน ( infodemic) ซึ่งสร้างความตระหนก  
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ความสับสน และความเข้าใจคลาดเคลื่อนให้แก่ประชาชนในวงกว้าง (วิไลวรรณ จงวิไลเกษม, พีรพล อนุตรโสตถิ์ 
และณรรธราวุธ เมืองสุข, 2564) ในบริบทของประเทศไทย จ านวนข่าวปลอมบนโซเชียลมีเดียมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง และมีการโพสต์และแชร์ในวงกว้าง สะท้อนว่าปัญหานี้ไม่ใช่เพียงประเด็นด้านการสื่อสาร แต่เป็น
ประเด็นด้านการจัดการความเสี่ยงในสังคมดิจิทัลด้วย (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม , 2566;  
ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอมประเทศไทย, 2564) 
 กลุ่มที่มีความเปราะบางต่อข่าวปลอมอย่างชัดเจนคือผู้สูงอายุ โดยมีข้อค้นพบจากต่างประเทศว่า 
ผู้สูงอายุมีแนวโน้มแชร์ข่าวปลอมมากกว่ากลุ่มวัยอ่ืน (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2562) 
ส าหรับการศึกษานี้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เป็นผู้สูงอายุกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ ซึ่งหมายถึงผู้ที่เกิดระหว่าง  
พ.ศ. 2489–2507 เมื่อพิจารณาข้อมูลประชากร พ.ศ. 2567 กลุ่มดังกล่าวมีอายุประมาณ 60–78 ปี และ 
ในจังหวัดหนองบัวล าภูมีจ านวน 83,269 คน คิดเป็นร้อยละ 16.51 ของประชากรทั้งจังหวัด (กรมการปกครอง, 
2567) ขณะเดียวกัน ผลการส ารวจสถานภาพการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ พ.ศ. 2566 พบว่า ผู้สูงอายุ
กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในจังหวัดหนองบัวล าภูมีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่ากลุ่มวัยอ่ืน และยังต่ ากว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2566; ส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2566) 
 เมื่อพิจารณาบริบทเฉพาะของพ้ืนที่ ผลการศึกษาพ้ืนฐานของโครงการพบว่า ข่าวที่ผู้สูงอายุ  
กลุ่มเบบี้บูมเมอร์พบและมีแนวโน้มหลงเชื่อส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ การเงิน และสิทธิประโยชน์จาก
ภาครัฐ และมักแพร่ผ่าน LINE กลุ่มครอบครัวหรือกลุ่มชุมชนซึ่งเป็นเครือข่ายการสื่อสารที่มีความไว้วางใจสูง 
ขณะเดียวกัน จังหวัดหนองบัวล าภูยังขาดหน่วยงานเจ้าภาพและโครงสร้างกลางที่เชื่อมโยงกระบวนการรับ 
ตรวจสอบ และแจ้งผลข่าวในระดับพ้ืนที่อย่างเป็นรูปธรรม (สุชีรา สินทรัพย์ และศุภกฤต ปิติพัฒน์, 2569) 
สภาพดังกล่าวสะท้อนว่า ความเสี่ยงจากข่าวปลอมมิได้เกิดจากข้อจ ากัดด้านทักษะของผู้สูงอายุกลุ่มเบบี้บูมเมอร์
เพียงด้านเดียว แต่ยังสัมพันธ์กับช่องทางการสื่อสารและข้อจ ากัดของระบบสนับสนุนในระดับพ้ืนที่   
จึงจ าเป็นต้องพัฒนาแนวทางท่ีเชื่อมโยงผู้สูงอายุ ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ 
 อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณางานศึกษาที่เกี่ยวข้อง พบว่าองค์ความรู้ที่มีอยู่ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ  
กับประเด็นใดประเด็นหนึ่งเป็นหลัก เช่น การศึกษาลักษณะข่าวปลอมและระดับการรู้เท่าทันของผู้รับสาร (นันทิกา 
หนูสม และวิโรจน์ สุทธิสีมา, 2562) การศึกษาข่าวปลอมใน LINE ของผู้สูงอายุและความจ าเป็นในการเสริม
ทักษะรู้เท่าทันสื่อ (ณัฏฐพัชร์ ซ่อนกลิ่น, 2565) หรือการมีส่วนร่วมของเครือข่ายชุมชนในการเฝ้าระวังข่าวปลอม 
(นรภัทร ปลื้มวงศ์ และชุลีรัตน์ เจริญพร, 2566) ขณะที่ระบบตรวจสอบข่าวของหน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่
ด าเนินงานในระดับส่วนกลาง องค์ความรู้ดังกล่าวจึงยังมีข้อจ ากัดในการอธิบายและทดสอบกระบวนการที่เชื่อม
การคัดกรองข่าวระดับบุคคล การช่วยเหลือโดยเครือข่ายชุมชน และการตรวจสอบโดยหน่วยงานภาครัฐ  
ให้ท างานร่วมกันในบริบทพ้ืนที่เดียวกัน โดยเฉพาะส าหรับผู้สูงอายุกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ ช่องว่างดังกล่าวน าไปสู่  
การพัฒนาและทดลองใช้แนวทางเชิงบูรณาการหลายระดับในงานวิจัยนี้ เพ่ือเชื่อมการตัดสินใจของผู้สูงอายุกับ
ระบบสนับสนุนในชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และประเมินความเป็นไปได้จากการน าไปใช้ในสถานการณ์จริง 
 ด้วยเหตุนี้ บทความนี้จึงมุ่งศึกษา 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ การพัฒนากลไกการจัดการข่าวปลอม 
บนสื่อสังคมออนไลน์ในระดับพ้ืนที่ส าหรับผู้สูงอายุกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในจังหวัดหนองบัวล าภู และการทดลองใช้
พร้อมประเมินผลในสถานการณ์จริง โดยใช้แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ แนวคิดการจัดการข่าวปลอม
ในระดับพ้ืนที่ และโมเดลเชิงนิเวศทางสังคมเป็นฐานในการออกแบบการด าเนินงานที่พัฒนาขึ้น  โดยมุ่งเชื่อม
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การคัดกรองข่าวระดับบุคคล การสนับสนุนจากเครือข่ายชุมชน และการตรวจสอบโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
เข้าด้วยกัน เพ่ือช่วยให้ผู้สูงอายุกลุ่มเบบี้บูมเมอร์สามารถชะลอการเชื่อ การแชร์ และการตอบสนองต่อข่าวน่าสงสัย
ได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนใช้เป็นต้นแบบส าหรับการประยุกต์ใช้ในพ้ืนที่ที่มีบริบทใกล้เคียงกันต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือพัฒนากลไกการจัดการข่าวปลอมบนสื่อสังคมออนไลน์ในระดับพ้ืนที่ส าหรับผู้สูงอายุ 
กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในจังหวัดหนองบัวล าภู 
 2. เพ่ือทดลองใช้และประเมินผลกลไกการจัดการข่าวปลอมบนสื่อสังคมออนไลน์ในระดับพ้ืนที่
ส าหรับผู้สูงอายุกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในจังหวัดหนองบัวล าภู 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ (Media and Information Literacy: MIL) 
  แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ (MIL) เป็นกรอบส าคัญที่ใช้อธิบายความสามารถของ
บุคคลในการเข้าถึง วิเคราะห์ ประเมิน และใช้ข้อมูลข่าวสารอย่างมีวิจารณญาณ UNESCO (2018) อธิบายว่า 
MIL ไม่ได้หมายถึงเพียงความสามารถในการใช้สื่อหรือเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึงการท าความเข้าใจ 
ความน่าเชื่อถือของข้อมูล การตัดสินใจอย่างมีเหตุผล และการใช้ข้อมูลอย่างรับผิดชอบต่อสังคม ขณะที่ 
McDougall (2019) เห็นว่า การรู้เท่าทันสื่อมีความส าคัญอย่างยิ่งในยุคข่าวปลอม เพราะช่วยเสริมส ร้าง 
การคิดเชิงวิพากษ์ ความยืดหยุ่นต่อข้อมูลบิดเบือน และการมีส่วนร่วมอย่างมีคุณภาพในสังคมดิจิทัล 
  ส าหรับการศึกษานี้ แนวคิด MIL มีความส าคัญในฐานะกรอบอธิบายข้อจ ากัดของผู้สูงอายุ 
กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในการรับมือกับข่าวปลอมบนสื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะในมิติของการตรวจสอบ 
ความน่าเชื่อถือของข้อมูลก่อนเชื่อหรือก่อนแชร์ ขณะเดียวกัน แนวคิดนี้ยังเป็นฐานในการออกแบบเครื่องมือ
ของกลไก เช่น Self-Check 5 ข้อ เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้สามารถแปลงความรู้พ้ืนฐานไปสู่การตัดสินใจในสถานการณ์จริง
ได้อย่างเหมาะสม 
 
 2. แนวคิดกลไกการจัดการข่าวปลอมในระดับพื้นที่ 
  ในการศึกษานี้ “ข่าวปลอม” หมายถึง ข้อมูลหรือเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีความไม่ถูกต้อง 
เป็นเท็จ หรือบิดเบือนทั้งหมดหรือบางส่วน และอาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดหรือความเสียหายต่อผู้รับสาร ทั้งนี้ 
ข่าวปลอมอาจปรากฏได้หลายลักษณะ เช่น การสร้างเนื้อหาเท็จขึ้นใหม่ การบิดเบือนข้อเท็จจริง การแอบอ้าง
แหล่งข่าวหรือบุคคลที่น่าเชื่อถือ การน าข้อมูลจริงไปใช้ผิดบริบท หรือการใช้ข้อความและภาพที่ชักน าให้เกิด
ความเข้าใจคลาดเคลื่อน (Wardle & Derakhshan, 2017; Wang, 2020) ในบริบทของผู้สูงอายุกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ 
ข่าวลักษณะดังกล่าวมีความส าคัญเป็นพิเศษเมื่อเกี่ยวข้องกับสุขภาพ การเงิน และสวัสดิการหรือสิทธิประโยชน์
จากภาครัฐ เนื่องจากอาจน าไปสู่การตัดสินใจที่ผิดพลาด การสูญเสียทรัพย์สิน หรือการส่งต่อข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง
ไปยังเครือข่ายครอบครัวและชุมชน 
  ด้วยลักษณะของข่าวปลอมที่มีหลายรูปแบบและสามารถแพร่กระจายผ่านเครือข่ายสังคมได้ 
อย่างรวดเร็ว การจัดการปัญหาดังกล่าวจึงไม่สามารถอาศัยการรู้เท่าทันสื่อในระดับบุคคลเพียงอย่างเดียว  
แต่จ าเป็นต้องมีระบบรองรับการรับข่าว การคัดกรอง การตรวจสอบข้อเท็จจริง และการแจ้งผลกลับอย่างเป็น
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ขั้นตอน Wang (2020) อธิบายว่า ข่าวปลอมสัมพันธ์กับท้ังข้อมูลผิด ข้อมูลบิดเบือน และข้อมูลที่ถูกใช้ผิดบริบท 
ขณะที่ Wardle and Derakhshan (2017) เสนอว่า ปัญหาข่าวปลอมเป็นส่วนหนึ่งของความผิดปกติของข้อมูล
ข่าวสารที่มีหลายรูปแบบและหลายระดับ จึงต้องใช้แนวทางจัดการแบบหลายมิติ 
  ในบริบทประเทศไทย กลไกของศูนย์ต่อต้านข่าวปลอมประเทศไทย (2568) และกรมประชาสัมพันธ์ 
(2564) สะท้อนองค์ประกอบร่วมที่ส าคัญของการจัดการข่าวปลอม ได้แก่ การรับแจ้งข้อมูล การคัดกรองข่าว 
การประสานหน่วยงานเพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริง และการเผยแพร่ผลกลับสู่สาธารณะ กลไกเหล่านี้จึงเป็น 
ฐานส าคัญให้การศึกษานี้น ามาสังเคราะห์ต่อยอดเป็นกลไกในระดับพ้ืนที่ โดยปรับให้เหมาะกับบริบทของชุมชน
และผู้สูงอายุกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในจังหวัดหนองบัวล าภู ซึ่งต้องการระบบที่เข้าถึงง่าย ใช้งานได้จริง และเชื่อมโยง
กับเครือข่ายช่วยเหลือในชุมชน 
 
 3. โมเดลเชิงนิเวศทางสังคม (Social-Ecological Model: SEM) 
  โมเดลเชิ งนิ เวศทางสั งคม (SEM)  ของ McLeroy, Bibeau, Steckler and Glanz (1988)  
เสนอว่า พฤติกรรมของบุคคลเกิดจากปฏิสัมพันธ์ของปัจจัยหลายระดับ ได้แก่ ระดับบุคคล ระดับความสัมพันธ์ 
ระดับชุมชน และระดับนโยบายหรือโครงสร้างทางสังคม แนวคิดนี้จึงเหมาะกับการอธิบายปัญหาข่าวปลอม 
ในกลุ่มผู้สูงอายุกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ ซึ่งไม่ได้ขึ้นอยู่กับความรู้รายบุคคลเพียงอย่างเดียว แต่ยังเกี่ยวข้องกับ
ครอบครัว เครือข่ายในชุมชน ช่องทางสื่อสาร และบทบาทของหน่วยงานภาครัฐ 
  ส าหรับบทความนี้ SEM ใช้เป็นกรอบในการออกแบบกลไกให้ท างานแบบหลายระดับ ตั้งแต่ 
การคัดกรองข่าวของผู้สูงอายุกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ การสนับสนุนโดยทีมพ่ีเลี้ยงดิจิทัล การจัดการข่าวในชุมชน  
ไปจนถึงการเชื่อมโยงกับหน่วยงานภาคีที่เกี่ยวข้อง แนวคิดนี้ช่วยให้การพัฒนากลไกไม่หยุดอยู่ที่การเพ่ิมความรู้
แก่ผู้ใช้ แต่ขยายไปสู่การสร้างระบบสนับสนุนที่สามารถท างานร่วมกันได้จริงในระดับพ้ืนที่ 
 
 4. การสังเคราะห์แนวคิดสู่กรอบการวิจัย 
  การวิจัยนี้บูรณาการแนวคิดส าคัญ 3 ส่วน ได้แก่ การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ (MIL) แนวคิด
กลไกการจัดการข่าวปลอมในระดับพ้ืนที่ และโมเดลเชิงนิเวศทางสังคม (SEM) ร่วมกับฐานข้อมูลพื้นภูมิหลังของ
พ้ืนที่วิจัย แนวคิด MIL ใช้ก าหนดทักษะที่จ าเป็นต่อการคัดกรองและประเมินข่าวของผู้สูงอายุกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ 
แนวคิดการจัดการข่าวปลอมใช้ก าหนดองค์ประกอบของกระบวนการรับ คัดกรอง ตรวจสอบ และแจ้งผลข่าว 
ขณะที่ SEM ใช้อธิบายการเชื่อมโยงการด าเนินงานตั้งแต่ระดับบุคคล เครือข่ายชุมชน ไปจนถึงหน่วยงาน
สนับสนุน 
  กรอบดังกล่าวน าไปสู่กระบวนการวิจัย 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การพัฒนาและรับรองกลไก 
ผ่านการสังเคราะห์ข้อมูลและเวทีการมีส่วนร่วม และระยะที่ 2 การทดลองใช้และประเมินผลในพ้ืนที่จริง  
โดยพิจารณาทั้งการเปลี่ยนแปลงด้านการรู้ เท่าทันข่าวปลอมและผลการด าเนินงานตามกระบวนการ  
เพ่ือประเมินความเป็นไปได้เบื้องต้นของการน ากลไกไปใช้ในบริบทพ้ืนที่ ดังแสดงในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบการวิจัยการพัฒนาและทดลองใช้กลไกการจัดการข่าวปลอมบนสื่อสังคมออนไลน์ 
ในระดับพ้ืนที่ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Research and Development: R & D) โดยแบ่งการศึกษา 
เป็น 2 ระยะหลัก ได้แก่ ระยะที่ 1 การพัฒนากลไกการจัดการข่าวปลอมบนสื่อสังคมออนไลน์ในระดับพ้ืนที่
ส าหรับผู้สูงอายุกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในจังหวัดหนองบัวล าภู และระยะที่ 2 การทดลองใช้และประเมินผลกลไก
ดังกล่าวในพ้ืนที่จริง ทั้งนี้ การพัฒนากลไกในระยะที่ 1 ใช้ฐานข้อมูลพ้ืนภูมิหลังจากรายงานการวิจัยของ
โครงการเป็นกรอบในการพัฒนา (สุชีรา สินทรัพย์ และศุภกฤต ปิติพัฒน์, 2569) ซึ่งครอบคลุมข้อมูล 
เชิงปริมาณเก่ียวกับระดับการรู้เท่าทันข่าวปลอม พฤติกรรมการใช้สื่อ และความต้องการของผู้สูงอายุ ตลอดจน
ข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับปัญหา บทบาทของภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง และข้อจ ากัดเชิงพ้ืนที่ รวมทั้งการสังเคราะห์
แนวคิดและรูปแบบกลไกการจัดการข่าวปลอมจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ในเชิงการพัฒนา การวิจัยก าหนดให้ระยะที่ 1 น าไปสู่ผลผลิตที่สามารถน าไปใช้ปฏิบัติได้จริง ได้แก่ 
กลไกการจัดการข่าวปลอมในระดับพ้ืนที่ เครื่องมือ Self-Check 5 ข้อ ช่องทางและกระบวนการรับ–ส่ง–
ตรวจสอบ–แจ้งผลข่าว ทีมพ่ีเลี้ยงดิจิทัล คู่มือผู้สูงอายุ คู่มือทีมพ่ีเลี้ยงดิจิทัล และเครื่องมือสนับสนุนการบันทึก
ข้อมูล โดยผลผลิตดังกล่าวต้องผ่านการประเมิน ปรับปรุง และรับรองความพร้อมก่อนน าไปทดลองใช้ในระยะ  
ที่ 2 ส่วนการทดลองใช้มุ่งประเมินผลลัพธ์เบื้องต้น ทั้งด้านการเปลี่ยนแปลงการรู้เท่าทันข่าวปลอมและ 
ความเป็นไปได้ของการด าเนินงานตามกลไกในบริบทพ้ืนที่จริง 
 
 1. ระยะที่ 1 การพัฒนากลไกการจัดการข่าวปลอมในระดับพื้นที่ 
  ระยะนี้ใช้แนวทางการมีส่วนร่วม (Participatory Approach) เพ่ือออกแบบ ปรับปรุง และรับรอง
กลไก โดยยึดหลักส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ (1) มีกลไกรับรู้และรับแจ้งข่าวที่ เข้าถึงง่ายส าหรับผู้สูงอายุ 
กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ (2) มีกระบวนการคัดกรองและตรวจสอบข้อเท็จจริงที่เชื่อมโยงกับหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้อง 
(3) มีผู้ประสานงานหรือเครือข่ายในระดับพ้ืนที่ช่วยเหลือผู้สูงอายุในการใช้กลไก และ (4) มีระบบแจ้งผลกลับ
และสร้างการรับรู้อย่างตอ่เนื่องในชุมชน 
  การพัฒนากลไกด าเนินการผ่านเวทีการมีส่วนร่วม 3 ครั้ง ได้แก่ (1) เวทีออกแบบกลไก 
เชิงนโยบาย เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิด บทบาทของหน่วยงานภาคี และแนวทางความร่วมมือ (2) เวทีประเมิน
และรับรองเชิงวิชาการ–เชิงปฏิบัติการ เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม ความเป็นไปได้  ความเป็นประโยชน์  
และความถูกต้องของกลไกและคู่มือ รวมถึงการปรับปรุงจากข้อเสนอแนะของภาคีและพ้ืนที่ และ (3) เวทีสร้าง
ฉันทามติและเตรียมความพร้อมก่อนทดลองใช้จริง เพ่ือรับรองความพร้อมของกลไกและเชื่อมการท างาน
ระหว่างหน่วยงานระดับจังหวัดกับพ้ืนที่ทดลอง 
  ผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนากลไกคัดเลือกแบบเจาะจงตามบทบาทและความเกี่ยวข้องกับ
การด าเนินงานในระดับจังหวัดและพ้ืนที่ทดลอง โดยประกอบด้วย 3 ระดับ ได้แก่ (1) หน่วยงานระดับจังหวัด 
ได้แก่ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดหนองบัวล าภู 
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดหนองบัวล าภู และส านักงานสถิติจังหวัดหนองบัวล าภู 
(2) หน่วยงานท้องถิ่นและองค์กรชุมชน ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลนาแก โรงเรียนผู้สูงอายุต าบลนาแก 
และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนาแก และ (3) ผู้แทนพ้ืนที่ซึ่งมีบทบาทในการด าเนินงานและสนับสนุน
การใช้กลไก เช่น อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ผู้น าชุมชน และผู้แทนหน่วยงานท้องถิ่น ทั้งนี้ จ านวน
และองค์ประกอบของผู้เข้าร่วมแตกต่างกันตามวัตถุประสงค์และบทบาทของแต่ละเวที 
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  เวทีที่ 1 เวทีออกแบบกลไกเชิงนโยบาย มีผู้เข้าร่วมรวม 7 คน ประกอบด้วยผู้แทนหน่วยงาน
ระดับจังหวัด 3 คน และฝ่ายโครงการวิจัย 4 คน เพ่ือร่วมก าหนดกรอบแนวคิด บทบาทของหน่วยงานภาคี  
และแนวทางความร่วมมือในการพัฒนากลไก เวทีที่ 2 เวทีประเมินและรับรองเชิงวิชาการ–เชิงปฏิบัติการ  
มีผู้ประเมินรวม 16 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ๆ ละ 8 คน ได้แก่ กลุ่มหน่วยงานภาคีตามบันทึกความเข้าใจ (MOU) 
และกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่ทดลอง โดยการประเมินครอบคลุมทั้งมุมมองของหน่วยงานระดับจังหวัดและ
บริบทการใช้งานจริงในพื้นที่ ส่วนเวทีที่ 3 เวทีสร้างฉันทามติและเตรียมทดลองใช้กลไก มีผู้เข้าร่วมรวม 12 คน 
ประกอบด้วยผู้แทนหน่วยงานภาคีตาม MOU 4 คน ผู้แทนจากพ้ืนที่ทดลอง 4 คน และฝ่ายโครงการวิจัย 4 คน 
เพ่ือร่วมพิจารณาความพร้อมของกลไกและคู่มือก่อนน าไปทดลองใช้จริง 
  เครื่องมือที่ใช้ในระยะนี้ ได้แก่ แบบบันทึกการประชุมและการมีส่วนร่วม แบบประเมินกลไก  
แบบประเมินคู่มือประกอบการด าเนินงาน และบันทึกข้อเสนอแนะเชิงฉันทามติ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) การสังเคราะห์เชิงกระบวนการ (Process Synthesis) และการสรุปผล
เชิงกลไก (Mechanism Mapping) ส าหรับการประเมินกลไกและคู่มือ ใช้ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล์เป็นเกณฑ์การพิจารณา โดยก าหนดให้ค่ามัธยฐานต้องมีค่าตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป และค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล์ไม่เกิน 1.50 นอกจากนี้ ใช้การทดสอบ Mann–Whitney U-test เพ่ือเปรียบเทียบผลการประเมิน
ระหว่างกลุ่มผู้ประเมินจากหน่วยงานภาคีและกลุ่มผู้เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ 
 
 2. ระยะที่ 2 การทดลองใช้และประเมินผลกลไก 
  ระยะนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานภายใต้แนวคิดการแบบมีส่วนร่วม โดยใช้กลไกและคู่มือที่ผ่าน
การพัฒนาและรับรองแล้วจากระยะที่ 1 เป็นเครื่องมือหลัก กลุ่มเป้าหมายในการทดลองใช้แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ตามบทบาทในกลไก ได้แก่ (1) ผู้สูงอายุกลุ่มเบบี้บูมเมอร์จ านวน 100 คน ซึ่งเป็นผู้ใช้กลไกโดยตรงและเข้าร่วม
การอบรมพร้อมทดลองใช้กลไกในพ้ืนที่ และ (2) ทีมพ่ีเลี้ยงดิจิทัลจ านวน 14 คน ซึ่งเป็นผู้แทนและผู้ปฏิบัติงาน
ในพ้ืนที่ที่ท าหน้าที่สนับสนุนกระบวนการรับ–ส่งข่าว การตรวจสอบ การประสานงาน การแจ้งผล และการสร้าง
การรับรู้ ในชุมชน โดยคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามบทบาทในการเป็นผู้ ใช้และ 
ผู้ขับเคลื่อนกลไกในบริบทจริง ทั้งนี้ ผู้สูงอายุที่เข้าร่วมต้องเป็นผู้สูงอายุกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในพ้ืนที่ต าบลนาแก 
และสามารถใช้สมาร์ตโฟนและแอปพลิเคชัน LINE ได้ในระดับพ้ืนฐาน เนื่องจาก LINE เป็นช่องทางหลัก 
ในการรับ–ส่งและติดตามข่าวภายในกลไก  
  เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบทดสอบวัดระดับการรู้เท่าทันข่าวปลอมก่อนและหลังการอบรม คู่มือ
ผู้สูงอายุ คู่มือทีมพ่ีเลี้ยงดิจิทัล ระบบ LINE กลุ่มชุมชน LINE ทีมพ่ีเลี้ยงดิจิทัล Google Form และแบบบันทึก
การใช้งานพร้อมข้อเสนอแนะจากทีมพ่ีเลี้ยง 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ (1) การถ่ายทอดและฝึกปฏิบัติการใช้กลไก  
ผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการ 1 วัน เมื่อวันที่ 23 มกราคม พ.ศ. 2569 ณ โรงเรียนผู้สูงอายุต าบลนาแก  
โดยด าเนินการวัดก่อนอบรม (pre-test) อบรมและฝึกใช้กลไก แล้วจึงวัดหลังอบรม (post-test) (2) การทดลองใช้
กลไกในสถานการณ์จริงเป็นเวลา 2 สัปดาห์ ระหว่างวันที่ 26 มกราคม–1 กุมภาพันธ์ 2569 และ 2–8 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2569 โดยติดตามกระบวนการรับ–ส่งข่าว การตรวจสอบข่าว ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
และการแจ้งผลกลับ และ (3) การรวบรวมข้อมูลเพ่ือถอดบทเรียนจากผลการทดลองใช้ ข้อเสนอแนะทีมพ่ีเลี้ยง 
ข้อมูลจากระบบดิจิทัล และข้อสังเกตเชิงกระบวนการของผู้วิจัย 
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  การประเมินผลในระยะทดลองใช้ด าเนินการใน 3 ส่วน ได้แก่ (1) การประเมินการเปลี่ยนแปลง
ระดับการรู้เท่าทันข่าวปลอมของผู้สูงอายุกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ โดยเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการอบรม  
ด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบกลุ่มตัวอย่างที่สัมพันธ์กัน 
(Paired Samples t-test) (2) การประเมินผลการด าเนินงานเชิงกระบวนการของกลไก โดยพิจารณาด้าน
ระยะเวลาการด าเนินงานและความถูกต้องของการปฏิบัติตามขั้นตอน ซึ่งบันทึกผลของแต่ละข่าวเทียบกับ
เกณฑ์ที่ก าหนด และเปรียบเทียบผลระหว่างสัปดาห์ที่ 1 กับสัปดาห์ที่ 2 และ (3) การประเมินเชิงคุณภาพจาก
การใช้งานจริงและการถอดบทเรียน เพ่ือสังเคราะห์ปัญหา อุปสรรค เงื่ อนไขความส าเร็จ และข้อเสนอแนะ
ส าหรับการปรับปรุงกลไก 
  ส าหรับการประเมินผลการด าเนินงานเชิงกระบวนการของกลไกพิจารณา 2 มิติ ได้แก่   
(1) ระยะเวลาการด าเนินงาน โดยบันทึกเวลาที่ใช้จริงในแต่ละขั้นตอนและเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนด 
ได้แก่ การรับและส่งต่อข่าวน่าสงสัยไม่เกิน 10 นาที การตรวจสอบข่าวระดับที่ 1 ไม่เกิน 30 นาที ระดับที่ 2  
ไม่เกิน 2 ชั่วโมง และระดับที่ 3 ไม่เกิน 24 ชั่วโมง การสรุปผลและการแจ้งผลแต่ละขั้นตอนไม่เกิน 30 นาที 
และการสร้างการรับรู้อย่างต่อเนื่องภายใน 3 วันหลังสิ้นสุดรอบสัปดาห์ และ (2) ความถูกต้องของ 
การด าเนินงานตามขั้นตอน โดยตรวจสอบความครบถ้วนและถูกต้องของการรับข่าว การส่งต่อ การตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง การสรุปผล การแจ้งผลกลับ การบันทึกข้อมูล และการสร้างการรับรู้ตามคู่มือและรูปแบบที่ก าหนด 
ผลการประเมินในแต่ละข่าวบันทึกเป็นผ่านหรือไม่ผ่านเกณฑ์ และน ามาเปรียบเทียบระหว่างสัปดาห์ที่ 1 และ
สัปดาห์ที่ 2 เพ่ือพิจารณาการเปลี่ยนแปลงของการด าเนินงานระหว่างช่วงทดลองใช้ 
 
 3. การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
  ส าหรับเครื่องมือในระยะพัฒนา ได้แก่ แบบประเมินกลไกและแบบประเมินคู่มือ ผู้วิจัยก าหนด
ประเด็นประเมินครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ และความถูกต้อง 
โดยใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดับ และน าผลประเมินเข้าสู่กระบวนการปรับปรุงและรับรองก่อนทดลองใช้  
ส่วนแบบทดสอบก่อนและหลังการอบรมเป็นแบบทดสอบเชิงสถานการณ์ที่ใช้ประเมินความรู้ ความเข้าใจ  
และทักษะการตัดสินใจในการจัดการข่าวปลอมของผู้สูงอายุกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ และถูกน าเข้าสู่เวทีเตรียมทดลอง
ใช้ร่วมกับเครื่องมือประเมินอื่นก่อนน าไปใช้จริง 
 
 4. การพิทักษ์สิทธิ์ผู้เข้าร่วมวิจัย 
  การวิจัยนี้ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏอุดรธานี เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2568 ก่อนด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยชี้แจง
วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการวิจัย และสิทธิของผู้เข้าร่วม โดยยึดหลักความสมัครใจในการเข้าร่วม และรักษา
ความลับของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้เข้าร่วมได้รับข้อมูลที่จ าเป็นต่อการตัดสินใจก่อนแสดงความยินยอมเข้าร่วม 
การวิจัย ทั้งนี้ การด าเนินการทุกระยะเป็นไปตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์และเงื่อนไขที่ได้รับการรับรอง 
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ผลการวิจัย 
 1. ผลการพัฒนากลไกการจัดการข่าวปลอมบนสื่อสังคมออนไลน์ในระดับพื้นที่ 
  การพัฒนากลไกการจัดการข่าวปลอมบนสื่อสังคมออนไลน์ในระดับพ้ืนที่ครั้งนี้ เป็นกระบวนการวิจัย
เชิงพัฒนาที่อาศัยทั้งฐานข้อมูลเชิงประจักษ์และการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องหลายระดับ โดยใช้ข้อมูล  
พ้ืนภูมิหลังจากพ้ืนที่วิจัยเป็นจุดตั้งต้น ซึ่งครอบคลุมข้อมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับระดับการรู้เท่าทันข่าวปลอม 
พฤติกรรมการใช้สื่อ และความต้องการของผู้สูงอายุ ตลอดจนข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับปัญหา ข้อจ ากัด  
และบทบาทของภาคส่วนต่าง ๆ ในพ้ืนที่จังหวัดหนองบัวล าภู ข้อมูลดังกล่าวถูกน ามาสังเคราะห์ร่วมกับแนวคิด
การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ แนวคิดและรูปแบบกลไกการจัดการข่าวปลอม และโมเดลเชิงนิเวศทางสังคม 
เพ่ือพัฒนาเป็นกลไกที่เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่จริง โดยกระบวนการพัฒนาด าเนินการผ่านเวทีการมีส่วนร่วม  
3 เวที ซึ่งมีบทบาทแตกต่างกันตามล าดับของการออกแบบ ประเมิน ปรับปรุง และรับรองกลไกก่อนน าไปใช้จริง 
แสดงรายละเอียดผลการศึกษา ดังนี้ 
 
  1.1  เวทีออกแบบกลไกเชิงนโยบาย 
   เป็นจุดเริ่มต้นของการน าผลการวิจัยเชิงส ารวจและการวิเคราะห์ปัญหามาสู่การออกแบบ
กลไกเชิงปฏิบัติการอย่างเป็นรูปธรรม โดยจัดขึ้นเมื่อวันที่ 12 กันยายน พ.ศ. 2568 ณ ส านักงานประชาสัมพันธ์
จังหวัดหนองบัวล าภู มีผู้เข้าร่วมรวม 7 คน ประกอบด้วยผู้แทนจากหน่วยงานระดับจังหวัด 3 คน และฝ่าย
โครงการวิจัย 4 คน ผู้ เข้าร่วมจากหน่วยงานระดับจังหวัดมีบทบาทเกี่ยวข้องกับการสื่อสารสาธารณะ  
การสนับสนุนข้อมูล และการดูแลผู้สูงอายุในระดับจังหวัด เวทีนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือร่วมก าหนดกรอบแนวคิด 
บทบาทของหน่วยงานภาคี และแนวทางความร่วมมือในการพัฒนากลไกให้สามารถเชื่อมโยงการด าเนินงาน
ตั้งแต่ระดับจังหวัดสู่การปฏิบัติในพ้ืนที่ทดลอง    
   สาระส าคัญของเวทีนี้อยู่ที่การใช้ผลการศึกษาระยะก่อนหน้าเป็นฐานข้อมูลในการอภิปราย
เชิงนโยบาย โดยผู้วิจัยได้น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่อของผู้สูงอายุ ระดับการรู้เท่าทันข่าวปลอม 
ช่องทางการแพร่กระจายของข่าวปลอม ตลอดจนผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ สังคม และความเชื่อมั่นที่เกิดจาก
ข่าวปลอมในพ้ืนที่ ข้อมูลดังกล่าวท าให้ผู้เข้าร่วมประชุมเห็นภาพร่วมกันว่า ปัญหาข่าวปลอมของผู้สูงอายุ  
ในจังหวัดหนองบัวล าภูมิได้เป็นเพียงปัญหาความรู้รายบุคคล แต่เป็นปัญหาเชิงระบบที่เกี่ยวข้องกับหลายภาคส่วน 
และต้องอาศัยการประสานงานระหว่างหน่วยงานอย่างจริงจัง จึงจะสามารถออกแบบแนวทางจัดการที่ใช้ได้จริง
ในระดับพ้ืนที่ได้  
   จากการระดมความคิดเห็นในเวทีนี้ ที่ประชุมมีข้อสรุปส าคัญ 2 ประการ ประการแรก  
คือ การเห็นชอบให้ใช้โมเดลเชิงนิเวศทางสังคม (SEM) เป็นกรอบในการออกแบบกลไก โดยก าหนดให้กลไก
ครอบคลุม 4 ระดับ ได้แก่ ระดับบุคคล ระดับความสัมพันธ์ ระดับชุมชน และระดับสังคมหรือหน่วยงาน
สนับสนุน ข้อสรุปนี้มีความส าคัญต่อการออกแบบกลไกอย่างมาก เพราะท าให้กลไกไม่ได้มุ่งเน้นเพียงการเพ่ิม
ความรู้ของผู้สูงอายุ แต่ต้องออกแบบให้มีองค์ประกอบที่ช่วยเชื่อมโยงครอบครัว ชุมชน เครือข่ายผู้ช่วย และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ ประการที่สอง ที่ประชุมเห็นควรให้จัดท าบันทึกความเข้าใจ 
(MOU) ระหว่าง 4 หน่วยงานหลัก ได้แก่ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ส านักงาน
ประชาสัมพันธ์จังหวัดหนองบัวล าภู ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดหนองบัวล าภู และ
ส านักงานสถิติจังหวัดหนองบัวล าภู เพ่ือเชื่อมบทบาทด้านวิชาการ การสื่อสารสาธารณะ การประสานเครือข่าย
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ผู้สูงอายุ และการสนับสนุนข้อมูลส าหรับการตรวจสอบข่าวในระดับพ้ืนที่ ผลจากข้อสรุปทั้งสองประการนี้ท าให้
เวทีดังกล่าวมีสถานะเป็น “จุดเปลี่ยน” ของการวิจัย จากงานเชิงส ารวจและการวิเคราะห์สถานการณ์ ไปสู่  
การวางโครงสร้างกลไกและระบบความร่วมมือเชิงปฏิบัติการในระดับจังหวัดอย่างชัดเจน  
   กล่าวโดยสรุป เวทีแรกท าหน้าที่ก าหนด “ฐานคิด” และ “ฐานความร่วมมือ” ของกลไก 
กล่าวคือ เป็นเวทีที่ท าให้เกิดทั้งกรอบแนวคิดในการออกแบบกลไกภายใต้ SEM และแนวทางการบูรณาการ
หน่วยงานผ่าน MOU ซึ่งผลจากเวทีนี้ได้น าไปสู่การจัดท าร่างกลไกและคู่มือฉบับแรก เพ่ือใช้เป็นต้นแบบส าหรับ
การประเมินและปรับปรุงในเวทีถัดไป 
 
  1.2 เวทีประเมินและรับรองเชิงวิชาการ–เชิงปฏิบัติการ 
   ภายหลังจากได้ร่างกลไกและคู่มือจากเวทีแรก ผู้วิจัยได้น าเข้าสู่เวทีประเมินและรับรอง  
เชิงวิชาการ–เชิงปฏิบัติการ ซึ่งเป็นขั้นตอนส าคัญของการกลั่นกรองและยกระดับกลไกจากร่างเชิงแนวคิดไปสู่
ต้นแบบเชิงปฏิบัติการ เวทีนี้จัดขึ้นเมื่อวันที่ 3 ธันวาคม พ.ศ. 2568 ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏอุดรธานี และมีการลงพ้ืนที่เพ่ิมเติมเพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะเชิงบริบทจากโรงเรียนผู้สูงอายุต าบลนาแก  
ในวันที่ 11 ธันวาคม พ.ศ. 2568 กระบวนการดังกล่าวท าให้การประเมินมิได้จ ากัดอยู่เพียงมุมมองของภาคี
ระดับจังหวัด แต่ยังครอบคลุมมุมมองจากผู้ที่จะใช้กลไกจริงในระดับพื้นที่ด้วย  
   เวทีนี้มี 4 กิจกรรมหลัก ได้แก่ (1) การน าเสนอร่างกลไกและคู่มือ (2) การประเมินกลไกและ
คู่มือใน 4 ด้าน คือ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ และความถูกต้อง (3) การลงนามบันทึก
ความเข้าใจ (MOU) ระหว่างหน่วยงานภาคี และ (4) การสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้แทนหน่วยงานเพ่ือ 
การสื่อสารสาธารณะ การประเมินกลไกและคู่มือด าเนินการโดยผู้ประเมินรวม 16 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ๆ ละ  
8 คน ได้แก่ กลุ่มผู้แทนจากหน่วยงานภาคีตาม MOU และกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่ทดลอง โดยผู้ประเมิน
ทั้งสองกลุ่มประเมินกลไกและคู่มือชุดเดียวกันใน 4 ด้านดังกล่าว ผลการประเมินพิจารณาจากค่ามัธยฐาน 
และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ตามเกณฑ์ที่ก าหนด และใช้ Mann–Whitney U-test เพ่ือเปรียบเทียบผล 
การประเมินระหว่างผู้ประเมินทั้งสองกลุ่ม ผลพบว่า กลไกและคู่มือผ่านเกณฑ์การประเมินทุกด้าน โดยมีค่ามัธยฐาน
อยู่ในระดับสูงและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์อยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนด ขณะที่ผลการเปรียบเทียบไม่พบความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างผู้ประเมินทั้งสองกลุ่ม (p > .05) รายละเอียดผลการประเมินกลไกแสดง 
ในตารางที่ 1 และผลการประเมินคู่มือแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินกลไกการจัดการข่าวปลอมในระดับพื้นท่ี  

รายการ Mdn. IQR 
Mann-Whitney U Test 

ผลประเมิน 
U-Value P-Value 

ด้านที่ 1 ความเหมาะสม (Relevance) 4.38 0.69 23.00 0.337 มากที่สุด 
1.1 กลไกสะท้อนปัญหาเชิงพื้นที่ตามข้อมูลการวิจัยระยะที่ 1–2 5.00 1.00 32.00 1.000 มากที่สุด 
1.2 ขั้นตอนต่าง ๆ เหมาะสมกบัพฤติกรรมการใช้สื่อของผู้สูงอายุ 4.00 1.00 26.00 0.482 มาก 
1.3 ระยะเวลาในแต่ละขัน้ตอบสนองสถานการณ์ข่าวปลอมไดจ้ริง 4.00 1.00 18.00 0.085 มาก 
1.4 รูปแบบการแจ้งผลเหมาะสมกับผู้สูงอายุและชุมชน 4.50 1.00 22.50 0.263 มากที่สุด 
ด้านที่ 2 ความเป็นไปได้ (Feasibility) 4.50 0.75 24.00 0.394 มากที่สุด 
2.1 ชุมชนสามารถด าเนนิตามขัน้ตอนใน Flow Chart ได้จริง 4.00 0.75 26.00 0.464 มาก 
2.2 บทบาทของ อสม./แกนน า/ผู้น าชุมชนมีความเป็นไปได้ 5.00 1.00 26.50 0.511 มากที่สุด 
2.3 ความร่วมมือของหน่วยงาน MOU สามารถด าเนนิงานไดจ้ริง 5.00 1.00 29.50 0.747 มากที่สุด 
2.4 เครื่องมือ เช่น Self-Check 5 ข้อ และแบบฟอร์มต่าง ๆ ใชง้านได้จริง 4.50 1.00 21.00 0.203 มากที่สุด 
ด้านที่ 3 ความเป็นประโยชน์ (Usefulness) 4.75 0.88 29.00 0.746 มากที่สุด 
3.1 กลไกช่วยลดการแพร่กระจายข่าวปลอมในชุมชน 5.00 1.00 27.00 0.519 มากที่สุด 
3.2 ผู้สูงอายุได้รับความรู้และทกัษะที่น าไปใช้ไดจ้ริง 4.00 1.00 28.00 0.626 มาก 
3.3 ครอบครัวและชุมชนมีส่วนร่วมเพิ่มขึ้น 5.00 1.00 30.50 0.854 มากที่สุด 
3.4 กลไกสนับสนุนการท างานของหน่วยงานภาครัฐอย่างมปีระสิทธิภาพ 4.00 1.00 28.00 0.626 มาก 
ด้านที่ 4 ความถูกต้อง (Validity) 4.63 0.94 17.00 0.096 มากที่สุด 
4.1 เนื้อหาของกลไกสอดคล้องกับมาตรฐานของศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม 5.00 1.00 20.00 0.143 มากที่สุด 
4.2 ขั้นตอนการตรวจสอบเหมาะสมและตรวจสอบย้อนกลบัได้ 5.00 1.00 28.00 0.602 มากที่สุด 
4.3 วิธีการจ าแนกข่าว (จริง/บิดเบือน/ปลอม) ถูกต้องตามหลักข้อมูล 5.00 1.00 20.00 0.143 มากที่สุด 
4.4 การแจ้งผลและการสร้างการรับรู้อยู่บนหลักฐานที่ถูกต้อง 5.00 1.00 23.00 0.268 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินคู่มือการด าเนินงาน 

รายการ Mdn. IQR 
Mann-Whitney U Test 

ผลประเมิน 
U-Value P-Value 

ด้านที่ 1 ความเหมาะสม (Relevance) 4.50 1.00 20.00 0.183 มากที่สุด 
1.1 เนื้อหาเหมาะสมกับผูสู้งอายุทั้งด้านภาษาและการอธิบาย 5.00 1.00 18.00 0.099 มากที่สุด 
1.2 ตัวอย่างข่าวปลอมช่วยให้เข้าใจง่ายและเห็นภาพจริง 4.00 1.00 20.00 0.143 มาก 
1.3 โครงสร้างคู่มือเป็นล าดบั อา่นงา่ย ไมส่ับสน 5.00 1.00 24.00 0.317 มากที่สุด 
1.4 เนื้อหาเชื่อมโยงกับปัญหาข่าวปลอมที่เกิดขึ้นจริง 5.00 1.00 32.00 1.000 มากที่สุด 
ด้านที่ 2 ความเป็นไปได้ (Feasibility) 4.38 0.69 17.00 0.108 มากที่สุด 
2.1 ขั้นตอนต่าง ๆ สามารถปฏบิัติได้จริงในชุมชน 4.00 1.00 22.00 0.232 มาก 
2.2 ผู้สูงอายุสามารถท าตามไดด้้วยตนเอง 4.00 1.00 23.00 0.288 มาก 
2.3 อสม./ผู้น าชุมชนสามารถใชคู้่มือนี้ได้จริง 4.50 1.00 21.00 0.203 มากที่สุด 
2.4 แนวทางตรวจสอบและสง่ข่าวสอดคล้องกับบริบทพืน้ที่ 4.00 1.00 20.00 0.165 มาก 
ด้านที่ 3 ความเป็นประโยชน์ (Usefulness) 4.75 1.00 21.50 0.258 มากที่สุด 
3.1 คู่มือช่วยให้รู้เท่าทันข่าวปลอมมากข้ึน 5.00 1.00 19.00 0.120 มากที่สุด 
3.2 ขั้นตอน Self-Check ใชง้านได้จริงและเป็นประโยชน ์ 4.00 1.00 22.00 0.258 มาก 
3.3 ช่วยลดความเสี่ยงการแชร์ข่าวปลอมในชุมชน 5.00 1.00 20.00 0.143 มากที่สุด 
3.4 ช่วยหน่วยงานในพื้นที่และเครือข่ายท างานร่วมกันได้ดีขึน้ 5.00 1.00 30.50 0.854 มากที่สุด 
ด้านที่ 4 ความถูกต้อง (Validity) 4.63 1.00 22.00 0.264 มากที่สุด 
4.1 ข้อมูลและตัวอย่างข่าวปลอมอ้างอิงได้และตรวจสอบได้จริง 4.00 1.00 20.00 0.143 มาก 
4.2 ขั้นตอน Self-Check ถูกตอ้งตามกลไกของโครงการ 5.00 1.00 32.00 1.000 มากที่สุด 
4.3 กระบวนการตรวจสอบข่าว (3 ระดับ) สอดคล้องกับ MOU 5.00 1.00 28.00 0.602 มากที่สุด 
4.4 เนื้อหามีความน่าเชื่อถือและสอดคล้องกับหลักวิชาการ 5.00 1.00 23.00 0.268 มากที่สุด 
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   ในเชิงเนื้อหา เวทีนี้ให้ข้อเสนอแนะเชิงปรับปรุงที่ส าคัญหลายประเด็น โดยเฉพาะการปรับ
กลไกจากลักษณะเชิงแนวคิดไปสู่รูปแบบเชิงปฏิบัติการที่ชัดเจนมากขึ้น กล่าวคือ ต้องก าหนดขั้นตอน เครื่องมือ 
ผู้รับผิดชอบ และเส้นทางการประสานงานให้ชัดเจน ผู้ประเมินเสนอให้แยกขั้นตอนที่มีลักษณะซ้อนทับออกจากกัน 
เช่น การแยก “การแจ้งผล” ออกจาก “การสร้างการรับรู้อย่างต่อเนื่อง” เพ่ือให้แต่ละกิจกรรมมีวัตถุประสงค์
และตัวชี้วัดชัดเจน เสนอให้ก าหนดโครงสร้างของระบบตรวจสอบข่าวให้ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยแยกบทบาทของ  
ผู้ปฏิบัติในระดับชุมชน ระดับหน่วยงาน และระดับประสานงานภายนอก รวมทั้งเสนอให้เชื่อมการประสานงาน
กับโครงสร้างความร่วมมือภายใต้ MOU อย่างเป็นระบบ ตลอดจนออกแบบกิจกรรมการสร้างการรับรู้ 
อย่างต่อเนื่องให้เป็นแผนงานเฉพาะ เช่น การเผยแพร่ข่าวเตือนภัยประจ าสัปดาห์หรือการจัดเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในชุมชน  
   ในส่วนของคู่มือ ผลการประเมินก็ให้ข้อสรุปในทิศทางเดียวกันว่า คู่มือมีความพร้อม 
ในเชิงโครงสร้าง แต่ควรปรับให้สอดคล้องกับบทบาทของผู้ใช้แต่ละกลุ่มมากขึ้น ดังนั้น เวทีนี้จึงน าไปสู่  
การตัดสินใจแยกคู่มือออกเป็น 2 ฉบับ คือ คู่มือส าหรับผู้สูงอายุ และ คู่มือส าหรับทีมพ่ีเลี้ยงดิจิทัล เพ่ือให้
เนื้อหามีความเหมาะสมกับหน้าที่และระดับการใช้งานของแต่ละกลุ่ม ผลจากเวทีประเมินและรับรอง  
เชิงวิชาการ–เชิงปฏิบัติการจึงมีบทบาทส าคัญในการท าให้กลไกและคู่มือมีความเป็นระบบ ชัดเจน และพร้อม
ส าหรับการใช้งานจริงในพ้ืนที่มากขึ้น 
  
  1.3 เวทีสร้างฉันทามติและเตรียมทดลองใช้กลไก 
   หลังจากปรับปรุงกลไกและคู่มือจากข้อเสนอแนะในเวทีที่สองแล้ว ผู้วิจัยได้น าเข้าสู่เวทีสร้าง
ฉันทามติและเตรียมทดลองใช้กลไก ซึ่งเป็นเวทีสุดท้ายของระยะพัฒนาและรับรอง เวทีนี้จัดขึ้นเมื่อวันที่  
8 มกราคม พ.ศ. 2569 ณ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดหนองบัวล าภู มีผู้เข้าร่วม
รวม 12 คน ประกอบด้วยผู้แทนจากหน่วยงานภาคีตาม MOU ผู้แทนจากพ้ืนที่ทดลอง และผู้วิจัย โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือรับรองกลไกและคู่มือฉบับปรับปรุงก่อนน าไปทดลองใช้จริง และสร้างความเข้าใจร่วมกัน
ระหว่างระดับนโยบายกับระดับผู้ปฏิบัติในพ้ืนที่  
   ในเวทีนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอ 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ (1) กลไกและคู่มือฉบับปรับปรุงภายหลัง
การประเมินในเวทีที่ 2 และการลงพ้ืนที่รับฟังข้อเสนอแนะเชิงบริบท (2) แผนการด าเนินกิจกรรมในระยะ
ทดลองใช้ รวมถึงก าหนดการอบรมและแผนการติดตาม และ (3) เครื่องมือประเมินผล ได้แก่ แบบทดสอบ 
ก่อนอบรมและหลังอบรม เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมประชุมพิจารณาความเหมาะสม ความพร้อม และความสอดคล้องกับ
บริบทพ้ืนที่โดยรวม ผลการประชุมพบว่า ผู้เข้าร่วมมีมติเห็นชอบเป็นเอกฉันท์ให้น ากลไกและคู่มือไปทดลองใช้
ในพ้ืนที่ต าบลนาแก ซึ่งถือเป็นการรับรองเชิงปฏิบัติการ (Operational Endorsement) และเป็นจุดเชื่อมจาก
ระยะพัฒนาไปสู่ระยะการทดลองใช้จริงในพ้ืนที่  
   ความส าคัญของเวทีนี้ไม่ได้อยู่เพียงการ “อนุมัติ” ให้น ากลไกไปใช้ แต่ยังอยู่ที่การท าให้ 
ทุกภาคส่วนเห็นชอบร่วมกันว่า กลไกดังกล่าวมีความเหมาะสมกับบริบทพ้ืนที่ มีความพร้อมทั้งด้านเนื้อหา 
เครื่องมือ ผู้รับผิดชอบ และระบบประเมินผล และมีฐานความร่วมมือเพียงพอที่จะเริ่มทดลองใช้จริงได้ กล่าวอีก
นัยหนึ่ง เวทีนี้คือกระบวนการยืนยันว่า กลไกที่พัฒนาขึ้นไม่ใช่เพียงต้นแบบในเชิงเอกสาร แต่เป็นต้นแบบ  
ที่พร้อมเข้าสู่การปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ 
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  1.4 เอกสารกลไกและคู่มือประกอบการด าเนินงานฉบับสมบูรณ์ 
   เ พ่ือให้การน ากลไกไปใช้ในพ้ืนที่ เป็นไปอย่างเป็นระบบและสามารถปฏิบัติ ได้จริง 
กระบวนการพัฒนาในระยะที่ 1 จึงมิได้สิ้นสุดเพียงการรับรองแนวคิดหรือโครงสร้างของกลไกจากเวทีการมี  
ส่วนร่วมทั้ง 3 เวทีเท่านั้น แต่ยังต่อยอดไปสู่การจัดท า “เอกสารกลไก” และ “คู่มือประกอบการด าเนินงาน”  
ในฐานะผลผลิตปลายทางของการพัฒนา เอกสารดังกล่าวผ่านการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากเวทีประเมิน
และรับรองเชิงวิชาการ–เชิงปฏิบัติการ และได้รับการรับรองเชิงปฏิบัติการในเวทีสร้างฉันทามติก่อนน าไป
ทดลองใช้จริงในพ้ืนที่ เอกสารที่พัฒนาขึ้นมี 3 ส่วนส าคัญ ได้แก่ เอกสารกลไกการจัดการข่าวปลอมในระดับ
พ้ืนที่ คู่มือทีมพ่ีเลี้ยงดิจิทัล และคู่มือผู้สูงอายุ ซึ่งแต่ละส่วนท าหน้าที่ต่างกันแต่เชื่อมโยงกันเป็นระบบเดียวกัน 
แสดงรายละเอียดดังนี้  
 
   1.4.1 เอกสารกลไกการสร้างการรับรู้และการจัดการข่าวปลอมในระดับพื้นที่ 
    เอกสารกลไกก าหนดระยะเตรียมความพร้อมและ 5 ขั้นตอนของการด าเนินงานกลไก
ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง โดยออกแบบให้สอดคล้องกับกรอบ SEM (ระดับบุคคล–ความสัมพันธ์–ชุมชน–สังคม) 
และเชื่อมโยงบทบาทของหน่วยงานภาคีภายใต้ MOU กลไกท่ีพัฒนาขึ้นก าหนดการด าเนินงานตั้งแต่การรับข่าว
น่าสงสัย การส่งต่อเข้าสู่ระบบ การตรวจสอบข้อเท็จจริง การแจ้งผลกลับ และการสร้างการรับรู้อย่างต่อเนื่อง 
โดยเชื่อมโยงการท างานของผู้สูงอายุ ทีมพ่ีเลี้ยงดิจิทัล ชุมชน และหน่วยงานภาคี ดังแสดงในภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 กลไกการจัดการข่าวปลอมในระดับพ้ืนที่และการไหลของข้อมูล 
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    โดยสรุปโครงสร้างการด าเนินงานกลไก ประกอบด้วย 
   1) ระยะเตรียมความพร้อม: เน้นการจัดตั้ง/เตรียมทีมพ่ีเลี้ยงดิจิทัล การท าความ
เข้าใจบทบาทผู้เกี่ยวข้อง การเตรียมช่องทางสื่อสารและเครื่องมือจัดเก็บข้อมูล รวมถึงการเตรียมความพร้อม
พ้ืนที่ทดลองก่อนเริ่มกระบวนการจัดการข่าวปลอม 
   2) ขั้นที่ 1 รับแจ้งข่าวน่าสงสัย: เปิดช่องทางให้ผู้สูงอายุ/คนในชุมชนแจ้ง “ข่าวน่าสงสัย” 
เข้าสู่ระบบ ผ่านทีมพ่ีเลี้ยงหรือช่องทางที่ก าหนด เพ่ือให้เข้าสู่กระบวนการตรวจสอบก่อนการส่งต่อ 
   3) ขั้นที่  2 ส่งต่อข่าวน่าสงสัยเข้าสู่ระบบตรวจสอบ: ก าหนดล าดับการส่งต่อ 
อย่างชัดเจนจากระดับชุมชนไปสู่ผู้รับผิดชอบการตรวจสอบ เพ่ือลดการกระจายข่าวที่ยังไม่ผ่านการกลั่นกรอง 
   4) ขั้นที่ 3 ตรวจสอบข่าว: เป็นแกนกลางของกลไก โดยจัดวางกระบวนการตรวจสอบ
เป็นล าดับขั้น เพื่อให้ตรวจสอบย้อนกลับได้ ประกอบด้วย 
    4.1) ตรวจสอบกับฐานข้อมูลศูนย์ต่อต้านข่าวปลอมประเทศไทย (ใช้ฐานข้อมูล/
แหล่งตรวจสอบที่เชื่อถือได้เป็นจุดตั้งต้น) 
    4.2) ตรวจสอบโดยชุมชน (ใช้ทีมพ่ีเลี้ยงและเครือข่ายชุมชนช่วยตรวจสอบ
เบื้องต้นตามแนวทางที่ก าหนด) 
    4.3) ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (กรณีมีความซับซ้อน/ต้องการการยืนยัน 
เชิงทางการ เชื่อมต่อกับหน่วยงานภาคีระดับจังหวัดภายใต้ MOU) 
    4.4) สรุปผลการตรวจสอบข่าว (สรุปผลและจัดท าข้อมูลผลการตรวจสอบ 
เพ่ือสื่อสารต่อ) 
   5) ขั้นที่  4 แจ้งผลการตรวจสอบข่าว : ก าหนดรูปแบบ/ช่องทางการแจ้งผล 
ให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุและชุมชน โดยค านึงถึงความเข้าใจง่าย ความรวดเร็ว และลดความเสี่ยงของการสื่อสาร
คลาดเคลื่อน 
   6) ขั้นที่ 5 สร้างการรับรู้อย่างต่อเนื่อง: ก าหนดการสื่อสารเชิงป้องกันและกิจกรรม
สร้างภูมิคุ้มกันข่าวปลอมในชุมชนอย่างต่อเนื่อง (เช่น การย้ าเตือนภัย รูปแบบข่าวที่พบบ่อย การเรียนรู้จาก
กรณีจริง) เพ่ือให้การจัดการข่าวปลอมไม่เป็นเพียงการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า แต่เป็นการป้องกันเชิงระบบ  
ในระยะยาว 
   สาระส าคัญของเอกสารกลไกจึงอยู่ที่ การท าให้ขั้นตอน บทบาท ช่องทาง และผลลัพธ์
ของแต่ละช่วงชัดเจน และรองรับการท างานร่วมกันระหว่างระดับชุมชนกับระดับจังหวัด โดยเฉพาะ “ระดับการ
ตรวจสอบขั้นสูง/ระดับจังหวัด” ที่ใช้โครงสร้างความร่วมมือภายใต้ MOU เป็นกลไกสนับสนุนหลัก 
 
  1.4.2 คู่มือทีมพี่เลี้ยงดิจิทัล  
   คู่มือทีมพ่ีเลี้ยงดิจิทัลเป็นคู่มือเชิงปฏิบัติส าหรับผู้ด าเนินการในพ้ืนที่ เพ่ือให้สามารถ
รับ–ส่ง–ตรวจสอบ–แจ้งผล–สร้างการรับรู้ได้อย่างเป็นระบบ โดยเน้นขั้นตอนการท างานจริง เครื่องมือที่ใช้ และ
การจัดเก็บข้อมูลเพื่อให้ติดตามและตรวจสอบย้อนกลับได้ จุดเด่นของคู่มือส่วนนี้ประกอบด้วย 
   1) การก าหนดบทบาททีมพ่ีเลี้ยงดิจิทัลและโครงสร้างการท างาน คู่มือระบุหน้าที่หลัก
ของทีมพ่ีเลี้ยงในแต่ละช่วงของกลไกอย่างชัดเจน (ผู้รับข่าว/ผู้ประสานงาน/ผู้ตรวจสอบเบื้องต้น/ผู้สื่อสารผล/  
ผู้รวบรวมข้อมูลและสรุปผล) เพ่ือให้การท างานในพื้นท่ีไม่ซ้ าซ้อนและสามารถบริหารจัดการได้จริง 
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   2) ขั้นตอนการรับ–ส่ง–ตรวจสอบ–แจ้งผล–สร้างการรับรู้ (Operational Workflow) 
คู่มือเน้นล าดับการท างานแบบ “แนวทางปฏิบัติ” ที่ทีมพ่ีเลี้ยงสามารถท าตามได้ทันที ตั้งแต่การรับข่าวน่าสงสัย 
การกลั่นกรองเบื้องต้น การส่งต่อเข้าสู่ระบบตรวจสอบ การสรุปผล และการสื่อสารกลับไปยังชุมชนอย่าง
เหมาะสม 
   3) การใช้ Google Form เป็นเครื่องมือหลักในการจัดเก็บข้อมูลและติดตามผล คู่มือ
ก าหนดให้การบันทึกข้อมูลภาคสนามใช้ Google Form/Google Sheet เป็นฐานข้อมูลกลาง เพ่ือให้รวบรวม
ข้อมูลได้เป็นระบบ ลดการสูญหาย และเอ้ือต่อการสรุปผล/ติดตามงาน โดยมีแบบฟอร์มส าหรับงานส าคัญ ได้แก่ 
    3.1) แบบฟอร์มรับแจ้งข่าวน่าสงสัย (ใช้บันทึกรายการข่าว/แหล่งข่าว/บริบทการ
พบเห็น/ผู้แจ้ง ฯลฯ) 
    3.2) แบบฟอร์มตรวจสอบข่าวน่าสงสัย (บันทึกผลการตรวจสอบ หลักฐาน/แหล่ง
ยืนยัน ระดับผลตรวจสอบ ฯลฯ) 
    3.3) แบบฟอร์มแจ้งผลการตรวจสอบข่าว (สื่อสารผลกลับอย่างเป็นมาตรฐาน  
ลดการตีความต่างกัน) 
    3.4) แบบฟอร์มสรุปผลการตรวจสอบข่าวรายสัปดาห์ (ใช้ติดตามภาพรวมและ
สะท้อนสถานการณ์เชิงพื้นที่) 
   ด้วยโครงสร้างดังกล่าว คู่มือทีมพ่ีเลี้ยงจึงท าหน้าที่แปลงกลไกให้เป็นการปฏิบัติจริง 
โดยใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อให้การจัดการข่าวปลอมมีหลักฐานเชิงข้อมูลและตรวจสอบย้อนกลับได้ 
 
  1.4.3 คู่มือผู้สูงอายุ  
   คู่มือผู้สูงอายุเป็นคู่มือส าหรับผู้ใช้ปลายทางท่ีเน้นความเข้าใจง่าย ลดความซับซ้อน และ
สร้างพฤติกรรมป้องกันตนเองจากข่าวปลอม โดยชูจุดเด่นส าคัญ 2 ส่วน คือ 
   1) Self-check 5 ข้อ (เครื่องมือคัดกรองข่าวน่าสงสัยส าหรับผู้สูงอายุ) คู่มือเน้นให้
ผู้สูงอายุใช้การตั้งค าถามก่อนเชื่อ/ก่อนแชร์ โดยก าหนดเป็น Self-check 5 ข้อ ได้แก่ 
    1.1) แหล่ง: ข่าวนี้มีแหล่งที่มาชัดเจนหรือไม่     
    1.2) ค า: ข่าวมีการใช้ค าปลุกเร้าหรือท าให้ตกใจหรือไม่      
    1.3) เรื่อง: ข่าวนี้เกี่ยวข้องกับสุขภาพ การเงิน หรือสวัสดิการรัฐหรือไม่ 
    1.4) ที่มา: ข่าวนี้มาจากแหล่งข่าวที่ไม่น่าเชื่อถือหรือไม่   
    1.5) ถาม: ข่าวนี้ต้องใช้ความรู้เพิ่มเติมหรือถามผู้เชี่ยวชาญหรือไม่ 
   2) ตัวอย่างการวิเคราะห์ข่าวด้วย Self-check คู่มือยกตัวอย่างสถานการณ์/ตัวอย่าง
ข่าว เพ่ือให้ผู้สูงอายุเห็นภาพการใช้ Self-check แบบเป็นขั้นเป็นตอน (ไม่ใช่เพียงอธิบายหลักการ) ช่วยให้
ผู้สูงอายุฝึกคิดเชิงวิเคราะห์และลดการแชร์ข้อมูลโดยไม่ตรวจสอบ ทั้งยังเชื่อมโยงไปสู่ขั้นตอนการส่งข่าว 
น่าสงสัยเข้าสู่ระบบของชุมชน 
   โดยสรุป คู่มือผู้สูงอายุท าหน้าที่สร้างภูมิคุ้มกันในระดับบุคคล ให้ผู้สูงอายุมีเครื่องมือ  
คิด วิเคราะห์ และตัดสินใจก่อนการเชื่อหรือการส่งต่อข้อมูล ขณะที่คู่มือทีมพ่ีเลี้ยงดิจิทัลท าหน้าที่ขับเคลื่อน
กลไกในระดับปฏิบัติการ โดยก าหนดขั้นตอนการรับ–ส่ง–ตรวจสอบ–แจ้งผล–และสร้างการรับรู้อย่างเป็นระบบ 
พร้อมเครื่องมือจัดเก็บข้อมูลที่ตรวจสอบย้อนกลับได้ 
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   เมื่อพิจารณาโดยรวม เอกสารทั้ง 3 ส่วนดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ผลลัพธ์ของระยะ
พัฒนากลไกไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงการได้ร่างแนวคิดหรือข้อเสนอเชิงนโยบาย แต่ได้พัฒนาไปสู่ชุดเอกสาร  
เชิงปฏิบัติการที่สามารถใช้ก ากับการท างานจริงได้อย่างครบวงจร กล่าวคือ เอกสารกลไกก าหนดโครงสร้างและ
ล าดับการด าเนินงาน คู่มือทีมพ่ีเลี้ยงดิจิทัลก าหนดวิธีปฏิบัติและการจัดเก็บข้อมูล ส่วนคู่มือผู้สูงอายุช่วยให้ 
ผู้ใช้ปลายทางมีเครื่องมือคิดและตัดสินใจก่อนเชื่อหรือแชร์ข่าว เอกสารเหล่านี้จึงเป็นผลผลิตเชิงโครงสร้าง  
ที่เชื่อมโยงโดยตรงไปสู่ระยะการทดลองใช้กลไกในพ้ืนที่จริง  
 
 2. ผลการทดลองใช้และประเมินกลไก 
  ภายหลังจากการพัฒนากลไกและเอกสารประกอบการด าเนินงานในระยะที่ 1 ซึ่งท าให้ได้กลไก
เชิงบูรณาการหลายระดับ พร้อมคู่มือผู้สูงอายุ คู่มือทีมพ่ีเลี้ยงดิจิทัล และระบบสนับสนุนการตรวจสอบข่าว  
ในระดับพ้ืนที่แล้ว ผู้วิจัยได้น ากลไกดังกล่าวเข้าสู่ระยะทดลองใช้และประเมินผลในพ้ืนที่จริง เพ่ือพิจารณาว่า 
กลไกที่ออกแบบขึ้นสามารถน าไปใช้ได้จริงเพียงใด ทั้งในด้านการยกระดับความรู้ของผู้สูงอายุและในด้าน
ประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน โดยการทดลองใช้ด าเนินการกับผู้สูงอายุกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ จ านวน 
100 คน และทีมพ่ีเลี้ยงดิจิทัล จ านวน 14 คน ในพ้ืนที่ต าบลนาแก อ าเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวล าภู เป็นเวลา 
2 สัปดาห์ ภายใต้การติดตามกระบวนการรับ–ส่งข่าว การตรวจสอบข่าว การแจ้งผลกลับ และการสรุปบทเรียน
จากการใช้งานจริงอย่างต่อเนื่อง 
 
  2.1 ผลด้านการยกระดับการรู้เท่าทันข่าวปลอมของผู้สูงอายุ 
   ผลการเปรียบเทียบคะแนนการรู้เท่าทันข่าวปลอมก่อนและหลังการอบรมของผู้สูงอายุ
กลุ่มเบบี้บูมเมอร์จ านวน 100 คน พบว่า คะแนนเฉลี่ยก่อนอบรมเท่ากับ 8.27 คะแนน (SD = 2.21) และ 
หลังอบรมเท่ากับ 11.31 คะแนน (SD = 1.81) เพ่ิมขึ้นเฉลี่ย 3.04 คะแนน ผลการทดสอบ Paired Samples 
t-test พบว่า คะแนนหลังอบรมสูงกว่าก่อนอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (t(99) = 17.646, p < .001) และ 
มีขนาดอิทธิพล Cohen’s d_z = 1.76 ดังแสดงในตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนการรู้เท่าทันข่าวปลอมก่อนและหลังอบรม  
 

รายการ n 
ก่อนอบรม 

Mean (SD) 
หลังอบรม 

Mean (SD) 
Mean 
Diff. 

t (df) p 
Cohen’s 

d_z 
คะแนนการรู ้
เท่าทันข่าวปลอม 

100 8.27 (2.21) 11.31 (1.81) 3.04 17.646 (99) < .001 1.76 

 

หมายเหตุ: Cohen’s d_z เป็นขนาดอิทธิพลส าหรับการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังของกลุ่มตัวอย่างเดียวกัน 
 
   ผลดังกล่าวสะท้อนว่า กลไกที่พัฒนาขึ้นสามารถยกระดับความรู้ และความสามารถในการ 
คัดกรองข่าวของผู้สูงอายุได้อย่างชัดเจนในเชิงปฏิบัติ กล่าวคือ หลังการอบรม ผู้สูงอายุสามารถใช้หลัก  
Self-Check และตอบสนองต่อข่าวน่าสงสัยได้ดีขึ้น ซึ่งสนับสนุนว่าเครื่องมือและคู่มือที่พัฒนาขึ้นท าหน้าที่เชื่อม
ระหว่างความรู้พื้นฐานกับการตัดสินใจในสถานการณ์จริงได้อย่างมีประสิทธิผล  
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  2.2 ผลด้านประสิทธิภาพเชิงกระบวนการของกลไก 
   นอกจากผลด้านการเรียนรู้แล้ว การประเมินประสิทธิภาพเชิงกระบวนการยังแสดงให้เห็นว่า 
กลไกที่พัฒนาขึ้นสามารถใช้งานได้จริงในระดับพ้ืนที่ โดยในช่วงทดลองใช้ 2 สัปดาห์ มีข่าวเข้าสู่ระบบรวม  
6 ข่าว ครอบคลุมข่าวด้านสุขภาพ ข่าวหลอกลวงทางการเงิน และข่าวด้านสวัสดิการรัฐ แสดงรายละเอียด 
ดังตารางที่ 4  
 
ตารางท่ี 4 ข่าวน่าสงสัยที่เข้าสู่ระบบในช่วงทดลองใช้กลไก 
 

สัปดาห ์ ล าดับข่าว วัน/เดือน/ป ี ประเภทข่าว รหัสข่าว ผลการตรวจสอบ 
สัปดาห์ที่ 1 ข่าวท่ี 1 28 ม.ค. 2569 สุขภาพ NK001 ข่าวจริง 

ข่าวที่ 2 29 ม.ค. 2569 การเงิน NK002 ข่าวปลอม 
ข่าวที่ 3 30 ม.ค. 2569 สวัสดิการรัฐ NK003 ข่าวบิดเบือน 

สัปดาห์ที่ 2 ข่าวที่ 4 4 ก.พ. 2569 การเงิน NK004 ข่าวบิดเบือน 
ข่าวที่ 5 5 ก.พ. 2569 สุขภาพ NK005 ข่าวบิดเบือน 
ข่าวที่ 6 6 ก.พ. 2569 สวัสดิการรัฐ NK006 ข่าวบิดเบือน 

 
   2.2.1 ผลการประเมินการทดลองใช้กลไกในสัปดาห์ที่ 1  
    การประเมินผลการด าเนินงานในสัปดาห์ที่ 1 พิจารณา 2 มิติ ได้แก่ ระยะเวลาการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์ที่ก าหนด และความถูกต้องของการปฏิบัติตามขั้นตอน ผลการประเมินแสดงดังตารางที่ 5 
และตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 5 ผลการประเมินด้านระยะเวลาการด าเนินงานของกลไกในสัปดาห์ที่ 1  
 

ขั้นตอนของกลไก เกณฑ์ด้านระยะเวลา เวลาที่ใช้จริง ผลการประเมิน 
ขั้นที่ 2 การรับและสง่ต่อ
ข่าวน่าสงสัย 

ไม่เกิน 10 นาทีหลังผู้สูงอายุส่งข่าวเข้าสู่ LINE 
ชุมชนจัดการข่าวปลอม 

เฉลี่ย 70.3 
นาท ี

ไม่ผ่านทุกข่าว 

ขั้นที่ 3 การตรวจสอบข่าว ระดับที่ 1 ไม่เกิน 30 นาที; ระดบัที่ 2 ไม่เกิน  
2 ชั่วโมง; ระดับที่ 3 ไม่เกิน 24 ชั่วโมง 

เฉลี่ย 24.3 
นาท ี

ผ่านทุกข่าว 

ขั้นตอนย่อย 3.4 การ
สรุปผลการตรวจสอบข่าว 

ไม่เกิน 30 นาทีหลังทราบผลการตรวจสอบ เฉลี่ย 4.7 นาที ผ่านทุกข่าว 

ขั้นที่ 4 การแจ้งผล ไม่เกิน 30 นาทีหลังสรุปผล เฉลี่ย 16.7 
นาท ี

ผ่านทุกข่าว 

ขั้นที่ 5 การสร้างการรับรู้
อย่างต่อเนื่อง 

ภายใน 3 วันหลังสิ้นสุดรอบสัปดาห์ 3 วัน ผ่าน 

     
    จากตารางที่ 5 พบว่า ในสัปดาห์ที่ 1 ขั้นการรับและส่งต่อข่าวน่าสงสัยใช้เวลาเฉลี่ย 
70.3 นาที ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ไม่เกิน 10 นาที ขณะที่ขั้นการตรวจสอบข่าว การสรุปผล การแจ้งผล 
และการสร้างการรับรู้อย่างต่อเนื่องสามารถด าเนินการได้ภายในเกณฑ์เวลาที่ก าหนด 
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ตารางท่ี 6 ผลการประเมินด้านความถูกต้องของการด าเนินงานของกลไกในสัปดาห์ที่ 1 
 

ขั้นตอนของกลไก ประเด็นทีป่ระเมิน 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ข้อผิดพลาดที่พบ 

ขั้นที่ 2 การรับและ
ส่งต่อข่าวนา่สงสัย 

การตอบรับข่าวใน LINE และ
การส่งต่อข่าวตามรปูแบบที่
ก าหนด 

ด าเนินการได้
บางส่วน 

บางกรณีไม่ตอบรับข่าวใน LINE  
ตามรปูแบบที่ก าหนด 

ขั้นที่ 3 การ
ตรวจสอบข่าว 

การเรียงล าดับขั้นตอนการ
ตรวจสอบและการบันทึกข้อมูล 

ด าเนินการได้
ถูกต้องโดยรวม 

ไม่พบข้อผิดพลาดส าคัญ 

ขั้นตอนย่อย 3.4  
การสรุปผลการ
ตรวจสอบข่าว 

การสรุปผลพร้อมค าอธิบาย
ประกอบ 

ด าเนินการได้
ถูกต้อง 

ไม่พบข้อผิดพลาดส าคัญ 

ขั้นที่ 4 การแจ้งผล การใช้รูปแบบข้อความ
มาตรฐานและการระบุชื่อข่าว/
รหัสข่าว 

ด าเนินการได ้
เป็นส่วนใหญ่ 

บางกรณีใช้ข้อความไมต่รงรูปแบบ 
กรอกรหัสข่าวซ้ า หรือไม่ระบุชือ่
ข่าว 

ขั้นที่ 5 การสร้างการ
รับรู้อย่างต่อเนื่อง 

การสื่อสารผลผ่าน LINE และ
เสียงตามสาย 

ด าเนินการได้
ถูกต้อง 

ไม่พบข้อผิดพลาดส าคัญ 

การใช้เคร่ืองมือ
สนับสนนุ 

การกรอกข้อมูลใน Google 
Form แบบฟอร์มที่ 2, 3  
และ 4 

ด าเนินการได้
ถูกต้องโดยรวม 

พบข้อผิดพลาดย่อยในการกรอก
ข้อมูลบางกรณ ี

 
    จากตารางที่ 6 พบว่า ในสัปดาห์ที่ 1 ทีมพ่ีเลี้ยงดิจิทัลสามารถด าเนินการตรวจสอบ
และสรุปผลข่าวได้ตามขั้นตอนที่ก าหนด อย่างไรก็ตาม พบข้อผิดพลาดบางกรณี ได้แก่ การไม่ตอบรับข่าว  
ใน LINE ตามรูปแบบที่ก าหนด การใช้ข้อความแจ้งผลไม่ตรงรูปแบบ การกรอกรหัสข่าวซ้ า การไม่ระบุชื่อข่าว
ในข้อความแจ้งผล และข้อผิดพลาดบางส่วนในการกรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม ทั้งนี้ ข้อมูลดั งกล่าวถูกน าไปใช้
ประกอบการปรับปรุงการด าเนินงานในสัปดาห์ที่ 2 
 
   2.2.2 ผลการประเมินการทดลองใช้กลไกในสัปดาห์ที่ 2  
    ภายหลังจากน าข้อค้นพบและปัญหาเชิงปฏิบัติการในสัปดาห์ที่ 1 มาทบทวนร่วมกัน 
ผู้วิจัยและทีมพ่ีเลี้ยงดิจิทัลได้ปรับปรุงการด าเนินงานในหลายประเด็น ได้แก่ การเปิดการแจ้งเตือนใน LINE  
ให้พร้อมใช้งาน การก าหนดผู้รับผิดชอบให้ชัดเจนมากขึ้น การทบทวนบทบาทหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงาน การใช้
ข้อความมาตรฐาน (Template) ให้เป็นรูปแบบเดียวกัน และการก ากับติดตามการใช้แบบฟอร์มให้เคร่งครัดขึ้น 
ผลการทดลองใช้ในสัปดาห์ที่ 2 จึงสะท้อนให้เห็นพัฒนาการของกลไกอย่างชัดเจน ทั้งในด้านความรวดเร็วและ
ความถูกต้องของการด าเนินงาน โดยสามารถผ่านเกณฑ์การประเมินทุกขั้นตอน และผ่านเกณฑ์ร้อยละ 100  
ทั้งด้านเวลาและด้านความถูกต้องของการด าเนินงาน แสดงดังตารางที่ 7 และ 8  
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ตารางท่ี 7 ผลการประเมินด้านระยะเวลาการด าเนินงานของกลไกในสัปดาห์ที่ 2  
 

ขั้นตอนของกลไก เกณฑ์ด้านระยะเวลา เวลาที่ใช้จริง ผลการ
ประเมิน 

ขั้นที่ 2 การรับและสง่ต่อ 
ข่าวน่าสงสัย 

ไม่เกิน 10 นาทีหลังผู้สูงอายุส่งข่าว 
เข้าสู่ระบบ 

เฉลี่ย 6.3 นาที ผ่านทุกข่าว 

ขั้นที่ 3 การตรวจสอบข่าว ระดับที่ 1 ไม่เกิน 30 นาที; ระดบัที่ 2  
ไม่เกิน 2 ชั่วโมง; ระดบัที่ 3 ไม่เกิน  
24 ชั่วโมง 

เฉลี่ย 21.7 นาที ผ่านทุกข่าว 

ขั้นตอนย่อย 3.4 การสรุปผลการ
ตรวจสอบข่าว 

ไม่เกิน 30 นาทีหลังทราบผลการ
ตรวจสอบ 

เฉลี่ย 3.3 นาที ผ่านทุกข่าว 

ขั้นที่ 4 การแจ้งผล ไม่เกิน 30 นาทีหลังสรุปผล เฉลี่ย 11.3 นาที ผ่านทุกข่าว 
ขั้นที่ 5 การสร้างการรับรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 

ภายใน 3 วันหลังสิ้นสุดรอบสัปดาห์ 2 วัน ผ่าน 

 
    จากตารางที่ 7 พบว่า ในสัปดาห์ที่ 2 ขั้นการรับและส่งต่อข่าวน่าสงสัยใช้เวลาเฉลี่ย 
6.3 นาที ลดลงจากสัปดาห์ที่ 1 ซึ่งใช้เวลาเฉลี่ย 70.3 นาที และผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ไม่เกิน 10 นาที ขณะที่
ขั้นการตรวจสอบข่าว การสรุปผล การแจ้งผล และการสร้างการรับรู้อย่างต่อเนื่องสามารถด าเนินการได้ภายใน
เกณฑ์เวลาที่ก าหนดทุกข่าว 
 
ตารางท่ี 8 ผลการประเมินด้านความถูกต้องของการด าเนินงานของกลไกในสัปดาห์ที่ 2  
 

ขั้นตอนของกลไก ประเด็นทีป่ระเมิน 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ข้อผิดพลาดที่

พบ 
ขั้นที่ 2 การรับและสง่ต่อ
ข่าวน่าสงสัย 

การตอบรับข่าวใน LINE และการส่งต่อข่าวตาม
รูปแบบที่ก าหนด 

ถูกต้อง
ครบถ้วน 

ไม่พบ 

ขั้นที่ 3 การตรวจสอบข่าว การเรียงล าดับขั้นตอนการตรวจสอบ การ
ประสานแหล่งข้อมูล และการบนัทึกข้อมูล 

ถูกต้อง
ครบถ้วน 

ไม่พบ 

ขั้นตอนย่อย 3.4 การ
สรุปผลการตรวจสอบข่าว 

การสรุปผลพร้อมค าอธิบายประกอบ ถูกต้อง
ครบถ้วน 

ไม่พบ 

ขั้นที่ 4 การแจ้งผล การใช้รูปแบบข้อความมาตรฐานและการระบุ
ชื่อข่าว/รหัสข่าว 

ถูกต้อง
ครบถ้วน 

ไม่พบ 

ขั้นที่ 5 การสร้างการรับรู้
อย่างต่อเนื่อง 

การเผยแพร่ผลผ่าน LINE ชุมชนและสื่อชุมชน ถูกต้อง
ครบถ้วน 

ไม่พบ 

การใช้เคร่ืองมือสนับสนนุ การกรอกข้อมูลใน Google Form แบบฟอร์ม
ที่ 2, 3 และ 4 

ถูกต้อง
ครบถ้วน 

ไม่พบ 

 



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
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    จากตารางที่ 8 พบว่า ในสัปดาห์ที่ 2 ทีมพ่ีเลี้ยงดิจิทัลสามารถด าเนินงานได้ถูกต้อง
ครบถ้วนตามขั้นตอนที่ก าหนดทุกกรณี โดยไม่พบข้อผิดพลาดด้านการตอบรับและส่งต่อข่าว การตรวจสอบและ
สรุปผล การแจ้งผล การสร้างการรับรู้อย่างต่อเนื่อง และการบันทึกข้อมูลในเครื่องมือที่ก าหนด 
 
   2.2.3 เปรียบเทียบผลการประเมินการทดลองใช้กลไกระหว่างสัปดาห์ท่ี 1 และ 2 
    เพ่ือให้เห็นพัฒนาการของกลไกอย่างชัดเจน ผู้วิจัยจึงเปรียบเทียบผลการทดลองใช้
ระหว่างสัปดาห์ที่ 1 และ 2 ทั้งด้านระยะเวลาการด าเนินงานและความถูกต้องของกระบวนการ ดังแสดงใน
ตารางที่ 9 
 

ตารางท่ี 9 เปรียบเทียบผลการประเมินการทดลองใช้กลไกระหว่างสัปดาห์ที่ 1 และสัปดาห์ที่ 2 
 

มิติ/ขั้นตอน
ของกลไก 

สัปดาห์ท่ี 1 สัปดาห์ท่ี 2 ผลการเปลี่ยนแปลง 

จ านวนข่าวที ่
เข้าสู่ระบบ 

3 ข่าว 3 ข่าว รวม 6 ข่าวตลอดช่วงทดลองใช้ 

การรับและส่ง
ต่อข่าวน่าสงสัย 

เฉลี่ย 70.3 นาที; ไม่ผา่นเกณฑ ์
ทุกข่าว และพบข้อผิดพลาดบาง
กรณ ี

เฉลี่ย 6.3 นาที; ผ่านเกณฑ์
ทุกข่าว และด าเนินการ
ถูกต้องครบถ้วน 

เวลาลดลง 64.0 นาที และไม่พบ
ข้อผิดพลาดในสัปดาห์ที่ 2 

การตรวจสอบ
ข่าว 

เฉลี่ย 24.3 นาที; ผ่านเกณฑ์ทุกข่าว 
และด าเนินการถูกต้องโดยรวม 

เฉลี่ย 21.7 นาที;  
ผ่านเกณฑ์ทุกข่าว และ
ด าเนินการถูกต้องครบถ้วน 

เวลาลดลง 2.6 นาที และผ่าน
เกณฑ์ทั้งสองสัปดาห ์

การสรุปผลการ
ตรวจสอบข่าว 

เฉลี่ย 4.7 นาที; ผ่านเกณฑ์ทุกข่าว 
และด าเนินการถูกต้อง 

เฉลี่ย 3.3 นาที; ผ่านเกณฑ์
ทุกข่าว และด าเนินการ
ถูกต้องครบถ้วน 

เวลาลดลง 1.4 นาที และผ่าน
เกณฑ์ทั้งสองสัปดาห ์

การแจ้งผล เฉลี่ย 16.7 นาที; ผ่านเกณฑ์ทุกข่าว 
แต่พบความคลาดเคลื่อนด้าน
รูปแบบข้อความบางกรณ ี

เฉลี่ย 11.3 นาที; ผ่าน
เกณฑ์ทุกข่าว และ
ด าเนินการถูกต้องครบถ้วน 

เวลาลดลง 5.4 นาที และไม่พบ
ความคลาดเคลื่อนด้านรูปแบบ
ข้อความในสัปดาห์ที่ 2 

การสร้างการ
รับรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 

3 วัน; ผ่านเกณฑ์ และด าเนินการ
ถูกต้อง 

2 วัน; ผ่านเกณฑ์ และ
ด าเนินการถูกต้องครบถ้วน 

ระยะเวลาลดลง 1 วัน และผ่าน
เกณฑ์ทั้งสองสัปดาห ์

ภาพรวมการ
ด าเนินงาน 

พบข้อผิดพลาดเชิงปฏิบัติการบาง
ขั้นตอน 

ผ่านเกณฑ์ด้านเวลาและ
ความถูกต้องทุกขั้นตอน 

สัปดาห์ที่ 2 ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด
ร้อยละ 100 ทั้งด้านเวลาและ
ความถูกต้อง 

 

  เมื่อเปรียบเทียบผลการทดลองใช้ระหว่าง 2 สัปดาห์ พบว่า ขั้นการรับและส่งต่อข่าวน่าสงสัย
ลดลงจากเฉลี่ย 70.3 นาทีในสัปดาห์ที่ 1 เหลือ 6.3 นาทีในสัปดาห์ที่ 2 ขณะที่ขั้นตอนอ่ืนผ่านเกณฑ์ด้านเวลา
ตลอดช่วงทดลองใช้ ส่วนข้อผิดพลาดด้านการปฏิบัติงานที่พบในสัปดาห์ที่ 1 ไม่พบในสัปดาห์ที่ 2 โดยสัปดาห์ 
ที่ 2 ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดร้อยละ 100 ทั้งด้านเวลาและความถูกต้องของกระบวนการ 
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อภิปรายผล  
 1. อภิปรายผลด้านการพัฒนากลไก 
  ข้อค้นพบส าคัญของการพัฒนาครั้งนี้มิได้อยู่เพียงการเพ่ิมเครื่องมือหรือช่องทางตรวจสอบข่าว
ให้แก่ผู้สูงอายุกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ แต่เป็นการเปลี่ยนแนวทางจัดการข่าวปลอมจากการเน้นความสามารถของ
บุคคลไปสู่การสร้างระบบสนับสนุนการตัดสินใจในระดับพ้ืนที่ กล่าวคือ เมื่อผู้สูงอายุพบข่าวน่าสงสัย ผู้ใช้  
ไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้ตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ได้ด้วยตนเองทุกกรณี แต่สามารถเริ่มจากการคัดกรองด้วย Self-
Check 5 ข้อ และส่งต่อข่าวเข้าสู่เครือข่ายช่วยเหลือที่มีผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน และช่องทางตรวจสอบที่ก าหนด
ไว้ชัดเจน ลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดที่มองปัญหาข่าวปลอมและความผิดปกติของข้อมูลข่าวสารว่า
เป็นปัญหาหลายมิติ ซึ่งไม่สามารถจัดการด้วยมาตรการด้านใดด้านหนึ่งเพียงล าพัง แต่ต้องเชื่อมการรู้เท่าทันสื่อ 
การตรวจสอบข้อเท็จจริง และการสื่อสารข้อมูลที่ถูกต้องกลับสู่ผู้ใช้เข้าด้วยกัน (European Commission, 
2018; Wardle & Derakhshan, 2017) 
  ในมุมของการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ คุณูปการของกลไกจึงอยู่ที่การแปลงหลักการ MIL  
จากความสามารถเชิงนามธรรมไปสู่กระบวนการที่สามารถใช้ประกอบการตัดสินใจในสถานการณ์จริงได้ 
แนวคิด MIL ให้ความส าคัญกับความสามารถในการเข้าถึง วิเคราะห์ ประเมิน และใช้ข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ 
(UNESCO, 2018; McDougall, 2019) แต่ในบริบทของผู้สู งอายุกลุ่มเบบี้บูมเมอร์  การก าหนดให้ผู้ ใช้ 
ต้องตรวจสอบข่าวที่ซับซ้อนด้วยตนเองทั้งหมดอาจไม่เพียงพอ กลไกที่พัฒนาขึ้นจึงแบ่งภาระการตัดสินใจ
ออกเป็นล าดับ โดยให้ผู้สูงอายุท าหน้าที่คัดกรองเบื้องต้น ขณะที่ข่าวที่ยังมีความไม่แน่นอนสามารถส่งต่อไปยัง
ทีมพ่ีเลี้ยงดิจิทัล เครือข่ายในพ้ืนที่ และหน่วยงานภาคีตามระดับของการตรวจสอบ แนวทางนี้ท าให้การรู้เท่าทัน
ข่าวปลอมมิได้สิ้นสุดที่ “การรู้ว่าอะไรควรตรวจสอบ” แต่เชื่อมต่อไปถึง “เมื่อไม่แน่ใจควรท าอย่างไรและ 
ขอความช่วยเหลือจากใคร” 
  เมื่อพิจารณาร่วมกับระบบตรวจสอบข่าวของหน่วยงานภาครัฐ ความแตกต่างของก ลไก 
ที่พัฒนาขึ้นมิใช่การสร้างระบบตรวจสอบข้อเท็จจริงขึ้นมาทดแทนระบบส่วนกลาง แต่เป็นการสร้างชั้นเชื่อมต่อ
ในระดับพ้ืนที่ ระหว่างผู้พบข่าวกับแหล่งตรวจสอบที่มีอยู่ ระบบของศูนย์ต่อต้านข่าวปลอมประเทศไทย (2568) 
และกรมประชาสัมพันธ์ (2564) มีองค์ประกอบด้านการรับแจ้ง การคัดกรอง การประสานตรวจสอบ และ 
การเผยแพร่ผลอยู่แล้ว ขณะที่ข้อจ ากัดที่พบในพ้ืนที่วิจัยคือยังขาดโครงสร้างกลางที่ท าให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึง
กระบวนการดังกล่าวผ่านเครือข่ายใกล้ตัวได้อย่างเป็นขั้นตอน ดังนั้น บทบาทเฉพาะของกลไกเชิงพ้ืนที่จึงอยู่ที่
การเชื่อมผู้สูงอายุ ทีมพ่ีเลี้ยงดิจิทัล ชุมชน และหน่วยงานที่มีอ านาจหรือข้อมูลในการตรวจสอบ ให้กลายเป็น
กระบวนการเดียวกัน มากกว่าการเพ่ิมหน่วยตรวจสอบข่าวอีกหนึ่งหน่วย 
  โครงสร้างดังกล่าวสอดคล้องกับโมเดลเชิงนิเวศทางสังคมของ McLeroy et al. (1988) ซึ่งอธิบายว่า
พฤติกรรมของบุคคลเกิดขึ้นภายใต้อิทธิพลของหลายระดับที่สัมพันธ์กัน ในกลไกนี้ ระดับบุคคลท าหน้าที่ 
คัดกรองและชะลอการตอบสนองต่อข่าว ระดับความสัมพันธ์มีทีมพ่ีเลี้ยงดิจิทัลและเครือข่ายใกล้ชิด  
ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ ระดับชุมชนมีช่องทางรับ–ส่ง ตรวจสอบ และแจ้งผลข่าว และระดับหน่วยงาน 
ท าหน้าที่สนับสนุนข้อมูลและความน่าเชื่อถือของผลการตรวจสอบ ประเด็นส าคัญจึงไม่ใช่ว่าองค์ประกอบใด
องค์ประกอบหนึ่งมีประสิทธิผลมากท่ีสุด แต่คือการจัดวางบทบาทการส่งต่อข้อมูลและความรับผิดชอบระหว่าง
ระดับให้ท างานต่อเนื่องกัน ผู้สูงอายุยังต้องตัดสินใจในภาวะไม่แน่นอนด้วยตนเอง ขณะที่หากมีระบบตรวจสอบ
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แต่ไม่มีช่องทางเชื่อมจากชุมชน ระบบดังกล่าวก็อาจอยู่ห่างจากจังหวะที่ผู้สูงอายุต้องตัดสินใจว่าจะเชื่อหรือ  
ส่งต่อข่าว 
  จากมุมมองของการวิจัยเชิงพัฒนา ผลผลิตส าคัญของงานนี้จึงไม่ควรตีความว่าเป็นเพียง Self-
Check คู่มือ หรือ LINE กลุ่มชุมชนแต่ละรายการแยกจากกัน แต่เป็นการออกแบบการด าเนินงานของกลไก 
ในระดับพ้ืนที่ที่ก าหนดว่าใครท าหน้าที่ใด ข่าวเคลื่อนจากผู้ใช้ไปสู่การตรวจสอบอย่างไร ผลการตรวจสอบ
ย้อนกลับมาสู่ชุมชนผ่านช่องทางใด และเมื่อใดควรยกระดับการตรวจสอบไปยังหน่วยงานภาคี การพัฒนา  
ในลักษณะนี้ เป็นการแปลงข้อค้นพบจากบริบทพ้ืนที่และกรอบแนวคิดไปสู่ผลผลิตที่สามารถน าไปทดลองใช้
และปรับปรุงจากการปฏิบัติจริง ซึ่งเป็นสาระส าคัญของส่วนการพัฒนาในงานวิจัยเชิงพัฒนา 
 
 2. อภิปรายผลด้านการทดลองใช้และประเมินผลกลไก 
  ผลการทดลองใช้ให้ข้อสังเกตส าคัญว่า การพัฒนาความสามารถในการรับมือข่าวปลอมของ
ผู้สูงอายุกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ อาจต้องด าเนินควบคู่กันระหว่างการเสริมความรู้ระดับบุคคลกับการสร้างระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจในสถานการณ์จริง คะแนนหลังการอบรมที่สูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัยส าคัญ  
ทางสถิติ และมีขนาดอิทธิพลในระดับสูง แสดงให้เห็นการเปลี่ยนแปลงของผู้เข้าร่วมภายหลังการอบรม 
ในช่วงเวลาที่ศึกษา อย่างไรก็ตาม ผลดังกล่าวไม่ควรตีความว่าการอบรมเพียงอย่างเดียวสามารถแก้ปัญหา  
การหลงเชื่อหรือการส่งต่อข่าวปลอมได้ เพราะแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศให้ความส าคัญไม่เพียง  
กับการมีความรู้ แต่รวมถึงความสามารถในการประเมินและใช้ข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณในบริบทจริงด้วย 
(UNESCO, 2018; McDougall, 2019) คุณค่าของกลไกที่พัฒนาขึ้นจึงอยู่ที่การน าหลักการดังกล่าวมาแปลง
เป็นเครื่องมือและขั้นตอนที่ผู้สูงอายุสามารถใช้ประกอบการตัดสินใจ เช่น Self-Check 5 ข้อ และช่องทาง 
ส่งต่อข่าว เมื่อไม่สามารถตัดสินความน่าเชื่อถือได้ด้วยตนเอง 
  ผลด้านกระบวนการช่วยขยายข้อค้นพบดังกล่าวจากระดับบุคคลไปสู่ระดับระบบ โดยเฉพาะ  
ขั้นการรับและส่งต่อข่าวน่าสงสัยซึ่งใช้เวลาเฉลี่ย 70.3 นาทีในสัปดาห์ที่ 1 ก่อนลดเหลือ 6.3 นาทีในสัปดาห์ที่ 2 
ขณะที่ข้ันตอนการตรวจสอบ สรุปผล และแจ้งผลสามารถด าเนินการภายในเกณฑ์ท่ีก าหนด ข้อแตกต่างระหว่าง
สองสัปดาห์จึงชี้ ให้ เห็นว่า จุดที่ต้องจัดการมิได้อยู่ เฉพาะความสามารถในการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
แต่รวมถึงการออกแบบการเชื่อมต่อระหว่างผู้พบข่าวกับผู้รับผิดชอบในระบบ ด้วย ในสัปดาห์แรก ขั้นการรับ–
ส่งข่าวท าหน้าที่เสมือน “คอขวด” ของกระบวนการ เมื่อมีการทบทวนบทบาท การแจ้งเตือน การใช้แบบฟอร์ม 
และรูปแบบการสื่อสาร การด าเนินงานในสัปดาห์ถัดมาจึงเป็นไปตามเกณฑ์มากขึ้น ลักษณะดังกล่าวสะท้อน
คุณลักษณะส าคัญของงานวิจัยเชิงพัฒนา ที่ผลจากการทดลองใช้กลไกไม่ได้มีหน้าที่เพียงตัดสินว่าต้นแบบ 
“ผ่านหรือไม่ผ่าน” แต่ใช้เปิดเผยข้อจ ากัดเชิงปฏิบัติการเพ่ือน ากลับไปปรับกระบวนการให้เหมาะกับบริบท  
การใช้งานจริง 
  ในแง่นี้ ความแตกต่างระหว่างสัปดาห์ที่ 1 และ 2 ควรตีความเป็นการเรียนรู้และการปรับตัวของ
กระบวนการในช่วงทดลองใช้ มากกว่าหลักฐานว่ากลไกมีประสิทธิภาพหรือมีเสถียรภาพแล้วอย่างสมบูรณ์ 
เพราะข้อมูลเกิดจากข่าวเพียง 6 รายการภายในระยะเวลา 2 สัปดาห์ ผลที่พบจึงสนับสนุนได้ว่า องค์ประกอบ
และขั้นตอนที่พัฒนาขึ้น มีความเป็นไปได้เบื้องต้นในการน าไปใช้ในบริบทพ้ืนที่ทดลอง และช่วยระบุเงื่อนไข 
ที่มีผลต่อการด าเนินงาน ได้แก่ ความชัดเจนของบทบาทผู้รับผิดชอบ ความพร้อมของช่องทางสื่อสาร การใช้
แบบฟอร์มและข้อความมาตรฐาน และความคุ้นเคยของทีมพ่ีเลี้ยงดิจิทัลกับขั้นตอนของระบบ ทั้งนี้ การยืนยัน
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ประสิทธิผล ความคงทนของผล หรือความสามารถในการประยุกต์ใช้กับพ้ืนที่อ่ืน ยังต้องอาศัยการทดลอง 
ในระยะเวลาที่ยาวขึ้น จ านวนกรณีข่าวที่มากข้ึน และบริบทพ้ืนที่ที่หลากหลายกว่าเดิม 
 
 3. การสังเคราะห์การท างานของกลไกในกรอบโมเดลเชิงนิเวศทางสังคม 
  เมื่อพิจารณาผลการวิจัยในกรอบโมเดลเชิงนิเวศทางสังคมของ McLeroy et al. (1988) ประเด็น
ส าคัญมิได้อยู่เพียงการที่กลไกมีองค์ประกอบครอบคลุมหลายระดับ แต่อยู่ที่การท าให้องค์ประกอบเหล่านั้น
เชื่อมต่อกันเป็นกระบวนการเดียว ในระดับบุคคล ผู้สูงอายุใช้ Self-Check 5 ข้อเพ่ือคัดกรองข่าวและชะลอ 
การตัดสินใจ ในระดับความสัมพันธ์ ทีมพ่ีเลี้ยงดิจิทัลท าหน้าที่ เป็นผู้ช่วย เมื่อผู้สูงอายุไม่สามารถตัดสิน 
ความน่าเชื่อถือของข่าวได้ด้วยตนเอง ในระดับชุมชน ช่องทาง LINE และกระบวนการรับ–ส่ง–ตรวจสอบ–แจ้งผล 
ท าให้ข่าวน่าสงสัยเข้าสู่กระบวนการที่มีผู้รับผิดชอบ ขณะที่ระดับหน่วยงานสนับสนุนท าหน้าที่เชื่อมต่อข้อมูล
และแหล่งตรวจสอบที่มีความน่าเชื่อถือ กระบวนการดังกล่าวจึงท าให้การจัดการข่าวปลอมเปลี่ยนจากภาระ
การตัดสินใจของบุคคลไปสู่ความรับผิดชอบที่แบ่งปันระหว่างหลายระดับ 
  ข้อค้นพบนี้ช่วยขยายการใช้กรอบ SEM ในการอธิบายปัญหาข่าวปลอม โดยชี้ว่า ความส าคัญของ
แต่ละระดับไม่ได้เกิดจากการท างานแยกจากกัน แต่เกิดจากความต่อเนื่องของการส่งต่อข้อมูลและ 
ความรับผิดชอบระหว่างระดับ หากผู้สูงอายุสามารถคัดกรองข่าวได้แต่ไม่มีช่องทางส่งต่อเมื่อเกิดความไม่แน่ใจ 
ความสามารถระดับบุคคลอาจไม่เพียงพอ ในทางกลับกัน แม้จะมีหน่วยงานที่สามารถตรวจสอบข้อเท็จจริงได้ 
แต่หากไม่มีผู้ประสานและช่องทางที่ท าให้ข่าวจากชุมชนเข้าสู่ระบบตรวจสอบได้อย่างเหมาะสม ความสามารถ
ของหน่วยงานดังกล่าวก็อาจไม่ถูกน ามาใช้ในจังหวะที่ผู้สูงอายุต้องตัดสินใจว่าจะเชื่อหรือส่งต่อข่าว ดังนั้น 
หน่วยวิเคราะห์ที่ส าคัญของกลไกจึงไม่ใช่เพียงองค์ประกอบ แต่รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบด้วย 
  ผลการทดลองใช้ยังสนับสนุนข้อสังเกตดังกล่าวในระดับเบื้องต้น โดยปัญหาที่พบในสัปดาห์แรก
เกิดเด่นชัดในช่วงการเชื่อมต่อจากผู้ส่งข่าวไปยังทีมพ่ีเลี้ยงดิจิทัล มากกว่าขั้นตอนการตรวจสอบข้อเท็จจริง
ภายหลังข่าวเข้าสู่ระบบแล้ว เมื่อมีการปรับบทบาท การแจ้งเตือน รูปแบบข้อความ และการใช้เครื่องมือ  
การด าเนินงานในสัปดาห์ที่ 2 จึงเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดมากขึ้น ข้อค้นพบนี้ชี้ว่า ความสามารถของกลไก 
เชิงพ้ืนที่ ขึ้นอยู่กับคุณภาพของแต่ละองค์ประกอบ ได้แก่ การออกแบบจุดเชื่อมต่อระหว่างระดับให้มี
ผู้รับผิดชอบ มีช่องทาง และมีขั้นตอนที่ชัดเจน 
  ในเชิงการพัฒนา กรอบ SEM จึงมีบทบาทมากกว่าการใช้จ าแนกผู้เกี่ยวข้องออกเป็นหลายระดับ 
แต่ท าหน้าที่เป็นหลักในการออกแบบความสัมพันธ์ระหว่างระดับ ตั้งแต่การตัดสินใจของผู้สูงอายุ การสนับสนุน
จากทีมพ่ีเลี้ยงดิจิทัล การจัดการข่าวในชุมชน ไปจนถึงการเข้าถึงข้อมูลจากหน่วยงานภาคี คุณูปการของกลไก  
ที่พัฒนาขึ้นจึงอยู่ที่การน าโครงสร้างหลายระดับดังกล่าวมาแปลงเป็นเส้นทางการด าเนินงานที่สามารถทดลอง
และปรับปรุงจากการปฏิบัติจริงได้ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการทดลองใช้ด าเนินการในพ้ืนที่ เดียว เป็นเวลา  
2 สัปดาห์ และมีข่าวเข้าสู่ระบบ 6 รายการ ข้อค้นพบส่วนนี้จึงควรพิจารณาเป็นหลักฐานเบื้องต้นของ 
ความเป็นไปได้ในการใช้โครงสร้างหลายระดับ มากกว่าการยืนยันประสิทธิผลหรือความเสถียรของกลไก  
ในบริบทอื่น 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ประการแรก หน่วยงานระดับจังหวัดควรน ากลไกที่พัฒนาขึ้นไปบูรณาการกับระบบสื่อสาร
สาธารณะของจังหวัดอย่างเป็นทางการ โดยเชื่อมโยงการท างานของหน่วยงานด้านประชาสัมพันธ์ หน่วยงาน  
ด้านพัฒนาสังคม หน่วยงานด้านข้อมูล และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้การรับแจ้ง ตรวจสอบ และ 
แจ้งผลข่าวด าเนินไปในทิศทางเดียวกันทั้งจังหวัด ทั้งนี้ ควรมีคณะท างานหรือเครือข่ายสนับสนุนในระดับจังหวัด
เพ่ือก าหนดมาตรฐานการด าเนินงาน สนับสนุนข้อมูลที่ถูกต้อง และติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
  ประการที่สอง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชนสามารถประยุกต์ใช้กลไกนี้ในลักษณะของ 
“ระบบเฝ้าระวังข่าวปลอมระดับชุมชน” โดยจัดให้มีกลุ่ม LINE ตรวจสอบข่าวอย่างเป็นทางการ ก าหนด
ผู้รับผิดชอบหลักและผู้รับผิดชอบส ารอง สนับสนุนการพัฒนาแกนน าผู้สูงอายุและทีมพ่ีเลี้ยงดิจิทัล และบรรจุ
เนื้อหาการรู้เท่าทันข่าวปลอมไว้ในกิจกรรมของโรงเรียนผู้สูงอายุหรือกิจกรรมชุมชนประจ าปี เพ่ือให้การเรียนรู้ 
ไม่หยุดอยู่เพียงการอบรมครั้งเดียว แต่เกิดเป็นระบบการเรียนรู้ต่อเนื่องในระดับพ้ืนที่ 
  ประการที่สาม ในระดับผู้ใช้ปลายทาง ผู้สูงอายุควรใช้หลัก Self-Check 5 ข้อ ก่อนเชื่อหรือแชร์ข่าว
ทุกครั้ง และเม่ือพบข่าวที่น่าสงสัยควรส่งเข้าสู่ระบบตรวจสอบของชุมชนแทนการส่งต่อทันที ขณะที่ครอบครัว 
ควรท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยตรวจสอบ อธิบายแหล่งที่มาและบริบทของข่าว และร่วมกันสร้างวัฒนธรรม “เช็กก่อน
แชร์” ในครัวเรือน เพ่ือช่วยลดการแพร่กระจายข่าวปลอมในเครือญาติและเครือข่ายใกล้ชิด  
  ประการที่สี่ การขยายผลควรด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอน โดยเริ่มจากพ้ืนที่ที่มีความพร้อมด้าน
เครือข่ายชุมชน โรงเรียนผู้สูงอายุ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานสนับสนุนก่อน แล้วจึงขยายไปยัง
พ้ืนที่อ่ืนที่มีบริบทใกล้เคียงกัน แนวทางดังกล่าวจะช่วยให้การใช้กลไกมีความเหมาะสมกับบริบทจริง และ 
เพ่ิมโอกาสของความยั่งยืนในระยะยาว 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  เนื่องจากกลไกที่พัฒนาขึ้นยังอยู่ในระดับต้นแบบและผ่านการทดลองใช้ในช่วงเวลาจ ากัด การวิจัย
ในอนาคตจึงควรออกแบบการประเมินที่ เข้มงวดยิ่งขึ้น เช่น การทดลองแบบมีกลุ่มควบคุม เพ่ือเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลของกลไกกับการให้ความรู้แบบทั่วไป หรือกับพื้นท่ีที่ยังไม่ได้ใช้กลไก ทั้งนี้จะช่วยยืนยันผลของกลไก
ในเชิงเหตุและผลได้ชัดเจนมากขึ้น นอกจากนี้ ควรมีการติดตามผลในระยะยาวอย่างน้อย 6–12 เดือน  
เพ่ือศึกษาว่า เมื่อผู้สูงอายุได้รับการพัฒนาและใช้กลไกไปแล้ว พฤติกรรมการรับข่าว การตรวจสอบข่าว  
และการส่งต่อข้อมูลจะคงอยู่ต่อเนื่องหรือเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร การติดตามเช่นนี้จะช่วยประเมิน  
ความคงทนของผลลัพธ์ ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญต่อการขยายผลในระดับนโยบายและระดับพื้นท่ี 
  อีกประเด็นหนึ่งคือ ควรขยายการศึกษาไปยังพ้ืนที่ที่มีบริบทแตกต่างกัน เช่น พ้ืนที่กึ่งเมือง  
พ้ืนที่ชนบท หรือพ้ืนที่ที่มีความเข้มแข็งของเครือข่ายชุมชนไม่เท่ากัน เพ่ือเปรียบเทียบว่ากลไกเดียวกันสามารถ
ใช้ได้ในทุกบริบทหรือจ าเป็นต้องปรับองค์ประกอบบางส่วนให้เหมาะกับแต่ละพ้ืนที่ รวมถึงควรทดลองกับ 
กลุ่มประชากรอ่ืน เช่น วัยแรงงาน เยาวชน หรือกลุ่มเปราะบางอ่ืน เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ของการประยุกต์ใช้
กลไกข้ามช่วงวัย 
  ท้ายที่สุด ส าหรับการวิจัยต่อยอดในมิติการจัดการและเชิงนโยบาย ควรศึกษาการยกระดับกลไก
จากต้นแบบเชิงพ้ืนที่ไปสู่ระบบที่เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลหรือระบบรับแจ้งข่าวในระดับจังหวัดและระดับประเทศ
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มากขึ้น รวมทั้งควรมีการศึกษาต้นทุนและความคุ้มค่าของกลไก เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในกรณี
ที่ต้องการขยายผลในวงกว้าง ซึ่งเป็นประเด็นที่มีความส าคัญทั้งในเชิงเศรษฐศาสตร์และเชิงนโยบายสาธารณะ 
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