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วารสารวทิยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธาน ี

ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 (มกรกราคม – กุมภาพันธ์ 2566) 
 

วัตถุประสงค์ 
 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อพิมพ์เผยแพร่
บทความวิจัยและบทความวิชาการในกลุ่มสาขาต่าง ๆ ได้แก่ บริหารธุรกิจ การจัดการท่ัวไป การบัญชี 
นิเทศศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การจัดการการโรงแรมและการท่องเท่ียว และสาขาอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังจาก
บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีและผู้เขียนจากหน่วยงานภายนอก เพื่อเป็นการเผยแพร่
และส่งเสริมการน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ รวมทั้งเป็น
ส่ือกลางในการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ทางวิชาการระหว่างคณาจารย์ นักวิชาการ 
นักวิจัย และบุคคลท่ัวไป โดยบทความท่ีได้รับการตีพิมพ์นั้น ล้วนผ่านการประเมินคุณภาพจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะศาสตร์บทความละ 3 ท่าน ก าหนดรูปแบบการ
ประเมินโดยผู้ประเมินไม่ทราบช่ือผู้เขียนบทความ และผู้เขียนบทความไม่ทราบช่ือผู้ประเมิน (Double-
blind peer review) 
 
เจ้าของ        คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 
ก าหนดการเผยแพร่    6 ฉบับต่อป ี     
 ฉบับท่ี 1 มกราคม – กุมภาพันธ์ (ก าหนดออกเดือนกุมภาพันธ์) 
 ฉบับท่ี 2 มีนาคม – เมษายน (ก าหนดออกเดือนเมษายน) 
 ฉบับท่ี 3 พฤษภาคม – มิถุนายน (ก าหนดออกเดือนมิถุนายน) 
 ฉบับท่ี 4 กรกฎาคม – สิงหาคม (ก าหนดออกเดือนสิงหาคม) 
 ฉบับท่ี 5 กันยายน – ตุลาคม (ก าหนดออกเดือนตุลาคม) 
 ฉบับท่ี 6 พฤศจิกายน – ธันวาคม (ก าหนดออกเดือนธันวาคม) 
 
การจัดพิมพ์ ฉบับละ 300 เล่ม 
 
สถานที่พิมพ ์ ศักดิ์ศรีอักษรการพิมพ์ 
 เลขท่ี 33 ถนนทหาร ต าบลหมากแข้ง อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 
 โทรศัพท์: 042-341202 โทรสาร: 042-341203 
 
สถานที่ติดต่อ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 อาคาร 3 เลขท่ี 64 ถนนทหาร ต าบลหมากแข้ง  
 อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 
 โทรศัพท์: 042-211040 ต่อ 1160 โทรสาร: 042-211069 

 



iii 
 

วารสารวทิยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี 

ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 (มกรกราคม – กุมภาพันธ์ 2566) 
 

ที่ปรึกษา    
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คณิศรา ธัญสุนทรสกุล อธิการบดี 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รชต สวนสวัสด์ิ รองคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

บรรณาธิการ  
  รองศาสตราจารย์ ดร. ณัฐ อมรภิญโญ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

กองบรรณาธิการ 
 ผู้ทรงคณุวุฒภิายใน คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สืบชาติ  อันทะไชย สาขาวิชาการตลาด 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐ  อมรภิญโญ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษฎา ณ หนองคาย สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสกสรร  สายสีสด สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปณิธาน  เมฆกมล สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิมพส์ิริ  ชูศรีโฉม สาขาวิชาการท่องเท่ียว 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุริสา  จัตุชัย สาขาวิชาการบัญชี 
 
 ผู้ทรงคณุวุฒภิายนอกสถาบนั 
 ศาสตราจารย์ ดร.ภูมิฐาน  รังคกูลนุวัฒน์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณ  หวังเจริญเดช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 รองศาสตราจารย์ ดร.เผ่าไทย วงศ์เหลา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.กิตติมา  จึงสุวดี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร  บุญมี มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญฤดี  พรชัยทิวัตถ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุรงค์ ศรีวงษ์วรรณะ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ผทัยรัตน์ ภาสน์พิพัฒน์กุล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีสุนันท์ ประเสริฐสังข์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
 

 

 



iv 
 

วารสารวทิยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธาน ี

ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 (มกรกราคม – กุมภาพันธ์ 2566) 
 

คณะกรรมการด าเนินงาน 
 รองศาสตราจารย์ ดร. ณัฐ อมรภิญโญ ประธานกรรมการ 

 อาจารย์กนกกานดา ใต้จันทร์กอง ผู้ช่วยประธานกรรมการ 

 อาจารย์สุชีรา สินทรัพย์ ผู้ช่วยประธานกรรมการ 

 อาจารย์ณัฐศิริ พงศาวลี ผู้ช่วยประธานกรรมการ 

  รองศาสตราจารย์ ดร.นภาทรัพย์ เลิศปรีดากร กรรมการฝ่ายตรวจสอบภาษาต่างประเทศ 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาวิตรี  บุญมี กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรชุมา มูลศรี กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  ดร.สมคิด นาพรม กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  นางธนารีย์  เลิศนราพันธ ์ กรรมการฝ่ายด าเนินการและจัดการ
วารสารและฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  นายชินโชติ  หล้ามาชน กรรมการฝ่ายด าเนินการและจัดการ
วารสารและฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  นายพีระชัย  ศรีบุญเรือง กรรมการฝ่ายสารสนเทศ 

  นางสาวชวพร  แสงราม กรรมการฝ่ายการเงินและพัสดุ 

  นายนฤพนธ์  ลาลด กรรมการฝ่ายออกแบบรูปเล่ม 
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ศาสตราจารย์ ดร.กิตติศักดิ์ เจิมสิทธิประเสริฐ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 
ศาสตราจารย์ ดร.ทวีศักด์ิ เทพพิทักษ์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
รองศาสตราจารย์ ดร.กิตติมา จึงสุวดี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
รองศาสตราจารย์ ดร.ชณทัต บุญรัตนกิตติภูมิ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า 

คุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพร
เขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร 

รองศาสตราจารย์ ดร.ธนพร ศรียากูล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
รองศาสตราจารย์ ดร.นลินี ทองประเสริฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
รองศาสตราจารย์ ดร.เผ่าไทย วงศ์เหลา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
รองศาสตราจารย์ ดร.พนารัตน์ ปานมณี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์ อินต๊ะขัน มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
รองศาสตราจารย์ ดร.สืบชาติ อันทะไชย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุธานันธ์ โพธิ์ชาธาร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
รองศาสตราจารย์ เรือโท ดร.ทวีศักดิ์ รูปสิงห์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณตา ทับทิมจรูญ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิปัตย์ โสตถิวรรณ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
ผัูช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร บุญมี มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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บทบรรณาธิการ 
 
 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เป็นสื่อกลางส าหรับการ
แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ทางวิชาการ ยึดมั่นในการเป็นเวทีทางวิชาการ ในการพัฒนา
ผลงานทางวิชาการที่หลากหลายสาขา เผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีประโยชน์ทั้งในเชิงวิชาการและ
เพื ่อการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจโดยรวม ทุกบทความได้ผ ่านการพิจารณากลั่นกรองจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องจากหลากหลายสถาบันการศึกษา โดยบทความในฉบับนี้มี
องค์ความรู้หลากหลายแง่มุม ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีหลักทรัพย์กลุ่ม
ยานยนต์ กลุ่มเหล็ก กลุ่มเครื ่องจักร และกลุ่มปิโตรเคมีกับปัจจัยทางเศรษฐกิจ โครงสร้าง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจโรงแรม ปัจจัย
องค ์ประกอบเช ิงส ารวจที ่ม ีผลต ่อการต ัดส ินใจซื ้อส ินค ้าออนไลน์ผ ่านแอปพลิเคชันบน
โทรศัพท์มือถือ สมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ทัศนคติและรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ การด าเนิน
ชีวิตและทัศนคติของกลุ่มลูกค้าเจนเนอเรชั่นวาย ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อต้นไม้ฟอกอากาศ 
ภาพลักษณ์ตราสินค้า บุคลิกภาพผู้บริโภค ต่อความภักดีต่อตราสินค้า และ ความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสุขในการท างานและความผูกพันของพนักงานธนาคาร กองบรรณาธิการวารสาร ฯ 
ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิและทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของ
วารสารฯ ไว้เป็นอย่างสูง 
         ท่ามกลางสถานการณ์ที่ประเทศก าลังเดินหน้าสู่การเลือกตั้งที่ครั ้งส าคัญ นโยบายท่ี
น าเสนอจะถูกน ามาเป็นนโยบายของรัฐบาล นโยบายที่มีความยั ่งยืน ท าได้จริง ทั้ง ในด้าน
สวัสดิการ เงินอุดหนุน สร้างงาน การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ นโยบายช่วยเหลือ SMEs 
ของรัฐบาลใหม่ จะมีโอกาสช่วยเหลือ SMEs ท้ังด้านการผลิต การบริหารสินค้า การใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ การท าบัญชี การตลาดและการส่งออก  ภายใต้การไม่เป็นภาระให้คนในอนาคต  
 

 

                                                                       ณัฐ อมรภิญโญ 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มยานยนต์ 
ดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มเหล็ก ดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร ดัชนีหลักทรัพย์กลุ่ม  
ปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ กับปัจจัยทางเศรษฐกิจโดยวิธี Vector Autoregression (VAR) และเพื่อศึกษา
ความผันผวนของดัชนีหลักทรัพย์ในแต่ละกลุ่ม เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอย่างเฉียบพลัน (Shock) ที่เกิด
ขึ้นกับตัวแปรที่สนใจ ด้วยวิธี Impulse Response Function และ Variance Decomposition โดย
มีตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มยานยนต์ ดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มเหล็ก ดัชนี
หลักทรัพย์กลุ่มวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร ดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ มูลค่า
การส่งออกสินค้าในกลุ่มอุตสาหกรรมนั้น ๆ ดัชนีค่าเงินบาท และดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ทั้งนี้ข้อมูลที่ใช้เป็นข้อมูลอนุกรมเวลารายเดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2548 ถึงเดือนสิงหาคม 
พ.ศ. 2562 รวมทั้งสิ้น 176 เดือน ผลการศึกษาจากผลการทดสอบ Impulse Response Function 
พบว่า เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง ฉับพลัน (Shock) ของดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มยานยนต์ กลุ่มเหล็ก 
กลุ่มวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร และกลุ่มปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ในส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน จะส่งผลให้ดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มที่กล่าวมาปรับตัวเพิ่มขึ้นรุนแรงในทันที ก่อนที่จะ
ปรับตัวลดลงเข้าสู่ภาวะสมดุล อย่างมากโดยใช้เวลาประมาณ 12 เดือน และอย่างน้อยโดยใช้เวลา
ประมาณ 1 เดือน ส่วนการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันของตัวแปรอื่น ส่งผลต่อดัชนีหลักทรัพย์กลุ่ม
ยานยนต์ กลุ่มเหล็ก กลุ่มวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร และกลุ่มปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ อย่างไม่มี
นัยส าคัญ ในท านองเดียวกันจากผลการทดสอบ Variance Decomposition พบว่า ความผันผวนของ
ดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มยานยนต์ กลุ่มเหล็ก กลุ่มวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร และกลุ่มปิโตรเคมีและ
เคมีภัณฑ์ ขึ้นอยู่กับความแปรปรวนของดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มของตัวมันเองในช่วงเวลาก่อนหน้าใน
สัดส่วนที่สูงมาก ส่วนความแปรแปรวนจากตัวแปรอื่น ๆ ส่งผลเพียงเล็กน้อยเท่านั้น ยกเว้นกรณี 
Variance Decomposition ของดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่ขึ้นต่อดัชนีหลักทรัพย์
กลุ่มปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ 
 
ค าส าคัญ: ดัชนีหลักทรัพย์กลุ ่มยานยนต์, ดัชนีหลักทรัพย์กลุ ่มเหล็ก, ดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มวัสดุ
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JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 5 No. 1 (January – February 2023) 
 

2  
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to study the index relationship between 
automotive index (Auto Index), steel index, machinery index (IMM Index), petrochemicals 
index (Petro Index), and economic factors by Vector Autoregression (VAR), and study the 
index volatility of each group due to the shock or the sudden change of variables, by 
Impulse Response Function and Variance Decomposition. The variables in the study were 
Auto Index, steel index, IMM index, Petro index, export value of every industry, Baht index, 
and Set Index of Thailand. Additionally, the data are time series data (monthly) from 
January 2005 to August 2019, totaling 176 months. Based on the study with Impulse 
Response Function, it was found that when the shock of Auto Index, steel index, IMM 
index, and Petro index occurs, S.D. will increase by 1, resulting in the violent change of 
these indexes before reducing to the balance situation, taking 12 months at most or 1 
month at least. Meanwhile, the shock of other variables does not affect Auto Index, steel 
index, IMM index, and Petro index significantly. Likewise, regarding Variance Decomposition, 
the vitality of Auto Index, steel index, IMM index, and Petro index depends on the volatility 
of its index of the previous time at the great proportion while the vitality of other variables 
affects slightly, except for the variance decomposition of Thailand’s Set Index that 
depends on Petro index. 
 
Keywords: AUTO Index, Steel Index, IMM Index, PETRO Index, Vector Autoregression (VAR) 
 
บทน า   
 ตลอดช่วงเวลาที่ผ่านมา การพัฒนาเศรษฐกิจมีความส าคัญอย่างมาก เนื่องจากเป็นปัจจัยที่
ก่อให้เกิดการยกระดับของรายได้ และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชากรให้เพิ่มมากขึ้น ซึ่งการ
พัฒนาเศรษฐกิจจ าเป็นจะต้องมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการจ้างงาน
และให้เกิดการบริโภค แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นผู้ที่เป็นเจ้าของกิจการมักจะประสบกับปัญหาขาดแคลนเงินทุน 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2562) จึงท าให้เกิดสถาบันกลางที่
เป็นแหล่งระดมเงินทุนจากผู้ที่มีเงินออมไปสู่ผู้ที่ต้องการใช้เงิน และหนึ่งในนั้นคือ ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้เปิดท าการซื้อขายอย่างเป็นทางการในวันที่ 30 
เมษายน พ.ศ. 2518 จนถึงปัจจุบัน ซึ่งตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้กลายเป็นแหล่งระดม
เงินทุนที่ส าคัญส าหรับเจ้าของกิจการที่ต้องการหาเงินลงทุนก้อนใหม่เพื่อน าไปขยายกิจการผ่านการ
กระจายความเป็นหุ้นส่วนให้กับนักลงทุนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ซึ่งที่ผ่านมามีนักลงทุนให้ความ
สนใจเข้ามาลงทุนอย่างมาก (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2562ก) 
 ด้วยภาวะเศรษฐกิจที่ผ่านมา ประชาชนนิยมที่จะเลือกออมเงินไว้โดยการฝากธนาคาร 
เนื่องจากมีความเสี่ยงต่ า และมีสภาพคล่องสูง แต่ในขณะเดียวกัน การฝากแบบบัญชีออมทรัพย์ใน
ธนาคารก็ให้ผลตอบแทนในรูปของอัตราดอกเบี้ยที่ค่อนข้างต่ า ด้วยเหตุนี้จึงส่งผลให้มีนักลงทุน
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บางส่วนย้ายเงินมาลงทุนในตลาดหลักทรัพย์โดยคาดหวังกับผลตอบแทนที่สูงขึ้น การลงทุนในตลาด
หลักทรัพย์ นักลงทุนมักจะให้ความสนใจไปที่กลุ่มพลังงาน กลุ่มเหล็ก กลุ่มธนาคารพาณิชย์ กลุ่ม
สื่อสารหรือกลุ่มยานยนต์ เป็นต้น เนื่องจากเป็นกลุ่มหลักทรัพย์ขนาดใหญ่ มีความแข็งแกร่งทาง
การเงิน มีเงินปันผลสูง และมีการเติบโตแบบช้า ๆ ค่อยเป็นค่อยไป (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 
2562ข) ซึ่งผลประกอบการของบริษัทในหลักทรัพย์กลุ่มดังกล่าวจะสะท้อนอยู่ในมูลค่าผลิตภัณฑ์มวล
รวมภายในประเทศ อย่างไรก็ตาม เมื่อค านึงถึงหลักทรัพย์กลุ่มที่มีความส าคัญต่อผลิตภัณฑ์
ภายในประเทศเบ้ืองต้น และมีคุณสมบัติเป็นหลักทรัพย์เติบโต (Growth Stock) แล้ว หลักทรัพย์กลุ่ม
ยานยนต์ หลักทรัพย์กลุ่มเหล็ก หลักทรัพย์กลุ่มวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร และหลักทรัพย์กลุ่ม  
ปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์นับได้ว่าเป็นอีกหนึ่งกลุ่มที่น่าจับตามอง เนื่องจากมีผลตอบแทนดีและมีผล
ประกอบการเติบโตอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ โดยงานวิจัยของพงศกร ก้อนบาง (2560) ศึกษา
ความสัมพันธ์ของอัตราผลตอบแทนดัชนีราคาอสังหาริมทรัพย์ประเภทอาคารชุดกับอัตราผลตอบแทน
ดัชนีราคา SET100 และอัตราผลตอบแทนดัชนีราคากลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 
ตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ. 2551 จนถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2559 อธิบายด้วยการใช้แบบจ าลอง VAR 
ในการวิเคราะห์ความผันผวนเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงแบบเฉียบพลันกับตัวแปรต่าง  ๆ (Impulse 
Response Function) จากการศึกษาพบว่า เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลันต่อผลตอบแทน
ของดัชนีราคา SET100 จะส่งผลต่อผลตอบแทนของดัชนีราคาอสังหาริมทรัพย์ประเภทอาคารชุด ให้
มีการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่เพิ่มขึ้นในช่วงแรกก่อนจะปรับลดลงมาจนเข้าสู่ดุลยภาพ และเมื่อเกิด
การเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลันต่อผลตอบแทนของดัชนีราคากลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้างจะส่งผลให้ผลตอบแทนของดัชนีราคาอสังหาริมทรัพย์ประเภทอาคารชุดมีการเปลี่ยนแปลงไป
ในทิศทางที่ลดลงไปในแดนลบในช่วงแรก และค่อย ๆ ปรับตัวเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆก่อนที่จะเข้าสู่ดุลยภาพ 
รวมถึงงานวิจัยของปรมินทร์ จันทร์สกุล (2558) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีราคาตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกับดัชนี ราคาตลาดหลักทรัพย์ต่างประเทศดว้ย VAR Model โดยใช้ข้อมูล
รายสัปดาห์ตั้งแต่วันที่ 7 มกราคม พ.ศ. 2543 ถึง 1 มกราคม พ.ศ. 2559 และใช้วันที่ Lehman 
Brothers ประกาศขอล้มละลายเป็นตัวแยกช่วงเวลา จากการศึกษาพบว่า Dow Jones Industrial 
Index ส่งผลต่อ ดัชนีราคาตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Set Index) มากที่สุดในทิศทางเดียวกัน 
Gay (2008) ได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างราคาดัชนีตลาดหลักทรัพย์ และปัจจัยทางเศรษฐกิจ  
มหภาคภายในประเทศหลายปัจจัยด้วยกัน ได้แก่ อัตราแลกเปลี่ยน ราคาน้ ามัน และอัตรา
ผลตอบแทนของดัชนีหลักทรัพย์ตลาดของช่วงก่อนหน้า ในตลาดของประเทศบราซิล รัสเซีย อินเดีย 
และจีน หรือกลุ่มประเทศ BRIC โดยใช้ Box-Jenkins ARIMA model ในการวิเคราะห์ข้อมูลในช่วง
เดือนมีนาคม ปี ค.ศ.1999 ถึงเดือนมิถุนายน ปี ค.ศ.2006 พบว่าในประเทศบราซิล อินเดีย และจีน 
ตัวแปรอัตราการแลกเปลี่ยนส่งผลกระทบต่อผลตอบแทนของดัชนีหลักทรัพย์ของตลาดอย่างมี
นัยส าคัญ  
 จะเห็นว่า ค่าดัชนีหลักทรัพย์มีความสัมพันธ์กับตัวแปรทางเศรษฐกิจต่าง ๆ บทความวิจัยนี้ 
จึงมีวัตถุประสงค์ในการหาความส าคัญระหว่างดัชนีหลักทรัพย์ที่ส าคัญของไทยกับปัจจัยทางด้าน
เศรษฐกิจ รวมถึงการบอกถึงความผันผวนของดัชนหลักทรัพย์และเปรียบเทียบดัชนีหลักทรัพย์จาก
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กลุ่มอุตสาหกรรมต่าง ๆ ที่ส าคัญของไทยเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเฉียบพลัน (Shock) เพื่อน ามา
เป็นแนวทางในการวางแผนการลงทุนรวมถึงการวางนโยบายเกี่ยวกับการลงทุนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มยานยนต์ ดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มเหล็ก 
ดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร ดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์กับ
ปัจจัยทางเศรษฐกิจคือ มูลค่าการส่งออกสินค้าในกลุ่มอุตสาหกรรมนั้น ๆ ดัชนีค่าเงินบาท และดัชนี
ราคาตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Set Index) โดยวิธี Vector Autoregression (VAR) 
 2. เพื่อศึกษาความผันผวนของดัชนีหลักทรัพย์กลุม่ยานยนต์ ดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มเหล็ก ดัชนี
หลักทรัพย์กลุ่มวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร ดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ เมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงอย่างเฉียบพลัน (Shock) ที่เกิดขึ้นกับตัวแปรที่สนใจ ด้วยวิธี Impulse Response 
Function และ Variance Decomposition 
 3. เพื่อเปรียบเทียบการปรับตัวของดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มยานยนต์ ดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มเหล็ก 
ดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร ดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ เมื่อ
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างเฉียบพลัน (Shock) ที่เกิดขึ้นกับตัวแปรที่สนใจ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ข้อมูลที่ศึกษา 
  การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ ( Secondary Data) 
ลักษณะข้อมูลแบบอนุกรมเวลา (Time-Series Data) โดยเป็นข้อมูลรายเดือน จากเดือนมกราคม 
พ.ศ. 2548 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 รวมระยะเวลา 176 เดือน ซึ่งเป็นช่วงเวลาก่อนมี Covid-19 
โดยมีตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา คือ ดัชนีหลักทรัพย์หมวดยานยนต์ (AUTO Index) ดัชนีหลักทรัพย์
หมวดเหล็ก (STEEL Index) ดัชนีหลักทรัพย์หมวดวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร ( IMM Index) 
ดัชนีหลักทรัพย์หมวดปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ (PETRO Index) และดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย ข้อมูลจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2562ค) มูลค่าการส่งออกสินค้าหมวดรถยนต์และ
ชิ้นส่วน (Export AUTO) มูลค่าการส่งออกสินค้าหมวดผลิตภัณฑ์โลหะ (Export STEEL) มูลค่าการ
ส่งออกสินค้าหมวดวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร (Export IMM) มูลค่าการส่งออกสินค้าหมวดปิ
โตรเคมีและเคมีภัณฑ์ (Export PETRO) ข้อมูลจากสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2562) ดัชนี
ค่าเงินบาท (NEER) ข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย (2562)  
 
 2. ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ขั้นที่ 1 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้ข้อมูลที่มีลักษณะเป็นอนุกรมเวลา 
(Time Series Data) ซึ่งในการศึกษาที่ต้องใช้ข้อมูลอนุกรมเวลานั้นมีข้อสมมติฐานว่า ข้อมูลอนุกรม
เวลานั้นจะต้องมีคุณสมบัติความนิ่ง (Stationary)โดยทั่วไปมักพบว่าข้อมูลอนุกรมเวลามีลักษณะไม่นิ่ง 
(Non Stationary) เนื่องจากในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวาง ว่าการใช้ข้อมูลที่มีความไม่
นิ่งไปใช้ประมาณค่าในแบบจ าลองต่าง ๆ อาจส่งผลให้เกิดปรากฎการณ์ของความสัมพันธ์ปลอม 
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(Spurious Regression) กล่าวคือ การประมาณค่าของสมการถดถอยแสดงค่า R2 ที่สูงมาก เนื่องจาก
ข้อมูลอนุกรมเวลามีแนวโน้มตามเวลาไม่ใช่ความสัมพันธ์ที่แท้จริงของข้อมูลเหล่านั้น รวมทั้งค่าสถิติ t 
มีนัยส าคัญทั้ง ๆ ที่สองตัวแปรไม่มีความหมายในทางทฤษฎีเศรษฐศาสตร์แต่อย่างใด ดังนั้น การวิจัยนี้
จึงเริ่มต้นด้วยการทดสอบ Unit Root ของตัวแปรแต่ละตัวที่ใช้ในแบบจ าลองโดยใช้วิธีการทดสอบ 
Unit Root ของ Augmented Dickey – Fuller Test (ADF Test) (Gujarati, 2004) 
 ขั้นที่ 2 การเลือกความล่าช้า (Lag) ที่เหมาะสม การศึกษานี้ใช้เกณฑ์ Akaike Information 
Criteria (AIC) และ Schwarz’s Bayesian Information Criterion (SC, BIC หรือ SBC) เป็นเกณฑ์ที่มี
ความเหมาะสมส าหรับใช้พิจารณาจ านวนความล่าช้าหรือ Lag ซึ่งเลือกค่าน้อยที่สุด (Greene, 2012) 
 ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์ปฏิกิริยาตอบสนองต่อความแปรปรวน ( Impulse Response 
Function: IRF) การวิเคราะห์ VAR ไม่สามารถวิเคราะห์จากค่าสัมประสิทธิ์ได้ จึงต้องอาศัยวิธีอื่น อาทิ
เช่น Impulse Response Function (IRF) ซึ่งเป็นวิธีที่ใช้แนวคิด Moving Average เพื่อวิเคราะห์การ
เคลื่อนไหวของตัวแปรที่เป็นอนุกรมเวลา โดยแบบจ าลอง VAR จะอาศัยคุณสมบัติ Stability ของ
แบบจ าลอง ในการเขียนให้อยู่ในรูปของ Vector Moving Average (VMA) (Gujarati & Porter, 2009) 
 ขั้นที่ 4 การวิเคราะห์แยกส่วนความแปรปรวน (Variance Decomposition) การทดสอบ 
IRF เป็นการวิเคราะห์ตัวแปรที่ศึกษาแบบเป็นคู่ เนื่องจากสัมประสิทธิ์ของค่าความผิดพลาด (ɛt) ที่
ค านวณได้ เกิดจากค่า Error ของตัวแปรเดียว จึงมีการใช้วิธี Variance Decomposition มาอธิบาย
ส่วนประกอบอื่นใดของความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นจากการพยากรณ์  Variance 
Decomposition (VD) สามารถวิเคราะห์ภาพรวมของการเปลี่ยนแปลง และทราบถึงสัดส่วนการ
เคลื่อนไหวในหนึ่ง Sequence ของตัวแปรหนึ่งอันเป็นผลมาจาก Shock ของตัวแปรอื่น โดยพิจารณา
เป็นสัดส่วนของผลกระทบของตัวแปร (Gujarati & Porter, 2009) 
 
ผลการวิจัย  

 1. ดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มยานยนต์ 
  1.1 ทดสอบความนิ่งของตัวแปร (Unit Root Test) ด้วยวิธี Augmented Dickey-
fuller Test 
   จากการทดสอบพบว่าตัวแปรทุกตัวมีลักษณะที่นิ่ง ที่  First Difference ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
  1.2 การหา Optimal Lag Length 
   เกณฑ์การเลือกค่าล่าช้าที่เหมาะสมจะพิจารณาที่ค่า AIC, BIC และ HQC ที่น้อย
ที่สุดซึ่งหมายถึงการเพิ่มตัวแปร Lag เข้าไปในแบบจ าลอง จะไม่ท าให้ค่าเหล่านี้ลดลงแล้ว แต่เน่ืองจาก
เกณฑ์ BIC และ HQC ได้ Lag ที่ 2 ดังนั้นจึงเลือก Lag ที่ระดับ 2 ในการศึกษา 
  1.3 การทดสอบปฏิกิริยาตอบสนองต่อความแปรปรวน ( Impulse Response 
Function) 
   1.3.1 การตอบสนองของดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มยานยนต์ที่มีต่อดัชนีหลักทรัพย์กลุ่ม
ยานยนต์หากดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มยานยนต์เพิ่มขึ้น 1 หน่วยในส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดัชนีหลักทรัพย์
กลุ่มยานยนต์จะเพิ่มขึ้นอย่างรุนแรงในทันทีและลดลงรุนแรงจนติดลบในช่วงเดือนที่ 1 แล้วจะปรับตัว
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เพิ่มขึ้นเป็นบวกในช่วงเดือนที่ 3 แล้วจะขยับขึ้นลงเล็กน้อยในเดือนที่ 4 ถึงเดือนที่ 9 แล้วจะค่อย ๆ 
ปรับตัวเข้าสู่สมดุลโดยใช้เวลาประมาณ 12 เดือน 
   1.3.2 การตอบสนองของมูลค่าการส่งออกสินค้าหมวดยานยนต์และชิ้นส่วนที่มีผล
ต่อดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มยานยนต์ หากมูลค่าการส่งออกสินค้าหมวดยานยนต์และชิ้นส่วนเพิ่มขึ้น 1 
หน่วยในส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มยานยนต์จะค่อย ๆ ลดลงในช่วงเดือนที่ 3 แล้ว
จะขยับตัวเพิ่มสูงขึ้นในช่วงเดือนที่ 5 แล้วจะขยับขึ้นลงในเดือนที่ 6 ถึงเดือนที่ 12 แล้วจะค่อย ๆ 
ปรับตัวเข้าสู่สมดุลโดยใช้เวลาประมาณ 14 เดือน 
   1.3.3 การตอบสนองของดัชนีค่าเงินบาทที่มีต่อดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มยานยนต์ หาก
ดัชนีค่าเงินบาทเพิ่มขึ้น 1 หน่วยในส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มยานยนต์จะยังไม่
เปลี่ยนแปลงในทันที แล้วปรับตัวสูงขึ้นในช่วงเดือนที่ 1 แล้วจะปรับตัวลดลงจนติดลบในทันทีช่วง
เดือนที่ 2 แล้วจะขยับขึ้นลงเล็กน้อยในเดือนที่ 3 ถึงเดือนที่ 11 แล้วจะค่อย ๆ ปรับตัวเข้าสู่สมดุลโดย
ใช้เวลาประมาณ 14 เดือน 
   1.3.4 การตอบสนองของดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีผลต่อดัชนี
หลักทรัพย์กลุ่มยานยนต์ หากดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มยานยนต์เพิ่มขึ้น 1 หน่วยในส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ดัชนีดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจะเพิ่มสูงขึ้นในทันที และลดลงจนติดลบในช่วงเดือนที่ 2 
แล้วจะปรับตัวเพิ่มขึ้นจนเป็นบวกในเดือนที่  4 แล้วจะขยับขึ้นลงในเดือนที่ 5 ถึงเดือนที่ 12 แล้วจะ
ค่อย ๆ ปรับตัวเข้าสู่สมดุลโดยใช้เวลาประมาณ 14 เดือน 
  1.4 การทดสอบแยกส่วนประกอบความแปรปรวน (Variance Decomposition) 

 
ตารางที่ 1 ส่วนประกอบความแปรปรวนของดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มยานยนต์ 

 

Decomposition of variance for D(ln(AUTO Index))   
Period 
(เดือน) 

std. error D(ln(Auto Index)) D(ln(Exports AUTO) D(ln(NEER)) D(ln(SET Index)) 

1 0.1792 100.00000 0.00000 0.00000 0.00000 
2 0.2204 94.0818 0.0021 0.4010 5.5152 
3 0.2304 86.7251 0.0019 1.4206 11.8524 

 

 ผลการวิเคราะห์ส่วนประกอบความแปรปรวนของดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มยานยนต์พบว่า ใน
เดือนที่ 1 ความผันผวนของดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มยานยนต์ จะส่งผลกระทบต่อตัวเองร้อยละ 100 แต่
เมื่อเวลาผ่านไปจะส่งผลกระทบน้อยลง โดยเฉลี่ยแล้วผลกระทบร้อยละ 88.12 โดยในระยะยาวตัว
แปรอื่น ๆ มีส่วนก าหนดความผันผวนของดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มยานยนต์เพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อย 
 

 2. ดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มเหล็ก 
  2.1 ทดสอบความนิ่งของตัวแปร (Unit Root Test) ด้วยวิธี Augmented Dickey-
fuller Test 
   จากการทดสอบพบว่าตัวแปรทุกตัวจะมีลักษณะนิ่งที่ First Difference ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
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  2.2 การหา Optimal Lag Length 
   เกณฑ์การเลือกค่าล่าช้าที่เหมาะสมจะพิจารณาที่ค่า AIC, BIC และ HQC ที่น้อย
ที่สุดซึ่งหมายถึงการเพิ่มตัวแปร Lag เข้าไปในแบบจ าลอง จะไม่ท าให้ค่าเหล่านี้ลดลงแล้ว แต่เน่ืองจาก 
AIC, BIC และ HQC ให้ Lag ที่ระดับ 1 ดังนั้นจึงเลือก Lag ที่ระดับ 1 ในการศึกษา 
  2.3 การทดสอบปฏิกิริยาตอบสนองต่อความแปรปรวน ( Impulse Response 
Function) 
   2.3.1 การตอบสนองของดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มเหล็กที่มีต่อดัชนีหลักทรัพย์เหล็ก
หากหลักทรัพย์เหล็กเพิ่มขึ้น 1 หน่วยในส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มเหล็กจะเพิ่มขึ้น
รุนแรงในทันที แล้วจะลดลงแล้วปรับตัวเข้าสู่สมดุลโดยใช้เวลาประมาณ 1 เดือน 
   2.3.2 การตอบสนองของดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มเหล็กที่มีต่อมูลค่าการส่งออก
ผลิตภัณฑ์โลหะ หากมูลค่าการส่งออกผลิตภัณฑ์โลหะเพิ่มข้ึน 1 หน่วยในส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดัชนี
กลุ่มเหล็กจะยังไม่เปลี่ยนแปลงในทันที และลดลงเล็กน้อยในเดือนที่ 1 แล้วจะค่อย ๆ ปรับตัวเข้าสู่
สมดุลใช้เวลาประมาณ 2 เดือน 
   2.3.3 การตอบสนองของดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มเหล็กที่มีดัชนีค่าเงินบาท หากดัชนี
เงินบาทเพิ่มขึ้น 1 หน่วยในส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดัชนีกลุ่มเหล็กจะยังไม่เปลี่ยนแปลงในทันที แต่จะ
ลดลงเล็กน้อยในเดือนที่ 2 แล้วจะค่อย ๆ ปรับตัวเข้าสู่สมดุลโดยใช้เวลาประมาณ 2 เดือน 
   2.3.4 การตอบสนองของดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มเหล็กที่มีต่อตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย หากดัชนีหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเพิ่มขึ้น 1 หน่วยในส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดัชนี
หลักทรัพย์กลุ่มเหล็กจะยังไม่เปลี่ยนแปลงและจะเพิ่มข้ึนในเดือนที 1 แล้วจะค่อย ๆ ลดลงในเดือนที่ 2 
แล้วจะค่อย ๆ ปรับตัวเข้าสู่สมดุลโดยใช้เวลาประมาณ 3 เดือน 
  2.4 การทดสอบแยกส่วนประกอบความแปรปรวน (Variance Decomposition) 
 
ตารางที่ 2 ส่วนประกอบความแปรปรวนของดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มเหล็ก 
 

Decomposition of variance for D(ln(STEEL Index)) 
Period 
(เดือน) 

std. error D(ln(STEEL Index)) D(ln(STEEL AUTO) D(ln(NEER)) D(ln(SET Index)) 

1 0.0951151 100.0000 0.0000 0.0000 0.0000 
2 0.0952893 99.6352 0.0017 0.0079 0.3551 

3 0.0952993 99.6146 0.0020 0.0115 0.3719 
 

 ผลการวิเคราะห์ส่วนประกอบความแปรปรวนของดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มเหล็ก พบว่า ในเดือน
ที่ 1 ความผันผวนของดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มเหล็ก จะส่งผลกระทบต่อตัวเองร้อยละ 100 แต่เมื่อเวลา
ผ่านไปจะส่งผลกระทบน้อยลงโดยเฉลี่ยแล้วส่งผลกระทบ ร้อยละ 99.65 โดยในระยะยาวตัวแปรอืน่ ๆ 
มีส่วนก าหนดความผันผวนของดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มเหล็กเพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อย 
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 3. ดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร 
  3.1 ทดสอบความนิ่งของตัวแปร (Unit Root Test) ด้วยวิธี Augmented Dickey-
fuller Test  
   จากการทดสอบพบว่าตัวแปรทุกตัวจะมีลักษณะนิ่งที่ First Difference ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
  3.2 การหา Optimal Lag Length 
   เกณฑ์การเลือกค่าล่าช้าที่เหมาะสมจะพิจารณาที่ค่า AIC, BIC และ HQC ที่น้อย
ที่สุดซึ่งหมายถึงการเพิ่มขึ้นของตัวแปร Lag เข้าไปในแบบจ าลอง จะไม่ท าให้ค่าเหล่านี้ลดลงแล้ว แต่
เน่ืองจากเกณฑ์ BIC และ HQC ให้ Lag ที่ 1 ดังนั้นจึงเลือก Lag ที่ระดับ 1 ในการศึกษา 
  3.3 การทดสอบปฏิกิริยาตอบสนองต่อความแปรปรวน ( Impulse Response 
Function) 
   3.3.1 การตอบสนองของดัชนีหลักทรัพย์หมวดวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักรที่
มีต่อดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร หากดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มวัสดุอุตสาหกรรม
และเครื่องจักรเพิ่มขึ้น 1 หน่วยในส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มวัสดุอุตสาหกรรมและ
เครื่องจักรจะเพิ่มขึ้นอย่างรุนแรงในทันที แล้วจะลดลงอย่างรวดเร็วในเดือนที่ 1 แล้วจะค่อย  ๆ 
ปรับตัวเข้าสู่สมดุลโดยใช้เวลาประมาณ 3 เดือน 
   3.3.2 การตอบสนองของดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักรที่มี
ต่อมูลค่าการส่งออกสินค้าหมวดวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร หากมูลค่าการส่งออกสินค้าหมวด
วัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักรเพิ่มขึ้น 1 หน่วยในส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มวัสดุ
อุตสาหกรรมและเครื่องจักรจะยังไม่เปลี่ยนแปลงในทันที แต่จะปรับเพิ่มขึ้นในเดือนที่ 1 และจะ
ปรับตัวลดลงในช่วงเดือนที่ 2 แล้วจะค่อยๆ ปรับตัวเข้าสู่สมดุลโดยใช้เวลาประมาณ 7 เดือน 
   3.3.3 การตอบสนองของดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักรที่มี
ต่อดัชนีค่าเงินบาทหากดัชนีค่าเงินบาทเพิ่มขึ้น 1 หน่วยในส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดัชนีหลักทรัพย์
หมวดวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักรจะยังไม่เปลี่ยนแปลงในทันที แล้วปรับตัวลดลงในช่วงเดือนที่ 1 
แล้วจะค่อยๆปรับตัวเพิ่มขึ้นจนเข้าสู่สมดุลโดยใช้เวลาประมาณ 5 เดือน 
   3.3.4 การตอบสนองของดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักรที่มี
ต่อดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หากดัชนีหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเพิ่มขึ้น 1 หน่วยใน
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักรจะยังไม่เปลี่ยนแปลง
ในทันที แต่จะเพิ่มขึ้นในช่วงเดือนที่ 1 แล้วจะค่อย ๆ ลดลงและปรับตัวเข้าสู่สมดุลโดยใช้เวลา
ประมาณ 3 เดือน 
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  3.4 การทดสอบแยกส่วนประกอบความแปรปรวน (Variance Decomposition) 
ตารางที่ 3 ส่วนประกอบความแปรของดัชนีหลักทรัพยก์ลุ่มวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร 
 

Decomposition of variance for D(ln(IMM Index))     
Period 
(เดือน) 

std. error D(ln(IMM Index)) D(ln(IMM AUTO) D(ln(NEER)) D(ln(SET Index)) 

1 0.0798652 100.0000 0.0000 0.0000 0.0000 
2 0.0816152 97.3527 0.4739 0.2470 1.9264 
3 0.081876 96.8435 0.6085 0.4075 2.1405 

 
 ผลการวิเคราะห์ส่วนประกอบความแปรปรวนของดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มวัสดุอุตสาหกรรม
และเครื่องจักร พบว่าในเดือนที่ 1 ความผันผวนของดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มวัสดุอุตสาหกรรมและ
เครื่องจักร จะส่งผลกระทบต่อตัวเองร้อยละ 100 แต่เมื่อเวลาผ่านไปจะส่งผลกระทบน้อยลง โดยเฉลี่ย
แล้วส่งผลกระทบร้อยละ 97.12 โดยในระยะยาวตัวแปรอื่น ๆ มีส่วนก าหนดความผันผวนของดัชนี
หลักทรัพย์วัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักรเพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อย 

 
 4. ดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ 
  4.1 ทดสอบความนิ่งของตัวแปร (Unit Root Test) ด้วยวิธี Augmented Dickey-
fuller Test  
   จากการทดสอบพบว่าตัวแปรทุกตัวจะมีลักษณะนิ่งที่ First Difference ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
  4.2 การหา Optimal Lag Length 
   เกณฑ์การเลือกค่าล่าช้าที่เหมาะสมจะพิจารณาที่ค่า AIC, BIC และ HQC ที่น้อย
ที่สุดซึ่งหมายถึงการเพิ่มตัวแปร Lag เข้าไปในแบบจ าลอง จะไม่ท าให้ค่าเหล่านี้ลดลงแล้ว แต่เน่ืองจาก
เกณฑ์ AIC และ BIC ได้ Lag ที่ 1 ดังนั้นจึงเลือก Lag ที่ระดับ 1 ในการศึกษา 
  4.3 การทดสอบปฏิกิริยาตอบสนองต่อความแปรปรวน ( Impulse Response 
Function) 
   4.3.1 การตอบสนองของดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ที่มีต่อดัชนี
หลักทรัพย์กลุ่มปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ หากดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์เพิ่มขึ้น 1 
หน่วยในส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์จะเพิ่มขึ้นอย่างรุนแรง
ในทันที แล้วจะค่อย ๆ ลดลงในเดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 2 แล้วจะค่อย ๆ ปรับตัวเข้าสู่สมดุล โดยใช้เวลา
ประมาณ 3 เดือน 
   4.3.2 การตอบสนองของดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ที่มีต่อมูลค่า
การส่งออกสินค้าหมวดปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ หากมูลค่าการส่งออกสินค้าหมวดปิโตรเคมีและ
เคมีภัณฑ์เพิ่มขึ้น 1 หน่วยในส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์จะ
เพิ่มขึ้นมากในเดือนที่ 1 และลดลงมาจนถึงเดือนที่ 3 จากนั้นจะค่อย ๆ ปรับตัวเข้าสู่สมดุล โดยใช้
เวลาประมาณ 4 เดือน 
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   4.3.3 การตอบสนองของดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ที่มีต่อดัชนี
ค่าเงินบาท หากดัชนีค่าเงินบาทเพิ่มขึ้น 1 หน่วยในส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มปิโตร
เคมีและเคมีภัณฑ์จะเริ่มลดลงจนติดลบในทันทีในเดือนที่ 1 แต่จะค่อย ๆ เพิ่มขึ้นในเดือนที่ 2 จากนั้น
จะเพิ่มขึ้นในเดือนที่ 2 และ 3 แล้วจะค่อย ๆ ปรับตัวเข้าสู่สมดุล โดยใช้เวลาประมาณ 4 เดือน 
   4.3.4 การตอบสนองของดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ที่มีต่อดัชนี
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หากดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเพิ่มขึ้น 1 หน่วยในส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์จะเพิ่มขึ้นในช่วงแรก แต่จะลดลงใน
เดือนที่ 2 และจะค่อย ๆ ปรับตัวเข้าสู่สมดุล โดยใช้เวลาประมาณ 4 เดือน 
  4.4 การทดสอบแยกส่วนประกอบความแปรปรวน (Variance Decomposition) 
 
ตารางที่ 4 ส่วนประกอบความแปรปรวนของดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ 
 

Decomposition of variance for D(ln(PETRO Index))     
Period 
(เดือน) 

std. error D(ln(PETRO Index)) D(ln(PETRO AUTO) D(ln(NEER)) D(ln(SET Index)) 

1 0.0471257 100.0000 0.0000 0.0000 0.0000 
2 0.0485967 95.7987 0.2740 1.1271 2.8001 
3 0.0487036 95.3827 0.3248 1.3423 2.9502 

 
 ผลการวิเคราะห์ส่วนประกอบความแปรปรวนของดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มปิโตรเคมีภัณฑ์และ
เคมีภัณฑ์ พบว่าในเดือนที่ 1 ความผันผวนของดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มปิโตรเคมีภัณฑ์และเคมีภัณฑ์ จะ
ส่งผลกระทบต่อตัวเองร้อยละ 100 แต่เมื่อเวลาผ่านไปจะส่งผลกระทบน้อยลง โดยเฉลี่ยแล้ว
ผลกระทบร้อยละ 95.78 โดยในระยะยาวตัวแปรอื่น ๆ มีส่วนก าหนดความผันผวนของดัชนีหลักทรพัย์
กลุ่มปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์เพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อย 

 
 5. เปรียบเทียบการปรับตัวของดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มต่าง ๆ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
เฉียบพลัน (Shock) ที่เกิดขึ้นกับตัวแปรที่สนใจ 
  เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเฉียบพลันกับดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มต่างๆ จะส่งผลให้ดัชนี
หลักทรัพย์กลุ่มนั้นๆ เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นอย่างรุนแรงในทันที แล้วจะค่อย ๆ ปรับตัวเข้าสู่สมดุล โดย
ดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มเหล็กเป็นหลักทรัพย์กลุ่มแรกที่ปรับตัวเข้าสมดุลได้เร็วที่สุด โดยใช้เวลาปรับตัว
ประมาณ 1 เดือน ต่อมาจะเป็นดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ โดยจะใช้เวลาปรับตัวเข้า
สู่สมดุลประมาณ 2 เดือน ส่วนดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร จะใช้เวลาปรับตัว
เข้าสู่สมดุลประมาณ 3 เดือน และสุดท้ายดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มยานยนต์ จะใช้เวลาปรับตัวเข้าสู่สมดุล
ประมาณ 12 เดือน 
  เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างอย่างเฉียบพลันกับมูลค่าการส่งออกสินค้าในกลุ่ม
หลักทรัพย์หมวดต่าง ๆ จะส่งผลให้ดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มนั้น ๆ จะยังไม่เปลี่ยนแปลงในทันทีแต่ในเวลา
ต่อมาจะปรับตัวเพิ่มขึ้นหรือลดลงเพียงเล็กน้อยแล้วจะค่อย ๆ ปรับตัวเข้าสู่สมดุล โดยดัชนีหลักทรัพย์
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กลุ่มเหล็กเป็นหลักทรัพย์กลุ่มแรกที่ปรับตัวเข้าสมดุลได้เร็วที่สุด โดยใช้เวลาปรับตัวประมาณ 2 เดือน 
ต่อมาจะเป็นดัชนัหลักทรัพย์กลุ่มปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ โดยจะใช้เวลาปรับตัวเข้าสู่สมดุลประมาณ 5 
เดือน ส่วนดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร จะใช้เวลาปรับตัวเข้าสู่สมดุล
ประมาณ 7 เดือน และสุดท้ายดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มยานยนต์ จะใช้เวลาปรับตัวเข้าสู่สมดุลประมาณ 
16 เดือน 
  เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเฉียบพลันกับดัชนีค่าเงินบาท จะส่งผลให้ดัชนีหลักทรัพย์
กลุ่มนั้น ๆ จะยังไม่เปลี่ยนแปลงในทันทีแต่ในเวลาต่อมาจะปรับตัวเพิ่มขึ้นหรือลดลงเพียงเล็กน้อยแล้ว
จะค่อย ๆ ปรับตัวเข้าสู่สมดุล โดยดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มเหล็กเป็นหลักทรัพย์กลุ่มแรกที่ปรับตัวเข้า
สมดุลได้เร็วที่สุด โดยใช้เวลาปรับตัวประมาณ 4 เดือน ต่อมาจะเป็นดัชนัหลักทรัพย์กลุ่มปิโตรเคมีและ
เคมีภัณฑ์ และดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร ทั้งสองหลักทรัพย์จะใช้เวลา
ปรับตัวเข้าสู่สมดุลพร้อมกันโดยใช้เวลาประมาณ 5 เดือน และสุดท้ายดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มยานยนต์ 
จะใช้เวลาปรับตัวเข้าสู่สมดุลประมาณ 12 เดือน 
  เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างอย่างเฉียบพลันของดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย จะส่งผลให้ดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มนั้น ๆ จะยังไม่เปลี่ยนแปลงในทันทีแต่ในเวลาต่อมาจะปรับตัว
เพิ่มขึ้นหรือลดลงเพียงเล็กน้อยแล้วจะค่อย ๆ ปรับตัวเข้าสู่สมดุล โดยดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มเหล็ก ดัชนี
หลักทรัพย์กลุ่มวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร และดัชนัหลักทรัพย์กลุ่มปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ เป็น
หลักทรัพย์สามกลุ่มที่ปรับตัวเข้าสมดุลได้เร็วที่สุด โดยใช้เวลาปรับตัวเท่ากันประมาณ 4 เดือน และ
สุดท้ายดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มยานยนต์ จะใช้เวลาปรับตัวเข้าสู่สมดุลประมาณ 14 เดือน 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาครั้งนี้เน้นไปที่ความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มยานยนต์ กลุ่มเหล็ก กลุ่ม
วัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร กลุ่มปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ กับปัจจัยทางเศรษฐกิจ โดยใช้ตัวแปร
ทางเศรษฐกิจ ได้แก่ มูลค่าการส่งออกสินค้าในกลุ่มอุตสาหกรรมนั้น ๆ ดัชนีค่าเงินบาท และดัชนีตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นการวิเคราะห์จากข้อมูลอนุกรมเวลารายเดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม 
พ.ศ. 2548 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562 เพื่อสังเกตการเคลื่อนไหวของดัชนีหลักทรัพย์ในแต่ละกลุ่ม
โดยใช้แบบจ าลอง VAR (Vector Autoregression)  เป็นวิธีการศึกษา เน่ืองจาก VAR มีความสามารถ
ในการอธิบายกระบวนการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรที่มีลักษณะเป็นพลวัต กล่าวคือ การใช้ข้อมูลใน
อดีตมามาอธิบายตัวแปรในปัจจุบัน 
 เนื่องจากข้อมูลเป็นข้อมูลอนุกรมเวลาจึงต้องทดสอบความนิ่งก่อนน ามาวิเคราะห์  ท าการ
ทดสอบด้วย Augmented dickey-fuller (ADF) พบว่าตัวแปรทั้งหมดต้องท าการ Different หนึ่งครั้ง
ก่อน เพื่อให้ตัวแปรมีลักษณะนิ่ง (Stationary) การพิจารณาความล่าช้าหรือ Lag โดยปกติจะพิจารณา
จากค่า AIC, BIC หรือ HQC  ที่น้อยที่สุด พบว่า Lag ที่เหมาะสมกับดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มยานยนต์ คือ 
Lag ที่ระดับ 2 และในส่วนของดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มเหล็ก กลุ่มวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร กลุ่มปิ
โตรเคมีและเคมีภัณฑ์ คือ Lag ที่ระดับ 1  
 ผลการศึกษา Impulse Response Function พบว่า เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน 
(Shock) ของดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มยานยนต์ กลุ่มเหล็ก กลุ่มวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร กลุ่มปิโตร
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เคมีและเคมีภัณฑ์ เพิ่มขึ้น 1 หน่วยในส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จะส่งผลให้ดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มของตัวเอง 
เพิ่มข้ึนอย่างรุนแรงในทันทีและ แล้วจะค่อย ๆ ปรับตัวเข้าสู่สมดุลโดยใช้เวลาประมาณ 1 ถึง 3 เดือน 
ส าหรับดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มเหล็ก, กลุ่มวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร และกลุ่มปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ 
ส่วนดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มยานยนต์ จะใช้เวลาประมาณ 12 เดือน 
 ส่วนผลของ Impulse Response Function คู่ตัวแปรอื่น ๆ พบว่า มีลักษณะคล้ายคลึงกัน
กล่าวคือตัวแปรที่เกิดการ Shock จะส่งผลกระทบต่อตัวมันเองแรงที่สุด ส่วนตัวแปรอื่น ๆ จะส่งผล
เพียงเล็กน้อย 
 ผลการศึกษา Variance Decomposition พบว่าเมื่อท าการเปรียบเทียบตัวแปรทั้งหมดแล้ว
พบว่าความผันผวนของดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มยานยนต์ กลุ่มเหล็ก กลุ่มวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร 
กลุ่มปิโตรเคมีภัณฑ์และเคมีภัณฑ์ นั้นขึ้นอยู่กับดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มของตัวเองในช่วงเวลาก่อนหน้า โดย
รองลงมาคือตัวแปรดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดัชนีค่าเงินบาท และมูลค่าการส่งออกสินค้า
ในกลุ่มนั้น ๆ แต่ก็มีผลในสัดส่วนที่ไม่มาก 
 ผลการทดสอบแบบ Impulse Response Function และ Variance Decomposition 
พบว่า มีความสอดคล้องกัน ตัวแปรจะมีค่าตอบสนองต่อ Shock ของตัวมันเองมากที่สุด ในขณะที่ 
Shock จากตัวแปรอื่นไม่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญมากนัก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  จากการศึกษาพบว่ามีปัจจัยที่ท าให้ดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มต่าง  ๆ (กรณีศึกษา ดัชนี
หลักทรัพย์กลุ่มยานยนต์ ดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มเหล็ก ดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจกัร 
ดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ ) มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ ดัชนีหลักทรัพย์
กลุ่มตัวมันเอง ท าให้ทราบว่าการจะท าก าไรในกลุ่มหลักทรัพย์ดังกล่าวนี้นักลงทุนอาจจะต้องพิจารณา
จากการเคลื่อนไหวของตัวมันเองในอดีตจึงจะสามารถคาดการณ์แนวโน้มในอนาคตได้ กล่าวคือ หาก
หลักทรัพย์กลุ่มต่าง ๆ (กรณีศึกษา ดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มยานยนต์ ดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มเหล็ก ดัชนี
หลักทรัพย์กลุ่มวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร ดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ ) มีราคา
เพิ่มขึ้นอาจเป็นเพราะบริษัทมีผลประกอบการโดยรวมดีขึ้น ส่งผลให้ในเวลาต่อมาผลประกอบการมี
แนวโน้มที่จะดีต่อเนื่องท าให้ราคาหลักทรัพย์กลุ่มนั้น ๆ ยังสามารถเติบโตขึ้นต่อได้ผลจากการวิจัยนี้ท าให้
ผู้ศึกษาพบว่า มูลค่าการส่งออกสินค้าหมวดนั้น ๆ ดัชนีค่าเงินบาทและดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย ไม่ส่งผลต่อดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มต่าง ๆ มากนักโดยสิ่งที่นักลงทุนควรติดตามและให้ความส าคัญมาก
ที่สุดหากจะลงทุนในหลักทรัพย์ใน 4 กลุ่มข้างต้น คือผลประกอบการของบริษัทจดทะเบียนในหลักทรัพย์
กลุ่มนี้ 
  ผลสรุปที่น่าสนใจอีกประการหนึ่ง  คือ การเปลี่ยนแปลงของดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มกลุ่มปิโตร
เคมีและเคมีภัณฑ์สามารถคาดการณ์เคลื่อนไหวของดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ อาจเป็น
เพราะสินค้าจ าพวกกลุ่มปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ เป็นพื้นฐานของสินค้าเกือบทุกประเภทและสินค้า
จ าพวกปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์เป็นสินค้าส่งออกอันดับต้น ๆ จึงอาจมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
ระหว่างผลประกอบการธุรกิจสินค้าจ าพวกปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์กับภาคเศรษฐกิจรวมของประเทศ 
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  การศึกษาครั้งต่อไปเพื่อให้เห็นผลกระทบของแบบจ าลงอย่างแม่นย ามากขึ้น ผู้ศึกษา
ควรเพิ่มดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มอื่น ๆ เข้ามาในแบบจ าลอง เพื่อที่จะดูแนวทางการเปลี่ยนแปลง ของดัชนี
ตลาดหลักทรัพย์กลุ่มต่าง ๆ และดัชนีหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ว่าดัชนีหลักทรัพย์กลุ่มใหม่ที่เพิ่ม
เข้ามา มีสัดส่วนในการส่งผลมากน้อยเพียงใด 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และ
กระบวนการ ของธุรกิจโรงแรม จังหวัดอุดรธานี 2) ตรวจสอบความกลมกลืนของรูปแบบโครงสร้าง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กับข้อมูลเชิงประจักษ์ กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ลูกค้าที่เข้าพักในโรงแรมพรรณราย อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จ านวน 327 คน ถูกสุ่ม
มาโดยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับของลิเคอร์ท มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.603 - 0.748 และ มีค่า
ความเที่ยงเท่ากับ 0.965 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า 
 1. องค์ประกอบของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละด้านทั้งในภาพรวมและรายข้อ
อยู่ในระดับมาก โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅= 4.2977) 
รองลงมาคือ ด้านบุคคล และ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅= 4.2854) และ (𝑥̅= 4.2752) 
ตามล าดับ   
 2. รูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ของธุรกิจโรงแรม มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง ดังนี้ X2 = 
133.05, p value = .067, X2/df. = 1.21, RMSEA = .025 RMR = .029 NFI = .99 NNFI = 1 GFI 
= .96 AGFI = .93 ซึ่งองค์ประกอบที่ถูกอธิบายความแปรปรวนได้สูงที่สุด คือ ราคา คิดเป็นร้อยละ 
98 รองลงมา คือ ผลิตภัณฑ์และกระบวนการ คิดเป็นร้อยละ 97 เท่ากัน 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด, ธุรกิจโรงแรม, โมเดลสมการโครงสร้าง 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were:  1)  to study the factor of marketing mix 
(7Ps) include product, price, place, promotion, people, physical evidence and process 
of hotel business in Udon Thani Province, 2)  to examine the harmony of structure 
model of causal relationship between the factor of marketing mix (7Ps) and empirical 
data. The sample group consisted of 327 guests staying at The Pannarai Hotel, Mueang 
District, Udon Thani Province. The sample was selected by Cluster Sampling technique. 
The research instrument used for data collection is Five-point-rating scale questionnaires. 
The discrimination ranges from 0.603 - 0.748, the reliability of the questionnaires is 0.965. 
The data analysis was by Arithmetic mean, Standard Deviation and Structural Equation 
Model: SEM. The results indicated 
 1. The elements of a marketing mix both overall and individually results is 
high. The highest factor is process (𝑥̅= 4.2977), follows by people (𝑥̅= 4.2854) and 
promotion (𝑥̅= 4.2752), respectively. 
 2. The structure model of causal relationship between the factor of marketing 
mix (7Ps) and empirical data are conformable. Conformity Index Value, X2 = 133.05, p 
value = .067, X2/df. = 1.21, RMSEA = .025, RMR = .029, NFI = .99, NNFI = 1, GFI = .96, 
AGFI = . 93.  The component of marketing mix which was explained its variance with 
highest value is price (98%), follows by product and process (97%), equally.  
 
Keywords:  Factor of Marketing Mix, Hotel Business, Structural Equation Model 

 
บทน า   
 ก่อนเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย
ถือเป็นจุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวทั้งภายในและต่างประเทศนิยมมาท่องเที่ยวมากที่สุดแห่ง
หนึ่ง โดยในปี พ.ศ. 2561 มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมากถึง 38 ล้าน
คน สร้างรายได้ให้แก่ประเทศเป็นเงินมูลค่า 1.87 ล้านล้านบาท (กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา, 2561) 
จึงส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมเติบโตตามไปด้วย ส าหรับสถาณการณ์ของธุรกิจโรงแรมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า มีการลงทุนสร้างโรงแรมใหม่เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นตามการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองของภาครัฐ และการจัดกิจกรรมของภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงการ
ขยายพื้นที่เพื่อรองรับการจัดกิจกรรมของลูกค้า เช่น การจัด Walk แรลลี่ และการจัดประชุมสัมมนา 
เป็นต้น (ธนาคารแห่งประเทศไทยไทย, 2561) นอกจากนี้รัฐบาลได้ประกาศให้ ปี พ.ศ. 2561 เป็น “ปี
ท่องเที่ยววิถีไทย เก๋ไก๋อย่างยั่งยืน” มีการส่งเสริมให้มีการท่องเที่ยวเมืองรอง ซึ่งจังหวัดอุดรธานีเป็น



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 (มกรกราคม – กุมภาพันธ์ 2566)             
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จังหวัดท่องเที่ยวเมืองรองตามประกาศของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และจากการส ารวจตัวเลข
รายได้การท่องเที่ยวเมืองรองระหว่างเดือนมกราคมถึงพฤษภาคม 2561 มีรายได้ทางการท่องเที่ยวถึง 
1 แสนล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.14 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีที่ผ่านมา และพบว่าจังหวัด
อุดรธานีมีจ านวนนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวมากที่สุดเป็นอันดับสองรองจากจังหวัด
นครศรีธรรมราช ที่จ านวน 1,398,233 คน น ารายได้เข้าจังหวัดอุดรธานีถึง 3,810 ล้านบาท (โพสต์ทูเดย,์ 
2561) โดยรายได้ส่วนหนึ่งกระจายไปสู่ธุรกิจโรงแรมของจังหวัดอุดรธานีอย่างมหาศาล ธุรกิจโรงแรม
จึงถือเป็นธุรกิจส าคัญที่สร้างรายได้ให้แก่ประเทศ โดย ในปี พ.ศ. 2561 มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมใน
ประเทศ (GDP) ในหมวดโรงแรมและภัตตาคาร ประมาณ 9.2 แสนล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วน
ประมาณ 5.6% ของมูลค่าทั้งหมด (ส่วนประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจ, 2561) แต่หลังจากเกิด
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ซึ่งได้ส่งผลกระทบต่อธุรกิจการท่องเที่ยวและ
โรงแรมเป็นอย่างมาก โดยปี พ.ศ. 2562  ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวต่างชาติเกือบ 40 ล้านคน ซึ่งสูง
ที่สุดเป็นประวัติการณ์ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย แต่ในปี พ.ศ. 2563 หลังประสบกับสถานการณ์
โควิด มีจ านวนักท่องเที่ยวลดลงเหลือเพียง 6.7 ล้านคน ส่งผลให้อัตราการเข้าพักโรงแรมลงลงเช่นกัน 
โดยพบว่าอัตราการเข้าพักแรม 4 เดือนแรกปี พ.ศ. 2563 หดตัวลงอย่างรุนแรง โดยเฉพาะในเดือน
มีนาคมและเมษายนซึ่งมีอัตราการเข้าพักอยู่ที่ร้อยละ 20.8 และ 2.3 ตามล าดับ โดยหดตัวที่ร้อยละ   
-72.2 และ -97.0 จากช่วงเวลาเดียวกันของปี พ.ศ. 2562  (สิรินทิพย์ ฉลอง, 2563)  
 อย่างไรก็ตามวิจัยกรุงศรีได้เปิดเผยว่า ธุรกิจโรงแรมจะทยอยฟื้นตัวไดใ้นปี 2565-2566 หลัง
วิกฤตโควิด -19 คลี่คลาย (ฐานเศรษฐกิจ, 2564) แต่ก่อนจะถึงเวลานั้นธุรกิจโรงแรมมีความจ าเป็นตอ้ง
ปรับตัวเพื่อความอยู่รอด ซึ่งจากผลการจัดประชุมเสวนา ในโครงการ Quick MBA for SMEs กับ
แนวคิด Chula We2We Market โดย คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ได้ข้อสรุป 4 กลยุทธ์เพื่อทางรอดของธุรกิจโรงแรมช่วงวิกฤติโควิดไว้ดังนี้ คือ กลยุทธ์ที่ 1 Analyze 
คือ การวิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อแยกแยะให้ได้ว่าความเสี่ยงแบบไหนเป็นความเสี่ยงที่แท้จริง รวมถึง
ความเสี่ยงทางด้านการเงินของลูกค้าที่จะเข้ามาพัก เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงต่างๆ ให้ได้ กลยุทธ์ที่ 2 
Battlefield คือ การเตรียมพร้อมในการที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการท างานตลอดเวลา โดยการสร้างความ
แตกต่างเพื่อเอาชนะคู่แข่ง ซึ่งสิ่งที่จ าเป็นคือ Big Data จากฐานลูกค้าเดิม โดยต้องสื่อสารกับลูกค้าอยู่
ตลอดเวลา กลยุทธ์ที่ 3 Change คือ การเปลี่ยนแปลง วิธีการให้บริการกล่าวคือ เมื่อห้องพักไม่
สามารถขายได้ ต้องหาบริการอย่างอื่นมาตอบสนองความต้องการลูกค้าแทน เช่น การให้บริการด้าน
อาหาร หรือเปิดบริการซักรีด เป็นต้น รวมถึงการเปลี่ยนกลุ่มลูกค้าเป้าหมายใหม่ตามความเหมาะสม 
และ กลยุทธ์ที่ 4 Diversify คือ การกระจายความเสี่ยง โดย เริ่มจากวิเคราะห์ความเสี่ยงว่าเกิดจาก
อะไร แล้วลดความเสี่ยงนั้นด้วยการกระจายการหารายได้  เช่น ต้องหาโอกาสจากบริการอื่น ๆ 
นอกเหนือจากห้องพัก ที่เป็นจุดขายมาหารายได้แทน (มาริสา สุโกศล หนุนภักดี, 2564) 
 จากกลยุทธ์ในการเอาตัวรอดของธุรกิจโรงแรมในช่วงภาวะวิกฤตจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ดังที่กล่าวมานั้น ถือเป็นเพียงการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเพื่อให้ผ่านพ้น
เหตุการณ์วิกฤตที่เกิดขึ้นกับธุรกิจโรงแรมเท่านั้น ส่วนกลยุทธ์ที่สามารถแก้ปัญหาในระยะยาว มี
ทั้งหมด 7 กลยุทธ์ ดังที่ SMEleader (2564) ได้กล่าวถึง 7 กลยุทธ์ท าให้ธุรกิจโรงแรมยั่งยืน ไว้ดัง
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รายละเอียดดังนี้ 1) กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่งประกอบด้วยการออกแบบตัวโรงแรมควรออกแบบ
ตกแต่งให้เรียบง่ายแต่ดูดี และการดูแลรักษาตัวอาคาร 2) กลยุทธ์ด้านราคา ซึ่งจะผันแปรตามความ
ต้องการของลูกค้า และคุณภาพในการบริการ 3) กลยุทธ์ด้านท าเล ซึ่งควรอยู่ใกล้ศูนย์กลางการ
ท่องเที่ยว รวมถึงแหล่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งจ าเป็นต้อง
ท าการตลาดเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้า 5) กลยุทธ์ด้านกระบวนการให้บริการ ด้วยการให้บริการที่รวดเร็ว
และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า เพื่อมอบคุณค่าการบริการให้กับลูกค้า และ 7 กลยุทธ์ด้านกายภาพ 
ซึ่งเป็นสิ่งที่สร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ ปัจจัยด้านความสะอาด ความ
สะดวก รวมถึงบรรยากาศของโรงแรมในภาพรวม ซึ่งกลยุทธ์ดังกล่าวเป็นปัจจัยส าคัญที่ ส่งผลต่อการ
สร้างความพึงพอใจแก่แขกที่มาใช้บริการโรงแรม ซึ่งเป็นที่ทราบกันโดยทั่วไปว่า คือ ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด (7Ps) นั่นเอง ซึ่ง Kotler (1997) ได้กล่าวว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเป็น
เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมหรือจัดกระท าได้ เพื่อน าไปสู่การตอบสนองความพึงพอใจ
และความต้องการของลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่น ามาใช้กับ
ธุรกิจด้านบริการประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ 7 องค์ประกอบ (7Ps) คือ ผลิตภัณฑ์ (Product) 
ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) 
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evident) และกระบวนการ (Process) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 
2552)  
 จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีต่อตัวแปรทางการตลาดที่ส าคัญต่างๆ ได้แก่ ความ
รับผิดชอบต่อสังคมและตราสินค้า (ธิตินันธุ์ ชาญโกศล, 2558) พฤติกรรมในการตัดสินใจเข้าพัก
โรงแรม (รัชกร โชติประดิษฐ์ และคณะ, 2558) เป็นต้น แต่ไม่ปรากฏพบการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ว่าแต่ละองค์ประกอบมี
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อกันอย่างไร ซึ่งถือเป็นช่องว่างทางวิชาการที่ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อ
ความสมบูรณ์ในองค์ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ต่อไป  
 ซึ่งจากการศึกษาความหมายขององค์ประกอบของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท าให้
สามารถคาดการณ์หรือตั้งสมมติฐานได้ว่าแต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างกันดังนี้  
องค์ประกอบด้านลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านกระบวนการ และ
องค์ประกอบด้านบุคคล เนื่องจากองค์ประกอบด้านลักษณะทางกายภาพเป็นลักษณะภายนอกของ
โรงแรมซึ่งบ่งบอกถึงคุณภาพโดยภาพรวม องค์ประกอบดังกล่าวจึงก าหนดภาพรวมของคุณภาพและ
รูปแบบขององค์กร (สมวงศ์ พงศ์สถาพร, 2546) ในขณะที่องค์ประกอบด้านกระบวนการมีอิทธิพล
ทางตรงต่อองค์ประกอบด้านบุคคล เนื่องกระบวนการเป็นสิ่งที่ก าหนดให้พนักงานทุกคนปฏิบัติ
กิจกรรมต่าง ๆ ไปในทิศทางเดียวกัน (กนกพรรณ สุขฤทธิ์, 2557) โดยทั้งองค์ประกอบด้านกระบวนการ
และองค์ประกอบด้านบุคคลต่างมีอิทธิพลต่อองค์ประกอบด้านช่องทางจัดจ าหน่าย องค์ประกอบด้าน
ผลิตภัณฑ์ และองค์ประกอบด้านการส่งเสริมการตลาด เนื่องจากองค์ประกอบด้านกระบวนการและ
องค์ประกอบด้านบุคคลต่างก็เป็นกลไกขับเคลื่อนให้ในการสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณภาพ 
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(โสภิตา รัตนสมโชค, 2558) พร้อมหาช่องทางในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้า และ
สื่อสารให้ลูกค้าได้รับรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ดังกล่าว (กนกพรรณ สุขฤทธิ์, 2557) ในขณะที่องค์ประกอบ
ด้านช่องทางจัดจ าหน่ายและองค์ประกอบด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบ
ด้านผลิตภัณฑ์ เนื่องจากช่องทางการจัดจ าหน่ายเป็นสิ่งที่จะท าให้ลูกค้าเข้าถึงผลิตภัณฑ์  
(THbusinessinfo, 2558) ส่วนการส่งเสริมการตลาดเป็นสิ่งที่ช่วยสร้างการรับรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์แก่
ลูกค้า (Ezel, Walker & Stanton, 2007) และความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขั้นสุดท้าย คือ องค์ประกอบ
ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย องค์ประกอบด้านการส่งเสริมการตลาด และองค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ต่าง
มีอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านราคา เนื่องจากราคาถูกก าหนดโดยคุณค่าของผลิตภัณฑ์ 
(Armstrong & Kotler, 2009) รวมถึงค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการส่งเสริมการตลาด และช่องทางการจัด
จ าหน่าย นอกจากนี้องค์ประกอบต่างๆ ยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อกัน ตามตรรกะของการส่งอิทธิพล
ทางตรงต่อกันตามล าดับดังที่กล่าวมา 
 จากความส าคัญของธุรกิจโรงแรม และช่องว่างของผลงานวิจัยที่ยังไม่มีการศึกษา
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
รูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของธุรกิจ
โรงแรม ว่าเป็นไปตามที่คาดการณ์หรือสมมติฐานบางส่วนดังที่กล่าวมาในข้างต้นหรือไม่ โดยท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่เก็บรวบรวมได้จากลูกค้าที่เข้าพักในโรงแรมพรรณราย อ าเภอเมือง
จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยครั้งนี้ท าให้ได้สารสนเทศที่ส าคัญ ซึ่งท าให้เข้าใจถึงปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ของธุรกิจโรงแรม ได้อย่างลึกซึ้งมากขึ้น และท าให้ทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) มีความสมบูรณ์มากขึ้น และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจ
โรงแรมในภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ให้ประสบความส าเร็จต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการของธุรกิจโรงแรม 
จังหวัดอุดรธานี 
 2. เพื่อศึกษารูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ของธุรกิจโรงแรม จังหวัดอุดรธานี 
  
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือ ลูกค้าชาวไทยที่เข้าพักในโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี จ านวน 28 โรงแรม ได้แก่ โรงแรมเดอะรูม โรงแรม UD Hotel โรงแรมบีทูอุดรธานี โรงแรม
จีเอ็มกรีน โรงแรม Wara Boutique โรงแรม Thanburi โรงแรมกิตติลดา โรงแรม Nakhaburi 
โรงแรม Haus Hotel โรงแรมกรีนการ์เด็น โรงแรม Belle grand โรงแรม Brown House โรงแรม 
Siri Place โรงแรม Good Home โรงแรม Empire Villa โรงแรม V1 Room โรงแรมวีธรา โรงแรม
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ส าโรงการ์เด็น โรงแรม 9D Sport โรงแรม Delio โรงแรมรวยสุข แอนด์ สวิมมิ้งพูล โรงแรมพรรณราย 
โรงแรมปั้นหยา โรงแรมพาราไดซ์ โรงแรมลีลาวดีเพลส โรงแรมUDCAPITAL โรงแรมศิวิไลซ์ และ 
โรงแรม Delight Residence ในช่วงเดือนมิถุนายนถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 โดยไม่ทราบขนาด
ของประชากร  
  กลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกค้าที่เข้าพักใน โรงแรมพรรณราย อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จ านวน 
327 คน ค านวณขนาดตัวอย่างโดยอาศัยหลักการของวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์ โมเดล
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model : SEM) ซึ่งก าหนดใหข้นาดตัวอย่างมีจ านวน 10-20 
เท่าของจ านวนตัวแปรสังเกตได้ (Schumacker & Lomax, 1996, Hair et al., 1998 อ้างใน นงลักษณ์  
วิรัชชัย, 2542) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 18 ตัว โดยกลุ่มตัวอย่างถูกสุ่มมาโดย
วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) เนื่องจากลูกค้าที่เข้าพักในแต่ละโรงแรมมีลักษณะที่สนใจ
ศึกษาคือ ความคิดเห็นที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจโรงแรมแตกต่างกัน แต่เมื่อ
พิจารณาความคิดเห็นดังกล่าวระหว่างแต่ละโรงแรมจะมีลักษณะคล้าย ๆ กัน จึงให้โรงแรมเป็นสิ่ง
ก าหนดกลุ่ม จากนั้นสุ่มกลุ่มมา 1 กลุ่มด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่ายโดยการจับฉลาก ซึ่งกลุ่มที่สุ่มได้คือ 
โรงแรมพรรณราย แล้วท าการสุ่มลูกค้าที่เข้าพักในโรงแรมดังกล่าว ด้วยวิธีการสุ่มแบบมีระบบ 
(Systematic Sampling) จนกระทั่งได้หน่วยตัวอย่างครบ 327 คน  
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ปัจจัย
ส่วนบุคคล เป็นค าถามที่มีค าตอบแบบเช็ครายการ (Check List)  และตอนที่ 2 ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) เป็นค าถามที่มีค าตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ
ของลิเคอร์ท (Likert) โดยมีข้ันตอนของการพัฒนาแบบสอบถาม ดังต่อไปนี้ 
  ขั้นที่ 1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) 
  ขั้นที่ 2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามเพื่อวัดตัวแปรที่มีลักษณะแบบจิตพิสัย  
          ขั้นที่ 3 สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง ซึ่งประกอบด้วย 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วน
บุคคล สร้างค าถามวัดปัจจัยส่วนบุคคลโดยมีค าตอบแบบเช็ครายการ ตอนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการเป็นค าถามที่มีลักษณะค าตอบเป็นมาตรวัดแบบลิเคอร์ท 5 ระดับ และตอนที่ 3 
ข้อเสนอแนะทั่วไป เป็นค าถามปลายเปิด  
          ขั้น 4 น าแบบสอบถามฉบับร่างไปให้ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ การจัดการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว การวัดผลและการประเมินผล สถิติและการวิจัย 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 
โดยให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านลงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามเป็น
รายข้อ 
          ขั้นที่ 5 น าคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวมาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  
( Index of Item Objective Congruence : IOC)  จากนั้นคัดเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มีความ
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา คือ มีค่า IOC อย่างน้อย 0.5 ขึ้นไป   
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          ขั้นที่ 6 ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ และจัดท าเป็นฉบับ
ทดลอง เพื่อน าไปทดลองใช้กับลูกค้าที่เข้าพักในโรงแรมโรงแรมเดอะรูม อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
จ านวน 40 คน ที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างจริง  
         ขั้นที่ 7 หาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยหาค่าอ านาจจ าแนกจากสูตร สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สันอย่างง่ายพบว่า ค าถามแต่ละข้อมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.603 - 0.748 
ซึ่งมากกว่า 0.2 ที่ใช้เป็นเกณฑ์ยอมรับ และหาความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช้สูตร 
สัมประสิทธิ์อัลฟาคอนบาค (Alpha Cronbach Coefficient) พบว่า ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.965 ซึ่งมากกว่า 0.8 ที่ใช้เป็นเกณฑ์ยอมรับ 
         ขั้นที่ 8 จัดท าแบบสอบถามฉบับจริงเพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยท าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ถึงผู้จัดการโรงแรมพรรณราย อ าเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี เมื่อได้รับอนุญาตจากทางโรงแรมให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้แล้ว ผู้วิจัยจึงเริ่ม
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าง เดือน มิถุนายน ถึงเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2563 โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีเลือกหน่วยตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic Sampling) จาก
ลูกค้าซึ่งลงทะเบียนออกจากห้องพักเรียบร้อยแล้ว เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการให้ข้อมูลตาม
แบบสอบถามที่สร้างขึ้น โดยการก าหนดช่วงของการสุ่มในแต่ละวันเท่ากับ 3 คน จนกระทั่งครบ 327 คน 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิจัยนี้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
                 4.1 วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ด้วยค่าเฉลี่ยเลขคณติ 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                 4.2 ตรวจสอบความกลมกลืนของรูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Model : SEM) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป LISREL 
 
           5. ผลการวิจัย  

      ผลการวิจัยครั้งนี้น าเสนอตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
              1. ชาย 
              2. หญิง 
อาย ุ
             1. น้อยกว่า 20 ปี  
             2.  20-40 ป ี
             3. มากกว่า 40 ป ี
สถานภาพ 
       1. โสด 
       2. สมรส 
ระดับการศึกษา 
        1. ต่ ากว่าปริญญาตรี 
        2. ปริญญาตรี 
        3. สูงกว่าปริญญาตรี 
อาชีพ 
       1. ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
       2. บริษัท/เอกชน 
       3. ธุรกิจ/ค้าขาย 
       4. นักศึกษา 
รายได้ต่อเดือน 
       1. ต่ ากว่า 15,000  บาท 
       2. 15,000-20,000 บาท 
       3. 20,001-50,000 บาท 
       4. มากกว่า 50,000 บาท 

 
155 
172 

 
5 

312 
10 
 

276 
51 
 

39 
276 
12 
 

52 
75 
131 
69 
 

223 
82 
15 
7 

 
47.4 
52.6 

 
1.5 
95.4 
3.4 

 
84.4 
15.6 

 
11.9 
84.4 
3.7 

 
15.9 
22.9 
40.1 
21.1 

 
68.2 
25.1 
4.6 
2.1 

รวม 327 100 
  
 จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.6 ส่วนใหญ่มี
อายุอยู่ระหว่าง 20-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 95.4 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 84.4 ในด้านการศึกษา
ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 84.4 และส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจค้าขาย คิด
เป็นร้อยละ 40.1 และมีรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาทต่อเดือน เป็นส่วนใหญ่ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 68.2 
 
 
 
 
 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 (มกรกราคม – กุมภาพันธ์ 2566)             
                                    

 

   23 
 

 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของธุรกิจ 
              โรงแรม  
 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ X  S.D. แปล 

ผลิตภัณฑ์ 
(PRODUCT) 

1. ความมีชื่อเสียงและส่ิงอ านวยความสะดวก (Pro1) 4.3028 .63639 มาก 
2. ประเภทและขนาดของห้องพักที่เหมาะสม (Pro2) 4.1147 .53540 มาก 
3. ความสะอาดเรียบร้อยและสวยงามของห้องพัก (Pro3) 4.2324 .57113 มาก 

รวม 4.2166 .50260 มาก 

ราคา (PRICE) 

1. ราคาห้องพักชัดเจนและเหมาะสม (Price1) 4.1239 .59196 มาก 
2. ห้องพักมีให้เลือกหลายราคา (Price2) 4.1881 .59698 มาก 
3. ราคาห้องพักมีความคุ้มค่ากับการบริการ (Price3) 4.2141 .68957 มาก 

รวม 4.1753 .52381 มาก 

ช่องทางการจัด
จ าหน่าย 
(PLACE) 

1. ความสะดวกในการเข้าถึงท่ีพัก (Pl1) 4.0856 .64017 มาก 
2. ตั้งอยู่ในท าเลย่านเศรษฐกิจ (Pl2)  4.3058 .65396 มาก 
3. ตั้งอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว (Pl3) 4.3119 .65575 มาก 

รวม 4.2345 .51236 มาก 

การส่งเสริม
การตลาด 

(PROMOTE) 

1. มีโปรโมช่ันราคาห้องพักรวมอาหารเช้า (Pm1) 4.1600 .64500 มาก 
2. มีส่วนลดราคาห้องพัก (Pm2) 4.3200 .68900 มาก 
3. มีการส่งเสริมการขายตามฤดูกาลอย่างสม่ าเสมอ (Pm3) 4.3500 .67000 มาก 

รวม 4.2752 .54299 มาก 

บุคคล (PEOPLE) 
 

1. พนักงานย้ิมแย้มและมีความสามารถในการส่ือสาร (Pe1) 4.2798 .56927 มาก 
2. พนักงานมีความรู้และให้บริการรวดเร็ว (Pe2) 4.2813 .59294 มาก 
3. พนักงานให้บริการเท่าเทียมแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ (Pe3) 4.2951 .59978 มาก 

รวม 4.2854 .51204 มาก 
ลักษณะทาง

กายภาพ 
(PHYSICAL) 

1. มีความปลอดภัยพร้อมสิ่งอ านวยความสะดวกครบ (Ph1) 4.2859 .59527 มาก 
2. บรรยากาศดีบริการครบครัน (Ph2) 4.2446 .56733 มาก 

รวม 4.2653 .51674 มาก 

กระบวนการ 
(PROCESS) 

. 

1. มีระบบช าระค่าห้องพักหลากหลายพร้อมพนักงานที่
เพียงพอ (Pr1) 

4.2630 .60133 มาก 

2. ค้นหาข้อมูลง่ายส ารองที่พักสะดวก (Pr2) 4.2798 .59817 มาก 
3. ระบบจองห้องพักแม่นย า Check in/out สะดวกรวดเร็ว 
(Pr3) 

4.3502 .58916 มาก 

รวม 4.2977 .51171 มาก 
 

 จากตารางที่ 2 แสดงว่า องค์ประกอบของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละด้านทั้ง
ในภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านกระบวนการ มี
ค่าเฉลี่ย 4.2977 รองลงมาคือ ด้านบุคคล และ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ย 4.2854 และ 
4.2752 ตามล าดับ   
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.ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์รูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุลระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง 
              การตลาด (7Ps) ของธุรกิจโรงแรม 

 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

TE แทน อิทธิพลรวม, DE แทน อิทธิพลทางตรง, IE แทน อิทธิพลทางอ้อม,   แทน ขนาดอิทธิพลในรูปคะแนน

มาตรฐาน, b  แทน ขนาดอิทธิพลในรูปคะแนนดิบ, S.E. แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

  

 จากตารางที่ 2 แสดงว่า รูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างองค์ประกอบของ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งองค์ประกอบที่ถูกอธิบาย
ความแปรปรวนได้สูงที่สุดคือ ราคา คิดเป็นร้อยละ 98 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์และกระบวนการ คิด
เป็นร้อยละ 97 เท่ากัน โดยองค์ประกอบแต่ละตัวมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อกันดังนี้ ลักษณะทาง
กายภาพมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .01 ต่อกระบวนการและ
บุคคลด้วยค่าอิทธิพลในรูปคะแนนดิบเท่ากับ 1.05 และ .97 ตามล าดับ นอกจากนั้นลักษณะทาง
กายภาพยังมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .01 ต่อช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมการตลาด และราคาด้วยค่าอิทธิพลเท่ากับ .85  .92  .75 และ .95 
ตามล าดับ ในขณะที่องค์ประกอบด้านกระบวนการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับนัยส าคัญ .01 ต่อช่องทางการจัดจ าหน่ายด้วยค่าอิทธิพลในรูปคะแนนดิบเท่ากับ .81 และมี
อิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .01 ด้วยค่าอิทธิพลในรูปคะแนนดิบ 
.82 นอกจากนี้ยังมีอิทธิพลต่อผลิตภัณฑ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมโดยมีค่าอิทธิพลรวมในรูปคะแนนดิบ
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เท่ากับ .49 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีระดับนัยส าคัญ .01 ส่วนองค์ประกอบด้านบุคคลนั้นมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .01 ต่อการส่งเสริมการตลาดด้วยค่า
อิทธิพลในรูปคะแนนดิบเท่ากับ .77 และยังมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั
นัยส าคัญ .01 ต่อผลิตภัณฑ์ด้วยค่าอิทธิพลในรูปคะแนนดิบเท่ากับ .54 โดยมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 
.42 เนื่องจากมีค่าอิทธิพลทางตรง -.12 แต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาอิทธิพลของช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายที่ส่งผลต่อองค์ประกอบอื่น ๆ พบว่า ช่องทางการจัดจ าหน่ายมีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .01 ต่อผลิตภัณฑ์ด้วยค่าอิทธิพลในรูปคะแนนดิบ
เท่ากับ .25 และถึงแม้ช่องการจัดจ าหน่ายจะมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อราคาโดยไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ แต่มีค่าอิทธิพลรวมในรูปคะแนนดิบเท่ากับ .33 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 
.01 ส่วนองค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์นั้นมีอิทธิพลทางตรงอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับนัยส าคัญ .05 ต่อ
ราคาด้วยค่าอิทธิพลในรูปคะแนนดิบเท่ากับ 1.89  และองค์ประกอบด้านการส่งเสริมการตลาดมี
อิทธิพลทางตรงต่อผลิตภัณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .01 ด้วยค่าอิทธิพลในรูปของ
คะแนนดิบเท่ากับ .71  และถึงแม้การส่งเสริมการตลาดจะมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อราคาโดย
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แต่มีค่าอิทธิพลรวมในรูปคะแนนดิบเท่ากับ .43 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับนัยส าคัญ .01 โดยรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างองค์ประกอบของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดดังที่กล่าวมา สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 1    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพท่ี 1 รูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps)  
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อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจโรงแรมใน
แต่ละด้านทั้งในภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก แสดงว่าการด าเนินการในการบริหารจัดการ
ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุดรธานีตามกิจกรรมต่างๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจนท าให้ผลการ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์ต่างๆ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด
บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการบรรลุตามเป้าหมายในระดับมาก สอดคล้องกับ
มนัสนันท์ ปงอ้อค า และคณะ (2563) ซึ่งได้ท าการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจโรงแรม
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ
โรงแรมมีความส าคัญอยู่ในระดับมากเช่นกัน  และสอดคล้องกับ วัชรินทร์ เกิดทรัพย์ (2563) ซึ่งได้
ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ตที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวซึ่งมีธุรกิจโรงแรมเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง ซึ่งผลการศึกษาพบว่าส่วน
ประสมทางการตลาดอยู่ในระดับมากด้วยเช่นกัน ซึ่งจะส่งผลท าให้ลูกค้าที่เข้าพักในโรงแรมเกิดความ
พึงพอใจและมีความภักดีต่อโรงแรม ดังผลการวิจัยของ  พิมพ์ลภัส ณ.วิชัย และ อัจฉรียา ศักดิ์นรงค์ 
(2560) ซึ่งพบว่าส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าพัก
ในโรงแรม และความพึงพอใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความภักดีของลูกค้าที่มีต่อโรงแรมเช่นกัน 
 ผลการศึกษารูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างองค์ประกอบของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดของธุรกิจโรงแรมพบว่า รูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง
องค์ประกอบของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจโรงแรม มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธิตินันธุ์ ชาญโกศล (2558) พบว่า รูปแบบความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมและคุณค่าตรา
สินค้าในใจผู้ใช้บริการธุรกิจค้าปลีกประเภทไฮเปอร์มาร์เก็ตในประเทศไทย มีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ นั่นแสดงว่า สามารถศึกษาหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างองค์ประกอบของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดตามรูปแบบดังกล่าวได้เป็นล าดับต่อไป ซึ่งผลการศึกษาพบความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุที่ส าคัญบางประการดังนี้ ลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับนัยส าคัญ .01 ต่อกระบวนการและบุคคล แสดงว่าหากโรงแรมมีการด าเนินการปรับปรุง
พัฒนาลักษณะทางกายภาพของโรงแรมให้มีคุณภาพจะส่งผลท าให้ การด าเนินงานในกิจกรรมหลักต่าง ๆ 
ตามกระบวนการด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบุคคลจะปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างประสบความส าเร็จ 
เนื่องจากลักษณะทางกายภาพของโรงแรมที่เป็นสิ่งที่ท าให้ลูกค้าได้สัมผัสกับคุณภาพของโรงแรมจาก
การเข้ารับบริการที่สามารถสร้างความแตกต่างที่โดดเด่นในการให้บริการ เช่น การตกแต่งอาคาร
สถานที่ทั้งภายในและภายนอกโรงแรม การแต่งกายของพนักงานโรงแรมในแผนกต่าง ๆ การมี
ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า รวมถึงการให้บริการอย่างรวดเร็ว และสิ่งต่าง ๆ ที่สามารถสังเกตได้ด้วยประสาท
สัมผัสซึ่งบ่งบอกถึงคุณภาพโดยภาพรวม ตามที่ สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2546) ได้ให้ความหมายไว้ 
ลักษณะทางกายภาพส่งผลต่อกิจกรรมหรือสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจโรงแรม โดยสิ่งที่ได้รับผลใน
ขั้นแรกคือ กระบวนการและบุคคลนั่นเอง ดังนั้นเพื่อให้ธุรกิจโรงแรมประสบความส าเร็จสิ่งแรกที่ควร
ด าเนินการคือ การด าเนินการเกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพของโรงแรมในด้านต่าง  ๆ ให้ดีและมี
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คุณภาพมากที่สุด เช่น ด าเนินการให้เกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของลูกค้า พร้อมจัดหา
อุปกรณ์ที่ทันสมัยและสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าอย่างครบครัน รวมถึงการสร้างบรรยากาศที่ดี 
และการให้บริการอย่างครบครัน ในขณะที่องค์ประกอบด้านกระบวนการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .01 ต่อช่องทางการจัดจ าหน่าย แสดงว่า โรงแรมที่มี
กระบวนการด าเนินงานให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพจะส่งผลท าให้ลูกค้าสามารเข้าถึงบริการของ
โรงแรมได้อย่างสะดวกรวดเร็วขึ้น เนื่องจาก กระบวนการเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการ
ปฏิบัติงานในด้านบริการ เพื่อมอบการบริการให้แก่ลูกค้าอย่างถูกต้องและรวดเร็ว โดยกระบวนการ
หนึ่งอาจประกอบด้วยหลายกิจกรรมรวมถึงการบริการเพื่ออ านวยความสะดวกให้ลูกค้าเข้าถึงการรับ
บริการได้อย่างรวดเร็ว ตามที่ กนกพรรณ สุขฤทธิ์ (2557) ได้ให้ความหมายไว้ ส่วนองค์ประกอบด้าน
บุคคลนั้นมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .01 ต่อการส่งเสริม
การตลาด เนื่องจากบุคคลเป็นกลไกส าคัญในการให้บริการของธุรกิจโรงแรมโดยเฉพาะการส่งเสริม
การตลาดด้วยวิธีการตา่ง ๆ เช่น การให้ข้อมูลเชิงบวกเพื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโรงแรม และการเป็น
ตัวแทนจ าหน่าย เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Atitayabhorn Prasanphanich (2562) ที่
ได้ศึกษาถึงประโยชน์ของตัวแทนจัดจ าหน่ายการท่องเที่ยวออนไลน์ในการส่งเสริมการตลาดโรงแรมใน
จังหวัดนครพนม ซึ่งผลการวิจัยพบว่าตัวแทนจ าหน่ายมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมการตลาด 
โดยเฉพาะการท าการตลาดแบบปากต่อปากในรูปแบบออนไลน์ และสอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ (2546) ที่กล่าวว่า  พนักงานเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการส่งเสริมการตลาดซึ่งเป็นการสร้าง
แรงจูงใจ ความคิด ความรู้สึก ความต้องการ และ ความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับลูกค้าที่มาใช้บริการ  
ในขณะที่องค์ประกอบด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับนัยส าคัญ .01 ต่อผลิตภัณฑ์ นั่นแสดงว่าโรงแรมที่ลูกค้าเข้าถึงได้อย่างสะดวกทั้งในเรื่องของ
การจองที่พักและการเดินทางเข้าที่พักมากเพียงใด ย่อมส่งผลท าให้ลูกค้ามีความรู้สึกว่าได้รับบริการที่
มีคุณภาพมากเพียงนั้น เน่ืองจากความสะดวกสบายในการเข้าถึงที่พักเป็นตัวชี้วัดหนึ่งของคุณภาพการ
ให้บริการนั่นเอง องค์ประกอบด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อผลิตภัณฑ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .01 นั่นแสดงว่าถึงแม้โรงแรมจะมีการส่งเสริมการตลาดด้วยการ
จัดโปรโมชั่นในรูปแบบต่างๆ ก็ตามแต่ก็ยังคงรักษาคุณภาพมาตรฐานของห้องพักไว้ด้วย เพื่อให้ลูกค้า
เกิดความประทับใจในการให้บริการ และองค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์นั้นมีอิทธิพลทางตรงอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับนัยส าคัญ .05 ต่อราคา  ซึ่งแสดงว่าโรงแรมที่มีห้องพักที่ได้มาตรฐานและให้บริการที่
มีคุณภาพมากเพียงใดย่อมท าให้ลูกค้ามีความรู้สึกคุ้มค่ากับราคาของเงินที่ต้องจ่ายไปเพื่อแลกมากับ
บริการที่ได้รับมากเพียงนั้น เนื่องจากราคาหมายถึง เงินที่ลูกค้าต้องจ่ายเพื่อให้ได้รับการบริการที่มี
คุณภาพอย่างคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป ตามความหมายที่กล่าวไว้โดย Armstrong and Kotler (2009)      
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ในองค์ประกอบทั้งหมดของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจโรงแรม 
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมควรให้ความส าคัญต่อการปรับปรุงพัฒนาลักษณะทางกายภาพของ
โรงแรมมาเป็นอันดับแรก เนื่องจากลักษณะทางกายภาพเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อส่วนประสมทาง
การตลาดอื่น ๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งในที่สุดจะท าให้ลูกค้าที่เข้ามาพักในโรงแรมมีความรู้สึก
คุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป ซึ่งถือเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้ลูกค้ามีความภักดีต่อองค์กรและพร้อมที่จะกลับมา
ใช้บริการอีกในคราวต่อไป 
  1.2 ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมควรปรับปรุงกระบวนการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ
และพัฒนาทัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพในการปฏิบัติหน้าอย่างเต็มศักยภาพ เนื่องจากเป็น
องค์ประกอบที่จะเชื่อมโยงอิทธิพลจากองค์ประกอบด้านลักษณะทางกายภาพไปสู่องค์ประกอบอื่น ๆ 
ได้แก่ ช่องทางการจัดจ าหน่าย ผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมการตลาด และมีราคาตามล าดับ ให้มีคุณภาพ
มากยิ่งข้ึนต่อไป    
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
   ในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในเชิงคุณภาพเพื่อพัฒนารปูแบบโครงสร้างความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของธุรกิจโรงแรม ซึ่งผลการวิจัยที่ได้จะ
น ามาสู่การยืนยันรูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) ของธุรกิจโรงแรมให้มีความถูกต้องและน่าเชื่อถือมากยิ่งข้ึน ต่อไป 
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บทคัดย่อ  
 เพื่อศึกษาปัจจัยองค์ประกอบเชิงส ารวจของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์
และพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ เขตนครไกสอน 
พมวิหาน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้บริโภค เขตนครไกสอนพมวิหาน สปป.ลาว จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า สินค้าที่
ผู้บริโภคนิยมซ้ือผ่านทางแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือมากที่สุด คือ สินค้าประเภทเสื้อผ้าหรือเครื่อง
แต่งกาย เหตุผลที่ท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มอืถอื 
คือ ความสะดวกสบาย สื่อออนไลน์ (การไลฟ์สด) เป็นสื่อในการกระตุ้นผู้บริโภคให้เกิดการตัดสินใจซื้อ
สินค้าอออนไลน์ ซึ่งในแต่ละเดือนผู้บรโภคตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ ไม่น้อย
กว่า 1 ครั้งต่อเดือน แอปพลิเคชันที่ผู้บริโภคให้ความสนใจในการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์มากที่สุด 
คือ เฟสบุ๊ค เนื่องจากเฟสบุ๊ค เป็นแอปพลิเคชันที่กลุ่มคนส่วนมากรู้จักและใช้กันอย่างแพร่หลายใน
สังคมลาวปัจจุบัน จ านวนเงินในการซื้อสินค้าและบริการออนไลน์โดยเฉลี่ยต่อครั้งอยู่ระหว่าง 50,000-
100,000 กีบ นอกจากนี้ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันที่ผู้บริโภค
ให้ความส าคัญและเห็นด้วยในระดับมาก คือ การค้นหาข้อมูลและสินค้าที่ผู้บริโภคต้องการซึ่งสามารถ
ค้นหาข้อมูลและสินค้าได้อย่างหลากหลาย ในการศึกษาปัจจัยองค์ประกอบเชิงส ารวจในครั้งนี้สามารถ
แบ่งกลุ่มปัจจัยได้ 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านการสื่อสารทาง
การตลาด และปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
 
ค าส าคัญ: แอ็พพลิเคชันโมบาย, พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ, ปัจจัยการตัดสินใจซื้อ 
 

ABSTRACT 
 The objective of this research was to study the analysis of the survey factors 
affecting the decision to shop online via mobile phone applications of consumers in 
NakhonKaisonePhromvihane District.  Lao People's Democratic Republic a closed-
ended questionnaire was used to collect data from 400 consumers in Nakonkaisorn 
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Phomvihan District, Lao PDR. The results of the study found that Most of the behavior 
of consumers buying goods and services through online applications is clothing or 
apparel.  What makes consumers decide to buy products and services, application sheets 
is convenience.  The media to drive purchase decisions are online media (e.g. line, live, 
etc.).  The average monthly use of online shopping services is less than 1 purchase to 
month The online selling application that consumers use the most is Facebook 
(Facebook). 50,000-100,000 Kip, while the factor affecting the decision to shop online 
through the application is at the most agreeable level is the use of mobile applications 
to shop online.  Many and can be separated into 3 main components: Marketing mix 
Marketing Communication and technology acceptance. 
 
Keywords: Mobile Application, Purchase Decision Behavior, Purchase Decision Factor 
 
บทน า   
 ในยุคสมัยโลกาภิวัตน์ที่มีการเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว แอพพลิเคชันเป็นโปรแกรมหนึ่งที่ถูก
น ามาใช้เพื่ออ านวยความสะดวกและเป็นอุปกรณ์สื่อสารแบบเคลื่อนที่ ซึ่งเทคโนโลยีได้เข้ามาเป็นส่วน
หนึ่งในการด ารงชีวิตประจ าวันของกลุ่มคนในเมืองและถูกน ามาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับการสื่อสาร การ
ท าธุรกรรมต่าง ๆ มากมาย รวมไปถึงการประยุกต์ใช้ในการท าธุรกิจในรูปแบบออนไลน์โดยผ่านแอป
พลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์และท าการติดต่อลูกค้า สร้างมิตรสัมพันธ์กับ
ลูกค้าได้มากขึ้น และสามารถมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกันได้ เพื่อเป็นการช่วยกระตุ้นผู้บริโภคที่ใช้บริ การ
ชื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชันในโทรศัพท์มือถือมากยิ่งข้ึน แอปพลิเคชันได้รับความนิยมเพิ่มมาก
ขึ้นโดยตลอดและมีแนวโน้มแผ่ขยายตัวออกไปในวงกว้าง ซึ่งสามารถเข้าถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่และ
สามารถดาวน์โหลดมาใช้งานได้อย่างสะดวก สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ตามเป้าหมาย สามารถเพิ่มลูกค้า
ใหม่ ๆ ได้ตลอดเวลา สามารถรักษากลุ่มลูกค้าและท าให้รู้จักกันได้อย่างกว้างขวาง ในปี พ.ศ. 2562 มีคน
กว่า 100 ล้านคนในทั่วโลกที่สื่อสารติดต่อผ่านระบบเครือข่ายออนไลน์เช่น Facebook, MySpace, 
LinkedIn และอื่น ๆ ซึ่งในแต่ละคนสามารถสร้าง Profile และเชื่อมต่อกับ Profile บุคคลอื่นส าหรับ
ใช้แลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน ในปัจจุบันเครือข่ายออนไลน์ได้รับความนิยมมากไม่เฉพาะในกลุ่ม
ของวัยรุ่นเท่านั้น แต่ยังมีบรรดาผู้น าองค์กรจ านวนมากทั่วโลกให้ความส าคัญ และน าไปใช้ในการ
ติดต่อประสานงาน นอกจากนี้ กลุ่มคนท างานที่มีหลากหลายอาชีพ ยังใช้ระบบเครือข่ายออนไลน์
จ านวนมาก ในการศึกษาการใช้คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือของประชากรในช่วง
ระยะ 6 ปี ระหว่างปี พ.ศ. 2557-2561 พบว่า เริ่มตั้งแต่อายุ 6 ปีข้ึนไปได้ใช้ Social Network 94.1% 
ในการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการ 45.2% ประเภทสินค้าที่สั่งจองและชื้อผ่านอินเตอร์เน็ตที่
ได้รับความนิยมมากสุด คือ เครื่องแต่งกาย เครื่องประดับ 64.0% อาหาร เครื่องดื่ม สินค้าสุขภาพ 
23.2% เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 12.9% ของใช้ในบ้านและส านักงาน 8.9% และ
การจองตั๋วออนไลน์ 7.0% (บวรลักษณ์ เสนาะค า, 2563) การซื้อสินค้าและบริการออนไลน์ผ่านแอพ
พลิเคชันในปัจจุบันก าลังได้รับความนิยมและเป็นที่สนใจกันอย่างมาก มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้น 
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เพราะผู้บริโภคต้องการสินค้าแปลกใหม่ ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนและเวลาการเดินทางไป
ซื้อสินค้าในร้านค้าหรือห้างสรรพสินค้า เพื่อซื้อสินค้าที่ต้องการ นอกจากนี้ยังช่วยประหยัดค่าเดินทาง 
สามารถรับสินค้าได้ทันที ท าให้สื่อทางสังคมออนไลน์กลายเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งในการซื้อ -ขาย 
ส าหรับธุรกิจการค้าผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน เช่น Facebook, Line, Instragram และTwitter เป็น
ต้น นครไกสอนพมวิหาน เป็นนครหนึ่งที่ได้รับการก่อตั้งขึ้นอย่างเป็นทางการในปี พ.ศ.  2561 
เนื่องจากการเพิ่มขยายตัวทั้งด้านพลเมือง ด้านเศษฐกิจ ด้านเมืองการปกครองของทางภาครัฐ และมี
การพัฒนาทางด้านเศษฐกิจเป็นอันดับสองของประเทศ ซึ่งเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เชโน เป็นเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษแห่งแรกของ สปป.ลาว ตั้งอยู่ จังหวัดสะหวันนะเขต สปป.ลาว ก่อตั้งขึ้นในปี 
พ.ศ. 2546 มีการแบ่งพื้นที่การลงทุนด้านต่าง ๆ ออกเป็น 4 โซน ซึ่งในเขตพื้นที่ดังกล่าวมีแรงงาน
ทั้งหมด 4,236 คน ในนั้นมีทั้งแรงงานต่างประเทศเฉลี่ย 3% แรงงานลาว 97% สะหวันนะเขต นอกจาก
มีประชากรอาศัยอยู่อย่างหนาแน่นแล้ว ยังมีธุรกิจขนาดเล็กเกิดขึ้นมากมาย ไม่ว่าจะเป็นแฟรนไชส์และ
ธุรกิจออนไลน์ได้ขยายตัวอย่างแพร่หลายในเขตตัวเมือง และรัฐบาลได้มีการพัฒนาด้านเครือข่ายการ
สื่อสารขยายให้เข้าถึงพื้นที่เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนได้ติดต่อสื่อสารกันได้ง่ายขึ้น 
อย่างไรก็ตาม การที่ผู้ประกอบการสามารถตอบสนองต่อความต้องการผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี 
จ าเป็นต้องทราบถึงปัจจัยที่ท าให้ผู้ใช้บริการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านออนไลน์ ซึ่งจากการทบทวน
วรรณกรรมพบว่า ในประเทศลาวยังมีการศึกษาในประเด็นนี้อย่างจ ากัด 
 จากเหตุผลที่กล่าวอ้างข้างต้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญในการศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง “การ
วิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบเชิงส ารวจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจชื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน
บนโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภค เขตนครไกสอนพมวิหาน สาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว” ซึ่ง
จะเป็นประโยชน์กับผู้ด าเนินธุรกิจหรือผู้ที่สนใจในการท าธุรกิจออนไลน์ผ่านช่องทางแอพพลิเคชัน ซึ่ง
ผลของงานวิจัยจะท าให้ ธุรกิจ บุคคล และกลุ่มบุคคลที่สนใจ สามารถน าไปเป็นแนวทางในการท า
การตลาดในการให้บริการเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้รวดเร็วขึ้น เพิ่มยอดขายให้กิจการ อีกทั้งยัง
สามารถเพิ่มความต้องการของผู้บริโภคให้มีมากขึ้นได้ด้วย 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภค 
เขตนครไกสอนพมวิหาน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 2. ศึกษาองค์ประกอบที่ส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจชื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอป
พลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภค เขตนครไกสอนพมวิหาน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
  
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตตัวเมืองนครไกสอนพมวิหาน ที่มีอายุ
ตั้งแต่ 18-45 ปี ที่ใช้บริการและชื้อสินค้าออนไลน์ ผ่านทางแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ จ านวน 
400 คน 
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  ผู้วิจัยท าการเก็บกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ชุด ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก โดยเก็บ
ข้อมูลด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริโภคที่เคยใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ท
โฟนหรือแท็บเล็ต อุปกรณ์อิเล็กทรอนิคในการใช้บริการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน ทั้งนี้ ได้มี
การคัดกรองกลุ่มตัวอย่างเฉพาะผู้ที่เคยมีประสบการณ์ในการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชัน
เท่านั้น  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบมี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ปัจจัยเชิง
ส ารวจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภค
ในนครไกสอนพมวิหาน  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
  ขั้นตอนที่ 2 สร้างแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามถูกพัฒนาขึ้นจากการทบทวน
วรรณกรรม และท าการสัมภาษณ์ผู้ที่มีประสบการณ์ชื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันบน
โทรศัพท์มือถือในเขตนครไกสอนพมวิหาน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ านวน 10 ราย 
เพื่อยืนยันวรรณกรรมที่ได้ทบทวนมา และน าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ไปน าเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง และน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถามให้ถูกต้องเหมาะสม 
  ขั้นตอนที่ 3 น าแบบสอบถามที่ได้ท าการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปหา
ค่าความเชื่อมั่นด้วยการน าแบบสอบถามไปแจกให้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 50 ชุด จากนั้นน าข้อมูล
ดังกล่าวไปท าการวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach is Alpha Coefficient)   
  ขั้นตอนที่ 4 น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ในเขตพื้นที่
เขตเทศบาลนครไกสอนพมวิหาน สปป.ลาว จ านวน 400 ชุด ทั้งนี้ แบบสอบถามประกอบด้วยข้อมูล
เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการซื้อสินค้าหรือบริการออนไลน์ผ่านแอป
พลิเคชัน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าหรึอบริการออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน 
 ส่วนแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งมี
ลักษณะเป็นแบบสอบถามที่เป็นค าถามปลายปิด จ านวน 400 ชุด เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลตัวอย่างใน
งานวิจัย ซึ่งแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
  ส่วนที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยค าถาม
จ านวน 6 ข้อค าถาม  
  ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วยค าถาม
จ านวน 7 ข้อค าถาม  
  ส่วนที่  3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจชื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน  ซึ่ง
ประกอบด้วยค าถามจ านวน 24 ข้อค าถาม ทั้งนี้ในส่วนที่ 3 นั้น ข้อค าถามเป็นค าถามลักษณะการวัด
ค่าแบบ Rating Scale 5 ระดับตามมาตรการการวัดแบบลิเกิร์ตสเกล Likert is Scale ซึ่งในการวัด
ระดับความคิดเห็นด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์ 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการน าแบบสอบถาม
ไปสอบถามกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ที่ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันบน
โทรศัพท์มือถือในพื้นที่วิจัย คือ นครไกสอนพมวิหาน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร ต ารา 
หนังสือ ตลอดจนสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ต่าง ๆ ที่มีความน่าเชื่อถือ เช่น บทความจากวารสารออนไลน์
ต่าง ๆ การค้นคว้าศึกษาอิสระและวิทยานิพนธ์ 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ คือ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิง
อนุมาน  
  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา  
  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม และ
ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภค 
เขตพื้นที่นครไกสอนพมวิหาน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
  4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจชื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน 
  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis: EFA) ซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งของเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อท าการศึกษาหาองค์ประกอบร่วม
ที่สามารถอธิบายความสัมพันธ์โครงสร้างของตัวแปร โดยลดจ านวนตัวแปรให้อยู่ในกลุ่มที่มีความสัมพันธ์
กัน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2556) โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component) ใน
การสกัดปัจจัย และใช้วิธีการหมุนแกนองค์ประกอบที่ท าให้ปัจจัยนั้นหมุนแบบตั้งฉากกันเป็นแบบ 
Varimax โดยท าให้ตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับกลุ่มหรือมีความสัมพันธ์น้อยจะถูกสกัดออกและให้
เหลือน้อยที่สุด เพื่อท าให้เกิดเป็นค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) นั้นมีค่ามากและดีที่สุด 
 
ผลการวิจัย  

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามในงานวิจัยครั้ง
นี้ เป็นกลุ่มคนที่ใช้บริการซื้อสินค้าออนไลน์ เขตนครไกสอนพมวิหาน จ.สะหวันนะเขต (สปป ลาว) 
พบว่า ผู้บริโภคในเขตนครไกสอนพมวิหานที่ใช้บริการซื้อสินค้าออนไลน์ส่วนมากเป็นเภทหญิง อายุอยู่
ระหว่าง 21-25 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ นิสิตนักศึกษา และรายได้ต่อ
เดือน 1,000,000-1,500,000 กีบ 
 2. ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอพพลิ เคชันบน
โทรศัพท์มือถือของผู้บริโภค ใช้การสอบถามในเขตตัวเมืองไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต สปป.
ลาว พบว่า สินค้าและบริการที่ผู้บริโภคนิยมซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านทางแอพพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถอื
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มากที่สุดจะเป็นประเภทเสื้อผ้าหรือเครื่องแต่งกายจ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63 เหตุผลในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการออนไลน์ผ่านทางแอพพลิเคชันส่วนใหญ่เห็นว่า  มีความสะดวกสบาย 
จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 สื่อที่ท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการออนไลน์ผ่านทาง
แอพพลิเคชันมากที่สุดเป็นการไลน์สด (สื่อออนไลน์) จ านวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 79.3 ความถี่ใน
การใช้บริการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านทางแอพพลิเคชันต่อเดือนของผู้บริโภคน้อยกว่า 1 หรือประมาณ 
1-5 ครั้งต่อปี มีจ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ ช่องทางการซื้อสินค้าและบริการออนไลน์ผ่านทาง
แอพพลิเคชันบ่อยที่สุดผ่านทางเฟสบุ๊ก (Facebook) จ านวน 328 คนคิดเป็นร้อยละ 82 จ านวนเงินที่
ผู้บริโภคใช้เงินซื้อสินค้าและบริการออนไลน์ผ่านทางแอพพลิเคชันเฉลี่ยต่อครั้งอยู่ที่ 50,000 – 
100,000 กีบ จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน 
 

รายละเอียด 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ (%) 

สินค้าและบริการนิยมซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือมากที่สุด 
เส้ือผ้า/เครื่องแต่งกาย 252 63.0 
รองเท้า/กระเป๋า 61 15.3 
นาฬิกา/เคร่ืองประดับ 27 6.8 
สินค้าหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 19 4.8 
หนังสือ 2 0.5 
อาหาร 29 7.3 
เคร่ืองส าอาง 10 2.5 
เหตุผลการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชัน 
สะดวกสบาย 185 46.3 
มีสินค้าให้เลือกหลากหลาย 110 27.5 
ประหยัดเวลา 47 11.8 
ประหยัดค่าน้ ามัน 9 2.3 
ราคาถูกกว่า 49 12.3 
สื่อที่ท าให้ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชัน 
สื่อออนไลน์ (ไลฟ์สด) 317 79.3 
สื่อออฟไลน ์ 83 20.8 
ความถี่ในการใช้บริการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชันต่อเดือน 
น้อยกว่า 1 ครั้ง 174 43.5 
1-3 ครั้ง 133 33.3 
4-6  ครั้ง 47 11.8 
7-9  ครั้ง 39 9.8 
มากกว่า 9 ครั้ง 7 1.8 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

รายละเอียด 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ (%) 

แอปพลิเคชันที่ผู้ใช้บริการซื้อสินค้าออนไลน์บ่อยที่สุด   
Facebook 328 82.0 
WhatsApp 12 3.0 
Line 9 2.3 
Shopee 6 1.5 
Lazada 14 3.5 
Food panda 25 6.3 
และอื่นฯ (Taobao, Alibaba…) 6 1.5 
จ านวนเงินในการซื้อสินค้าและบริการออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชันโดยเฉลี่ย (กีบต่อคร้ัง) 
น้อยกว่า 50,000 กีบ 2 0.5 
50,000-100,000 กีบ 178 44.5 
100,001-150,000 กีบ 104 26.0 
150,001-250,000 กีบ 44 11.0 
250,001-400,000 กีบ 23 5.8 
มากกว่า 400,000 กีบ 49 12.3 
 
 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าและบริการออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภค ในเขตพื้นที่ตัวเมือง
นครไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) พบว่า 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการออนไลน์
ผ่านทางแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นและให้ความส าคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์
ผ่านแอปพลิเคชัน ในเขตเมืองนครไกสอนพมวิหาน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (สปป.ลาว) อยู่ในระดับมาก (𝑋̅= 3.68, S.D. = 0.920) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ระดับความคิดเห็นและให้ความส าคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน
แอปพลิเคชัน อยู่ในระดับมากที่สุด คือ  การใช้แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือเพื่อซื้อสินค้าออนไลน์
ท าให้ท่านค้นพบสินค้าได้หลากหลาย (𝑋̅= 4.22, S.D. = 0.871) มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 5 No. 1 (January – February 2023) 
 

38  
 

ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและ
    บริการออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน 
แอปพลิเคชัน 𝑋̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.การซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือเป็นวิธีที่ท่านชื่น
ชอบ 

3.79 0.825 มาก 

2.การใช้แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือเพื่อสั่งซื้อสินค้าออนไลน์เหมาะสมกับ
รูปแบบการด ารงชีวิตของท่านในปัจจุบัน 

3.54 0.886 มาก 

3.ความรวดเร็วในการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชันบน
โทรศัพท์มือถือเป็นสิ่งท่ีท่านต้องการมากท่ีสุด 

4.12 0.941 มาก 

4.การใช้แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือเพื่อซื้อสินค้าออนไลน์ท าให้ท่านค้นพบ
สินค้าท่ีหลากหลายได้ 

4.22 0.871 มากท่ีสุด 

5.การใช้บริการผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือท าให้ซื้อสินค้าออนไลน์ได้
ง่ายขึ้น 

3.96 0.832 มาก 

6.การใช้แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือท าให้ท่านค้นหาสินค้าได้ง่ายขึ้น 3.94 0.830 มาก 
7.แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือสามารถท าให้ท่านเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ได้
ตลอด 24 ชั่วโมง 

4.02 0.985 มาก 

8.แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือสามารถท าให้ท่านเลือกซื้อสินค้าและเข้าถึง
ร้านค้าออนไลน์ได้ทั่วประเทศ 

4.00 0.927 มาก 

9.ท่านจะท าการซื้อสินค้าและบริการกับแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือกับ
ร้านค้าท่ีมีสินค้าพร้อมส่งให้ท่านได้ทันที 

3.64 0.931 มาก 

10.ราคาสินค้าท่ีน าเสนอขายผ่านทางแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือมีราคาถูก
กว่าร้านค้าทั่วไป 

3.48 0.915 มาก 

11.ท่านชื่นชอบที่ได้รับส่วนลดเมื่อสั่งซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์ในแอปพลิเคชัน
บนโทรศัพท์มือถือ 

3.65 0.929 มาก 

12.ท่านเลือกใช้แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือที่มีผู้ใช้เป็นจ านวนมากและรู้จัก
กันดี 

3.92 0.842 มาก 

13.ท่านเลือกใช้แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือที่สามารถใช้งานง่ายและ
สะดวก 

3.92 0.929 มาก 

14.การซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือท าให้สามารถ
เลือกวิธีหรือช่องทางการช าระเงินได้หลากหลายและสะดวก เช่น การใช้บัตร
เครดิต การโอนช าระผ่านแอปของธนาคาร และการเก็บเงินปลายทาง 

3.82 0.930 มาก 

15.มีการให้ข้อมูลและประชาสัมพันธ์ในการใช้งานแอปพลิเคชันบน
โทรศัพท์มือถืออย่างทั่วถึงและหลากหลาย 

3.74 0.928 มาก 

16.ท่านได้รับข้อมูลและข่าวสารต่าง ๆ ผ่านทางแอปพลิเคชันบน
โทรศัพท์มือถืออยู่เสมอ 

3.66 0.879 มาก 

17.ท่านชื่นชอบการซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือท่ีไม่คิด
ค่าบริการขนส่ง (ขนส่งฟรี) 

4.11 0.975 มาก 
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 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ ในการตรวจสอบค่า Bartlett Test of Sphericity ของ
ตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยองค์ประกอบเชิงส ารวจ พบว่า มีนัยส าคัญ (p<0.001) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 
ตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน ทั้งนี้ ผลการตรวจสอบค่า KMO พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.928 ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่าตัวแปรสังเกตได้มีความเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์ปัจจัยได้ ดังแสดงในตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 แสดงค่า Bartlett's Test of Sphericity กลุ่มผู้ใช้บริการผ่านทางออนไลน์ เขตนคร 
    ไกสอนพมวิหาน 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .928 

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 4987.212 

Df 276 
Sig. .000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่าปัจจัยองค์ประกอบเชิงส ารวจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคเขตนครไกสอนพมวิหาน  สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว มีค่าสถิติ Bartlett’s Test ณ ระดับนัยส าคัญ (p<0.001) และค่า KMO > 
0.5 แสดงให้เห็นถึงว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์และ และเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์ปัจจัย  
 อย่างไรก็ตาม มีตัวแปรสังเกตได้ถูกตัดทิ้งไปทั้งสิ้นจ านวน 3 ตัวแปร คือ การใช้แอปพลิเคชัน
บนโทรศัพท์มือถือท าให้ค้นหาสินค้าได้ง่ายขึ้น ราคาของสินค้าที่จ าหน่ายผ่านทางแอปพลิเคชันบน
โทรศัพท์มือถือมีราคาถูกกว่าร้านค้าทั่วไป และชื่นชอบที่ได้รับส่วนลดเมื่อสั่งซื้อสินค้าผ่านทางแอป
พลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ เน่ืองจากตัวแปรเหล่านี้มีค่าการรวมกันต่ ากว่า 0.5 ส่วนตัวแปรสังเกตได้ที่
เหลือ 21 ตัวแปร ถูกจัดกลุ่มเป็นปัจจัยย่อยใหม่ 3 ปัจจัย ประกอบด้วย ส่วนประสมทางการตลาด 
การสื่อสารทางการตลาด และ การยอมรับเทคโนโลยี จากการตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ท าให้
ผู้วิจัยสามารถอธิบาย 3 ปัจจัยได้ดังนี้  
 1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 7 ตัวแปร ได้แก่ 
1) ความไว้วางใจในคุณภาพของสินค้าที่จ าหน่ายผ่านทางแอปพลิเคชัน 2) การได้รับการช่วยเหรือหรือ
อ านวยความสะดวกหากสินค้าที่สั่งซื้อผ่านแอปพลิเคชันเกิดการช ารุดเสียหาย 3) สินค้าที่จ าหน่ายผ่าน
แอปพลิเคชันมีความน่าเชื่อถือ 4) แอปพลิเคชันที่ใช้อยู่เป็นที่รู้จักและนิยมใช้ของคนทั่วไป 5) สามารถ
หาข้อมูลต่าง ๆ ของสินค้าและร้านค้าที่จ าหน่ายออนไลน์ได้ครบถ้วนชัดเจน 6) สามารถติดต่อร้านคา้ผู้
จ าหน่ายผ่านทางแอปพลิเคชันได้สะดวกและรวดเร็ว และ 7) สินค้าได้รับการซื้อผ่านแอปพลิเคชันตรง
กับความต้องการ ทั้งนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจชื้อสินค้า
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันได้ร้อยละ 20.093 มีค่าน้ าหนักปัจจัยจาก 0.574 ถึง 0.825 และมีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.878  
 2. ปัจจัยการสื่อสารทางการตลาด ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 7 ตัวแปร ได้แก่ 
1) มีการให้ข้อมูลและประชาสัมพันธ์การใช้แอปพลิเคชันอย่างทั่วถึงและหลากหลาย 2) การเลือกใช้
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แอปพลิเคชันที่มีผู้ใช้เป็นจ านวนมากและเป็นที่รู้จักกันมากในกลุ่มผู้ใช้บริการออนไลน์ 3) มีความชื่นชอบ
ในการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือที่ให้บริการจัดส่งฟรี 4) เลือกใช้แอป
พลิเคชันที่สามารถใช้ได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว 5) การซื้อของออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชันท าให้
สามารถเลือกวิธีหรือช่องทางการช าระเงินได้หลากหลายและสะดวก อาทิ การใช้บัตรเครดิต การโอน
ช าระผ่าแอปธนาคารและการเก็บเงินปลายทาง 6) ได้ข้อมูลและข่าวสารต่างๆ ผ่านทางแอปพลิเคชัน
บนโทรศัพท์มือถืออยู่เสมอ ๆ และ 7) การสั่งซื้อจะสั่งซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือกับ
ร้านค้าที่มีสินค้าพร้อมส่งให้ได้ทันที ทั้งนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจชื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันได้ร้อยละ 19.118 มีค่าน้ าหนักปัจจัยจาก 0.529 ถึง 
0.751 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.875  
 3. ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 7 ตัวแปร ได้แก่ 1) 
การใช้แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือในการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ เหมาะสมกับรูปแบบการด ารงชีวิต
ในปัจจุบัน 2) การชื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือเป็นวิธีการที่ชื่นชอบ 3) ความ
รวดเร็วในการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือเป็นสิ่งที่ท่านต้องการมาก
ที่สุด 4) แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือสามารถท าให้เลือกซื้อสินค้าและเข้าถึงร้านค้าออนไลน์ได้ทั่ว
ประเทศ 5) การใช้แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือเพื่อซื้อสินค้าออนไลน์ท าให้ค้นพบสินค้าที่
หลากหลายได้ 6) แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือท าให้สามารถซื้อสินค้าออนไลน์ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
และ 7) การใช้แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือสามารถท าให้ซื้อสินค้าออนไลน์ได้ง่ายข้ึน ทั้งนี้ สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจชื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน แอปพลิเคชั่นได้ร้อยละ 
17.301 มีค่าน้ าหนักปัจจัยจาก 0.598 ถึง 0.748 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.860  
  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภค เขตนครไกสอนพมวิหาน พบว่า ปัจจัย
ดังกล่าวมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบด้านส่วนประสมทางการตลาด 
องค์ประกอบด้านการสื่อสารการตลาด และองค์ประกอบด้านการยอมรับเทคโนโลยี โดยองค์ประกอบ
ทั้งสามสามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอป
พลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภค เขตนครไกสอนพมวิหาน ได้ร้อยละ 56.511 และมีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.922 ทั้งนี้เพื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า องค์ประกอบด้านส่วนประสมทาง
การตลาด มีความแปรปรวนของปัจจัยร้อยละ 20.093 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.878 ในขณะที่
องค์ประกอบด้านการสื่อสารการตลาด มีความแปรปรวนของปัจจัยร้อยละ 19.118 และมีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.875  และองค์ประกอบด้านการยอมรับเทคโนโลยี มีความแปรปรวนของปัจจัยร้อยละ 
17.301 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.860 
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ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจชื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน 
    แอปพลิเคชัน 
 

ตัวแปร ค่าไอเกน 
ร้อยละของ 
การอธิบาย 

ความแปรปรวน 

ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจชื้อสินค้าออนไลน์
ผ่านแอปพลิเคชัน 

 56.511 0.922 

       ส่วนประสมทางการตลาด 9.344 20.093 0.878 
       การสื่อสารทางการตลาด 2.739 19.118 0.875 
       การยอมรับเทคโนโลยี 1.479 17.301 0.860 
  
อภิปรายผล 
 พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภค เขตนคร
ไกสอนพมวิหาน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามนิยมซื้อสินค้าและ
บริการออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือมากที่สุด คือ สินค้าประเภทเสื้อผ้า/เครื่องแต่ง
กาย ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ณัฐกานต์ กองแก้ว (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการ
ซื้อสินค้าและการใช้บริการของผู้บริโภคผ่านทางแอปพลิเคชัน Shopee ประเทศไทย โดยผลการวิจัย
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการใน Shopee เป็นสินค้าประเภทเสื้อผ้า เครื่อง
แต่งกาย ทั้งนี้ในงานวิจัยครั้งนี้ยังพบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีเหตุผลในการตัดสินใจซื้อสินค้าและ
บริการออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชันเพราะความสะดวกสบาย โดยสื่อที่ท าให้ตัดสินใจซื้อสินค้าและ
บริการออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชันมากที่สุด คือ สื่อออนไลน์ (ไลฟ์สด) และมีความถี่ในการใช้
บริการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชันต่อเดือน คือ ซื้อน้อยกว่า 1 ครั้ง (ซื้อประมาณ 1-5 ครั้ง
ต่อปี) นอกจากนี้ ส่วนใหญ่ซื้อสินค้าและบริการออนไลน์บ่อยที่สุดผ่านทาง Facebook รองลงมา ได้แก่  
Food panda, Lazada, WhatsApp, Line, Shopee และอื่น ๆ (Taobao, Alibaba..) ตามล าดับ ด้าน
จ านวนเงินในการซื้อสินค้าและบริการออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชันโดยเฉลี่ย (กีบต่อครั้ง) พบว่า 
ส่วนใหญ่ใช้เงินในการซื้อสินค้าและบริการออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชันโดยเฉลี่ย คิดเป็นกีบต่อครั้ง
อยู่ระหว่าง 50,000 – 100,000 กีบ (200บาท) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวิธีการในการด ารงชีวิตมีการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งเทคโนโลยีถูกน าเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตของผู้คนมากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มคนเมือง
ซึ่งนิยมน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการด ารงชีวิต และสามารถสังเกตได้จากโทรศัพท์มือถือที่ใช้จะเป็นรุ่น
สมาร์ทโฟนที่สามารถติดตั้งแอปพลิเคชันที่สนองความต้องการความสะดวกสบายของผู้ใช้ดีขึ้น ผล
การศึกษานี้เป็นไปตามแบบจ าลองพฤติกรรมการซื้อของคอตเลอร์และอาร์มสตรองที่กล่าวว่า สิ่ง
กระตุ้นที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคประกอบไปด้วยสิ่งกระตุ้นทางการตลาด คือ ส่วนประสม
ทางการตลาด และสิ่งกระตุ้นอื่น ๆ เช่น เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม และเทคโนโลยี 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือของ
ผู้บริโภคในเขตนครไกสอนพมวิหาน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในการศึกษาครั้งนี้ 
พบว่า ปัจจัยองค์ประกอบที่ส าคัญในการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลักที่ส าคญั 
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ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยการสื่อสารทางการตลาด และปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี ซึ่งปัจจัยดังกล่าวประกอบด้วยเรื่องของคุณภาพสินค้าและบริการการรับประกันสินค้า การ
มีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ชัดเจน สะดวก สินค้าหลากหลายท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าและ
บริการได้ง่ายและกลับมาซื้อซ้ า การให้ข้อมูลประชาสัมพันธ์การใช้แอปพลิเคชันอย่างทั่งถึงหลากหลาย 
การให้บริการส่งฟรี การใช้งานของแอปพลิเคชันง่าย สะดวก มีวิธีการช าระเงินได้หลายช่องทาง มี
ข้อมูลข่าวสารจากแอปพลิเคชันที่ใช้อยู่เสมอ เกิดการยอมรับเนื่องจากผู้บริโภคมีความพึงพอใจในการ
ใช้งานโดยประยัดเวลาและสามารถสั่งซื้อสินค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งผลการศึกษาเป็นไปตามแนวคิด
เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของ Kotler (2540) ที่กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด เป็น
เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ และส่วนประสมทางการตลาดได้ถูกปรับปรุงพัฒนาการ
ตลาดให้ทันสมัยในปัจจุบัน เพื่อให้สอดคล้องกับตลาดสมัยใหม่ ทั้งนี้ เทคโนโลยีได้รับการพัฒนาและ
เข้ามามีบทบาทในชีวิตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งแสดงให้เห็นได้ชัดจากการที่ผู้คนในปัจจุบันให้ความส าคัญกับ
เทคโนโลยี เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการใช้ชีวิต โดยเฉพาะสังคมในเขตตัวเมืองนครไกสอนพมวิหาน ถ้า
เทียบกับอดีตถือว่ามีความแตกต่างกันมาก ทั้งนี้ ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ อาทิตย์ 
ว่องไวตระการ และ สันติธร ภูริภักดี (2562) ที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับอิทธพิลของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดและเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่านทางออนไลน์ และสอดคล้องกับการวิจัยของบวรลักษณ์ เสนาะค า (2562) ซึ่งผลการวิจัย
พบว่า ความไว้วางใจและลักษณะของธุรกิจสื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้า
ผ่านทางออนไลน์ รวมไปถึงการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือในการสื่อสารการตลาดผ่านสังคม
ออนไลน์ และพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน นอกจากนี้
ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของณัฎฐนันท์ พิธิวัตโชติกุล (2558) เรื่องการยอมรับเทคโนโลยี
โทรศัพท์มือถือด้านการรับรู้ประโยชน์จาการใช้งานง่าย การโฆษณาออนไลน์ ประสิทธิภาพของ
สารสนเทศท าให้ผู้บริโภครับรู้ ความเข้ากันได้ถึงความปลอดภัยและไว้วางใจการตลาดผ่านสื่อออนไลน์
มากขึ้น 
 นอกจากนี้ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นและให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน ในเขตเมืองนครไกสอนพมวิหาน 
แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) อยู่ในระดับปานกลาง ใน
เรื่องการให้ความไว้วางใจในคุณภาพของสินค้าที่จ าหน่ายผ่านทางแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ซึ่ง
ไม่ปรากฎผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวในตารางที่ 2 ณัฐกานต์ กองแก้ว (2559) กล่าวไว้ พฤติกรรม
การซื้อสินค้าและการใช้บริการของผู้บริโภคผ่านทางแอปพลิเคชัน Shopee ประเทศไทย ผลการวิจัย
พบว่า คุณภาพของผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้าและเป็นสาเหตุในการซื้อสินค้า
ของผู้บริโภคผ่านแอปพลิเคชัน Shopee ทั้งนี้ ผลการศึกษาของงานวิจัยแสดงผลการวิจัยที่แตกต่างกัน 
เนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยครั้งนี้ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
ซึ่งมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 1,000,000-1,500,000 กีบ (2,400 - 3,600 บาทต่อเดือน) ในขณะที่
การศึกษาของณัฐกานต์ กองแก้วนั้น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท และมี
รายได้ 20,000 บาทขึ้นไป ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัท ย่อมตัดสินใจซื้อสินค้า
และบริการ โดยค านึงและให้ความส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ตามก าลังความสามารถในการ
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จับจ่ายใช้สอยที่สูงกว่า ดังนั้น การให้ความส าคัญและการให้ความไว้วางใจในคุณภาพของสินค้ามี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภคแตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับอาชีพและรายได้
ของผู้บริโภค 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่นที่ผู้บริโภคนิยมใช้บริการมากที่สุด
ประเภทเสื้อผ้า หรือเครื่องแต่งกาย สาเหตุที่ท าให้ตัดสินใจใช้บริการคือความสะดวกสบาย ในการ
สั่งซื้อส่วนมากจะเป็นสื่อออนไลน์ (ไลฟ์สด) ในการสั่งซื้อส่วนมากซื้อผ่านเฟสบุ๊ค ซึ่งจะเห็นว่าการขาย
ผ่านออนไลน์มีแนวโน้มในการเจริญเติบโต ดังนั้น ผู้ประกอบการหรือผู้ที่สนใจในการประกอบธุรกิจ
ผ่านสื่อออนไลน์ควรค านึงถึงการใช้งานของแอปพลิเคชันบนมือถือในการอ านวยความสะดวกให้กับ
ผู้บริโภคจนไปถึงช่องทางในการซื้อสินค้าผ่านทางสื่อออนไลน์เพื่อสร้างโอกาสในการขายมากขึ้น 
  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันประกอบด้วย 3 ปัจจัย
ย่อยด้วยกัน 1) ส่วนประสมทางการตลาด 2) การสื่อสารทางการตลาด 3) การยอมรับเทคโนโลยี ที่
ส่งผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคชัน ดังนั้น
ผู้ประกอบการหรือผู้ที่สนใจจะประกอบการธุรกิจผ่านออนไลน์ ควรพิจารณาในเรื่องของคุณภาพสินค้า 
ราคา การให้บริการก่อนและหลังการขาย  การใช้สื่อในการสื่อสารการขายผ่านเว็บไซต์สื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค ในการยอมรับเทคโนโลยีก็มีผลต่อการด าเนินธุรกิจซึ่งผู้ประกอบการสามารถ
สร้างการรับรู้ผู้บริโภคผ่านการสร้างเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์เพื่อกระจายและเข้าถึงผู้บริโภค ท าให้
ผู้บริโภคเกิดความสนใจและต้องการซื้อ การซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์สร้างความเคยชินในการใช้งาน
ผ่านแอปพลิเคชันที่จะเป็นการท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านร้านค้าออนไลน์ได้ดียิ่งขึ้น 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  ผู้วิจัยต้องศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันโดย
เฉพาะเจาะจง และก าลังเป็นที่นิยมในปัจจุบันเช่น เฟสบุ๊ค วัอดแอป ลาชาดา หรือ ซอบปี้ เป็นต้น 
  2.1 ผู้ที่สนใจควรศึกษาถึงปัจจัยของตัวแปรอิสระอื่น ๆ ที่มีความสัมพันธ์หรือมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์เช่น แนวทางการซื้อสินค้า พฤติกรรมการซื้อ ความผูกพันของ
ผู้บริโภคและการรับรู้คุณค่าทางสังคม เป็นต้น ที่ยังไม่มีผู้ศึกษาตัวแปรดังกล่าวใน สปป.ลาว  
  2.2 ควรศึกษาผู้บริโภคในกลุ่มที่มีอายุที่ต่างกันในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปได้
ตลอดเวลา บุคคลในแต่ละช่วงอายุต่างมีพฤติกรรม ความคิด ทัศนคติ รวมถึงค่านิยมที่แตกต่างกัน 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
ข้าราชการและพนักงานราชการ ที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านการเงินและบัญชี จ านวน 186 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานคือ การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณเชิงเส้น ผลการศึกษาพบว่า ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีมีสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชี 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากในทุกด้านสมรรถนะทาง
วิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ความสามารถ ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี  ด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน และด้านทัศนคติในวิชาชีพบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้าน
ความส าเร็จในงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านลักษณะของงาน และด้าน
ความก้าวหน้าในงานส่งผลต่อประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ: สมรรถนะทางวิชาชีพบัญชี, แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน, ประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงาน 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to study the extent that accounting 
professional competency and work motivation affects the work efficiency of finance and 
accounting practitioners.  The population in this study were 186 government officials and 
employees with finance and accounting responsibilities.  The study instrument used to 
collect data was a questionnaire. The statistics used to analyze data comprised descriptive 
statistics:   frequency, percentage, means, standard deviation, and inferential statistics:  
multiple linear regression analysis. The study results indicated that accounting professional 
competency, work motivation, and work efficiency of finance and accounting practitioners 
were all rated at a high level.  The dimensions of accounting professional competency 
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including knowledge and competency, professional accounting skill, Interpersonal 
relationships, ethics in work, and attitudes to the accounting profession all affected 
the work efficiency of finance and accounting practitioners at a statistically significant 
level of .05. Additionally, the components of job motivation comprising job achievement, 
recognition, work characteristics, responsibilities, and advancement all affected the work 
efficiency of finance and accounting practitioners at a statistically significant level of .05. 
 
Keywords: accounting professional competency, work motivation, work efficiency 
 
บทน า   
 ในปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงภายในประเทศเกิดขึ้นมากมายทั้งทางด้านสภาพแวดล้อม 
ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง และเทคโนโลยี ล้วนเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ท าให้หลาย
ภาคส่วนต้องเผชิญกับผลกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ จากการเปลี่ยนแปลงส่งผลให้หน่วยงานต่างมีการ
รับมือและการปรับตัวเพื่อให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงโดยต้องอาศัยเครื่องมือต่าง  ๆ เข้ามาช่วย 
ข้อมูลทางการเงินและบัญชีเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ที่ผู้บริหารของหน่วยงาน
น ามาเป็นเครื่องมือช่วยในการวางแผน ควบคุม วิเคราะห์ และประกอบการตัดสินใจในการด าเนินงาน
ได้อย่างถูกต้อง (กนกมณี หอมแก้ว และคณะ, 2559) ข้อมูลทางบัญชีถือเป็นแหล่งที่บันทึกเหตุการณ์
ทางการเงินทั้งหมดของหน่วยงาน ข้อมูลที่ได้จะต้องมีความเชื่อถือและตรวจสอบได้ ถูกต้องรวดเร็ว  
และเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงิน โดยข้อมูลนั้นจะต้องมาจากการบริหารข้อมูลที่ดี       
ซึ่งการบริหารข้อมูลที่ดีต้องมาจากการรวบรวมข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ  จากนักบัญชีซึ่งเป็นบุคคลที่มี
ความส าคัญของหน่วยงาน เป็นผู้ที่ท าหน้าที่บันทึกเหตุการณ์ทางการเงิน รายรับรายจ่าย รายงานทาง
การเงินของหน่วยงานยังรวมถึงเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในด้านการวางแผน การวิเคราะห์และเป็นหัวใจส าคัญ
ในการบริหารจัดการของผู้บริหาร ซึ่งผู้บริหารจะน าข้อมูลไปใช้ ในการบริหารจัดการองค์กรและน าไปสู่
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ (จุไรรัตน์  ศรีสัตตรัตน์, 2560) 
  สมรรถนะทางวิชาชีพบัญชี เป็นคุณลักษณะของบุคคลที่ปฏิบัติงานด้านบัญชีจะต้องมีความรู้
ความสามารถจากการศึกษา รวมถึงประสบการณ์จากการท างานที่มากพอ ผู้ที่จะท างานนี้จะต้องเป็น
ผู้ที่มีสมรรถนะทั้งในด้านทักษะความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ รวมถึง
กฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ความสามารถและความช านาญในการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพด้วยความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ รวมทั้งมีความซื่อสัตย์ และ
รับผิดชอบต่องาน เพื่อจะได้ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (พัชรทิตา นวลละออง, 2562) จึงมี
ความจ าเป็นอย่างมากที่จะต้องมีคุณสมบัติส าหรับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งเรียกว่ามาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี (International Education 
Standards for Professional Accountants: IES) ก าหนดโดยสหพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศ 
(International Federation of Accountants: IFAC) มีวัตถุประสงค์ในการก าหนดสมรรถนะของ
นักบัญชีเพื่อให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานทางวิชาชีพซี่งจะก่อให้เกิดรายงานการเงินที่มีคุณภาพ 
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 บทบาทและหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีถือเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้
หน่วยงานก้าวไปสู่เป้าหมาย จึงจ าเป็นจะต้องฝึกฝนพัฒนาศักยภาพตนเองให้มีสมรรถนะและน าไป
ปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การที่บุคคลจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น
ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบที่ส าคัญ คือแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (ภัสณที นุ่มประเสริฐ, 2560) หากบุคคล
มีแรงจูงใจมีความรู้สึกที่ดีต่อการปฏิบัติงานก็จะมีความมุ่งมั่น ตั้งใจ แก้ปัญหาและอุปสรรคที่ เกิดขึ้น  
เพื่อให้การปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงไปได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันถ้าบุคคลไม่มีแรงจูงใจ 
อาจเป็นมูลเหตุท าใหบุ้คคลขาดความมุ่งมั่น ความตั้งใจกระตือรือรน้ ส่งผลให้การปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ 
  กรมการเงินทหารอากาศเป็นหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศ มีภารกิจอ านวยการ ควบคุม 
ก ากับการพัฒนา และด าเนินงานด้านการเงินและบัญชีของกองทัพอากาศ กับหน้าที่จัดการความรู้ 
ควบคุม ประเมินผล และตรวจตรากิจการในสายวิทยาการการเงินและบัญชี ผู้ที่มีหน้าที่ในการปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชี กรมการเงินทหารอากาศ จึงเป็นบุคคลส าคัญในการปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีให้เป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ของทางราชการ หากมีการบริหารจัดการดึงศักยภาพ 
สมรรถนะทางวิชาชีพที่มีอยู่ในตัวบุคคล รวมทั้งสร้างแรงจูงในการปฏิบัติงาน จะช่วยก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นกว่าในปัจจุบัน โดยดูจากผลงานที่เสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง มีคุณภาพ ซึ่ง
การประเมินประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานนั้นประกอบไปด้วย คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา 
และค่าใช้จ่าย ทั้ง 4 องค์ประกอบนี้จะเป็นตัวชี้วัดการปฏิบัติงานว่ามีประสิทธิภาพเพียงใด 
  จากเหตุผลดังกล่าวงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีและ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีหรือไม่ 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวางแผน ปรับปรุง พัฒนาส่งเสริมบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อเกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงานต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงนิ
และบัญชี 
 2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชี 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1.  สมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
  2.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
   (Independent Variable)                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ ข้าราชการและพนักงานราชการ กรมการเงิน
ทหารอากาศ ที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านการเงินและบัญชี จ านวน 186 คน  

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรคือ แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 
5 ส่วน 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ การศึกษา และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน เป็นลักษณะค าถามปลายปิด ชนิดเลือกตอบ (Check list) 

           สมรรถนะทางวชิาชีพบัญชี 
-  ด้านความรูค้วามสามารถ 
-  ด้านทักษะทางวิชาชพีบัญชี 
-  ด้านปฏิสัมพันธร์ะหว่างบุคคล 
-  ด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
-  ด้านทัศนคติในวิชาชพีบัญชี 
   สภาวิชาชพีบัญชี (2558) 

ประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชี 

-  ด้านคุณภาพของงาน 
-  ด้านปริมาณงาน 
-  ด้านเวลา 
-  ด้านคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน 
    Peterson & Plowman (1989)  

         แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
-  ด้านความส าเรจ็ในงาน 
-  ด้านการยอมรับนับถือ 
-  ด้านความรับผิดชอบ 
-  ด้านลักษณะของงาน 
-  ด้านความกา้วหน้าในงาน 
   Herzberg et al. (1959) 
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  ส่วนที่ 2 สมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี แบ่งออกเป็น 
5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้าน
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน และด้านทัศนคติในวิชาชีพบัญชี 
  ส่วนที่ 3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี แบ่งออกเป็น 
5 ด้าน ได้แก่ ด้านความส าเร็จในงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านลักษณะของงาน 
และด้านความก้าวหน้าในงาน 
  ส่วนที่ 4 ประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี แบ่งออกเป็น 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
 โดยในส่วนที่ 2 ถึงส่วนที่ 4 ลักษณะการก าหนดค่าของแบบสอบถาม เป็นมาตรส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) แบบ 5 ระดับ ดังนี้ 5 4 3 2 และ 1 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากทีส่ดุ 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามล าดับ เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของคะแนนใน
แบบสอบถาม (รังสรรค์ สิงหเลิศ, 2551) ดังนี้ 
    ค่าเฉลี่ย   การแปลความหมายระดบัความเห็น 
  4.21 – 5.00   อยู่ระดับมากที่สดุ 
  3.41 – 4.20   อยู่ระดับมาก 
  2.61 – 3.40   อยู่ระดับปานกลาง 
  1.81 – 2.60   อยู่ระดับน้อย 
  1.00 – 1.80   อยู่ระดับน้อยที่สุด 
   ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชี แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานและประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี เป็นลักษณะค าถามปลายเปิด 
(Open-ended Question) 
  แบบสอบถามได้ผ่านการทดสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 
ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาและภาษาให้ถูกต้อง ครบถ้วนตามประเด็นที่ต้องการศึกษา
โดยมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 และได้ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยทดสอบกับ
บุคลากรด้านการบัญชีและการเงินจ านวน 30 ชุด ได้ค่าประสิทธิ์สัมพันธ์แอลฟา (Cronbach Alpha 
Coefficient) ในภาพรวมเท่ากับ 0.963 ในด้านสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชี เท่ากับ 0.914 ด้าน
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เท่ากับ 0.921 และด้านประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงาน เท่ากับ 0.944 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 
   ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง จากข้าราชการและพนักงาน
ราชการกรมการเงินทหารอากาศ จ านวน 186 ชุด ได้รับกลับคืนมา 186 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ท า
การรวบรวมแบบสอบถามหลังจากผู้ตอบแบบสอบถามตอบเสร็จสิ้นกลับคืนมา เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้อง ครบถ้วน ความสมบูรณ์  
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป และระดับสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชี แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์สมรรถนะทางวิชาชีพบัญชี และแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน โดยวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear Regression Analysis) ทั้งนี้ได้ท าการทดสอบหาค่าสัมประสิทธิ์
สหพันธ์ของเพียร์สันเพื่อทดสอบว่าไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นเกินกว่า 0.8 ตามที่ก าหนดโดย 
Cooper & Schindler (2006) ทดสอบความสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรต้น(multicollinearity) 
จากค่า VIF ไม่เกิน 10 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2555) แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปรอิสระและค่า VIF 
 

 C1 C2 C3 C4 C5 M1 M2 M3 M4 M5 VIF 
C1 1 .632 .483 .350 .388 .292 .269 .463 .476 .385 2.073 
C2  1 .345 .204 .300 .258 .284 .322 .377 .334 1.764 
C3   1 .572 .514 .361 .230 .462 .526 .349 1.992 
C4    1 .553 .420 .266 .341 .354 .233 1.828 
C5     1 .408 .376 .470 .465 .382 1.810 
M1      1 .488 .455 .410 .327 1.596 
M2       1 .455 .390 .272 1.509 
M3        1 .778 .644 3.095 
M4         1 .655 3.145 
M5          1 1.963 

C1 = ด้านความรู้ความสามารถ C2 = ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี C3 = ด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
C4 = ด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน C5 = ด้านทัศนคติในวิชาชีพบัญชี M1 = ด้านความส าเร็จในงาน  
M2 = ด้านการยอมรับนับถือ M3 = ด้านความรับผิดชอบ M4 = ด้านลักษณะของงาน M5 = ด้านความก้าวหน้าในงาน 
  
 จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) ที่ได้จากการ
วิ เคราะห์มีค่าอยู่ระหว่าง 0.204 - 0.778 และค่า VIF ไม่ เกิน 10 ดังนั้น จึงไม่ เกิดปัญหา 
Multicollinearity 
 
ผลการวิจัย 

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 30 - 40 ปี  

มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี และระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 15 ปี 
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    2. ระดับสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี  
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชี แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2  ระดับสมรรถนะทางวิชาชพีของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
 

สมรรถนะทางวิชาชีพบัญชี x̅ SD 
ระดับสมรรถนะ 
ทางวิชาชีพบัญชี 

ด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 4.71 0.427 มากที่สุด 
ด้านทัศนคติในวิชาชีพบัญชี 4.42 0.539 มากที่สุด 
ด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4.32 0.578 มากที่สุด 
ด้านความรู้ความสามารถ 4.27 0.443 มากที่สุด 
ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี 4.05 0.495 มาก 

รวม 4.35 0.368 มากที่สุด 
 
  จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชี  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชีมีสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีอยู่ในระดบัมากที่สุด 4 ด้าน คือ ด้านจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน ด้านทัศนคติในวิชาชีพบัญชี ด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และด้านความรู้ความสามารถ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 4.42 4.32 และ 4.27 ตามล าดับ ส่วนน้อยที่สุดคือ ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชีอยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 
 
  3. ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี  
    ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชี แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี  
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน x̅ SD 
ระดับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน 

ด้านความส าเร็จในงาน 4.53 0.378 มากที่สุด 
ด้านการยอมรับนับถือ 4.45 0.412 มากที่สุด 
ด้านความก้าวหน้าในงาน 4.13 0.515 มาก 
ด้านลักษณะของงาน 4.07 0.543 มาก 
ด้านความรับผิดชอบ 4.05 0.510 มาก 

รวม 4.25 0.367 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชีมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน คือ ด้านความส าเร็จในงาน 
และด้านการยอมรับนับถือ อยู่ระดับดีที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 และ 4.45 ตามล าดับ ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชีมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก คือ ด้านความก้าวหน้าในงาน  
ถัดไปด้านลักษณะของงาน และด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13, 4.07 และ 4.05 ตามล าดับ  
 
 4. ระดับประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี  
   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี  
แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4  ระดับประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
 

ประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงาน x̅ SD 
ระดับประสิทธิภาพ
ของผู้ปฏิบัติงาน 

ด้านปริมาณงาน 4.35 0.553 มากที่สุด 
ด้านเวลา 4.33 0.550 มากที่สุด 
ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 4.27 0.560 มากที่สุด 
ด้านคุณภาพของงาน 4.23 0.558 มากที่สุด 

รวม 4.30 0.501 มากที่สุด 
   
  จากตารางที่ 4 พบว่า มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีมีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน อยู่
ในระดับมากที่สุดเมื่อเทียบกับด้านอื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 รองลงมาคือ ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่าย
ในการด าเนินงาน และด้านคุณภาพของงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 4.27 และ 4.23 ตามล าดับ  
 
  5. สมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
ผู้ปฏิบัติงาน 
  การทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple 
Linear Regression Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยท า
การทดสอบด้วยวิธีการน าเข้าทั้งหมด (Enter Regression) สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ดังแสดง
รายละเอียดดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น เพื่อทดสอบสมรรถนะทางวิชาชพีบัญชีและ
   แรงจูงใจในการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
 

สมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีและ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที่ -0.307 0.352  -0.873  .384 
ด้านความรู้ความสามารถ (X1) 0.149 0.072 0.132 2.068  .040* 
ด้านทักษะทางวิชาชีพบญัชี (X2) 0.009 0.060 0.009 0.145  .885 
ด้านปฏิสัมพันธ์ระหวา่งบุคคล 
(X3) 

0.123 0.054 0.142 2.262  .025* 

ด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
(X4) 

0.121 0.070 0.103 1.724  .086 

ด้านทัศนคตใินวิชาชีพบญัชี (X5) 0.128 0.056 0.138 2.312  .022* 
ด้านความส าเร็จในงาน (X6) 0.153 0.074 0.116 2.064  .040* 
ด้านการยอมรับนับถือ (X7) -0.062 0.066 -0.051 -0.935  .351 
ด้านความรับผิดชอบ (X8) 0.155 0.077 0.158 2.023  .045* 
ด้านลักษณะของงาน (X9) 0.269 0.073 0.292 3.709  .000* 
ด้านความก้าวหน้าในงาน (X10) 0.028 0.060 0.029 0.459  .647 
 F = 33.243  Sig. = .000  R = 0.809  R2 = 0.655  Adjusted R2 = 0.635 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 5 พบว่า สมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพโดยภาพรวม ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี สามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ร้อยละ 
63.50 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้
ความสามารถ ด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและด้านทัศนคติในวิชาชีพบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี หมายความว่าผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีที่มีสมรรถนะ
ทางวิชาชีพบัญชีสูงส่งผลให้ประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานสูงเช่นกัน 
 ส่วนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จในงาน ด้านความรับผิดชอบและด้าน
ลักษณะของงานส่งผลต่อประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี หมายถึงเมื่อมีแรงจูงใจ
ในการปฏบิัติงานเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน 
 ทั้งนี้ สมรรถนะทางวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านการยอมรับนับถือและด้านความก้าวหน้าในงานไม่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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 6. ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี    
  พบว่า ควรบรรจุบุคลากรให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน พร้อมส่งเสริมและให้ความส าคัญ
ในด้านสวัสดิการ เพื่อส่งผลในด้านคุณภาพชีวิต จะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
อภิปรายผล 
  จากผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า สมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1. สมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยการเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย พบว่า มากที่สุด คือ ด้านจริยธรรม
ในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ด้านทัศนคติในวิชาชีพบัญชี ด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านความรู้
ความสามารถ และด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ตามล าดับในด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชีมีค่าเฉลี่ยนอ้ย 
เนื่องจากด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชีจะเป็นทักษะที่เกี่ยวกับความเชี่ยวชาญในเรื่องเกี่ยวกับการ
ค านวณ การบันทึกบัญชี จัดท ารายงาน ทะเบียน และรายงานการเงิน รวมถึง การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อมาช่วยในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ซึ่งจากที่กล่าวมา ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชีส่วนใหญ่จะเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานทางด้านการเงิน ซึ่งจะไม่ได้มีหน้าที่ความ
รับผิดชอบในส่วนงานที่ต้องจัดท ารายงานการเงินโดยตรง โดยผู้จัดท ารายงานการเงินจะเป็น
ผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานทางด้านบัญชีเท่านั้น รวมทั้งผู้ปฏิบัติงานบางส่วนยังขาดประสบการณ์ จึง
อาจจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานขาดทักษะในส่วนของงานที่เกี่ยวข้องในการจัดท ารายงานการเงินต่าง  ๆ อีก
ทั้งหน่วยงานเป็นหน่วยงานราชการ ท าให้มีข้อจ ากัดในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ในส่วนที่มีความต้องการเพิ่มจ านวนผู้ปฏิบัติงาน หน่วยงานอาจ
ท าการศึกษาระบบงานว่ามีส่วนที่เป็นคอขวด (Bottom Neck) และการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ เพื่อ
วางแผนการปฏิบัติงานให้เหมาะสม 
 2. สมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
   สมรรถนะทางวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ความสามารถมีส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยรวม
ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากการปฏิบัติงานเพื่อให้ส าเร็จและ
บรรลุเป้าหมายความรู้ความสามารถด้านบัญชีมีความส าคัญต่อการน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีจึงมีการเรียนรู้ พัฒนาและเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาในวิชาชีพอยู่
ตลอดเวลา รวมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตติมา ข าด า (2562) พบว่า ด้านความรู้ความสามารถของนักบัญชีมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพงานบัญชีของส านักงานอัยการสูงสุด โดยนักบัญชีมีการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านการบัญชี มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การแสวงหาข้อมูล นักบัญชีมีความเชี่ยวชาญในหลักการบัญชีมีการพัฒนาความรู้ด้านบัญชี และ
ปฏิบัติงานเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพอย่างเต็มก าลังความสามารถ  
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   สมรรถนะทางวิชาชีพบัญชี ด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยรวม
ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานมีการปฏิสัมพันธ์ที่ดี
ติดต่อประสานงานท างานร่วมกันกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี มุ่งเน้นการท างานเป็นทีมรับฟังความคิดเห็น
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการปรึกษาหารือเพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในหน่วยงานอันน าไปสู่
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติรัตน์  มีมาก (2559) พบว่า ทักษะทาง
วิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสารมีความสัมพันธ์เชิงบวกและส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีในส านักงานบัญชี จังหวัดนครราชสีมา โดยนักบัญชีสามารถ
ท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วมในการส่งเสริมและสนับสนุนส านักงานให้มีความเจริญก้าวหน้าและ
ประสบความส าเร็จสามารถท างานให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  
    สมรรถนะทางวิชาชีพบัญชี ด้านทัศนคติในวิชาชีพบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยรวม
ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีในทิศทางเดียวกัน เน่ืองจากผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีมี
ความซื่อสัตย์ต่อวิชาชีพบัญชี หลีกเลี่ยงการกระท าไม่สุจริตอันจะเป็นการท าลายหน่วยงานค านึงถึง
ศักดิ์ศรีประพฤติปฏิบัติตนในทางที่ถูกที่ควร ไม่ดูถูกอาชีพของตนเองมีความภาคภูมิใจและส านึกใน
หน้าที่ที่รับผิดชอบอันจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและความส าเร็จในการปฏิบัติงานสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กัญญนันท์ บันลือทรัพย์ (2561) พบว่า ความเป็นมืออาชีพทางการบัญชีด้านคุณค่าและ
ด้านทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชีมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของนักบัญชีในสถานศึกษาสังกัด
อาชีวศึกษาแห่งประเทศไทย กล่าวว่าการมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพมีความส าคัญในการปฏิบัติงานจะท า
ให้เห็นว่าการปฏิบัติงานด้วยการมีทัศนคติที่ดีจะท าให้นักบัญชีปฏิบัติโดยมีจรรยาบรรณและสามารถ
ใช้ดุลยพินิจทางวิชาชีพเพื่อให้การปฏิบัติงานมีความโปร่งใสอย่างตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบได้
และเปิดเผยสาระส าคัญอย่างครบถ้วนเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อสังคมและวิชาชีพบัญชี  
  3. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยรวมของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชีในทิศทางเดียวกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จในงานส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยรวมของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้งานด้านการเงินและบัญชีเป็นงานที่มีเกียรติ
และมั่นคงผู้ปฏิบัติงานจึงรู้สึกเชื่อมั่นและศรัทธาในหน่วยงานจึงเกิดความมุ่งมั่นตั้งใจและกระตือรือร้น
ในการท างานเพื่อให้งานส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมายสอดคล้อง กับงานวิจัยของ นลพรรณ บุญฤทธิ์ 
(2558) พบว่า ปัจจัยด้านความส าเร็จในการท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  โดยกล่าวไว้ว่าความส าเร็จในงานเป็นแรงจูงใจที่มี
ความส าคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บุคลากรที่มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาได้รับโอกาสได้ใช้ความรู้ความสามารถของตนอย่าง
เต็มที่ย่อมเป็นแรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 
   แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความรับผิดชอบส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยรวมของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานได้มีการน าความรู้
ความสามารถที่ตนเองมีอยู่มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งมีความตั้งใจและเอาใจใส่ในงานที่ได้
รับผิดชอบ มีความเสียสละเวลาส่วนตัวเพื่อปฏิบัติงานที่เร่งด่วนเพื่อให้งานส าเร็จ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปัญญาพร ฐิติพงศ์ (2558) พบว่าปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบส่งผลต่อประสิทธิภาพ



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 5 No. 1 (January – February 2023) 
 

56  
 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร ปัจจัยด้านความรับผิดชอบเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน บุคลากร
มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเองมากจะตั้งใจปฏิบัติงานจนแล้วเสร็จด้วยความเต็มใจ 
   แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะของงานมสี่งผลต่อประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชีในทิศทางเดียวกัน เน่ืองจากผู้ปฏิบัติงานได้รับงานตามภารกิจของหน่วยงานตรง
ตามความรู้ความสามารถของตนเอง โดยหน่วยงานมีการก าหนดคุณวุฒิของผู้เข้ามาปฏิบัติงานไว้อย่าง
ชัดเจนและเมื่อปฏิบัติงานแล้วมีการฝึกอบรมในงานที่รับผิดชอบอันเป็นผลให้ได้ฝึกความรู้และพัฒนา
ทักษะอย่างต่อเน่ืองท าให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนิศร ยืนยง (2557) 
พบว่าปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองในเขตอ าเภอเมืองปทุมธานี โดยหน่วยงานต้องมีนโยบายการ
ฝึกอบรมพนักงานที่ชัดเจน ฝ่ายงานที่รับผิดชอบในส่วนการจัดการฝึกอบรมจะต้องพิจารณาและ
รูปแบบของวิธีการฝึกอบรมที่มีความเหมาะสมต่อลักษณะของงานและความรู้ความสามารถของ
พนักงานอย่างจริงจัง เพื่อให้ผลของการฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ พิมพ์ ฉัตรเงิน และ กุสุมา 
ด าพิทักษ์ (2563) ยังพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จของงาน ด้ านลักษณะงานที่
ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบและด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ทักษะเป็นสิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีเพื่อท างานให้ส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย ดังนั้น
เพื่อเป็นการเสริมสร้างและพัฒนาทักษะให้กับผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี หน่วยงานควร
ส่งเสริมและพัฒนาในด้านทักษะให้กับผู้ปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาความรู้และเพิ่มทักษะในการท างาน ดังนี้ 
      การพัฒนารายบุคคคล: โดยการสนับสนุนให้หัวหน้างานเป็นผู้ด าเนินการพัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชา เช่น การสอนงาน การเรียนรู้ด้วยตนเอง การมอบหมายงาน เป็นต้น เพื่อมุ่งพัฒนาให้
ผู้ปฏิบัติงาน มีทักษะ ความรู้และความเข้าใจในระบบงานที่รับผิดชอบเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงาน 
    การศึกษาต่อ: โดยการเปิดโอกาสให้บุคลากรเพิ่มพูนความรู้หรือพัฒนาความรู้โดย
การศึกษาต่อ ผ่านการศึกษาอย่างเป็นทางการจากสถาบันการศึกษา โดยหน่วยงานสนับสนุน
ทุนการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท โดยเฉพาะในสาขาการบัญชีเพื่อให้ตรงกับหน้าที่ความ
รับผิดชอบของบุคลากร 
    การฝึกอบรม: โดยการจัดโครงการฝึกอบรมสัมมนาให้กับผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชี เพื่อพัฒนาความรู้ เพิ่มทักษะ ความเชี่ยวชาญที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานด้านบัญชี ซึ่งหัวข้อ
ในการจัดอบรมสัมมนา ควรเป็นหัวข้อที่น่าสนใจและมีเนื้อหาครอบคลุมในเรื่องการปฏิบัติงาน เช่น  
การจัดท ารายงานการเงิน มาตรฐานการบัญชี เป็นต้น เพื่อมุ่งพัฒนาและส่งเสริมทักษะความรู้ ในการ
ปฏิบัติงานให้ผู้ปฏิบัติงานรายใหม่ได้มีความเข้าใจในระบบงานและผู้ปฏิบัติงานรายเก่าจะได้ทบทวน
ความรู้เพื่อให้เกิดทักษะและความช านาญมากยิ่งขึ้น เพื่อเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานด้านบัญชี 
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      1.2 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้แสดงความรู้ความสามารถและศักยภาพ
ของตนเองได้อย่างเต็มที่ สามารถตัดสินใจในขอบเขตความรับผิดชอบของตนได้ เพื่อให้มีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น 
   1.3 หน่วยงานควรมอบหมายงานให้ตรงตามต าแหน่งหรือความถนัดของผู้ปฏิบัติงานแต่ละ
คน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่างานที่ปฏิบัติอยู่เป็นงานที่มีความส าคัญต่อหน่วยงาน เกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ท าให้คุณภาพงานที่ได้รับมีประสิทธิผลมากขึ้น รวมทั้งคอยสนับสนุนในด้านต่าง ๆ 
เพื่ออ านวยความสะดวกต่อการปฏิบัติงาน เช่น เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อสร้างบรรยากาศ
การท างานที่ดี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้ดีขึ้น 
   1.4 หน่วยงานควรพิจารณาเลื่อนชั้นเงินเดือน โดยการประเมินผลงานด้วยความเป็น
ธรรม โปร่งใสและเหมาะสมต่อความรู้ความสามารถและหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจและเกิดแรงจูงใจที่จะสร้างผลงานที่ดีขึ้น 
   1.5 หน่วยงานควรท าการวิเคราะห์ระบบงาน และน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน
การเงินและบัญชีมาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมทั้งลดปัญหาใน
การขาดแคลนบุคลากร 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาโดยการใช้วิธีเก็บข้อมูลด้วยวิธีอื่นประกอบด้วย เช่น การสัมภาษณ์เพื่อ
น าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชี และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานให้เพิ่มมากยิ่งข้ึน 
   2.2 ควรศึกษาสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ เช่น กรมการเงินทหารบก กรมการเงินทหารเรือ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพื่อจะได้น าผลที่ได้จากการศึกษาน าไปใช้ในการบริหารจัดการองค์การ
ภาครัฐต่อไป 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านทัศนคติ
และปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ที่ซื้อ 
หรือเคยซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ จากแบบสอบถามจ านวน 400 คน การศึกษาครั้งนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนา
ในการวิเคราะห์ข้อมูล อันได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นจึงใช้สถิติเ ชิง
อนุมานในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญ .05 โดยใช้การทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอย
เชิงพหุคูณ  
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อทัศนคติในภาพรวม อยู่ในระดับ
เห็นด้วยมาก ในด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตในภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และด้านการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ อยู่ในระดับความเห็นด้ วย
มากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ ด้านระดับการศึกษา ด้าน
อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพที่แตกต่างกันของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ปัจจัยด้านทัศนคติ ได้แก่ ส่วน
ของพฤติกรรม และส่วนของความรู้สึก มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ 
ด้านการท ากิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็นมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อ
สุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยด้านทัศนคติ ,ปัจจัยดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิต ,การตดัสินใจซื้อ, อาหารเพือ่สุขภาพ 
 

ABSTRACT 
 The research articles to study the effect of demographic factor, attitude factor, 
and lifestyle factor influencing healthy food purchasing decisions of consumers in 
Bangkok. The researcher collected data from consumers in Bangkok who have bought 
or used to purchase healthy food for 400 sets of questionnaires. This study employed 
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descriptive statistics to analyze the data which are percentage, mean, standard 
deviation. Then, the inferential statistics, multiple regression analysis, was used to test 
the hypothesis number two and number 3 at the significance level of .05. 
 The results of the study stated in terms of lifestyle, the study found that the 
respondents had opinions on the overall lifestyle factor at a strong agreeable level. 
Finally, the study found that the respondents had opinions on the overall purchasing 
decision on healthy food at a strong agreeable level. As for the hypothesis testing, the 
study found that ( 1)  The different demographic factors such as educational level, 
occupation and monthly income affect different health food purchasing decisions 
among consumers in Bangkok with statistical significance level at .05. (2) The attitude 
factors, the behavior and the feeling influencing consumers' purchasing decision on 
healthy food among consumers in Bangkok with statistically significant level at .05. (3) 
The lifestyle factors such as activities, interests, and opinions influencing consumers’ 
purchasing decision on healthy food among consumers in Bangkok with statistically 
significant level at .05. 
 
Key words: Attitude, Lifestyle, Purchase Decision, Healthy Food 
 
บทน า   
 ปัจจุบันพบว่าคนไทยมีอายุยืนนานขึ้นเนื่องจากคนมีความรู้และมีการดูแลสุขภาพตนเองได้
ดีขึ้น ท าให้สังคมไทยก้าวไปสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยจะมีการเพิ่มจ านวนขึ้นอย่างรวดเร็วคาดการณ์ว่าอีก
ยี่สิบปีข้างหน้าประเทศไทยจะมีจ านวนผู้สูงอายุสูงถึงหนึ่งในสี่ของประชากรทั้งหมด ส่วนในเรื่องของ
การเจ็บป่วยและการเสียชีวิตจะเปลี่ยนจากกลุ่มโรคติดต่อมาเป็นกลุ่มโรคไม่ติดต่อ ทั้งนี้เกิดเนื่องจาก
การถดถอยของสมรรถภาพการท างานของอวัยวะต่าง ๆ ในร่างกายและผลสะสมของพฤติกรรม
สุขภาพที่ไม่เหมาะสม เช่น เบาหวาน/ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ มะเร็ง ฯลฯ เพื่อให้มองเห็นถึง
ความส าคัญของปัญหาเหล่านั้นอันจะน ามาซึ่งการป้องกันและการแก้ไขปัญหาสุขภาพของบุคคล 
ครอบครัวและสังคมได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม (กิตติศักดิ์ นามวิชา, 2557) 
 โรคไม่ติดต่อ (non-communicable diseases : NCDs) ยังคงครองแชมป์สาเหตุการ
เสียชีวิตอันดับ 1 ของประชากรโลกและคนไทย ซึ่งสาเหตุที่ส าคัญยังคงมาจากพฤติกรรมการบริโภค
อาหาร และการใช้ชีวิต ทั่วโลกมีคนเสียชีวิตด้วยโรค NCDs ปีละกว่า 40 ล้านคน คิดเป็น 71.00% 
ของการเสียชีวิตทั้งหมด โดยมีประมาณค่าความสูญเสียไว้สูงถึง 47 ล้านล้านดอลลาร์ ภายในปี 2573 
หากยังไม่มีการแก้ไข เช่นเดียวกับประเทศไทยในแต่ละปีมีผู้เสียชีวิตจากโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง เกือบ 
400,000 คน คิดเป็น 76.00% ของการเสียชีวิตทั้งหมด และ 50.00% เสียชีวิตก่อนวัยอันควร คิดเป็น
ความสูญเสียถึง 2.20% ของGDPต่อปี จากข้อมูลรายงานภาระโรคและการบาดเจ็บของประชากรไทย 
พบว่าสาเหตุการเสียชีวิตโดยส่วนใหญ่ของคนไทยมาจากโรคไม่ติดต่อโดยเฉพาะประชากรอายุตั้งแต่ 
45 ปีขึ้นไป หากจ าแนกสาเหตุการเสียชีวิตในเพศชายพบว่า อันดับ 1 เสียชีวิตจากโรคหลอดเลือด
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สมองมากที่สุด 11.00% รองลงมา คือ โรคหัวใจขาดเลือด 7.80% อุบัติเหตุทางถนน 7.40% 
โรคมะเร็งตับ 6.50% และโรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง 6.00% ส่วนเพศหญิง อันดับ 1 มาจากโรคหลอดเลอืด
สมอง (14.60%) ตามด้วยโรคเบาหวานและโรคหัวใจขาดเลือด มีสัดส่วนเท่ากัน 8.80% ไตอักเสบ 
และไตพิการ 4.00% และโรคมะเร็งตับ 3.70% จากข้อมูลขององค์การอนามัยโรคพบว่า 5 พฤติกรรม
เสี่ยง ได้แก่ พฤติกรรมการบริโภคอาหาร การสูบบุหรี่ มลพิษภาวะทางอากาศ การดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ และพฤติกรรมเนือยนิ่งส่งผลต่อ 5 โรคยอดฮิตจากโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง อย่างโรคหัวใจและ
หลอดเลือด โรคระบบทางเดินหายใจ เบาหวาน และภาวะสุขภาพจิต พฤติกรรมการรับประทาน
อาหาร และการใช้ชีวิตจึงมีผลอย่างมากต่อการเกิดโรค (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ, 2564) 
 อีไอซี หรือ Economic Intelligence Center (EIC) ธนาคารไทยพาณิชย์ (เป็นหน่วยงาน
ภายใต้ธนาคารไทยพาณิชย์ก่อตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุนข้อมูลเชิงลึกแก่ผู้บริหารเพื่อการตัดสินใจอย่างมี
ประสิทธิภาพ) ได้ท าการวิเคราะห์เรื่อง “คนไทยกินอะไรกัน?” จากการส ารวจอนามัย สวัสดิการ และ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารของประชากร ปี 2556 และปี 2560 โดยส านักงานสถิติแห่งชาติ 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ส ารวจประชากรครั้งละ 27,960 คน ในเขตเทศบาลและนอก
เขตเทศบาลพบพฤติกรรมการบริโภคอาหารของคนไทยที่น่าสนใจ ดังนี้ คนไทยเลือกซื้ออาหารจาก
ความชอบเป็นหลัก ในปี 2560 ปัจจัยที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญเมื่อเลือกซื้ออาหารเป็นอันดับหนึ่ง คือ 
ความชอบ (มีผู้ตอบ 22.10% ของกลุ่ม ตัวอย่างจากการส ารวจ) ตามมาด้วยรสชาติ (18.50%) ความ
ต้องการในการบริโภค (18.20%) ความสะอาด (17.80%) คุณค่า (12.90%) ความสะดวก (6.50%) 
โดยราคาเป็นปัจจัยที่มีผู้ตอบน้อยที่สุดที่ 4% ผลส ารวจดังกล่าวสะท้อนว่าคนไทยให้ความส าคัญกับ
ความสุขจากการบริโภค สะท้อนจากการเลือกปัจจัยความต้องการในการบริโภค-รสชาติ มากกว่า
คุณภาพของอาหาร ซึ่งสะท้อนจากการเลือกปัจจัยความสะอาด-คุณค่า โดยปัจจัยในกลุ่มที่สะท้อน
เรื่องความสุขจากการบริโภค มีผู้ตอบรวมกันอยู่ที่ 57.10% ในปี 2556 และเพิ่มมาเป็น 58.80% ในปี 
2560 ขณะที่คุณภาพของอาหารกลับมีสัดส่วนลดลงจาก 32.20% ในปี 2556 เหลือ เพียง 30.70% 
ในปี 2560 นอกจากนี้ ปัจจัยความชอบเพิ่มความส าคัญขึ้นมาอย่างมากจากสัดส่วนเพียง 17.7% หรือ 
เป็นปัจจัยอันดับ 3 ในปี 2556 ขึ้นมาเป็นปัจจัยอันดับหนึ่งในการเลือกซ้ืออาหารของคนไทยในปัจจุบัน 
แซงปัจจัยรสชาติซึ่งเป็นปัจจัยอันดับหนึ่งในปี 2556 (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ, 2563) ทั้งนี้รสชาติอาหารมื้อหลักของคนไทยมีลักษณะของการบริโภคตามช่วงอายุ เช่น การ
บริโภครสหวาน จะมีสัดส่วนสูงที่สุดในวัยเด็กที่ 32.50% ขณะที่ในกลุ่มวัยรุ่นและวัยท างานนิยมรส
เผ็ดเป็นหลักในสัดส่วน 31.60% และ 34.00% คนไทยบริโภคผักและผลไม้สดลดลง ถึงแม้ว่าคนไทย
ส่วนใหญ่กว่า 98.80% จะมีการบริโภคผักและผลไม้อย่างน้อย 1 วันในแต่ละสัปดาห์ โดยสัดส่วน
ดังกล่าวไม่เปลี่ยนแปลงจากปี 2556 แต่สัดส่วนของคนที่บริโภคผักและผลไม้ทุกวันกลับลดลง จาก 
54.50% เป็น 41.10% โดย เป็นการลดลงในทุกกลุ่มอายุ เพศ และภูมิภาค อย่างไรก็ตาม คนไทยอด
อาหารเพื่อลดน้ าหนักกันมากขึ้น และเพิ่มการบริโภคอาหารเสริมสะท้อนถึงความพยายามในการดูแล
สุขภาพตัวเองที่มากขึ้น อาหารเพื่อสุขภาพนั้นจึงได้รับความสนใจอย่างมากในปัจจุบัน เนื่องจากผู้คน
ส่วนใหญ่หันมาใส่ใจในสุขภาพของตนเองมากขึ้น และปัจจุบันอาหารเพื่อสุขภาพเปรียบเสมือนยา
อย่างหนึ่ง หลายปีมานี้กระแสความตื่นตัวของคนไทยที่มีให้กับการออกก าลังกายมีแนมโน้มเพิ่มสูงข้ึน 
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เราเห็นกีฬาหลากหลายรูปแบบที่ได้รับความนิยม ทั้งวิ่ง ขี่จักรยาน เล่นโยคะ ชกมวย รวมไปถึงการ
ออกก าลังกายแบบคาร์ดิโอในฟิตเนสโดยใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เน้นการกระตุ้นระบบไหลเวียนโลหิต 
ระบบเผาผลาญ เพื่อเสริมสร้างกล้ามเนื้อหัวใจให้แข็งแรงแน่นอนว่าเป็นวิธีการดูแลรักษาสุขภาพเพื่อ
ลดความเสี่ยงต่อการเกิดโรคกลุ่ม NCDs (noncommunicable diseases) หรือกลุ่มโรคไม่ติดต่อ
เรื้อรังได้เป็นอย่างดี ซึ่งเป็นเรื่องที่ต้องท าควบคู่ไปกับการเลือกรับประทานอาหารที่ดีมีประโยชน์ต่อ
สุขภาพด้วย (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2564) 
 ทัศนคติ และรูปแบบการด าเนินชีวิตจึงเป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ซื้อของผู้บริโภค เพราะผู้ประกอบการไม่รู้ว่าผู้บริโภคแต่ละคนมีทัศนคติเป็นแบบใด และรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตเป็นแบบใด ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาเกี่ยวกับ “ทัศนคติ และรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร”  เพื่อให้
ผู้ประกอบธุรกิจสามารถน าข้อมูลไปปรับใช้ และวางแผนในการท าธุรกิจได้อย่างเหมาะสม และเกิด
ประโยชน์มากที่สุด ในส่วนของวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 
ค าถามในการวิจัย 
 1. ประชากรในกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ 
 2. ทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพอย่างไร 
 3. รูปแบบการด าเนินชีวิตมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพอย่างไร 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
 Kotler (2000) กล่าวว่า การตัดสินใจของผู้บริโภคเกิดจากปัจจัยภายใน คือ แรงจูงใจ การ
รับรู้การเรียนรู้บุคลิกภาพและทัศนคติซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงความต้องการ และ ตระหนักว่ามีสินค้าให้
เลือกมากมาย กิจกรรมที่มีผู้บริโภคเข้ามาเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับข้อมูลที่มีอยู่ หรือ ข้อมูลที่ฝ่ายผู้ผลิตให้
มาและสุดท้ายคือการประเมินค่าของทางเลือกเหล่านั้น  
 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Schiffman & Kanuk, 1994) คือ กระบวนการใน
การเลือกซื้อสินค้าจากทางเลือกที่มีตั้งแต่สองทางเลือกขึ้นไป โดยผู้บริโภคจะพิจารณาในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจทั้งด้านจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซื้อ
เป็นกิจกรรมทั้งทางด้านจิตใจและกายภาพซึ่งเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ทั้งกิจกรรมนี้ท าให้เกิดการ
ซื้อ และเกิดพฤติกรรมการซื้อตามบุคคลอื่น  
 
 แนวคิดและทฤษฎดี้านประชากรศาสตร์ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ได้ให้ค าจ ากัดความว่า หมายถึง ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพ รายได้ อาชีพ ระดับการศึกษา องค์ประกอบ 
เหล่านี้เป็นเกณฑ์ที่นิยมน ามาใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด ลักษณะประชากรศาสตร์เป็นสิ่งที่ส าคัญ 
และสถิติที่วัดได้ของประชากรที่จะสามารถช่วยก าหนดตลาดของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งท าให้ง่ายต่อ 
การวัดมากกว่าตัวแปรทางด้านอื่น ๆ 
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 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคต ิ
 Schiffman & Kanuk (2000) ได้อธิบายไว้ว่า ทัศนคตินั้นเป็นการโน้มเอียงซึ่ง เป็นผลลัพธ์
มาจากการเรียนรู้ และจะส่งผลท าให้เกิดพฤติกรรมที่แสดงออกมาว่าชอบหรือไม่ชอบใน สิ่ง ๆ หนึ่ง ซึ่ง
องค์ประกอบของทัศนคติแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปน้ี 
 1. ด้านส่วนของความเข้าใจ (Cognitive Component) คือ ความรู้ (Knowledge) การรับรู้ 
(Perception) ความเชื่อ (Beliefs) จะต่างกันในแต่ละคน จะไม่เหมือนกัน โดยความรู้และการรับรู้นั้น 
มาจากการที่ได้รับประสบการณ์และข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากหลาย ๆ แหล่ง ซึ่งความรู้เหล่านี้จะมีอิทธิพล 
ต่อความเชื่อ (Beliefs)  
 2. ด้านส่วนของความรู้สึก (Affective Component) ถือเป็นส่วนที่สะท้อนถึงอารมณ์ 
(Emotion) และความรู้สึก (Feeling) ของแต่ละคน ต่อความคิดหรือต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ยกตัวอย่างเช่น 
รู้สึกมีความสุข ความภูมิใจเมื่อใช้โทรศัพท์ไอโฟน  
 3. ด้านส่วนของพฤติกรรม (Conative Component หรือ Doing หรือ Behavior) เป็น
แนวโน้มของการกระท าหรือความโน้มเอียงในการเลือกผลิตภัณฑ์ จากการรับรู้ที่รับมาจากองค์ประกอบ
ของทัศนคติ 
 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต 
 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2545) ได้อธิบายถึงความหมายของ รูปแบบการใช้ชีวิต (Lifestyle) ไว้ว่า 
มนุษย์นั้นจะอยู่รวมเป็นกลุ่มและในแต่ละกลุ่มนั้นจะมีกฎเกณฑ์ที่ทุกคนในกลุ่มพึงปฏิบัติ พฤติกรรม
ของแต่ละคนในกลุ่มจึงจะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อกลุ่มชั้นทางสังคม และวัฒนธรรม พฤติกรรม
ของบุคคลในวัฒนธรรมเดียวกันนั้นก็จะมีรูปแบบ เช่น บุคคลผู้ที่เป็นสมาชิกในกลุ่มชั้นทางสังคม และ
วัฒนธรรมก็จะพัฒนาแบบแผนการด ารงชีวิตตลอดจนถึงเป็นแบบของการ บริโภคขึ้นมาเพื่อใช้ใน
สังคม Psychographics คือเทคนิคที่นักวิจัยมักใช้เพื่อที่จะวัดรูปแบบการใช้ชีวิต ค าที่สามารถใช้แทนกัน
คือ AIO หมายถึง การวัดกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinions) 
รายละเอียดของ AIO มีดังต่อไปน้ี อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543)  
 A คือ กิจกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาที่แสดงออกมา เช่น ดูทีวีซื้อจ่ายของร้านค้าแม้ว่าปฏิกริยิา
นีใ้คร ๆ ก็เห็นอยู่แต่ก็ไม่สามารถที่จะหาเหตุผลของการกระท านั้น ๆ ได้ทั้งหมด และไม่มีใครท าการวดั
เพื่อหาเหตุผลของการท าปฏิกิริยาเช่นนี้         
 I คือ ความสนใจ หมายถึง ความสนใจในเรื่องราว สนใจในเหตุการณ์ต่าง ๆ หรือวัตถุโดยมี 
ระดับของความตื่นเต้น ที่เกิดขึ้นเมื่อได้ตั้งใจต่อกัน หรือมีความตั้งใจเป็นพิเศษ     
 O คือ ความคิดเห็น เป็นได้ในรูปของค าพูด หรือการเขียนตอบที่บุคคลตอบต่อสถานการณ์
ที่กระตุ้นเร้าที่มีการถามค าถาม ความคิดเห็นเราใช้เพื่ออธิบายส าหรับการแปลความหมายนั้น
คาดคะเน และการประเมินค่า เช่น เชื่อในสิ่งซึ่งบุคคลอื่นนั้นตั้งใจ ความเชื่อเกี่ยวกับเหตุการณ์ใน
อนาคตประเมินรางวัลที่จะได้รับจากการเลือกทางเลือก และโทษที่จะเป็นผลของการเลือกทางเลือก 
สมมติฐานการวิจัย 
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 1. ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพที่
แตกต่างกันของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 2. ทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 3. รูปแบบการด าเนินชีวิตมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  การก าหนดประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ กลุ่มผู้ที่เคยซ้ืออาหาร
เพื่อสุขภาพ หรือเป็นคนรักสุขภาพ และอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน ได้
ใช้สูตรค านวณของ (Cochran, 1977 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ในกรณีไม่ทราบสัดส่วนของ
ประชากร การค านวณหาขนาดตัวอย่างจากประชากร ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 คน และเพิ่ม
จ านวนไป 4 เปอร์เซ็นต์ เพื่อป้องกันการคลาดเคลื่อนของข้อมูลจึงได้กลุ่มตัวอย่างที่ไม่คลาดเคลื่อน 
จ านวน 400 คน และใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยเลือกเฉพาะกลุ่มผู้ที่เคยซื้อ หรือ
รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ และอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ส่วน คือ ก่อนจะเริ่มส่วนที่ 1 จะมีแบบสอบถามคัดกรอง 1 ) ท่านพัก
อาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครใช่หรือไม่  2) ท่านเป็นคนที่รักสุขภาพใช่หรือไม่ ส่วนที่ 1 
แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 
4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ โดยจะแบ่งข้อมูลออกเป็น (1) ข้อมูลปฐมภูมิ 
(Primary data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามของปัจจัยด้านทัศนคติและ
รูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
จ านวนทั้งสิ้น 400 ชุด (2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
หนังสือทางวิชาการ โดยศึกษาในหัวเรื่อง แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับเกี่ยวข้อง ตลอดจนผลงานการ
วิจัยที่เกี่ยวข้องในการศึกษาครั้งนี้ด้วย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ส าหรับการอธิบายผลการศึกษาในเรื่อง ต่อไปนี้คือ ตัวแปรด้านคุณสมบัติของตัวอย่าง 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ซึ่งเป็นข้อมูลที่ใช้ มาตรวัดนามบัญญัติ และจัด
อันดับ เนื่องจากไม่สามารถวัดเป็นมูลค่าได้ และผู้วิจัยต้องการบรรยาย เพื่อให้ทราบถึงจ านวนตัวอย่าง
จ าแนกตามคุณสมบัติเท่านั้น ดังนั้น สถิติเหมาะสม คือ ค่าความถี่ (จ านวน) และค่าร้อยละ (ศิวบูรณ์ 
ธนานุกูลชัย, 2554; กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550)  ใช้ตัวแปรระดับความคิดเห็นได้แก่ ปัจจัยด้าน
ทัศนคติ ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต และปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อเป็นข้อมูลที่ใช้มาตรวัด
อันตรภาค เนื่องจากผู้ท าการวิจัยได้ก าหนดค่าคะแนนในแต่ละระดับ และต้องการทราบจ านวน 
ประชากรตัวอย่าง และค่าเฉลี่ยคะแนนของแต่ละระดับความคิดเห็น สถิติที่ใช้จึงได้แก่ ค่าความถี่ 
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ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ศิวบูรณ์ ธนานุกูลชัย , 2554) และใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ผู้ท าวิจัยได้ใช้สถิติเชิงอนุมานส าหรับการอธิบายผลการศึกษาของตัวอย่างใน
เรื่องการวิเคราะห์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ในลักษณะของการส่งผลกันระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัว
ได้แก่ ทัศนคติ รูปแบบการด าเนินชีวิต และการตัดสินซ้ือ ซึ่งใช้มาตรวัดอันตรภาค และเพื่อทดสอบถึง
ความแตกต่างที่ตัวแปรอิสระดังกล่าวแต่ละตัวแปรตาม ดังนั้นสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regressions) (ศิวบูรณ์ ธนานุกูลชัย, 2554; ศรีเพ็ญ ทรัพย์มนชัย, 2545) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยปัจจัยด้านทัศนคติ 
  ผลส ารวจความคิดเห็นของประชากรที่มีต่อทัศนคติของผู้บริโภค โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติในการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (ส่วนของความเข้าใจ) โดยเฉพาะ
ประเด็น ท่านเข้าใจว่าผู้ที่รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพคือคนที่รักสุขภาพ (มีค่าเฉลี่ย 4.10) ท่านรู้ว่า
อาหารเพื่อสุขภาพเป็นอาหารที่มีประโยชน์ต่อตัวท่าน (มีค่าเฉลี่ย 4.09) ท่านรู้ว่าอาหารเพื่อสุขภาพ
ช่วยเพิ่มภูมิต้านทาน (มีค่าเฉลี่ย 3.98) ในส่วนของความรู้สึก คือประเด็น ท่านรู้สึกว่าการรับประทาน
อาหารเพื่อสุขภาพเป็นเรื่องที่ไม่ยุ่งยากและท่านสามารถรับประทานได้ (มีค่าเฉลี่ย 3.91) ท่านรู้สึกว่า
สุขภาพท่านดีขึ้นเมื่อรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ (มีค่าเฉลี่ย 3.68) ท่านรู้สึกว่าอาหารเพื่อสุขภาพมี
รสชาติถูกปาก (มีค่าเฉลี่ย 2.68) และส่วนของพฤติกรรม คือประเด็น ท่านเลือกรับประทานอาหาร
เพื่อสุขภาพที่มีประโยชน์ต่อร่างกายเท่านั้น (มีค่าเฉลี่ย 3.91) ท่านเลือกรับประทานอาหารที่มีการ
บอกคุณค่าทางโภชนาการที่ชัดเจน (มีค่าเฉลี่ย 3.88) ท่านเลือกรับประทานอาหารที่มีการระบุปริมาณ
แคลอรี่ที่ชัดเจน (มีค่าเฉลี่ย 3.78) 
 
 2. ผลการวิจัยปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต 
  ผลส ารวจความคิดเห็นของประชากรที่มีต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับของรูปแบบการด าเนินชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
อาหารเพื่อสุขภาพ (ด้านการท ากิจกรรม) โดยเฉพาะประเด็น ท่านตรวจสุขภาพกับแพทย์อย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง (มีค่าเฉลี่ย 3.76) ท่านตรวจสุขภาพประจ าปีอย่างสม่ าเสมอ (มีค่าเฉลี่ย 3.73) ท่านปรึกษา
แพทย์เกี่ยวกับการดูแลตนเองให้มีสุขภาพที่ดี (มีค่าเฉลี่ย 3.64) ในด้านความสนใจ คือประเด็น ท่าน
สนใจถึงประโยชน์ต่าง ๆ ที่จะได้รับจากการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ (มีค่าเฉลี่ย 3.80) ท่าน
สนใจเกี่ยวกับกระแสการรักสุขภาพในปัจจุบัน (มีค่าเฉลี่ย 3.79) ท่านสนใจข่าวสารหรือข้อมูลเกี่ยวกับ
เรื่องของสุขภาพ (มีค่าเฉลี่ย 3.76) และด้านความคิดเห็น คือประเด็น ท่านคิดว่าการบริโภคอาหาร
เพื่อสุขภาพเป็นประจ าจะส่งผลดีต่อสุขภาพ (มีค่าเฉลี่ย 3.90) ท่านคิดว่าอาหารเพื่อสุขภาพมี
สารอาหารครบตามที่ท่านต้องการ (มีค่าเฉลี่ย 3.81) ท่านคิดว่าการทานอาหารเพื่อสุขภาพจะช่วย
ป้องกันไม่ให้เกิดโรคต่าง ๆ ได้ (มีค่าเฉลี่ย 3.80) 
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 3. ผลการวิจัยการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ 
  ผลส ารวจความคิดเห็นของประชากรที่มีต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีระดับของการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ โดยเฉพาะประเด็น ท่านมีความประสงค์ที่
จะซื้ออาหารเพื่อสุขภาพที่มีคุณสมบัติข้างต้นอย่างไม่ลังเล (มีค่าเฉลี่ย 3.80) ท่านมีความตั้งใจที่จะ
เลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพที่มีคุณสมบัติข้างต้นเป็นประจ า (มีค่าเฉลี่ย 3.73) ท่านมีความตั้งใจที่จะ
รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพที่มีคุณสมบัติข้างต้นอย่างต่อเน่ือง (มีค่าเฉลี่ย 3.67) 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านประชากรศาสตรท์ี่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร
   เพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปรอิสระ 
การตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ 

สถิติที่ใช้ศึกษา Sig. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
เพศ 
อาย ุ
ระดับการศึกษา 
อาชีพ 
รายไดต้่อเดือน 

t - test 
One-way Anova 
One-way Anova 
One-way Anova 
One-way Anova 

.298 

.354 
.001* 
.044* 
.000* 

ไม่สอดคล้อง 
ไม่สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

* P < .05  
 

 จากตารางที่ 1 สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในส่วนของระดับการศึกษา อาชีพ 
และระดับรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันระหว่างกลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
อาหารเพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ตัวแปรอิสระใน
ส่วนของเพศ และอายุที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
   อาหารเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจัยด้านทัศนคติ 
การตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ 

สถิติที่ใช้ศึกษา Sig. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ส่วนของความเข้าใจ 
ส่วนของความรู้สกึ 
ส่วนของพฤติกรรม 

MRA 
MRA 
MRA 

- 
.000* 
.000* 

ไม่สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

* P < .05  
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 จากตารางที่ 2 สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ ส่วนของความรู้สึก และส่วนของพฤติกรรม มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยมีส่วนของความเข้าใจ ที่ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษาปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพลต่อ
   การตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต 
การตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ 

สถิติที่ใช้ศึกษา Sig. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

การท ากิจกรรม 
ความสนใจ 
ความคดิเห็น 

MRA 
MRA 
MRA 

.000* 

.000* 

.000* 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

* P < .05  
 
 จากตารางที่ 3 สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ การท ากิจกรรม ความ
สนใจ และความคิดเห็น มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากสมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร
เพื่อสุขภาพที่แตกต่างกันของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์
พบว่า ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อ
สุขภาพที่แตกต่างกัน และสามารถอธิบายผลได้ดังนี้ 
 1. ลักษณะประชากรศาสตร์ในด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
อาหารเพื่อสุขภาพที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันท าให้ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ โดยพบว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาโทมี
ค่าเฉลี่ยในการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพมากที่สุด รองลงมาคือ ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ตามล าดับ ทั้งนี้จะท าให้
เห็นว่าผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงจะท าการค้นคว้าหาข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่งข้อมูล ท าการ
ประเมินทางเลือก และศึกษาข้อมูลก่อนการตัดสินใจซื้อ เพื่อให้เหมาะสมกับตนเองและสอดคล้องกับ
ความต้องการมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรัณยนันฑ์ ศีรจงใจ (2561) ได้ท าการศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟสบุ๊คไลฟ์ 
(Facebook Live) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่าง
กันมีการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟสบุ๊คไลฟ์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 2. ลักษณะประชากรศาสตร์ในด้านอาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อ
สุขภาพที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากแต่ละอาชีพอยู่ในสิ่งแวดล้อมการ
ท างาน บทบาทและหน้าที่การท างานที่ไม่เหมือนกันอาจจะส่งผลกับการรับรู้ข้อมูลและข่าวสารที่
แตกต่างกัน อันน ามาสู่การตัดสินใจซื้อที่แตกต่างกันในแต่ละอาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นลิน
นาถ ภู่พวงไพโรจน์ (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่แช่
เย็นในร้านสะดวกซื้อในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับการ ตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่แช่เย็นในร้านสะดวกซื้อโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 
.05 
 3. ลักษณะประชากรศาสตร์ในด้านรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
อาหารเพื่อสุขภาพที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากผู้บริโภคที่มีรายได้
มากจะมีอ านาจในการซื้อการบริโภคมากกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้น้อย อีกทั้งอาหารเพื่อสุขภาพยังมี
ราคาที่สูงอยู่จึงอาจจะท าให้ผู้ที่มีรายได้น้อยตัดสินใจไม่ซื้อสินค้า และผู้บริโภคที่มีรายได้มากมีโอกาสที่
จะตัดสินใจซ้ือสินค้ามากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาดา เนียมรักษา (2558) ได้ท าการศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเพื่อบริโภคของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน้า
อัมพวาจังหวัดสมุทรสงคราม  พบว่า ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ในด้านรายได้ต่อเดือนที่
แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเพื่อบริโภคของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน้ า
อัมพวาจังหวัดสมุทรสงคราม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากสมมติฐานข้อที่ 2 ทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ทัศนคติในด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
อาหารเพื่อสุขภาพ และสามารถอธิบายผลได้ดังนี้ 
 1. ทัศนคติในด้านความรู้สึก มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ ออาหารเพื่อสุขภาพ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากความชอบของผู้บริโภคแต่ละคนนั้นไม่เหมือนกัน และ
ความรู้สึกคือสิ่งที่ท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าได้ง่ายขึ้นจากการที่ผู้บริโภครู้สึกอยากได้ อยาก
บริโภคสินค้านั้น ๆ ถ้าหากผู้บริโภครู้สึกชื่นชอบก็จะท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าได้ง่ายขึ้น และ
เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า สิ่งที่ท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพมากที่สุด ได้แก่ 
ความรู้สึกที่ว่าการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพเป็นเรื่องที่ไม่ยุ่งยากและท่านสามารถรับประทานได้ 
รองลงมาคือ ท่านรู้สึกว่าสุขภาพท่านดีขึ้นเมื่อรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ อีกทั้งยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุพัตรา อ านวยเกียรติ (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ทัศนคติต่อสุขภาพ รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตและการโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติต่อสุขภาพมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร
เพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. ทัศนคติในด้านพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากกระแสรักสุขภาพและอาหารเพื่อสุขภาพที่มาแรงในยุค
ปัจจุบัน จึงท าให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องของสุขภาพมากขึ้นจนอาจจะท าให้ผู้บริโภคหันมา
บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพมากขึ้น เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า สิ่งที่ท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ
อาหารเพื่อสุขภาพมากที่สุดได้แก่  ท่านเลือกรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพที่มีประโยชน์ต่อร่างกาย
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เท่านั้น รองลงมาคือ ท่านเลือกรับประทานอาหารที่มีการบอกคุณค่าทางโภชนาการที่ชัดเจน อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภณัฐฐ์ สุรสกุลวัฒน์ (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทาง
การตลาด ค่านิยม และทัศนคติ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเจในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเจในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากสมมติฐานข้อที่ 3 รูปแบบการด าเนินชีวิตมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อ
สุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านการท ากิจกรรม ด้านความ
สนใจ และด้านความคิดเห็น มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ และสามารถอธิบายผลได้
ดังนี้ 
 1. รูปแบบการด าเนินชีวิตในด้านการท ากิจกรรมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อ
สุขภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากในปัจจุบันมีกิจกรรมเกี่ยวกับสุขภาพเพิ่มมากขึ้น 
เช่น การจัดกิจกรรมออกก าลังกาย การตรวจสุขภาพประจ าปี เป็นต้น จึงอาจจะท าให้ผู้บริโภคมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินชีวิตให้เข้ากับเทรนด์การรักสุขภาพมากยิ่งขึ้น ส่งผลท าให้ผู้บริโภค
ตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพได้ง่ายขึ้น อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพวรา ลภิศพิมาน 
(2564) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อรถยนต์ 
TOYOTA ขนาดเครื่องยนต์ 1500 CC. ของผู้ขับขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครและจังหวัดปริมณฑล 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อรถยนต์ 
TOYOTA รุ่นที่ใช้เครื่องยนต์ 1500 CC. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. รูปแบบการด าเนินชีวิตในด้านความสนใจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสขุภาพ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบว่า ผู้บริโภคมีความสนใจเกี่ยวกับเรื่องของสุขภาพมากขึ้น 
สนใจในประโยชน์ของอาหารเพื่อสุขภาพที่ผู้บริโภคจะได้รับหลังจากรับประทานรวมไปถึงข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับเรื่องสุขภาพส่งผลท าให้ผู้บริโภคอยากที่จะซื้ออาหารสุขภาพมากยิ่งขึ้นหลังจากรับรู้
ข้อมูล และประโยชน์ของอาหารเพื่อสุขภาพ อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐภัทร วัฒนถาวร 
(2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ดของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหาร
คลีนฟู๊ด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. รูปแบบการด าเนินชีวิตในด้านความคิดเห็นมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อ
สุขภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากผู้บริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 
บางคนอาจคิดว่าว่าการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพเป็นประจ าจะส่งผลดีต่อสุขภาพ หรือการทาน
อาหารเพื่อสุขภาพจะช่วยป้องกันไม่ให้เกิดโรคต่าง ๆ ได้ หรือบางคนอาจจะคิดว่าอาหารสุขภาพไม่ได้
ท าให้สุขภาพดีขึ้น นั่นจึงส่งผลท าให้ความคิดเห็นมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ อีกทั้งยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชลวิกา อาจองค์ (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิต และการรับรู้ใน
ตราสินค้าที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อสมาร์ทโฟนยี่ห้อไอโฟนของผู้บริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย
พบว่า ความคิดเห็นของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ มีผลต่อการตั้งใจซื้อสมาร์ทโฟนยี่ห้อไอโฟน อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .05 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผลการวิจัยเรื่องปัจจัยด้านทัศนคติและรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถน าไปใช้ได้ในธุรกิจที่ด าเนินการ
เกี่ยวข้องกับอาหารเพื่อสุขภาพ หรือธุรกิจอื่นที่ใกล้เคียงและสามารถน าไปต่อยอดการศึกษาค้นคว้า
ต่าง ๆ ได้โดยน าผลการศึกษาไปใช้ได้ดังนี้  
 1. จากการศึกษาด้านข้อมูลทั่วไป พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 222 คน มี
อายุในช่วงต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพพนักงาน
เอกชน ส่วนใหญ่มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท ดังนั้น ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
อาหารเพื่อสุขภาพสามารถน าข้อมูลตรงนี้ไปใช้ในการวิเคราะห์ วางแผน และก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่
ชัดเจน โดยพิจารณาเบื้องต้นจากผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร
เพื่อสุขภาพ น าข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคไปวางแผนท าการตลาด ท าการโฆษณา และประชาสัมพันธ์ 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง และผู้บริโภค 
 2. จากการศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติพบว่า ส่วนของความรู้สึก และส่วนของพฤติกรรม มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ดังนั้นผู้ประกอบการ
ควรต้องสร้างการรับรู้ให้กับผู้บริโภค ทราบถึงความส าคัญและประโยชน์ของอาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อ
จะได้ท าให้ผู้บริโภครู้สึกต้องการอาหารเพื่อสุขภาพ นอกจากนี้ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเป็นอันดับแรก 
ได้แก่ ท่านเข้าใจว่าผู้ที่รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพคือคนที่รักสุขภาพ ดังนั้นผู้ประกอบการควรที่จะ
ท าให้ผู้บริโภครับรู้ได้ว่าอาหารสุขภาพมีประโยชน์ และส าคัญอย่างไร เพื่อที่จะท าให้ผู้บริโภคเกิด
ความรู้สึกหรือทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ 
 3. จากการศึกษาปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต พบว่า ด้านการท ากิจกรรม ด้านความ
สนใจ และด้านความคิดเห็น มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ดังนั้น ผู้ประกอบการควรที่จะใส่ใจกับความคิดเห็นของผู้บริโภคให้มากยิ่งขึ้น รวม
ไปถึงการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับสุขภาพให้ลูกค้าได้มีส่วนร่วมกับกิจกรรม  
 

เอกสารอ้างอิง 
กัลยา วานิชย์บัญชา. (2550). การวิเคราะห์สถิต:ิ สถิติส าหรับบริหารและวิจัย. พิมพ์ครั้งที่ 10. 

กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
กิตติศักดิ์ นามวิชา. (2557). เอกสารประกอบการสอนวิชาการส่งเสริมสุขภาพ. บุรีรัมย์: 

มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรรีมัย์. 
ชลวิกา อาจองค์. (2555). รูปแบบการด าเนินชีวิตและการรับรู้ในตราสินค้าที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อ

สมาร์ทโฟนยี่ห้อไอโฟนของผู้บริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี. วทิยานิพนธ์ ปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ณัฐภัทร วัฒนถาวร. (2560). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ดของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร. การคน้คว้าอิสระ ปริญญาบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ. 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 (มกรกราคม – กุมภาพันธ์ 2566)             
                                    

   71 
 

 
ทิพวรา ลภศิพิมาน. (2564). ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีอิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อ

รถยนต์ TOYOTA ขนาดเครื่องยนต์ 1500 CC. ของผู้ขับขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร
และจังหวัดปริมณฑล. สารนิพนธ ์ปริญญาบริหารธรุกิจมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ. 

ธีรวุฒ ิเอกะกุล. (2543). ระเบียบวิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์. อุบลราชธานี: 
 สถาบันราชภัฎอุบลราชธานี. 

มารยาท โยทองยศ และผศ.ปราณี สวัสดิสรรพ์. (2551). การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพื่อการ
วิจัย. กรุงเทพฯ: ศูนย์บรกิารวิชาการ สถาบันส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรม. 

ศรัณยนันฑ์ ศรีจงใจ. (2561). ปัจจัยทีมี่อิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันผ่านช่องทางการ
ถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ ์(Facebook Live) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. สาร
นิพนธ์ ปริญญาบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

ศิวบูรณ์ ธนานุกูลชัย. (2554). ภาพลักษณ์ตราสนิค้ามีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองค่าย
ญี่ปุ่นของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. การศึกษาเฉพาะบุคคล ปริญญาบริหารธรุกิจ
มหาบัณฑิต มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

ศรีเพ็ญ ทรัพย์มนชัย. (2545). การวิเคราะห์การถดถอยเชิงธุรกิจ. กรุงเทพฯ: ปิ่นเกล้าการพิมพ์. 
ศุภณัฐฐ์ สุรสกุลวัฒน์. (2564). ส่วนประสมทางการตลาด ค่านิยม และทศันคติ ท่ีส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเจในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. การค้นควา้อิสระ ปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

เสรี เปล่งปลั่ง. (2558). รูปแบบการด าเนินชีวิต กลุ่มอิทธิพลของผู้บริโภคสินค้าออร์แกนิคใน
จังหวัดชลบุรี. วิทยานิพนธ์ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวทิยาลยับูรพา. 

สุพัตรา อ านวยเกียรติ. (2560). ทัศนคติต่อสุขภาพ รูปแบบการด าเนินชีวิตและการโฆษณาผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ตที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร. การคน้คว้าอิสระ ปริญญาบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพ. (2564). สุขภาพคนไทยปี 2564. สืบค้นเมื่อ 15 
มกราคม 2564, จาก https://www.thaihealthreport.com/th/index.php. 

อัมพุช พวงไม้. (2561). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร. การ
ค้นคว้าอิสระ ปริญญาบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

อดุลย์ จาตรุงคกุล. (2543). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์. 
อดุลย์ จาตรุงคกุล. (2545). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์. 
Cochran, W.G. (1977). Sampling Techniques. 3rd Edition. New York: John Wiley & Sons. 
Kotler, P. (2000). Marketing management. New Jersey: Prentice Hall. 
Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. (1994). Consumer behavior. 5th Ed. Englewood Cliffs, 

NJ.: Prentice Hall. 

https://www.thaihealthreport.com/th/index.php


 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 5 No. 1 (January – February 2023) 
 

72  
 

Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. (2000). Consumer behavior. 7th Edition. NY: Prentice 
Hall. 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 (มกรกราคม – กุมภาพันธ์ 2566)             
                                    

   73 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิต และทัศนคติของกลุ่มลูกค้าเจนเนอเรชั่นวาย 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อต้นไม้ฟอกอากาศ 

LIFESTYLE AND ATTITUDE OF GENERATION Y CUSTOMERS  
AFFECTING THE PURCHASING DECISION ON AIR PURIFYING PLANT 

วรัญญา ฮวบลอยฟ้า1 และ วีรศักดิ์ ประเสริฐชูวงศ์1 
1คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรังสิต 

Waranya Huabloifa1 and Veerasak Prasertchuwong1 
1Faculty of Business Administration, Rangsit University 

 (Received: April 27, 2022; Revised: July 29, 2022; Accepted: August 9, 2022) 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างกันของ
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ของกลุ่มลูกค้าเจนเนอเรชั่นวายที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือต้นไม้ฟอก
อากาศ  (2) เพื่อศึกษาทัศนคติของกลุ่มลูกค้าเจนเนอเรชั่นวายที่มีอิทธิพลต่อการการตัดสินใจซื้อต้นไม้
ฟอกอากาศและ (3) เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มลูกค้าเจนเนอเรชั่นวายที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อต้นไม้ฟอกอากาศ ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคที่อยู่ในกลุ่มเจนเนอเรชั่น
วายคือ มีช่วงอายุตั้งแต่ 22–42 ปี และรู้จักต้นไม้ฟอกอากาศ จากแบบสอบถามจ านวน 400 คน 
การศึกษาครั้งนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล อันได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน จากนั้นจึงใช้สถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยใช้การ
ทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regressions Analysis) 
 ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 267 คน (66.8%) โดย
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/พนักงานธนาคาร มีจ านวน 182 คน (45.5%) มีรายได้ต่อเดือนอยู่
ในช่วง 10,001– 20,000 มีจ านวน 161 คน (40.3%) และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 280 คน 
(70.0%) นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านทัศนคติ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.63) และเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ปัจจัยด้านความรู้สึก 
(𝑥̅=3.91) ปัจจัยด้านความเข้าใจ (𝑥̅=3.58) และ ปัจจัยด้านพฤติกรรม (𝑥̅=3.39) ตามล าดับ ความ
คิดเห็นต่อปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.95) และเรียงล าดับจาก
มากไปน้อยได้ดังนี้ ปัจจัยด้านความคิดเห็น (𝑥̅=4.18) ปัจจัยด้านความสนใจ (𝑥̅=3.84) และ ปัจจัยด้าน
กิจกรรม (𝑥̅=3.82) ตามล าดับ และการตัดสินใจซื้อต้นไม้ฟอกอากาศของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.76)  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน ได้แก่ 
รายได้ต่อเดือน และการศึกษาที่แตกต่างกันให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อต้นไม้ฟอกอากาศ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2) ปัจจัยด้านทัศนคติ ได้แก่ ด้านพฤติกรรม และด้านความรู้สึก 
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อต้นไม้ฟอกอากาศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (3) ปัจจัยด้าน
รูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็น และ ด้านกิจกรรม มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซือ้ต้นไม้ฟอกอากาศ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ABSTRACT 
 This independent study aimed (1) to study the difference in demographic factors 
of Generation Y customers that influencing purchasing decision on air purifying plants, 
( 2)  to study the attitude factors of Generation Y customers that influencing purchasing 
decision on air purifying plants, ( 3)  to study the lifestyle factors of Generation Y 
customers that influencing purchasing decision on air purifying plants.  The researcher 
has collected data from generation Y consumers ranging in age between 22-42 who have 
knowledge about air purifying plant.  This study gathered 4 0 0  set of questionnaires 
followed by employing descriptive statistics to analyze the data in term of percentage, 
mean, and standard deviation.  Then, the inferential statistics, F- test, and multiple 
regression analysis were used to test the hypothesis at the significant level at 0.05. 
 The results of the study showed that 267 (66.8%) of respondents were females, 
182 (45.5%) of respondents were office workers and bankers, 161 (40.3%) of respondents 
had monthly incomes between 10,001-20,000 baht, and 280 (70.0%) of respondents had 
bachelor's degree. The study also found that the respondents stated their opinions on 
attitude factors, in overall, at a high level (𝑥̅=3.63). The sequential order of the attitude 
factors ranging from feeling factor ( 𝑥̅=3. 91) , cognition factor ( 𝑥̅=3. 58) , and behavior 
factor ( 𝑥̅=3. 39)  respectively.  In addition the respondents stated their opinions on 
lifestyle factors, in overall, at a high level (𝑥̅=3.95). The sequential order of the lifestyle 
factors ranging from opinions factor (𝑥̅=4.18), interests factor (𝑥̅=3.84), and activities 
factor ( 𝑥̅= 3. 82)  respectively.  Finally, the study found that the respondents had 
opinions on the purchasing decision on air purifying plants at a high level (𝑥̅=3.76). 
 As for the hypothesis testing, the study found that (1) the different demographic 
factors such as monthly income and educational level affected different air purifying 
plants purchasing decisions with statistically significant level at 0.05. (2) For the attitude 
factor, the behavior factor and the feeling factor influenced purchasing decision on air 
purifying plants with statistically significant level at 0.05. (3) For the lifestyle factor, the 
interests, opinions, and activities factors influenced purchasing decision on air purifying 
plants with statistically significant level at 0.05. 
 
Keywords: Lifestyle, Attitude, Purchasing Decision 
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บทน า   
 จากการสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 เริ่มต้นขึ้นในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 
จนถึงปัจจุบัน จึงก่อให้เกิดการด าเนินวิถีชีวิตแบบปกติใหม่หรือเรียกว่า ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) เป็น
แนวทางที่หลาย ๆ คนจะต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท าให้ต้อง
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินชีวิตไปพร้อมกันทั่วโลก จากที่เคยออกจากบ้านเพื่อไปท างาน ไปโรงเรียน 
ต้องหันมาท าทุกอย่างที่บ้าน ท ากิจกรรมต่าง ๆ ภายในที่อยู่อาศัยของตนเอง (สถาบันส่งเสริมความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน (องค์กรมหานคร, มปป) จึงท าให้ผู้คนหันมา
ใส่ใจกับธรรมชาติ และสภาพแวดล้อมความเป็นอยู่มากขึ้น เพิ่มพื้นที่สีเขียวโดยการปลูกต้นไม้ในพื้นที่
อยู่อาศัย 
 สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้ส ารวจความคิดเห็นของประชาชนทั่วประเทศ ถึง
กรณีกิจกรรมยอดฮิต ยุคโควิด-19 ระบาด โดยท าการส ารวจบนออนไลน์จ านวน 1,242 ชุด ใน
ระหว่างวันที่ 5 - 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 พบว่า กิจกรรมปลูกต้นไม้อยู่ในอันดับที่ 9 โดยมีผู้นิยมสูง
ถึงร้อยละ 62.98 ซึ่งจากผลสถิติท าให้เห็นว่ากิจกรรมปลูกต้นไม้เป็นที่นิยมของประชาชน (สวนดุสิตโพล, 
2563) การปลูกต้นไม้ในบ้านเดี่ยว บ้านจัดสรร คอนโดมิเนียม หรือตกแต่งที่พักอาศัย มักมีข้อจ ากัดว่า
ต้องเป็นต้นไม้ขนาดเล็ก และมีความสวยงาม ต้นไม้บางต้นที่ดูหรูหรา ก็ส่งเสริมให้ห้องนั้นดูน่าอยู่ น่ามอง 
ซึ่งนโยบาย "อยู่บ้าน หยุดเชื้อ เพื่อชาติ" ท าให้หลายคนต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันอย่างมากในช่วงอยู่บ้านหยุดเชื้อโควิด-19 นี้ ผู้คนทั่วโลกมีเวลาอยู่กับบ้านมากขึ้น จึง
เกิดกระแสการหาต้นไม้สวยๆ มาตกแต่งบ้านเรือน และสายพันธุ์ที่นิยมทั่วโลกตอนนี้เป็นกระแสต้นไม้
ฟอกอากาศ (ไทยรัฐออนไลน์, 2564)  
 ทัศนคติต่อการปลูกต้นไม้ในปัจจุบันเป็นไปในทางบวกมากขึ้น นอกจากการปลูกต้นไม้จะท าให้
ได้ผ่อนคลายและลดความเครียดด้านจิตใจต่อเหตุการณ์ปัญหาต่าง ๆ ลงแล้ว ปัจจุบันผู้คนยังได้ตระหนัก
เกี่ยวกับประโยชน์ด้านการแก้ปัญหาด้านสุขภาพอีกด้วย โดยเฉพาะต้นไม้ประเภทฟอกอากาศและ 
ดูดซึมสารพิษได้ ส่งผลให้เศรษฐกิจของตลาดพันธุ์ไม้ดีขึ้นคาดเพราะเนื่องจากปัญหาสภาพอากาศ 
ที่ย่ าแย่และฝุ่น PM 2.5 ท าให้ยอดขายดีขึ้น ผู้ค้าต้นไม้ ณ ตลาดต้นไม้จตุจักรกล่าวว่า เพราะปัญหาฝุ่น 
PM 2.5 ท าให้ผู้คนมาเลือกซื้อต้นไม้มากขึ้น โดยเฉพาะต้นไม้ที่สามารถฟอกอากาศได้ โดยประเภทของ
ต้นไม้ที่คนนิยมซื้อจะเป็นตระกูลว่าน โดยลูกค้าส่วนใหญ่จะอาศัยอยู่ในคอนโดมิเนียม ทั้งในเมืองและ 
ชานเมือง อีกทั้งมีการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของต้นไม้ฟอกอากาศจากอินเทอร์เน็ตมาก่อนแล้ว  
(สรวิศ ต่างพันธุ์, 2563) เทรนด์ปลูกต้นไม้ฟอกอากาศ ยิ่งได้รับความสนใจมากขึ้นเมื่อเหล่าคนดังหันมา
ท ากิจกรรมยามว่างด้วยการปลูกต้นไม้ ท าให้กระแสนิยมการปลูกต้นไม้มากยิ่งขึ้นจนท าให้ราคาแพงขึ้น 
(workpointtoday, 2563) เน่ืองจากต้นไม้ฟอกอากาศมีหลากหลายชนิด ซึ่งแต่ละชนิดก็มีคุณสมบัติที่
แตกต่างกันออกไป ช่วยแก้ปัญหามลภาวะ และสร้างอากาศที่บริสุทธิ์ขึ้น เช่น ดักจับฝุ่น ดูดสารพิษผลิต
ออกซิเจน และลดอาการภูมิแพ้ เป็นต้น ส าหรับตัวอย่างต้นไม้ฟอกอากาศที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน
ได้แก่ ต้นลิ้นมังกร ต้นเสน่ห์จันทร์แดง ต้นพลูด่าง ต้นหมากเหลือง ต้นเดหลี ต้นยางอินเดีย ต้นไทรใบสัก 
และ ต้นมอนสเตอร่า เป็นต้น ซึ่งการจัดสภาพแวดล้อมให้ร่มรื่น สวยงาม น่าอยู่ก็มีความส าคัญที่ท าให้ผู้
อยู่อาศัยมีความสุขด้านสุขภาพ และจิตใจ (เอก เจริญศิลป์ และ นภัสวัลย์ เกิดนรินทร์, 2563) 
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 กลุ่มเจนเนอเรชั่นวายเป็นกลุ่มประชากรวัยท างานที่มีสัดส่วนสูงที่สุด คือผู้ที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 
2523–2543 หรือมีอายุระหว่าง 22 ถึง 42 ปี (Jakkrit Siririn, 2018) ผู้บริโภคกลุ่มนี้เป็นกลุ่มประชากรที่
มีรายได้สูง มีก าลังซื้อสูง และเป็นผู้ก าหนดความเป็นไปของโลกในอีก 20 ปีข้างหน้า จากการคาดการณ์
ของนักเศรษฐศาสตร์พบว่า กลุ่มเจนเนอเรชั่นวายใช้จ่ายรวมกันเฉลี่ยราว 2 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐ
ต่อปี และสามารถท ากิจกรรมหลาย ๆ อย่างได้ในเวลาเดียวกัน ดังนั้น การเข้าใจพฤติกรรมของกลุ่ม
เจนเนอเรชั่นวายถือเป็นสิ่งส าคัญ เพราะข้อมูลที่เกิดขึ้นจากลูกค้าจะเข้ามาช่วยเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจ
ให้กับผู้ประกอบการส าหรับใช้ในการพัฒนาสินค้าและบริการ หรือแม้แต่การน ามาใช้วางแผนกลยุทธ์
ส าหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพื่อต่อยอดธุรกิจในอนาคตได้ (ประชาชาติธุรกิจ, 2561) ส านักงาน
คณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้ศึกษาทัศนคติและปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไทย ปี พ.ศ. 2561 ร่วมกับบริษัทศูนย์วิจัยเพื่อการพัฒนาสังคมและธุรกิจ (SAB) พบว่า ทัศนคติ 
ปัจจัยและเงื่อนไข การสร้างครอบครัว และแนวทางการด าเนินชีวิตของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายนั้นแตกต่าง
จากคนรุ่นก่อนอย่างชัดเจน คือ มีความทะเยอทะยาน ความมุ่งมั่นต่อความส าเร็จ และความก้าวหน้าใน
อาชีพ ต้องการรูปแบบชีวิตที่มีความยืดหยุ่น (กรมสุขภาพจิต, 2563) 
 ดังนั้น ในการศึกษาหัวข้อเรื่อง “รูปแบบการด าเนินชีวิต และทัศนคติของกลุ่มลูกค้าเจนเนอ
เรชั่นวายที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อต้นไม้ฟอกอากาศ” จึงมีความคาดหวังว่าผลของการท าวิจัยในหัวขอ้
ดังกล่าวจะเป็นประโยชน์เพื่อใช้วางแผนพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกับกลุ่มตลาด
เป้าหมายและการตลาดในปัจจุบัน และเป็นประโยชน์ในการด าเนินงานของธุรกิจต้นไม้ฟอกอากาศให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างกันของลักษณะทางประชากรศาสตร์ ของกลุ่มลูกค้าเจนเนอ-
เรชั่นวายที่ให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อต้นไม้ฟอกอากาศแตกต่างกัน 
 2. เพื่อศึกษาทัศนคติของกลุ่มลูกค้าเจนเนอเรชั่นวายที่มีอิทธิพลต่อการการตัดสินใจซื้อ
ต้นไม้ฟอกอากาศ  
 3. เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มลูกค้าเจนเนอเรชั่นวายที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อต้นไม้ฟอกอากาศ 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ประกอบด้วย เพศ อาชีพ รายได้ต่อเดือน การศึกษาของ
กลุ่มลูกค้าเจนเนอเรชั่นวายที่แตกต่างกันให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจในการซื้อต้นไม้ฟอกอากาศ 
ที่แตกต่างกัน 
 2. ทัศนคติที่ประกอบด้วย ด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรม ของกลุ่มลูกค้า
เจนเนอเรชั่นวายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อต้นไม้ฟอกอากาศ 
 3. รูปแบบการด าเนินชีวิตที่ประกอบด้วย ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็น
ของกลุ่มลูกค้าเจนเนอเรชั่นวายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อต้นไม้ฟอกอากาศ  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคที่อยู่ในกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายคือ 
มีช่วงอายุตั้งแต่ 22 – 42 ปี และรู้จักต้นไม้ฟอกอากาศ ผู้วิจัยจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามกรณีที่ไม่
ทราบจ านวนประชากร ซึ่งใช้สูตรการค านวณขนาดตัวอย่างเพื่อประมาณสัดส่วนของประชากร โดยใช้
สูตรของ W.G. Cochran, 1953 โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมันร้อยละ 95 และระดับค่าความ
คลาดเคลื่อน ร้อยละ 5 จ านวนทั้งหมด 400 คน 
  ก าหนดวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบมีจุดประสงค์หรือเฉพาะ 
เจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงตามที่
ก าหนดคุณลักษณะไว้ ได้แก่ ผู้ที่เป็นกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายที่รู้จักต้นไม้ฟอกอากาศ 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  
โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ก่อนจะเริ่มส่วนที่ 1 จะมีแบบสอบถามคัดกรอง 1.ต้องเป็นผู้รู้จักต้นไม้ฟอกอากาศ 
2.ต้องเป็นประชากรกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (อายุระหว่าง 22-42 ปี) ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของกลุ่มลูกค้าเจนเนอเรชั่นวาย 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มลูกค้าเจนเนอเรชั่นวาย ส่วนที่ 4 
แบบสอบถามที่เกี่ยวกบัการตัดสินใจซื้อต้นไม้ฟอกอากาศ  
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากผู้ที่ใช้
สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ทั้งเพศชาย เพศหญิง และเพศทางเลือก จ านวนทั้งสิ้น 400 ชุด 
  3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ การค้นคว้าข้อมูลที่สามารถอ้างอิงได้จาก
หนังสือ วารสาร บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ รายงานวิจัย และข้อมูลจาก อินเตอร์เน็ต เพื่อใช้เป็น
กระบวนการในการสร้างเป็นกรอบแนวความคิดและสร้างเครื่องมือวิจัยใน การรวบรวมข้อมูล 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ประกอบด้วย การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - Way 
ANOVA: F-Test, LSD และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวิจัย  
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 267 คน (ร้อยละ 66.8) โดยประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน/พนักงานธนาคาร มีจ านวน 182 คน (ร้อยละ 45.5) มีรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 10,001– 
20,000 มีจ านวน 161 คน (ร้อยละ 40.3) และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 280 คน (ร้อยละ 
70.0) ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
 2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านทัศนคติ 
     จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านทัศนคติของกลุ่มลูกค้าเจนเนอเรชั่นวายที่มีอิทธิพลต่อ
การการตัดสินใจซื้อต้นไม้ฟอกอากาศ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.63) โดยมีความคิดเห็นต่อด้าน
ปัจจัยด้านความรู้สึกมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นสูงที่สุด (𝑥̅=3.91) ในล าดับรองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้าน
ความเข้าใจ (𝑥̅=3.58) และล าดับสุดท้ายได้แก่ ปัจจัยด้านพฤติกรรม (𝑥̅=3.39) และเป็นเพียงด้านเดียว
ที่แปลผลระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านมีรายละเอียดดังต่อไปนี้   
  2.1 ปัจจัยความรู้สึก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
ด้านความรู้สึก อยู่ในระดับมากในทุกข้อค าถาม (𝑥̅=3.91) เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า “ท่านรู้สึกว่า
ต้นไม้ช่วยให้อากาศบริสุทธิมากขึ้น” มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นสูงที่สุด (𝑥̅=4.15) ล าดับรองลงมา 
ได้แก่ “ท่านรู้สึกชื่นชอบต้นไม้ฟอกอากาศ” (𝑥̅=3.99) ล าดับที่สามคือ “ท่านรู้สึกว่าผู้ที่ปลูกต้นไม้
ฟอกอากาศคือผู้ที่รักษ์โลก” (𝑥̅=3.83) และล าดับสุดท้ายคือ “ท่านรู้สึกว่าการปลูกต้นไม้ฟอกอากาศ
เป็นส่วนหน่ึงของการใช้ชีวิตประจ าวัน” (𝑥̅=3.68)   
  2.2 ปัจจัยด้านความเข้าใจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยด้านความเข้าใจ อยู่ในระดับมากในทุกข้อค าถาม (𝑥̅=3.58) เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า  
“ท่านรู้ว่าการปลูกต้นไม้ฟอกอากาศมีประโยชน์ต่อสุขภาพ” มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นสูงที่สุด
(𝑥̅=3.95) ล าดับรองลงมา ได้แก่ “ท่านมีความรู้ในการเลือกต้นไม้ฟอกอากาศให้เหมาะสมกับที่ 
พักอาศัยของท่าน” (𝑥̅=3.47) ล าดับที่สามคือ “ท่านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับต้นไม้ฟอกอากาศ ” 
(𝑥̅=3.46) และล าดับสุดท้ายคือ “ท่านทราบวิธีดูแลต้นไม้ฟอกอากาศ” (𝑥̅=3.43) 
  2.3 ปัจจัยด้านพฤติกรรม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยด้านพฤติกรรม อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅=3.39) เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า “ท่านมักจะ 
หาข้อมูลของต้นไม้ฟอกอากาศ” มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นสูงที่สุด (𝑥̅=3.50) ล าดับรองลงมา ได้แก่ 
“ท่านมักจะปลูกต้นไม้ฟอกอากาศ” (𝑥̅=3.46) ล าดับที่สามคือ “ท่านมักจะพูดถึงเรื่องของต้นไม้ฟอก
อากาศกับผู้อื่น” (𝑥̅=3.31) (S.D. = 1.028) และล าดับสุดท้ายคือ “ท่านมักจะไปร้านขายต้นไม้ฟอก
อากาศ” (𝑥̅=3.31) (S.D. = 1.022)  
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 3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต 
     จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มลูกค้าเจนเนอเรชั่นวาย
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อต้นไม้ฟอกอากาศ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากในทุกข้อค าถาม (𝑥̅ = 
3.95) โดยมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความคิดเห็น มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นสูงที่สุด (𝑥̅ = 4.18) 
ในล าดับรองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านความสนใจ (𝑥̅ = 3.84) และล าดับสุดท้ายได้แก่ ปัจจัยด้าน
กิจกรรม (𝑥̅ = 3.82) ทั้งนี้เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี   
  3.1 ปัจจัยด้านความคิดเห็น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็น
ต่อปัจจัยปัจจัยด้านความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.18) เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า “การ
คิดว่าอากาศบริสุทธิภายในที่พักอาศัยจะส่งผลดีต่อสุขภาพร่างกาย” มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นสูง
ที่สุด (𝑥̅ = 4.25) ล าดับรองลงมา ได้แก่ “การคิดว่าการมีต้นไม้ฟอกอากาศในที่พักอาศัยท าให้
สุขภาพจิตดีขึ้น” (𝑥̅ = 4.21) ล าดับที่สามคือ “ท่การคิดว่าการปลูกต้นไม้ฟอกอากาศเป็นการท าให้
อากาศบริสุทธิมากขึ้น” (𝑥̅ = 4.18) และล าดับสุดท้ายคือ “การคิดว่าการมีต้นไม้ฟอกอากาศมาก ๆ 
เป็นการช่วยลดภาวะโลกร้อน” (𝑥̅ = 4.09)  
  3.2 ปัจจัยด้านความสนใจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยด้านความสนใจ อยู่ในระดับมากในทุกข้อค าถาม (𝑥̅ = 3.84) เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า 
“การให้ความสนใจเกี่ยวกับการใช้ต้นไม้ฟอกอากาศปรับปรุงบรรยากาศภายในที่พักอาศัย” มีค่าเฉลี่ย
มากที่มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นสูงที่สุด (𝑥̅ = 3.93) ล าดับรองลงมา ได้แก่ “การให้ความสนใจใน
ประโยชน์ต่าง ๆ ของต้นไม้ฟอกอากาศ” (𝑥̅ = 3.90) ล าดับที่สามคือ “การให้ความสนใจที่จะศึกษา
ข้อมูลใหม ่ๆ จากสื่อต่าง ๆ เกี่ยวกับคุณภาพอากาศในที่พักอาศัย” (𝑥̅ = 3.84) ล าดับที่สี่คือ “การให้
ความสนใจข้อมูลเกี่ยวกับต้นไม้ฟอกอากาศ” (𝑥̅ = 3.81) และล าดับสุดท้ายคือ “การให้ความสนใจ
เกี่ยวกับคุณสมบัติและคุณลักษณะของต้นไม้ฟอกอากาศ” (𝑥̅ = 3.72)    
  3.3 ปัจจัยด้านกิจกรรม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยด้านกิจกรรม อยู่ในระดับมากในทุกข้อค าถาม (𝑥̅=3.82) เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า  
“การหาเวลาไปสถานที่อากาศปลอดโปร่งหายใจสะดวกอยู่เสมอ” มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นสูงที่สุด 
(𝑥̅=4.02) ล าดับรองลงมา ได้แก่ “การท ากิจกรรมที่แสดงถึงการดูแลใส่ใจตัวเองอยู่เสมอ” (𝑥̅=3.94) 
ล าดับที่สามคือ “การดูแลและปลูกต้นไม้อยู่เสมอ” (𝑥̅=3.69) และล าดับสุดท้ายคือ “การออกก าลังกาย
อย่างสม่ าเสมอ” (𝑥̅=3.63) 
 
 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซื้อต้นไม้ฟอกอากาศของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย 
     เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติแล้วสามารถพิจารณาในการตัดสินใจซื้อต้นไม้ฟอกอากาศ
ของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ในทุกข้อค าถาม (𝑥̅ = 3.76) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า “ความต้องการที่จะซื้อต้นไม้
ฟอกอากาศไว้ในที่พัก” มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นสูงที่สุด (𝑥̅ = 3.84) ล าดับรองลงมา ได้แก่ 
“ความต้องการที่จะมีซื้อต้นไม้ฟอกอากาศไว้ในที่ท างาน” (𝑥̅ = 3.73) และล าดับสุดท้ายคือ “ความ
ต้องการที่จะมีซื้อต้นไม้ฟอกอากาศเร็ว ๆ นี”้ (𝑥̅ = 3.71) 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ความแตกต่างกันของลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
   ของกลุ่มลูกค้าเจนเนอเรชั่นวายที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อต้นไม้ฟอกอากาศ 
 

ตัวแปรอิสระ 
การตัดสินใจซื้อต้นไม้ฟอกอากาศ 

สถิติที่ใช้ศึกษา Sig. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
เพศ One-way Anova .105 ไม่แตกต่างกัน 

อาชีพ One-way Anova .162 ไม่แตกต่างกัน 
รายไดต้่อเดือน One-way Anova .000* แตกต่างกัน 

การศกึษา One-way Anova .005* แตกต่างกัน 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ในส่วนของรายได้ต่อเดือน และ
การศึกษาที่แตกต่างกันระหว่างกลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อต้นไม้
ฟอกอากาศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ตัวแปรอิสระในส่วนของเพศ 
และอาชีพ ที่แตกต่างกันให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อต้นไม้ฟอกอากาศของกลุ่มลูกค้าเจนเนอ-
เรชั่นวายไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 ทัศนคติของกลุ่มลูกค้าเจนเนอเรชั่นวายที่มีอิทธิพล
  ต่อการการตัดสินใจซื้อตน้ไม้ฟอกอากาศ 
 

ตัวแปรอิสระ 
การตัดสินใจซื้อต้นไม้ฟอกอากาศ 

สถิติที่ใช้ศึกษา Sig. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ด้านความเข้าใจ MRA - ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อ 
ด้านพฤติกรรม MRA .000* มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อ 
ด้านความรู้สึก MRA .000* มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อ 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ ด้านพฤติกรรม และด้านความรู้สึก มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อต้นไม้ฟอกอากาศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีด้านความเข้าใจ  
ที่ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อต้นไม้ฟอกอากาศของกลุ่มลูกค้าเจนเนอเรชั่นวาย 
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ตารางที่ 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 รูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มลูกค้าเจนเนอเรชั่น
  วายที่มอีิทธพิลต่อการตดัสินใจซื้อต้นไม้ฟอกอากาศ 
 

ตัวแปรอิสระ 
การตัดสินใจซื้อต้นไม้ฟอกอากาศ 

สถิติที่ใช้ศึกษา Sig. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ด้านกิจกรรม MRA .000* มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อ 

ด้านความสนใจ MRA .000* มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อ 
ด้านความคิดเห็น MRA .000* มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อ 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ 
และด้านความคิดเห็น มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อตัดสินใจซื้อต้นไม้ฟอกอากาศ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 
 จากที่ผู้วิจัยท าการศึกษาด้านลักษณะประชากรศาสตร์สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี ้
ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน 2 ตัวแปร ได้แก่ รายได้ต่อเดือน และการศึกษาของกลุ่ม
ลูกค้าเจนเนอเรชั่นวายที่แตกต่างกันให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจในการซื้อต้นไม้ฟอกอากาศที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอภิปรายผลในแต่ละปัจจัย ดังนี้ 
 1. ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ในส่วนของรายได้ต่อเดือนของกลุ่มลูกค้าเจนเนอเรชั่น
วายที่แตกต่างกันให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อต้นไม้ฟอกอากาศที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยอาจเป็นผลมาจากอ านาจในการซื้อสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน ตลอดจนภาระ
ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่แตกต่างกัน จึงส่งผลให้การตัดสินใจในการซื้อต้นไม้ฟอกอากาศแตกต่างกันไป โดย
สามารถอภิปรายผลได้ว่า รายได้ต่อเดือนของกลุ่มลูกค้าเจนเนอเรชั่นวายที่แตกต่างกันให้ความส าคัญต่อ
การตัดสินใจซื้อต้นไม้ฟอกอากาศที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จีรนันท์ สุธิตานนท์ (2561)  
ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตของลูกค้ากลุ่มเจนเนอเรชั่นวายที่มีผลต่อพฤติกรมมการตัดสินใจซื้อ
สินค้า ประเภทเสื้อผ้าแฟชั่นจากการศึกษา พบว่า ผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย ที่มีเพศ อายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได้ที่แตกต่างกัน ส่งผลให้มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น
แตกต่างกัน และสอดคล้องกับปรียานุช นภาแสง (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเลือกซื้อต้นไม้ฟอก
อากาศผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนที่ต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อต้นไม้ฟอกอากาศผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ในส่วนของการศึกษาของกลุ่มลูกค้าเจนเนอเรชั่นวายที่
แตกต่างกันให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อต้นไม้ฟอกอากาศที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งอาจเป็นผลมาจากค่านิยมภายในกลุ่มของผู้ที่มีการศึกษาแตกต่างกัน โดยสามารถอภิปราย
ผลได้ว่า การศึกษาของกลุ่มลูกค้าเจนเนอเรชั่นวายที่แตกต่างกันให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อต้นไม้
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ฟอกอากาศที่แตกต่างกัน อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) ได้ให้
ค าจ ากัดความว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพ
ครอบครัว รายได้ อาชีพ การศึกษาเหล่านี้ เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด ลักษณะ
ประชากรศาสตร์เป็นสิ่งส าคัญ และสถิติที่วัดได้ของประชากรที่ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายตอ่
การวัดมากกว่าตัวแปรอื่น อีกทั้งยังสอดคล้องกับ เบญจรงค์ อินทรวิรัตน์ (ม.ป.ป.) ได้ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคกลุ่ม Gen Y ซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่าวุฒิการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของกลุ่ม Gen Y อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากที่ผู้วิจัยท าการศึกษาด้านทัศนคติ สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ ปัจจัยทัศนคติ 
จ านวน 2 ตัวแปร ได้แก่ ด้านพฤติกรรม และด้านความรู้สึกของกลุ่มลูกค้าเจนเนอเรชั่นวายมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อต้นไม้ฟอกอากาศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอภิปรายผลในแต่
ละปัจจัย ดังนี้ 
 1. ปัจจัยด้านพฤติกรรม ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการที่ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการใด
มักจะใช้พฤติกรรมส่วนตัวของผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการนั้น ๆ เพื่อให้ตรงกับ
พฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคเอง เมื่อวิเคราะห์รายข้อแล้วพบว่า สิ่งที่ท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจ
ซื้อต้นไม้ฟอกอากาศมากที่สุดได้แก่ ท่านมักจะหาข้อมูลของต้นไม้ฟอกอากาศ รองลงมาได้แก่ ท่านมักจะ
ปลูกต้นไม้ฟอกอากาศ ผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องทัศนคติของ Schiffman & Kanuk 
(2007) กล่าวเกี่ยวกับโมเดลองค์ประกอบทัศนคติ 3 ประการคือ ด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และ
ด้านเจตนาที่จะกระท า ทัศนคติเป็นการโน้มเอียงที่ได้รับผลมาจากการเรียนรู้ ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมที่
แสดงออกว่าชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งๆ หนึ่ง จึงสรุปได้ว่า ทัศนคติสามารถส่งผลท าให้เกิดพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าอย่างต่อเน่ืองได้ อีกทั้งยังสอดคล้องงานวิจัยของ ดวงสมร หรั่งช้าง (2562) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
ทัศนคติ ผู้มีอิทธิพลทางสังคม และส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อต้นไม้ของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าปัจจัยด้านทัศนคติต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อต้นไม้อยู่ในระดับมาก ผู้บริโภคให้ความส าคัญสูงสุดในเรื่อง ท่านรู้สึกเพลิดเพลินกับ 
การเลือกซื้อต้นไม้ซึ่งมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ปัจจัยรองลงมาคือท่านเข้าใจว่าการปลูกต้นไม้เป็นกิจกรรมที่มี
ประโยชน์ และท่านรู้สึกว่าผู้ที่ปลูกต้นไม้คือผู้ที่รักธรรมชาติ 
 2. ปัจจัยด้านความรู้สึก ซึ่งอาจเป็นผลมาจากความรู้สึกชื่นชอบ รู้สึกถึงความส าคัญของสินค้า
และบริการต่าง ๆ ซึ่งความรู้สึกแต่ละบุคคลก็มีความแตกต่างกันออกไป เมื่อวิเคราะห์รายข้อแล้วพบว่า 
สิ่งที่ท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อต้นไม้ฟอกอากาศมากที่สุดได้แก่ ท่านรู้สึกว่าต้นไม้ช่วยให้อากาศบริสุทธิ์
มากขึ้น รองลงมาได้แก่ ท่านรู้สึกชื่นชอบต้นไม้ฟอกอากาศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรียานุช 
นภาแสง (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเลือกซื้อต้นไม้ฟอกอากาศผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อชนิดต้นไม้ฟอกอากาศ 
ผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผู้ประกอบการ
สามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ผู้บริโภคว่าจะได้รับสินค้าที่มีคุณภาพ และตรงกับข้อมูลที่แสดงไว้ใน
ช่องทางการน าเสนอหรือสื่อโฆษณาต่าง ๆ รวมไปถึงท าให้ผู้บริโภครู้ว่าจะได้รับสินค้าที่มีความคุ้มค่ากับ
ราคาที่เสียไป อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรกานต์ สุคนธวิโรจน์ (2560) ที่ท าการศึกษาเรื่อง 
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ทัศนคติของกลุ่มคนเจนวายต่อความตั้งใจใช้บริการห้องพักโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจาก
การศึกษาพบว่า กลุ่มเจนวายมีทัศนคติด้านอารมณ์ความรู้สึกที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการห้องพัก 
โฮสเทล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 จากที่ผู้วิจัยท าการศึกษาด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้
ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต จ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็น
ของกลุ่มลูกค้าเจนเนอเรชั่นวายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อต้นไม้ฟอกอากาศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอภิปรายผลในแต่ละปัจจัย ดังนี ้
 1. ปัจจัยด้านกิจกรรม ซึ่งอาจเป็นผลมาจากกิจกรรมต่าง ๆ ที่ผู้บริโภคเลือกท ามีความ
แตกต่างกันไปตามวิถีชีวิตของแต่ละบุคคล ที่ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ จึงท าให้มีกิจกรรมที่สนใจ
แตกต่างกันออกไป เมื่อวิเคราะห์รายด้านพบว่า สิ่งที่ท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อต้นไม้ฟอกอากาศมาก
ที่สุด ได้แก่ ท่านมักจะหาเวลาไปสถานที่อากาศปลอดโปร่งหายใจสะดวก รองลงมาได้แก่ ท่านมักจะ
ดูแลและปลูกต้นไม้ ซึ่งผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Solomon (1996) ได้อธิบายรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตในเชิงผู้บริโภคว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต สามารถอธิบายให้เห็นถึงค่านิยมหรือรสนิยมใน
การด าเนินชีวิตผ่านรูปแบบของการบริโภคสินค้าต่าง ๆ ซึ่งบุคคลมักจะรวมตัวกันเป็นกลุ่มโดยมีสิ่งที่
ชอบเหมือน ๆ กัน ใช้เวลาท ากิจกรรมมที่คล้ายกัน และซ้ือของที่คล้ายกัน ดังนั้นนับเป็นโอกาสที่ดีของ
นักการตลาดในการก าหนดกลยุทธ์หรือผลิตสินค้าให้ตรงกับลักษณะและความต้องการของกลุ่มคนต่าง ๆ 
เหล่านี้ อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จีรนันท์ สุธิตานนท์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของลูกค้ากลุ่มเจนเนอเรชั่นวายที่มีผลต่อพฤติกรมมการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้า
แฟชั่นจากการศึกษาพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม เป็นปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้าแฟชั่นของลูกค้ากลุ่มเจนเนอเรชั่นวายมากที่สุด รองลงมาคือ รูปแบบ
การด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น และรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ โดยตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร 
สามารถพยากรณ์ความผันแปรของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้าแฟชั่นได้เป็นร้อยละ 
34.40  
 2. ปัจจัยด้านความสนใจ ซึ่งอาจเป็นผลมาจากวัฒนธรรม ค่านิยม และประสบการณ์ของ
ผู้บริโภคที่แตกต่างกัน จึงท าให้มีความสนใจในสินค้าและบริการที่แตกต่างกันด้วย เมื่อวิเคราะห์รายด้าน
พบว่า สิ่งที่ท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อต้นไม้ฟอกอากาศมากที่สุด ได้แก่ ท่านสนใจที่จะศึกษาข้อมูลใหม่ ๆ 
จากสื่อต่าง ๆ เกี่ยวกับคุณภาพอากาศในที่พักอาศัย รองลงมาได้แก่ ท่านสนใจเกี่ยวกับการใช้ต้นไม้ 
ฟอกอากาศปรับปรุงบรรยากาศภายในที่พักอาศัย ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ (2552) กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึงรูปแบบการด ารงชีวิตในโลกมนุษย์ โดย
แสดงออกในรูปของกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จีรนันท์  
สุธิตานนท์ (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตของลูกค้ากลุ่มเจนเนอเรชั่นวายที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า และประเภทเสื้อผ้าแฟชั่น โดยจากการศึกษาพบว่า ด้านความสนใจ เป็น
ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้าแฟชั่นของลูกค้ากลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3. ปัจจัยด้านความคิดเห็น ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการที่ผู้บริโภคเลือกใช้สินค้าหรือบริการนัน้ ๆ 
ผู้บริโภคต้องมีความคิดเห็นหรือทัศนคติต่อสินค้า ก่อนที่จะตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการนั้น ๆ  
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ตามความคิดเก็นของตนเอง เมื่อวิเคราะห์รายด้านพบว่า สิ่งที่ท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อต้นไม้ฟอกอากาศ
มากที่สุด ได้แก่ ท่านคิดว่าการมีต้นไม้ฟอกอากาศในที่พักอาศัยท าให้สุขภาพจิตดีขึ้น รองลงมาได้แก่ 
คิดว่าอากาศบริสุทธิภายในที่พักอาศัยจะส่งผลดีต่อสุขภาพร่างกาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ 
อดุลย์ จาตุรงคกุล (2546) ได้กล่าวถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตไว้ว่า การด ารงชีวิตของมนุษย์แต่ละยุค
มิได้เป็นอย่างไม่มีหลักเกณฑ์ มนุษย์อยู่รวมกันเป็นกลุ่ม แต่ละกลุ่มมีกฎหรือเกณฑ์ที่ทุกคนในกลุ่ มพึง
ถือปฏิบัติพฤติกรรมของแต่ละคนในกลุ่มจึงเป็นไปในท านองเดียวกัน อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กมลวรรณ วนิชพันธุ์ (2556) ที่ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิต ลักษณะบุคลิกภาพ 
ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอร์เรชั่น X และเจเนอร์เรชั่น Y ในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าแฟชั่นผ่าน 
ทางออนไลน์ โดยกลุ่มเจเนอร์เรชั่น Y มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น (Opinion) และมี
ลักษณะบุคลิกภาพการเปิดเผยตนเอง (Extroversion) มากที่สุด ส่วนกลุ่มเจเนอร์เรชั่น X มีรูปแบบ 
การด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม (Activities) และมีลักษณะบุคลิกภาพความมั่นคงทางอารมณ์ (Emotional 
Stability) มากที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้  
  1.1 จากการศึกษางานวิจัยนี้ ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลในการซื้อต้นไม้ฟอกอากาศของ
ผู้บริโภคกลุ่มลูกค้าเจนเนอเรชั่นวาย โดยผู้ประกอบการสามารถน าเอาข้อมูลต่าง ๆ ในงานวิจัยไปใช้ใน
การประกอบการตัดสินใจ รวมถึงน าไปวางแผนกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อสร้างความได้เปรียบให้กับร้านค้า 
รวมถึงสามารถน าไปพัฒนาร้านค้าเพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น สร้าง
ความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้บริโภค อย่างไรก็ตามผู้ที่มีความสนใจในธุรกิจการขายต้นไม้ฟอกอากาศก็
สามารถน าเอาข้อมูลไปใช้ประกอบการวางแผนงานและตัดสินใจ เพื่อท าให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดได้ 
  1.2 รูปแบบการด าเนินชีวิตและทัศนคติของผู้บริโภคมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 
ดังนั้น ผู้ประกอบการและผู้ที่มีความสนใจในธุรกิจนี้จึงควรให้ความส าคัญกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ลูกค้า ที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ค่านิยม สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมและวิถีชีวิต ซึ่งอาจจะช่วย
ดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค และช่วยให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการได้ง่าย และเพิ่มมากขึ้น
  
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ศึกษาความพึงพอใจในการซื้อต้นไม้ฟอกอากาศของผู้บริโภค เพื่อให้ผู้บริโภคเกิด
ความพึงพอใจและเกิดพฤติกรรมการซื้อซ้ า 
  2.2 ศึกษาประเภทของต้นไม้ฟอกอากาศที่ผู้บริโภคให้ความสนใจ  
  2.3 ศึกษาช่องทางออนไลน์แต่ละแพลตฟอร์มที่สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม
ได้ง่าย 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์ตราสินค้า บุคลิกภาพผู้บริโภค 
ที่มีความภักดีต่อตราสินค้าของรองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษา คือ กลุ่มประชากรที่
อาศัยหรือท างานในกรุงเทพมหานคร ที่เคยมีประสบการณ์การในการสวมใส่รองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE 
จ านวน 400 คน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถามที่มีค่าความน่าเชื่อถือเท่ากับ 0.968 
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนามาค านวณหาค่าต่างๆ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล และใช้สถิติในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัว
แปรตาม คือ สถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ บนระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และจากผลการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ พบว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้า, บุคลิกภาพผู้บริโภค มีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตราสินค้า
ของรองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ: ภาพลักษณ์ตราสินค้า, บุคลิกภาพผู้บริโภค, ความภักดีต่อตราสินค้า, รองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were:  To study the effect of brand image, 
consumer personality toward the brand loyalty of NIKE sports shoes. The sample consisted 
of people in Bangkok who used to NIKE sports shoes by gathering opinions from 400 
peoples, The tool used in the study was a questionnaire with a reliability of 0.968, Using 
descriptive statistics to calculate the Frequency, Percentage, Mean and Standard deviation. 
For the data analysis to test the relations between dependent variables and independent 
variables was multiple regression analysis on the statistical confidence level at 95 percent. 
And from the results of multiple regression analysis, it was found that brand image, 
consumer personality toward the brand loyalty of NIKE sports shoes was statistically 
significant at the 0.05 level. 
 
Keywords: Brand Image, Consumer Personality, Brand Loyalty, NIKE sports shoe 
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บทน า   
 รองเท้ากีฬา ไม่ใช่แค่เพียงอุปกรณ์กีฬาส าหรับผู้ออกก าลังกายเพียงอย่างเดียว แต่ยังได้รับ
ความนิยมอย่างมากในสังคมผู้บริโภคบางรายซื้อรองเท้ากีฬาเพื่อใส่เป็นแฟชั่น หรือเพื่อใส่ออกไปตาม
สถานที่ต่าง ๆ ทั้งนี้การที่ผู้บริโภคจะเลือกซื้อรองเท้ากีฬาหนึง่คู่ก็จะต้องค านึงถึงที่องค์ประกอบหลักของ
รองเท้ากีฬาเป็นส าคัญ สิ่งส าคัญตรงนี้ก็ขึ้นอยู่กับการใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ของผู้ประกอบการที่ต้องการดงึดดู
ให้ผู้บริโภคตัดสินใจซือ้สินค้าในแบรนด์ของตน (Sportswear In Thailand, 2564) 
 ปัจจุบันผู้บริโภคหันมาให้ความส าคัญกับการรักษาสุขภาพ ทั้งในเรื่องของอาหารการกิน การ
รับประทาน อาหารเสริมบ ารุงร่างกาย รวมทั้งการออกก าลังกาย ซึ่งเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลายในสังคม 
ณ ปัจจุบัน ปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่ผู้ออกก าลังกายให้ความส าคัญ นั่นคือ “รองเท้ากีฬา” ดังนั้น การ
คัดเลือกรองเท้ากีฬาที่เหมาะสมกับการใช้งานและการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเล่น กีฬาให้ดียิ่งขึ้น 
ธุรกิจรองเท้ากีฬาจึงมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นหลากหลายยี่ห้อ (Brand) และมีการแข่งขันสูงขึ้นเพื่อให้
ผลิตภัณฑ์ของตนเป็นที่พึงพอใจของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน (Sportswear In Thailand, 2564)  
 การจัดอันดับ Apparel 50 2020 จัดขึ้นโดย Brand Finance บริษัทที่ปรึกษาทางด้านการเงนิ 
ได้รายงานว่าในปีน้ี NIKE ยังคงรักษาอันดับหนึ่งของแบรนด์เสื้อผ้าเครื่องแต่งกายที่มีมูลค่าสูงที่สุดในโลก
ไว้ได้อยู่ โดยมีมูลค่า 32,400 ล้านเหรียญสหรัฐ เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 16% ปัจจัยที่ Brand Finance น ามา
ประเมินมีอยู่หลายอย่างด้วยกัน เช่น การลงทุน ผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลประกอบการของธุรกิจ 
อัตราค่าลิขสิทธิ์ และการคาดการณ์รายได้ในอนาคต 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ด้วยปัจจุบันศักยภาพของตลาดรองเท้ากีฬามีแนวโน้มในการเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งผลให้ตลาดรองเท้ากีฬามีการแข่งขันกันสูง โดยเฉพาะรองเท้ากีฬาที่เป็นยี่ห้อสินค้าระดับ
สากล (International Brand) ที่มีสินค้าออกมาครอบคลุมทุกหมวดหมู่กีฬา อีกทั้งยังพัฒนารูปแบบ
ดีไซน์ให้ทันสมัยมากยิ่งขึ้น พร้อมกับมีคุณสมบัติที่ดี รองรับกับกีฬาทุกชนิด และช่วยให้สวมใส่สบาย 
เหมาะกับเท้าของผู้สวมใส่ ท าให้ผู้บริโภคสามารถเลือกซื้อสินค้าได้ตรงตามความต้องการ และตรงตาม
วัตถุประสงค์ในการใช้งาน ได้มากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ตลาดรองเท้ากีฬาในปัจจุบันนี้ มีระดับการแข่งขันกันที่
สูงข้ึน รวมถึงปัจจัยจากด้านสภาพแวดล้อมของตลาดรองเท้ากีฬา และปัจจัยภายนอก ต่าง ๆ ล้วนแต่
ส่งผลดีต่อธุรกิจรองเท้ากีฬา อีกทั้งผู้บริโภคก็นิยมสวมใส่รองเท้ากีฬาเพิ่มมากขึ้น ซึ่งรองเท้ากีฬา NIKE ก็
ถือได้ว่าเป็นยี่ห้อที่แข็งแกร่งระดับโลก (Statista, 2564) เนื่องจากเป็นยี่ห้อที่มีสาขามากมายทั่วโลก และ
เป็นยี่ห้อที่คนส่วนมากรู้จัก ดังนั้น ผู้ท าวิจัยจึงท าการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของภาพลักษณ์ตราสินค้า 
บุคลิกภาพผู้บริโภค ต่อความภักดีต่อตราสินค้าของรองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE โดยหวังว่าผลของการศึกษา
ที่ได้รับจะพัฒนาเพื่อท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท าความเข้าใจเกี่ยวกับ มุมมองในด้านอิทธิพลของภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand 
Image) บุคลิกภาพผู้บริโภค (Consumer Personality) ที่มีความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) 
ของรองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์ตราสินค้า บุคลิกภาพผู้บริโภค ที่มีความภักดีต่อตราสินค้า
ของรองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE 
ขอบเขตการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์ตราสินค้ารองเท้ากีฬาผ้าใบ บุคลิกภาพ
ผู้บริโภครองเท้ากีฬาผ้าใบ ที่มีความภักดีต่อตราสินค้ารองเท้ากีฬาผ้าใบ ของกลุ่มผู้บริโภคที่รองเท้ากีฬา
ผ้าใบ โดยเลือกศึกษาตราสินค้ารองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE เท่านั้น และคัดเลือกจากกลุ่มประชากรที่มีอายุ
ตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นผู้ที่เคยใช้รองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE โดยจะใช้วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามทางออนไลน์ (Google Form) ในช่วง เดือนสิงหาคม ถึง ธันวาคม 2564 
 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่สนับสนุนสมมติฐาน 
 การศึกษาด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า นักวิชาการได้เสนอแนวคิดที่บ่งชี้ว่า ภาพลักษณ์ตรา
สินค้า (Brand Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้น ภายในใจของผู้บริโภค ความรู้สึกในทางบวกที่มีต่อตราสินค้า
ยี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่งที่มีความแตกต่างจากตราสินค้าอื่นเป็นคุณลักษณะเฉพาะของตราสินค้านั้น โดยอาศัย
การเชื่อมโยงตราสินค้าการรับรู้และประสบการณ์ของผู้บริโภค (Kotler & Keller,  2012) โดยสามารถส่ง
ความหมายได้ถึง 5 ระดับ ดังนี้  
 1. คุณลักษณะ (Attribute) หมายถึง ตราสินค้า น ามาซึ่งคุณค่าทางจิตใจ  
 2. คุณประโยชน์ (Benefit) หมายถึงคุณลักษณะสินค้าทั้งประโยชน์ ทางด้านการใช้สอย 
และทางด้านอารมณ์  
 3. คุณค่า (Value) หมายถึง ตราสินค้าสามารถบ่งบอก คุณค่าบางอยางเกี่ยวกับผู้ผลิต  
 4. บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ตราสินค้าสามารถสะท้อนบุคลิกภาพของผู้ใช้ได้  
 5. ผู้ใช้ (User) หมายถึง ตราสินค้าที่บ่งบอกถึงตัวผู้ใช้ 
 การศึกษาด้านบุคลิกภาพผู้บริโภค นักวิชาการได้เสนอแนวคิดที่บ่งชี้ว่า บุคลิกภาพผู้บริโภค 
ของแต่ละบุคคลที่มีความแตกต่างกันนั้น ย่อมส่งผลให้เกิดพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งบุคลิกภาพ
ของผู้บริโภคถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อความภักดีต่อตราสินค้าที่แตกต่างกัน ในแต่ละตัวบุคคล 
(Oliver & Sanjay, 1999) และถูกก าหนดให้เป็นโมเดลของกรอบพื้นฐานในการวิจัยบุคลิกภาพทั้ง 5 
องค์ประกอบ ซึ่งได้แก่ บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism) บุคลิกภาพแบบเปิดเผย (Extraversion) 
บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (Openness to Experience) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 
(Agreeableness) และบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก (Conscientiousness) 
 การศึกษาด้านความภักดีต่อตราสินค้า นักวิชาการได้เสนอแนวคิดที่บ่งชี้ว่า ความภักดีต่อตรา
สินค้ามีความส าคัญ เน่ืองจากเป็นองค์ประกอบที่ให้ประโยชน์ต่อตราสินค้าในแง่ต่าง ๆ (Aaker, 1991) 
เช่น ช่วยสร้างคุณค่าตราสินค้า สร้างแรงต้านทานต่อคู่แข่ง ช่วยลดต้นทุนทางการตลาด ช่วยสร้างอ านาจ
ทางการค้า ช่วยดึงดูดผู้บริโภครายใหม่ๆ และช่วยลดเวลาในการตอบสนองต่อการคุกคามของคู่แข่ง 
เป็นต้น ดังนั้น นักการตลาดจึงควรทราบถึงแนวทางในการสร้างความภักดีต่อตราสินค้า เพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
    ตัวแปรอิสระ                            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 

 กรอบแนวคิดการวิจัยข้างต้นได้จากการศึกษา แนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ รวมทั้งงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องข้างต้น ผู้วิจัยได้น าแนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม มาก าหนด
เป็นกรอบแนวคิดของงานวิจัย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานวิจัย เรื่อง “อิทธิพลของ
ภาพลักษณ์ตราสินค้า บุคลิกภาพผู้บริโภค ที่มีความภักดีต่อตราสินค้าของรองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE” 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 จากกรอบแนวคิดการวิจัยและแนวคิดทฤษฎขี้างต้น สามารถน ามาตั้งสมมติฐาน ดังนี ้
 H1: ภาพลักษณ์ตราสินค้า มีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของรองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE 
 H2: บุคลิกภาพผู้บริโภค มีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของรองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE 
 H3: ภาพลักษณ์ตราสินค้า และบุคลิกภาพผู้บริโภค มีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตราสินค้า
ของรองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE 
 
 
 
 
 

ภาพลักษณต์รา
สินค้า 
(Brand 
Image) 

(Kotler, 2003) 

บุคลกิภาพ
ผู้บริโภค 

 (Consumer 
Personality) 

(Oliver & 
Sanjay, 1999) 

 

 

 

ความภักดีต่อตรา
สินค้า 

(Brand Loyalty) 
ของรองเท้ากีฬา

ผ้าใบ NIKE 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) โดยมี
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อมุ่งค้นหาข้อเท็จจริง จากการเก็บข้อมูลความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ อิทธิพลของภาพลักษณ์ตราสินค้า บุคลิกภาพผู้บริโภค ที่มีความภักดีต่อตราสินค้าของ
รองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ส าหรับการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยเชิงปริมาณในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มประชากร 
(Population) และกลุ่มตัวอย่าง (Sample) ดังนี้ 
  กลุ่มประชากร คือ กลุ่มที่อาศัย หรือ ท างานในกรุงเทพมหานคร ที่เคยใช้รองเท้ากีฬา
ผ้าใบ NIKE เนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นพื้นที่ซึ่งเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของประเทศ และมี
จ านวนประชากรมากที่สุด โดยคาดการณ์ว่าจะมีแนวโน้มการสวมใส่รองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE ได้ทุก
โอกาส ทุกเวลา 
  กลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากกลุ่มประชากรที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครมีขนาดใหญ่และไม่
ทราบจ านวนผู้ที่ใช้รองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE ในพื้นที่กรุงเทพมหานครอย่างแน่นอน จึงก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างตามหลักการทางสถิติ ในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากร โดยจะใช้สูตรของ คอแครน 
(Cochran, W.G., 1953) ด้วยสมมติฐานที่ก าหนดว่า ข้อมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ (Normal 
Distribution) ซึ่งผู้วิจัยเลือกกลยุทธ์การก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ ระดับความแปรปรวนสูงสุด คือ p 
= 0.5 และ q = 0.5 ก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และยอมรับความคลาดเคลื่อนจากการสุ่ม
ตัวอย่างได้ 5% หรือ 0.05 ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงค านวณได้เป็น 380 ราย ผู้วิจัยได้ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้เพิ่มอีก 5% จากขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้ รวม เท่ากับ 400 
ราย เพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามไม่ถูกต้องครบถ้วน  
  ส าหรับวิธีการสุ่มตัวอย่างเพื่อเลือกตัวแทนที่ใช้ในงานวิจัยในครั้งนี้จะท าการเลือกเป็น
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากอยู่ในสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อโควิด-19 ผู้วิจัย
จึงท าการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามทางออนไลน์ (Google Form)  
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยการศึกษา “อิทธิพลของภาพลักษณ์
ตราสินค้า บุคลิกภาพผู้บริโภค ที่มีความภักดีต่อตราสินค้าของรองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE” ได้แก่ 
แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป เพื่อคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง โดยคัดกรองผู้ตอบ
แบบสอบถาม จากกลุ่มคนที่เคยใช้ผลิตภัณฑ์รองเท้ากีฬาผ้าใบ Nike เท่านั้น 
  ส่วนที่ 2, 3 และ 4 แบบสอบถามมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด สอบถามเกี่ยวกับอิทธิพล
ของภาพลักษณ์ตราสินค้า บุคลิกภาพผู้บริโภค ที่มีความภักดีต่อตราสินค้าของรองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE 
ตามวิธีของลิเคิร์ท (Five-Point Likert Scales) โดยก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมิน ดังนี้   
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    คะแนน    ระดับความส าคัญ 
        5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
        4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
        3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
        2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
        1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด  
 

 3. การทดสอบเครื่องมือในงานวิจัย 
  เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ ได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ศึกษาจึงได้ท าการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได้ (Reliability) ของเครื่องมือ 
ดังนี้ 
  3.1 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) 
   ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามมาเทียบกับการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพือ่ทดสอบ
ด้านความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่ครอบคลุมประเด็น
การศึกษาก่อนที่จะน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป โดยแบบสอบถามชุดนี้ได้มีการตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือ โดยเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content validity) 
ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลหาค่า ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item 
Objective Congruence: IOC) โดยข้อค าถามในแบบสอบถามฉบับนี ้มีค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00 
  3.2 การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ก่อนเก็บข้อมูลจริง  
   ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามที่จัดท าขึ้นไปท าการทดสอบ (Try out) เพื่อดูความ
ครอบคลุมของเน้ือหา ความถูกต้องของภาษาที่ใช้ในแบบสอบถาม และเพื่อดูว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความเข้าใจที่ถูกต้อง และตรงกับความหมายของผู้ศึกษามากน้อยเพียงใด โดยท าการทดสอบจ านวน 
30 ชุด โดยผู้ศึกษาได้น าไปทดสอบกับกลุ่มผู้มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อตอบแบบสอบถาม 
แล้วน าข้อมูลที่ได้มาทดสอบความเชื่อมั่น โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ส าหรับแบบสอบถามที่การให้คะแนนแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผลข้อมูลจากงานวิจัย ซึ่งผลการทดสอบนั้นมีความ
เชื่อมั่นจากนั้น จึงใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผลข้อมูลจากงานวิจัยของแบบสอบถาม  
 

ตารางที่ 1 การหาค่าสัมประสิทธ์อัลฟ่าของแบบสอบถาม 
 

ส่วนของค าถาม 
ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค อัลฟ่า 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) 
กลุ่มทดลอง (n=30) 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า .964 
บุคลิกภาพผู้บริโภค .929 
ความภักดีต่อตราสินค้า .924 

ค่าความเชื่อมั่นรวม .968 
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 ดังนั้น ผลที่ได้จากการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และการทดสอบความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) ของข้อมูล แบบสอบถามที่มีค่าความน่าเชื่อมั่นเท่ากับ 0.968 รายละเอียดแสดงในตารางที่ 1 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในสมมติฐานต่าง ๆ 
ที่ ก าหนดไว้  โดยใช้ ค่ าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ( Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ในการหาความสัมพันธ์ของสมมุติฐานของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
หลังจากนั้น ใช้สถิติแบบโดยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย จากสมการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) เพื่อหาอิทธิพลระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม  
 

ผลการวิจัย  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสวมใส่
รองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE จ านวน 400 คน เป็นเพศชาย จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 อยู่ในช่วง
อายุ 25-34 ปี จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 มีสถานภาพโสด จ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 
68.3 ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดปริญญาตรี จ านวน 214 คน อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 154 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 และมีฐานรายได้ต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.5 
จากผลการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผล ได้ดังนี้   
 จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ภาพลักษณ์ตราสินค้า ได้แก่ ภาพลักษณ์ด้าน
คุณสมบัติ ภาพลักษณ์ด้านคุณประโยชน์ ภาพลักษณ์ด้านคุณค่า ภาพลักษณ์ด้านบุคลิกภาพ และ
ภาพลักษณ์ด้านผู้ใช้ มีความสัมพันธ์ต่อความภักดีต่อตราสินค้าของรองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยทั้ง 5 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อตราสินค้าของรองเท้า
กีฬาผ้าใบ NIKE ในเชิงบวกทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง และจากการวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสรุปผลการของข้อมูลสถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพบว่า ภาพลักษณ์ตรา
สินค้า ที่มีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของรองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE ได้แก่ ภาพลักษณ์ด้านคุณค่า
และภาพลักษณ์ด้านผู้ใช้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีต่อตราสินค้าของรองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในขณะที่ภาพลักษณ์ด้านคุณสมบัติ ภาพลักษณ์ด้านคุณประโยชน์ และ
ภาพลักษณ์ด้านบุคลิกภาพ ไม่มีอิทธิผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของรองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 2 การตรวจสอบความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์ตราสินค้าที่ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์กับ
  ความภักดีต่อตราสินค้าของรองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ 
  เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient = r) (n=400) 
 

ตัวแปร 
ความภักดีต่อตราสินค้า 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(์r) Sig. ระดับ 
1.ภาพลักษณ์ด้านคุณสมบัติ .821* .000 มีความสัมพันธ์สูง 
2.ภาพลักษณ์ด้านคุณประโยชน ์ .774* .000 มีความสัมพันธ์สูง 
3.ภาพลักษณ์ด้านคุณค่า .849* .000 มีความสัมพันธ์สูง 
4.ภาพลักษณ์ด้านบุคลิกภาพ .806* .000 มีความสัมพันธ์สูง 
5.ภาพลักษณ์ด้านผู้ใช้ .837* .000 มีความสัมพันธ์สูง 

* มีระดับนัยส าคัญที่ .05 
 
ตารางที่ 3 ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของรองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE 
 

ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีอิทธิพล
ต่อความภักดีต่อตราสินค้าของ

รองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE 
B SEB 

  
(Beta) 

t Sig Tolerance VIF 

Constant (A) .004 .141  .029 .977   
1. ภาพลักษณ์ด้านคุณสมบัติ (X1) .143 .081 .124 1.770 .077 .126 7.934 
2. ภาพลักษณ์ด้านคุณประโยชน์ (X2) -

.057 
.069 -.050 -.827 .409 .167 5.973 

3. ภาพลักษณ์ด้านคุณค่า (X3) .457 .079 .425 5.743* .000 .113 8.862 
4. ภาพลักษณ์ด้านบุคลิกภาพ (X4) .059 .077 .052 .762 .446 .133 7.514 
5. ภาพลักษณ์ด้านผู้ใช้ (X5) .390 .068 .349 5.738* .000 .167 5.991 
R = .870 R2= .757 Adjusted R2= .754 
F = 245.520 SE = .255 Durbin-Watson = 1.775 Sig. = .000 

* มีระดับนัยส าคัญที่ .05 
 
 จากการตรวจสอบ ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระพบว่า ค่า Tolerance ของตัวแปรอิสระ
ทุกตัวมีค่าไม่ใกล้ศูนย์ (> 0) และ ค่า Variance Inflation Factor ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่า น้อยกว่า 
10 ดังนั้นจึงสรุปได้ ว่าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีระดับความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ดังแสดงในตารางที่ 3 
 จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 บุคลิกภาพผู้บริโภค ได้แก่ บุคลิกภาพแบบ
หวั่นไหว บุคลิกภาพแบบเปิดเผย บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 
และบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก มีความสัมพันธ์ต่อความภักดีต่อตราสินค้าของรองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรทุกด้าน มีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อตราสินค้า
ของรองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE ในเชิงบวกทิศทางเดียวกัน โดยที่ตัวแปรบุคลิกภาพแบบเปิดเผย บุคลิกภาพ
แบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม และบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีความสัมพันธ์
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กับความภักดีต่อตราสินค้าของรองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE ในระดับสูง ในขณะที่ตัวแปรบุคลิกภาพแบบ
หวั่นไหวมีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อตราสินค้าของรองเท้ากีฬาผ้าใบ Nike ในระดับต่ า และจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสรุปผลการของข้อมูลสถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพบว่า 
บุคลิกภาพผู้บริโภค ที่มีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของรองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE ได้แก่ บุคลิกภาพ
แบบหวั่นไหว บุคลิกภาพแบบเปิดเผย บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ และบุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดตี่อตราสินค้าของรองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก ไม่มีอิทธิผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของ
รองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

ตารางที่ 4 การตรวจสอบความสัมพนัธ์ของบุคลิกภาพผู้บริโภคที่ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์กับ 
  ความภักดีต่อตราสินค้าของรองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ 
  เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient = r) (n=400) 
 

ตัวแปร 
ความภักดีต่อตราสินค้า 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(r) 

Sig. ระดับ 

1.บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว .234* .000 มีความสัมพันธ์ต่ า 
2.บุคลิกภาพแบบเปิดเผย .827* .000 มีความสัมพันธ์สูง 
3.บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ .812* .000 มีความสัมพันธ์สูง 
4.บุคลิกภาพแบบประนีประนอม .758* .000 มีความสัมพันธ์สูง 
5.บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก .773* .000 มีความสัมพันธ์สูง 

* มีระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
 

ตารางที่ 5 บุคลิกภาพผู้บริโภคที่มีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของรองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE 
 

บุคลิกภาพผู้บริโภคที่มีอิทธิพลต่อ
ความภักดีต่อตราสินค้าของ

รองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE 
B SEB 

  
(Beta) 

t Sig Tolerance VIF 

Constant (A) .095 .153  .619 .536   
1. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (X1) .029 .010 .083 3.013* .003 .958 1.043 
2. บุคลิกภาพแบบเปิดเผย (X2) .514 .080 .480 6.439* .000 .132 7.603 
3. บุคลิกภาพแบบเปิดรับ
ประสบการณ์ (X3) 

.212 .097 .190 2.174* .030 .096 10.45
2 

4. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 
(X4) 

.199 .072 .170 2.766* .006 .194 5.154 

5. บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก (X5) .018 .086 .015 .207 .836 .131 7.624 
R = .844 R2= .712 Adjusted R2= .708 
F = 194.562 SE = .278 Durbin-Watson = 1.724 Sig. = .000 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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 จากการตรวจสอบ ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระพบว่า ค่า Tolerance ของตัวแปรอิสระ
ทุกตัวมีค่าไม่ใกล้ศูนย์ (> 0) และ ค่า Variance Inflation Factor ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่า น้อยกว่า 
10 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีระดับความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ดังแสดงในตารางที่ 5 
 จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ภาพลักษณ์ตราสินค้าและบุคลิกภาพผู้บริโภค มี
ความสัมพันธ์ต่อความภักดีต่อตราสินค้าของรองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยทั้ง 2 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อตราสินค้าของรองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE ในเชิงบวก
ทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง และจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสรปุผล
การของข้อมูลสถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพบว่าทั้ง 2 ตัวแปร คือ ภาพลักษณ์ตราสินค้าและ
บุคลิกภาพผู้บริโภค มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีต่อตราสินค้าของรองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 6 การตรวจสอบความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์ตราสินค้าและบุคลิกภาพผู้บริโภคที่ใช้ในการ
 วิเคราะห์ความสัมพันธ์กับความภักดีต่อตราสินค้าของรองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE โดยใช้
 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient = r) (n=400) 
 

ตัวแปร ความภักดีต่อตราสินค้า 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์(r) Sig. ระดับ 

1.ภาพลักษณ์ตราสินค้า .859* .000 มีความสัมพันธ์สูง 
2.บุคลิกภาพผู้บริโภค .728* .000 มีความสัมพันธ์สูง 

* มีระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
 
ตารางท่ี 7 การวิเคราะห์ผลของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของรองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE 
 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตรา
สินค้าของรองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE 

B SEB 
  

(Beta) 
t Sig 

Constant (A) -.259 .139  -1.864 .063 
1. ภาพลักษณ์ตราสินค้า (X1) .832 .043 .704 19.312* .000 
2. บุคลิกภาพผู้บริโภค (X2) .220 .038 .211 5.778* .000 
R = .871 R2= .758 Adjusted R2= .757 
F = 621.097 SE = .253 Durbin-Watson = 1.742 Sig. = .000 

* มีระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
 

 จากตารางที่ 7 โมเดลนี้มีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ R2  เท่ากับ .758 หมายความว่า 
ภาพลักษณ์ตราสินค้าและบุคลิกภาพผู้บริโภค สามารถร่วมกันพยากรณ์ความภักดีต่อตราสินค้าของ
รองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE ได้ร้อยละ 76 ดังนั้น จะได้สมการถดถอย ดังนี้  
  Y = -.259 + (.832) X1 + (.220) X2 
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 ดังนั้น ความภักดีต่อตราสินค้าของรองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE = -.259 + (.832)(ภาพลักษณ์ตรา
สินค้า) + (.220)(บุคลิกภาพผู้บริโภค) 
 
ตารางท่ี 8 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 1 ภาพลักษณ์ตราสินค้า มีอิทธิพลต่อความภักดีต่อ
ตราสินค้าของรองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 2 บุคลิกภาพผู้บริโภค มีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตรา
สินค้าของรองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 3 ภาพลักษณ์ตราสินค้า และบุคลิกภาพผู้บริโภค มี
อิทธิพลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของรองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE  

เป็นไปตามสมมติฐาน 

 
 จากตารางที่ 8 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่า เป็นไปตามสมมติฐาน กล่าวคือ สมมติฐาน
ที่ 1 ภาพลักษณ์ตราสินค้า สมมติฐานที่ 2 บุคลิกภาพผู้บริโภค และสมมติฐานที่ 3 ภาพลักษณ์ตราสินค้า
และบุคลิกภาพ ต่างก็มีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของรองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE 
 
อภิปรายผล 
 จากการสรุปและวิเคราะห์ข้อมูลในเรื่อง “อิทธิพลของภาพลักษณ์ตราสินค้า บุคลิกภาพ
ผู้บริโภค ที่มีความภักดีต่อตราสินค้าของรองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE” สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเคยสวมใส่รองเท้ากีฬาผ้าใบ Nike โดยเป็นกลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน ที่ มี
ฐานรายได้ต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ใช้ที่มีศักยภาพ เลือกซื้อ และสวมใส่รองเท้ากีฬา
ผ้าใบ NIKE จากความคุ้นเคย ความมั่นใจ ความเชื่อมั่น และมีประสบการณ์ที่ดีในแบรนด์ NIKE สามารถ
ช่วยลดการ บาดเจ็บที่เกิดขึ้นได้ขณะสวมใส่ จากข้อมูลดังกล่าวนี้สามารถสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญ
ของภาพลักษณ์ตรา สินค้า บุคลิกภาพผู้บริโภค ที่ท าให้เกิดความภักดีต่อตราสินค้าของรองเท้ากีฬาผ้าใบ 
NIKE ท าให้เลือกซื้อ เลือกใช้ในแบรนด์ NIKE ซ้ า ๆ และเกิดการบอกต่อไปยังกลุ่มคนรอบข้างได้ 
 ผลการทดสอบสมติฐานพบว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้า บุคลิกภาพผู้บริโภค ภาพลักษณ์ตรา
สินค้าและบุคลิกภาพ มีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของรองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กัญญ์วรา ไทยหาญ (2562) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้า คุณค่า
ตราสินค้า กับความจงรักภักดีในตราสินค้าของผู้ใช้เครื่องส าอางน าเข้าจากต่างประเทศในอ าเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความจงรักภักดีในตราสินค้า 
และคุณค่าตราสินค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความจงรักภักดีในตราสินค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ นภวรรณ คณานุรักษ์ (2561) ได้ศึกษาคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจซื้อตราสินค้ารองเท้ากีฬาของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การเชื่อมโยงความคิดเกี่ยวกับ
ตราสินค้าและความภักดีต่อตราสินค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อคุณค่าตราสินค้า  
ข้อเสนอแนะ 
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 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้า เนื่องจาก
ภาพลักษณ์ตราสินค้า ในทุกด้านมีความสัมพันธ์กับภักดีต่อตราสินค้าของรองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE ใน
ระดับสูง และควรสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้าในเชิงบวก เนื่องจากหากสร้างในเชิงบวกก็จะยิ่งท าให้ลูกค้า
เกิดความภักดีต่อตราสินค้ามากขึ้น รวมถึงให้ความส าคัญกับการสร้างให้เกิดความภักดีให้สอดคล้องกับ
บุคลิกภาพของผู้ใช้ด้วยเช่นกัน เนื่องจากบุคลิกภาพของผู้ใช้ในทุกด้านมีความสัมพันธ์กับภักดีต่อตรา
สินค้าของรองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE โดย บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว ซึ่งมีลักษณะหวั่นวิตกกับสิ่งต่าง ๆ 
รอบตัว โกรธง่าย มีความท้อแท้ หวาดระแวงความ รู้สึกของผู้อื่น เอาแต่ใจตนเอง และไม่สามารถเผชิญ
กับความเครียดได้ และตื่นตระหนกได้ง่าย ๆ 
  1.2 ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการสร้างให้เกิดความภักดีให้สอดคล้องกับ
บุคลิกภาพของผู้ใช้ด้วยเช่นกัน เนื่องจากบุคลิกภาพของผู้ใช้ในทุกด้านมีความสัมพันธ์กับภักดีต่อตรา
สินค้าของรองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE ควรก าหนดกลยุทธ์จ าแนกตามกลุ่มประเภทบุคลิกภาพ  
  1.3 บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว ซึ่งมีลักษณะหวั่นวิตกกับสิ่งต่าง ๆ รอบตัว โกรธง่าย มี
ความท้อแท้ หวาดระแวงความ รู้สึกของผู้อื่น เอาแต่ใจตนเอง และไม่สามารถเผชิญกับความเครียดได้ 
และตื่นตระหนกได้ง่ายๆ ควรก าหนดกลยุทธ์การการสร้างความภักดีให้กับลูกค้ากลุ่มนี้ท าได้โดยให้
ความส าคัญเหมือนเป็นคนพิเศษ เช่น ส่งค าอวยพรหรือของที่ระลึกให้ในวันส าคัญ วันเกิดหรือวันปีใหม่ 
รวมถึงให้สิทธิพิเศษส าหรับลูกค้าเก่า 
  1.4 บุคลิกภาพแบบเปิดเผย มีลักษณะเป็นมิตรกับผู้อื่นได้ ชอบอยู่ร่วมกับผู้อื่นเป็นหมู่
คณะ ชอบเข้าสังคม มีความเป็นผู้น า กล้าแสดง ตัวต่อสังคมอย่างมั่นใจ มีความว่องไว กระฉับกระเฉง 
กระตือรือร้น ต้องการท ากิจกรรมอยู่เสมอ และบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ ซึ่งมีลักษณะ
คาดหวัง และเห็นความส าคัญของอนาคต ชอบความแปลกใหม่ และความหลากหลาย อยากรู้อยากเห็น 
ชอบคิดค้นหา และสนุกกับการเล่น กับไอเดีย ควรก าหนดกลยุทธ์การสร้างความภักดีให้กับลูกค้ากลุ่มนี้
ท าได้โดย การแจ้งรายการสินค้าทุกครั้งที่มีสินค้าใหม่เข้ามา หรือหากมีกิจกรรมร่วมสนุกในร้านก็แจ้ง
รายละเอียดไปยังลูกค้า  
  1.5 บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก ซึ่งมีลักษณะมีความสามารถในการจัดการกับสิ่งต่าง ๆ ได้ 
ชอบความเป็นระบบระเบียบเรียบร้อย ปฏิบัติตามค าพูด และรับผิดชอบหน้าที่ของตน มีการวางแผน 
และมีความรอบคอบ ควรก าหนดกลยุทธ์การสร้างความภักดีให้กับลูกค้ากลุ่มนี้ท าได้โดยการรักษา
สัญญาและการปฏิบัติตามค าพูดกับลูกค้า 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อน าข้อมูลมา
เปรียบเทียบกับงานวิจัยนี้ว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร 
  2.2 ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของรองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE 
เพื่อให้ทราบปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของรองเท้ากีฬาผ้าใบ NIKE และสามารถ
น าไปก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดได้ 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความสุขในการท างานของ พนักงาน
ธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานี ความผูกพันในการท างานของพนักงานธนาคารออมสินใน จังหวัด
อุดรธานีและ ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในที่ท างานกับความผูกพันของพนักงานธนาคาร ออมสินใน
จังหวัดอุดรธานี กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานี จ านวน 157 ราย โดยใช้
วิธีการ One way ANOVA ผลจากการศึกษา พบว่า ศึกษาและเปรียบเทียบความสุขในการ ท างานของ
พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานีโดยด้านการหาความรู้ ในภาพรวมจัดอยู่ใน ระดับมากที่สุด 
(𝑥̅ = 4.51) รองลงมา คือ ด้านการหาทางสงบ (𝑥̅ = 4.50) รองลงมา คือ ด้าน สังคมดี (𝑥̅ = 4.50) 
รองลงมา คือ ด้านน้ าใจงาม (𝑥̅ = 4.49) รองลงมา คือ ด้านครอบครัวดี (𝑥̅ = 4.47) รองลงมา คือ ด้าน
การผ่อนคลา ย (𝑥̅ = 4.35) รองลงมาด้านการปลอดหนี้ (𝑥̅ = 4.34) รองลงมาคือ ด้านสุขภาพดี (𝑥̅ = 
4.19) ตามล าดับ ปัจจัยความผูกพันด้านความรู้สึก ในภาพรวมจัด อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.50) 
รองลงมา คือ ด้านการคงอยู่กับองค์กร (𝑥̅ = 4.47) รองลงมา คือ ด้านบรรทัดฐาน (𝑥̅ = 4.46) 
ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ: ความสุข, ความผูกพัน, พนักงาน 
 

ABSTRACT 
 This research article The objective of this study was to study and compare the 
happiness at work of GSB employees in Udon Thani Province.  Working commitments of 
employees of the Government Savings Bank in Udon Thani Province and The relationship 
between happiness at work and the bonds of employees of the Government Savings Bank 
in Udon Thani Province The sample consisted of 157 employees of the Government 
Savings Bank in Udon Thani Province using the One way Anova method, by the knowledge 
Overall, it was rated at the highest level (𝑥̅=4.51) , followed by seeking peace (𝑥̅=4.50) , 
followed by good society (𝑥̅=4.50), followed by kindness (𝑥̅=4.49). Ma was good family 
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(𝑥̅=4.47), followed by relaxation (𝑥̅=4.35), followed by debt-free (𝑥̅=4.34), followed by 
good health (𝑥̅=4.19), respectively. 
 
Keywords: Happiness, Commitment, Employees 
 
บทน า   
 จากสภาพสังคม การเมืองและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วตามความเจริญของ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี ซึ่งเข้ามามีบทบาทต่อชีวิตของมนุษย์ในปัจจุบัน ซึ่งส่งผลกระทบที่เชื่อมโยง
ถึงกัน ตั้งแต่บุคคล ครอบครัว องค์กรและประเทศ เหตุนี้ในปัจจุบันทั้งองค์การภาครัฐและเอกชนจึง
หันมามองสิ่งที่อยู่ภายในตัวบุคคลแต่ละคนมากขึ้น นั่นคือ “ความสุข” ซึ่งเป็นเรื่องของจิตใจ เป็นเรื่อง
หน่วยงาน และองค์กรต่าง ๆ ให้ความสนใจเป็นอย่างมากโดยเฉพาะความสุขในการท างาน ถือเป็นสิ่ง
ส าคัญ ในการด าเนินชีวิตน าไปสู่สังคมที่ร่วมสร้างองค์กรแห่งความสุข (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการ
สร้างเสริมสุขภาพ, 2565) 
 ปัจจุบันองค์กรได้มีการเห็นความส าคัญในเรื่องขององค์กรแห่งความสุข โดยมีส านักงาน 
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ โดยใช้ตัวชี้วัดที่ผ่านกระบวนการสังเคราะห์และกระบวนการ 
วิเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวัดคุณภาพ เห็นได้จากส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มาจัดท าเป็นกรอบแนวความคิดการสร้างองค์กรแห่งความสุข 
ผ่านคู่มือ “ความสุข8ประการในที่ท างาน” ได้แก่ สุขภาพดี ผ่อนคลายดี น้ าใจดี การหาทางสงบ 
ครอบครัวดี สังคมดี ปลอดหน้ี การหาความรู้ เป็นความสุข 8 มิติ (รุ่งกิตติ ถาวรพฤกษ์, 2561) 
        บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานและความ
ผูกพันของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานี โดยผลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้เป็นการต่อ
ยอดองค์ความรู้เกี่ยวกับความสัมพันธ์ความสุขในการท างานความผูกพันได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและพัฒนาองค์กรต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน ใน
จังหวัดอุดรธานี 
 2. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความผูกพันในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน ใน
จังหวัดอุดรธานี 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในที่ท างานกับความผูกพันของพนักงาน 
ธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานี  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานและ 
ความผูกพันของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานีความสุขในการท างาน 8 ด้าน ได้แก่ 1) 
สุขภาพดี 2) น้ าใจงาม 3) สังคมดี 4) ผ่อนคลายดี 5) หาความรู้ 6) หาทางสงบ 7) ปลอดหนี้ 8) 
ครอบครัวดี และความผูกพันของพนักงานจ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการคงอยู่กับองค์กร 2) ด้าน 
ความรู้สึก 3) ด้านบรรทัดฐาน  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานี จ านวน 20 
สาขา ซึ่งแบ่งเป็น สาขาบงค า สาขาประชารักษ์ สาขาตลาดเมืองทอง สาขาอุดรธานี สาขายูดีทาวส์ 
สาขาโพศรี สาขาเซนทรัล สาขากุดจับ สาขากุมภวาปี สาขาน้ าโสม สาขาบ้านคุง สาขาบ้านผือ สาขา
วังสามหมอ สาขาศรีธาตุ สาขาหนองหาน สาขาเพ็ญ สาขาโนนสะอาด เขตอุดรธานี 2 เขตอุดรธานี 
สาขาโลตัสนาดี จ านวน 200 คน (เดือนกุมภาพันธ์ 2565) 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานี ปี
การศึกษา 2565 โดยใช้ตารางส าเร็จรูป เครจซี่ และ มอร์แกน (Krejicic & Morgan, 1970 อ้างถึงใน
บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย  (Simple Random 
Sampling) เลือกพนักงานในแต่ละสาขาในจังหวัดอุดรธานีมีค่าความเชื่อมั่นที่ 0.95 ระดับความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรับได้ 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 157 คน 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
มีรายละเอียดดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลทั่วไป ใน
การปฏิบัติงาน เพื่อจ าแนกตัวแปรส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน
รายได้ต่อเดือน และบทบาทหน้าที่ ซึ่งมีจ านวนค าถามทั้งหมด 7 ข้อ 
  ตอนที่ 2 แบบวัดความสุขในที่ท างาน เป็นแบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ 27 ข้อ เป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่าระดับของลิเคอร์ท แบ่งปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความสุขในที่ท างานออกเป็น 8 ปัจจัย คือ สุขภาพดี น้ าใจงาม สังคมดี ผ่อนคลายดี หา
ความรู้ หาทางสงบ ปลอดหน้ี และครอบครัวดี 
  ตอนที่ 3 แบบวัดระดับความผูกพันของพนักงาน เป็นแบบสอบถามประเภทมาตราส่วน 
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีจ านวน 15 ข้อ เป็นชนิดมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดับของ 
ลิเคอร์ท (Likert Scale) แบ่งความผูกพันของพนักงานออกเป็น 3 ด้าน คือ ความรู้สึกชอบหรือรักใน 
งานที่ท า (Affective Commitment: AC) ความกลัวว่าจะต้องสูญเสียบางสิ่ง (Continuance 
Commitment: CC) และความรู้สึกว่าสมควรต้องอยู่ต่อไป (Normative Commitment: NC) 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ผู้วิจัยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
อุดรธานี เพื่อออกหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังผู้อ านวยการธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานี 
จ านวน 20 แห่ง 
  3.2 ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์และแบบสอบถาม โดยได้น าส่งด้วยตนเอง 
จ านวน20แห่ง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง เมื่อกลุ่มตัวอย่างตอบ
แบบสอบถามเสร็จ 
  3.3 ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง จ านวน20แห่ง ในกรณีที่ไม่ได้นับแบบสอบถาม 
ตามจ านวนที่จัดส่งไป ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยใช้โทรศพัท์ตดิตาม เพื่อขอรับแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
คืนให้ครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้ 
  3.4 เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนครบแล้วผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามไป 
วิเคราะห์สรุปข้อมูลอภิปรายผลต่อไป 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  4.1 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามตอนที่1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับ
สถานภาพของผู้ตอบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน อายุงาน 
และบทบาทหน้าที่ โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
  4.2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความสุขในการท างาน
ของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานี โดยใช้สถิติพื้นฐาน คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน 
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลผลการวิเคราะห์ 
ข้อมูลเกี่ยวกับความสุขโดยมีเกณฑ์ในการแปลผลค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
  4.3 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความผูกพันในการท างาน 
ของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานี ใช้สถิติพื้นฐานคือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลผลการวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับความสุขโดยมีเกณฑ์ในการแปลผลค่าเฉลี่ยดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553)  
  4.4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานมีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพันของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานี โดยใช้การวิเคราะห์ค านวณด้วยสถิติการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (Oneway ANOVA) แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์ของ (บุญชม ศรี
สะอาด, 2553) 
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ผลการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในที่ท างานและความผูกพันของ
พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานี สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  
 
ตารางที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 44 28.00 

 หญิง 113 72.00 
รวม 157 100.00 

อายุ   
 ต่ ากว่า 25 ปี 14 8.90 
 ระหว่าง 25-35 ปี 65 41.40 
 ระหว่าง 36-45 ปี 57 36.30 
 มากกวา่ 45 ปีข้ึนไป 21 13.40 

รวม 157 100.00 
สถานภาพ   
 โสด 70 44.60 
 สมรส 85 54.10 
 หย่าร้าง 2 1.30 

 
 

รวม 157 100.00 
ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตร ี 114 72.60 
 ปริญญาโท 39 24.80 
 ปริญญาเอก 1 0.60 
 อื่น ๆ 3 1.90 

รวม 157 100.00 
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ตารางที่ 1 (ต่อ)  
 

 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 
รายได้ต่อเดือน   
 ต่ ากว่า 15,000 บาท 11 7.00 
 15,000-20,000 บาท 46 29.30 
 20,001-30,000 บาท 45 29.70 
 30,001-40,000 บาท 25 15.90 
 40,001-50,000 บาท 17 10.80 

 50,001-60,000 บาทขึ้นไป 13 8.30 

รวม 157 100.00 

อายุงาน   

 น้อยกว่า 5 ปี 31 19.70 

 5-10 ปี 60 38.20 

 11-15 ปี 33 21.00 

 16-20 ปี 18 11.50 

 มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 15 9.60 

รวม 157 100.00 

บทบาทหน้าที่   

 แม่บ้าน/ยาม 5 3.20 

 ลูกจ้าง/อัตราจา้ง 68 43.30 

 พนักงานปฏิบัติงาน 46 29.30 

 ผู้ช่วยผู้จัดการ 19 12.10 
 ผู้จัดการสาขา 18 11.50 
 ผู้จัดการสาขาอาวุโส 1 0.60 

รวม 157 100.00 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของพนักงานธนาคารออมสิน จ านวน 
157 คน จ าแนกออกเป็น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน อายุงานและบทบาท 
หน้าที่ เพศ ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 72.00 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 
25-35 ปี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 41.40 อายุระหว่าง 36-45 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.30 อายุมากกว่า 45 ปีข้ึนไป จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 13.40 อายุต่ ากว่า 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 
8.90 สถานภาพสมรส จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 54.10 สถานภาพโสด จ านวน 70 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 44.60 สถานภาพหย่าร้าง 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 114 
คน คิดเป็นร้อยละ 72.60 ระดับการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 24.80 
ระดับ การศึกษาระดับอื่น ๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90 ระดับการศึกษาปริญญาเอก จ านวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 มีรายได้ต่อเดือน 15,000-20,000 บาท จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.30 รายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 29.70 มีรายได้ต่อเดือน 
30,00140,000 บาท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ!ร.90 รายได้ต่อเดือน 40,001-50,000 บาท 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 รายได้ต่อเดือน 50,001-60,000 ขึ้นไป จ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.30 รายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 อายุงาน 5-10 
ปี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 38.20 อายุงาน 11-15 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 อายุ
งาน น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 19.70 มีอายุงาน 16-20 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.50 มีอายุงานมากกว่า 20 ปีขึ้นไป จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 9.60 บทบาทหน้าที่
ลูกจ้าง/ อัตราจ้าง 68 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30 มีบทบาทหน้าที่พนักงานปฏิบัติการ จ านวน 46 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 29.30 มีบทบาทหน้าที่ผู้ช่วยผู้จัดการ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 12.10 บทบาท
หน้าที่ ผู้จัดการสาขา จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 บทบาทหน้าที่แม่บ้าน/ยาม จ านวน 5 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 3.20 บทบาทหน้าทีผู้จัดการสาขาอาวุโส จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับความผูกพันของพนักงาน
ธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานี ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการ
ท างานกับความผูกพันของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานี แสดงดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ปัจจัยดา้นบุคคลมีความสัมพันธ์ระหวา่งความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน
  ในจังหวัดอดุรธาน ี
 

ล าดับ ความสุขของพนักงาน 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D. แปลความหมาย อันดับ 
1 สุขภาพด ี 4.49 0.56 ปานกลาง 4 
2 น้ าใจงาม 4.49 0.56 ปานกลาง 4 
3 สังคมด ี 4.50 0.56 ปานกลาง 3 
4 การผ่อนคลาย 4.35 0.78 ปานกลาง 7 



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 5 No. 1 (January – February 2023) 
 

 

108  
 

 

ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

ล าดับ ความสุขของพนักงาน 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D. แปลความหมาย อันดับ 
5 การหาความรู ้ 4.51 0.71 มาก 1 
6 การหาทางสงบ 4.50 0.73 ปานกลาง 2 
7 ปลอดหนี ้ 4.34 0.88 ปานกลาง 8 
8 ครอบครัวด ี 4.47 0.80 ปานกลาง 6 
 รวม   157  

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน อายุงาน และบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ 
ความสุขต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ที่
แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความสุขต่อองค์กรไม่แตกต่างกันหรืออาจกล่าวได้ว่า อายุ รายได้ต่อเดือน 
อายุงาน บทบาทหน้าที่ไม่มีความสัมพันธ์ต่อความสุขต่อองค์กร สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความสุขต่อองค์กร ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ 
 
ตารางที่ 3 ปัจจัยด้านบุคคลมีความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันในที่ท างานธนาคารออมสิน ในจังหวัด
   อุดรธานี 
 

ล าดับ ความสุขของพนักงาน 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D. แปลความหมาย อันดับ 
1 ด้านการคงอยู่กับองค์กร 4.47 0.54 ปานกลาง 3 

2 ด้านความรู้สึก 4.50 0.54 ปานกลาง 2 
3 ด้านบรรทดัฐาน 4.46 0.62 มาก 1 

 
            ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพ สมรส ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน อายุงาน และบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานมี ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
ความสุขต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ที่
แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรไม่ แตกต่างกันหรืออาจกล่าวได้ว่า อายุ รายได้ต่อ
เดือน อายุงาน บทบาทหน้าที่ไม่มีความสัมพันธ์ ต่อความผูกพันต่อองค์กร สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ ความสุขต่อองค์กร ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 (มกรกราคม – กุมภาพันธ์ 2566)             
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับความผูกพันของพนักงาน
   ธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานี 
 

 Happy_total engage_total 
happy_total Pearson Congelation 1 .767** 

Sig. (2-tailed)  .000 
N  157 

engage_total Pearson Correlation .767** 1 
Sig. (2-tailed) .000  

N 157 157 
 
            ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับความผูกพัน 
ของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวม พบว่า ความสุขของพนักงานมี 
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันของธนาคาร ในระดับสูง (r=0.767) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05 ดังนั้น ผลการทดสอบจึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 3 ดังแสดงในตารางที่ 4 
            การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับความผูกพัน ผลการศึกษา 
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัย 
ยะส าคัญและผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยยะส าคัญกับความผูกพัน ดังนั้นผลการทดสอบจึงสนับสนุน 
สมมติฐานที่ 1 
 
ตารางที่ 5 สรุปสมมตฐิานผลการวจิัย 
 

ข้อสมมติฐาน สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 
H1 ปัจจัยด้านบุคคลมีความสัมพันธ์ระหวา่งความสุขใน การ

ท างานของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวดั อดุรธานี 
ยอมรับสมมติฐาน 

H2 ปัจจัยด้านบุคคลมีความสัมพันธ์ระหวา่งความ ผกูพันในที่
ท างานธนาคารออมสินในจังหวัด อดุรธานี 

ยอมรับสมมติฐาน 

H3 ความสุขในการท างานมคีวามสัมพันธ์กับความ ผกูพัน
ของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัด อดุรธานี 

ยอมรับสมมติฐาน 
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อภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในที่ท างานและความผูกพันของ 
พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานี สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ยอมรับเนื่องจากสมมติฐานที่! ปัจจัยด้านบุคคลมีความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการ 
ท างานของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานี 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน อายุงาน และบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ 
ความสุขต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ที่
แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความสุขต่อองค์กรไม่แตกต่างกันหรืออาจกล่าวได้ว่า อายุ รายได้ต่อเดือน 
อายุงาน บทบาทหน้าที่ไม่มคีวามสัมพันธ์ต่อความสุขต่อองค์กร สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคล มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความสุขต่อองค์กร ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ อภิชาติ นิลภาทย์ (2556) 
ได้ศึกษาเรื่อง ความสุขในการท างานกับสมรรถนะข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงาน เขต
บางพลัด พบว่า ความสุขในการท างานของข้าราชการครูสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพื้นที่ส านักงาน เขต
บางพลัดอยู่ในระดับมากแต่ไม่สอดคล้องงานวิจัยของ พนารัตน์ วิริยา (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ดัชนี
ความสุขของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง เชียงใหม่ พบว่า ระดั บ
ความสุข โดยรวมมีความสุขในระดับปานกลาง ณฐมน ชูดิสูตร (2556) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาความสุข
ของพนักงานโรงงานผลิตอาหาร ในจังหวัดชลบุรี พบว่า พนักงานโรงงานผลิตอาหารในจังหวัดชลบุรี มี
ความสุขในภาพรวม อยู่ในระดับน้อย อาจเป็นเพราะลักษณะธุรกิจที่แตกต่างกัน รวมถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่
ส่งผลต่อระดับความสุขในภาพรวม 
 2. ยอมรับเนื่องจากสมมติฐานที่2 ปัจจัยด้านบุคคลมีความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันในที่ 
ท างานธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานี 
             ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ 
การศึกษา รายได้ต่อเดือน อายุงาน และบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ 
ความสุขต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ที่
แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกันหรืออาจกล่าวได้ว่า อายุ รายได้ต่อเดือน 
อายุงาน บทบาทหน้าที่ไม่มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กร สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยส่วน
บุคคล มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความสุขต่อองค์กร ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ 
  จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อายุงานและบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร 
แตกต่างกัน ดังนั้น จึงสามารถกล่าวได้ว่าปัจจัยด้านบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อความผูกพันองค์กร 
เน่ืองจากบุคลากรที่มีความแตกต่างกันในบริบทของตนเอง เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อายุงานและบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกัน อาจมีทัศนคติและความพึงพอใจในงาน 
แตกต่างกัน เช่น บุคลที่มีอายุมากก็ไม่ต้องการที่จะโยกย้ายจากองค์กรเพื่อไปท างานที่ใหม่ ส่วนอายุ และ
ส่วนประสบการณ์ในการท างาน อาจส่งผลต่อความภาคภูมิใจในองค์กร พร้อมที่จะท าทุกอย่าง เพื่อ
ความก้าวหน้าขององค์กรและมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานจนกว่าจะเกษียณอายุ ดังนั้นบุคคลเหล่านี้ จะมี
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ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะด ารงรักษาความเป็นสมาชิกภาพขององค์กรไว้ (จุฑามาส ทรายแก้ว, 
2562) 
 3. ยอมรับเนื่องจากสมมติฐานที่3 ความสุขในการท างานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันของ 
พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ยอมรับสมมติฐาน เมื่อ 
พิจารณาระดับความสุขในที่ท างานและความผูกพันของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัด อุดรธานี ราย
ด้านทั้ง 8 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุดทั้งหมด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการหาความรู้ 
ด้านการหาทางสงบ ด้านสังคมดี ด้านน้ าใจงาม ด้านครอบครัวดี ด้านการ ผ่อนคลาย ด้านการปลอดหนี้
และด้านสุขภาพดี 
  3.1 ด้านการหาความรู้ 
              จากการศึกษาระดับความสุขในที่ท างานด้านการหาความรู้ พบว่า มีระดับความสุข 
อยู่ในระดับมากที่สุด แสดงว่าพนักงานธนาคารมีความสุขในด้านการหาความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มเดิมจาก แหล่ง
ความรู้เดิมเสมอ มักจะแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ เพื่อน ามาใช้ในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ มักจะมีการพัฒนา
ตนเองสู่ความก้าวหน้าในชีวิตเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณพนัช ไตรรัตนนุกูล (2554) ได้ศึกษา
เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ในบริษัท 
ไอ.โอ.เทคนิค จ ากัด พบว่า ความสุขในการท างานโดยภาพรวม ด้านความพึงพอใจในชีวิตอยู่ในระดับ
มาก มีแนวทางในการด าเนินงาน มีความมั่นคงในอาชีพและความส าเร็จในอาชีพการงาน รวมถึงมีความ
ภาคภูมิใจต่อความส าเร็จที่ได้มา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุกมล วิภารีพลกุล (2556) กล่าวถึง 
ความสุขช่วยเสริมสร้างทั้งความสามารถ ด้านสติปัญญา ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ และ
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและหากจะพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน ควรมีการเสริมสร้าง 
คุณภาพชีวิตที่มีการพัฒนาศักยภาพ ทั้งทางสมองและภาวะอารมณ์ร่วมกัน 
  3.2 ด้านการหาทางสงบ 
              จากการศึกษาระดับความสุขในที่ท างาน ด้านการหาทางสงบ พบว่า มีระดับความสุข 
ในระดับมากที่สุด แสดงว่า พนักงานธนาคารมีความสุขในด้านการหาทางสงบ มักจะให้อภัยต่อเพื่อน
ร่วมงานที่กระท าผิดแล้วส านึกผิดอยู่เสมอ มักจะเข้าร่วมกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ศาสนา การ
ให้ทานที่องค์กรของท่านจัดขึ้นอยู่เสมอ มักจะปฏิบัติตามหลักศาสนาเพื่อให้จิตใจสงบท าให้ การท างาน
เป็นไปอย่างราบรื่นอยู่เสมอ สอดคล้องกับแนวคิดของ ประเวศ วะสี (2547) ได้กล่าวว่า ความผาสุกทาง
จิตวิญญาณ เป็นการปฏิบัติตามระบบมัชฌิมาปฏิปทา (ทางสายกลาง) หรือมรรค เพื่อการพ้นทุกข์ การ
พัฒนาคุณภาพสมรรถภาพและสุขภาพของจิตพัฒนาทางปัญญาจนรู้จริงแก่ไข ปัญหาได้ลดความโลภและ
ความเห็นแก่ตัว 
  3.3 ด้านสังคมดี 
              จากการศึกษาระดับความสุขในที่ท างาน ด้านสังคมดี พบว่า มีระดับความสุขใน
ระดับมากที่สุด แสดงว่า พนักงานธนาคารมีความสุขในด้านสังคมดี มักจะปฏิบัติงานเข้ากับเพื่อน
ร่วมงานและ ผู้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดีเสมอ มักจะได้รับความสัมพันธ์อันดีจากเพื่อนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชาเสมอ มักจะมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะระหว่างเพื่อนร่วมงาน
หรือผู้บังคับบัญชาเสมอ 
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  3.4 ด้านน้ าใจงาม 
              จากการศึกษาระดับความสุขในที่ท างาน ด้านน้ าใจงาม พบว่า มีระดับความสุขใน
ระดับมาก แสดงว่าการยินดีและเต็มใจในการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวมเสมอ มักได้รับความช่วยเหลือ
หรือความร่วมมือเป็นอย่างดีจากเพื่อน มักให้ก าลังใจและช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเมื่อมีปัญหาเสมอ 
  3.5 ด้านครอบครัวดี 
   จากการศึกษาระดับความสุขในที่ท างาน ด้านครอบครัวดี พบว่า มีระดับความสุข 
ในระดับมาก แสดงว่าครอบครัวยินดีและเข้าเมื่อต้องปฏิบัติงานนอกเวลาเสมอ ครอบครัวมักให้
ค าปรึกษาและช่วยเหลือเมื่อท่านมีปัญหาเสมอ ครอบครัวของท่านมักจะมีเวลาว่างท ากิจกรรมร่วมกัน 
เพื่อช่วย ผ่อนคลายความเครียดจากการปฏิบัติงานเสมอ 
  3.6 ด้านการผ่อนคลาย 
             จากการศึกษาระดับความสุขในที่ท างาน ด้านการผ่อนคลาย พบว่า มีระดับความสุข
ในระดับมาก แสดงว่ามักจะมีเวลาการพักผ่อนที่เพียงพอพร้อมเสมอในการปฏิบัติงานเสมอ มักจะท า 
กิจกรรมเพื่อการเป็นพักผ่อนหย่อนใจหลังการปฏิบัติงานเสมอ มักจะสามารถจัดการกับปัญหาในชีวิต 
การท างานได้ดีเสมอ สอดคล้องกับแนวคิดของแนวคิดความสุขในการท างานของ (Diener, 2003 อ้าง
ถึงใน สุรพงษ์ นิ่มเกิดผล, 2557) ได้อธิบายว่า ปัจจัยหรือองค์ประกอบของความสุข คือ ความพึงพอใจ 
ในชีวิต ความพึงพอใจคนที่มีความสุขเกิดขึ้นได้จากปัจจัยหลายอย่างที่แตกต่างกัน เช่น อายุ รายได้ 
สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อความต้องการของบุคคลให้เกิดความพึงพอใจในชีวิต น ามาซึ่งความสุข 
  3.7 ด้านการปลอดหนี ้
             จากการศึกษาระดับความสุขในที่ท างาน ด้านการปลอดหน้ี พบว่า มีระดับความสุข 
ในระดับมากที่สุด แสดงว่า มักจะเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวกับการออมและการลงทุนเสมอ มีการบริหาร 
จัดการรายได้ให้เพียงพอไม่ก่อให้เกิดหนี้ มักจะมีการเก็บออมในแต่ละเดือนเพื่อลดการเป็นหนี้เสมอ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ไดเนอร์ (Diener, 2003 อ้างถึงใน จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล, 2547) ที่กล่าวถึง 
ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) ไว้ว่า การที่บุคคลได้กระท าในสิ่งที่ตนรักและชอบพอใจกับ 
สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องในการท างานมีความสุขเมื่องานที่กระท าส าเร็จลุล่วงตามเป้า หมายรวมถึง 
การมีผลตอบแทนที่เป็นธรรม ค่าตอบแทนที่องค์การจ่ายให้และเพียงพอในการใช้สอย ส่งผลให้ 
คุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี 
  3.8 ด้านสุขภาพดี 
   จากการศึกษาระดับความสุขในที่ท างาน ด้านสุขภาพดี พบว่า มีระดับความสุขใน
ระดับมากที่สุด แสดงว่าได้เข้าร่วมกิจกรรมที่ส่งเสริมให้มีการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพที่แข็งแรงเสมอ 
มักจะดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตอยู่เสมอเพื่อไม่ ให้เป็นอุปสรรคต่อการท างาน ไม่เคยขาดงาน 
เนื่องจากสุขภาพไม่ดีหรือเจ็บป่วยเป็นเวลานาน สอดคล้องกับแนวคิดของ นีโต (Neto, 2001) ได้ศึกษา 
ภาวะความสุขแบบประเมินความสุขของ The oxford happiness inventory แบบประเมินบุคลิกภาพ 
ที่หลากหลายกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 171 ราย ผลการศึกษาพบว่า ภาวะความสุขมีความสัมพันธ์ใน
ทางบวก ความพึงพอใจในชีวิตประจ าวัน ความภาคภูมิใจในตนเองและความสามารถทางสังคม ส่วน
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ความโดดเดี่ยว ความเขินอาย และความวิตกกังวลในการแสดงออกทางสังคมมีความสัมพันธ์กันในทางลบ
กับภาวะความสุข 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน ใน
จังหวัดอุดรธานี อยู่ในระดับมากทุกปัจจัย เมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ล าดับสุดท้ายคือ 
ปัจจัยด้านสุขภาพดี ดังนั้น พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานี 
  1.1 ควรให้ความส าคัญเพิ่มขึ้นในการในการส่งเสริมให้มีการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ 
ที่แข็งแรงเสมอ หมั่นดูแลสุขภาพกายและจิตอยู่เสมอเพื่อไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อการท างาน 
  1.2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารออมสินใน
จังหวัดอุดรธานี อยู่ในระดับปานกลาง ผู้บริหารธนาคารควรน าปัจจัยการบริหารทั้ง 8 ปัจจัย มาบูรณาการ 
ประยุกต์และหาแนวทางให้เหมาะสมเพื่อให้พนักงานเกิดความสุขและเต็มใจในการปฏิบัติงานให้กับ 
ธนาคาร ซึ่งจะท าให้เกิดผลดีกับธนาคารต่อไป 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่าง 
พนักงานในภูมิภาคอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบผลวิจัยที่ได้ว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 
  2.2 ควรศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อเจาะลึกถึงวิธีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างความสุขใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งจะเป็นข้อมูลเชิงลึกให้องค์กรน าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างแรงจูงใจใน การ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
  2.3 ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเดิมที่อาจมีความสัมพันธ์ต่อการสร้างความผกูพนั 
ต่อองค์กร เช่น ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านความพึงพอใจในงาน เป็นต้น 
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ค ำแนะน ำส ำหรับผูเ้ขียน 
 
หลักเกณฑ์ในกำรพิจำรณำตีพิมพ์บทควำม  
 1. ผลงานที่ส่งมาเพื่อตีพิมพ์ต้องไม่เคยผ่านการเผยแพร่ที่ใดมาก่อน 
 2. ผลงานที่ส่งมาเพื่อตีพิมพ์ต้องไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น 
 3. ผลงานที่ส่งมาเพื่อตีพิมพ์ต้องเป็นบทความที่มีคุณค่าทางวิชาการ เกิดขึ้นจากผู้เขียนได้
ท าการทดลอง สร้างสรรค์ สังเคราะห์ หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับงานโดยตรง หรือเป็นบทความที่เสนอถึง
ความคิด หรือหลักการใหม่ที่เป็นไปได้และมีทฤษฎีสนับสนุนอย่างเพียงพอ มีประโยชน์ต่อการศึกษา
และการวิจัย 
 4. ผลงานที่ส่งมาเพื่อตีพิมพ์ต้องไม่ได้ลอกเลียนหรือตัดทอนมาจากผลงานวิจัยของผู้อื่น 
หรือจากบทความอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือปราศจากการอ้างอิงที่ถูกต้อง 
 5. ผู้เขียนต้องจัดเตรียมต้นฉบับตามรูปแบบตามข้อก าหนดในการส่งต้นฉบับอย่างเคร่งครัด 
 6. ผู้เขียนได้แก้ไขความถูกต้องของบทความที่ส่งตีพิมพ์ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว 
 7. บทความจะต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจากกองบรรณาธิการและการประเมิน
คุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะศาสตร์บทความละ 2 ท่าน 
 
กำรเตรียมต้นฉบับ 
 ทางกองบรรณาธิการยินดีรับตีพิมพ์ผลงานวิชาการทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้
ตัวอักษร TH SarabunPSK พิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์ ตัวอักษรสีด า พิมพ์ในกระดาษขาว ขนาดมาตรฐาน 
A4 และไม่มีเส้นบรรทัด การตั้งค่าหน้ากระดาษ เว้นขอบบนและขอบซ้าย 3.81 ซม. ขอบล่างและขอบ
ขวา 2.54 ซม. มีความยาวไม่เกิน 15 หน้า และใช้ระบบการอ้างอิง APA 
 

รูปแบบและขนำดตัวอักษร 
 

ส่วนประกอบบทควำม 
บทควำมภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

(Font: TH SarabunPSK) 
ขนำดตัวอักษร ลักษณะตัวอักษร 

ชื่อเรื่องภาษาไทย 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา/ตัวพิมพใ์หญ่ 
ชื่อผู้เขียน และผู้เขียนร่วม 14 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวปกต ิ
ชื่อหน่วยงานของผู้เขียนบทความ 14 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวปกต ิ
บทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เน้ือหาในบทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ
หัวข้อค าส าคัญ 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เน้ือหาภายในหัวข้อค าส าคัญ 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ
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ส่วนประกอบบทควำม 
บทควำมภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

(Font: TH SarabunPSK) 
ขนำดตัวอักษร ลักษณะตัวอักษร 

หัวข้อหลักต่างๆ ได้แก่ บทน า 
วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวจิัย (ถ้ามี) 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา วิธีด าเนินการ
วิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 

เน้ือหาภายในหัวข้อหลักต่างๆ ได้แก่ บทน า 
วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวจิัย (ถ้ามี) 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา วิธีด าเนินการ
วิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ

หัวข้อกิตติกรรมประกาศ (ถ้าม)ี 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เน้ือหาภายในหัวข้อกิตตกิรรมประกาศ 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ
หัวข้อเอกสารอ้างอิง 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เน้ือหาภายในหัวข้อ 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวปกต ิ
 
กำรอ้ำงอิงในเน้ือหำและเอกสำรอ้ำงอิง 
 การอ้างอิงในเนื้อความทุกการอ้างอิงที่ปรากฏในเนื้อหาจะต้องมีในส่วนเอกสารอ้างอิงท้าย
บทความ และห้ามใส่เอกสารอ้างอิงโดยปราศจากการอ้างอิงในเนื้อบทความ และให้ใช้การอ้างอิงตาม
ระบบอ้างอิงแบบนาม-ปี โดยมีรายละเอียดการอ้างอิงดังนี้  
 
 1. กำรอ้ำงอิงในเน้ือหำ 
  1.1 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาต่างประเทศ ให้ใช้ชื่อสกุลตามด้วยปีที่ตีพิมพ์ ใน
เอกสาร เช่น (Voss, 1998) หรือ Voss (1998) แล้วแต่โครงสร้างประโยค และ ในกรณีที่ผู้นิพนธ์
มากกว่า 3 คนข้ึนไป (Paul et al., 1999) หรือ Paul et al. (1999) 
  1.2 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาไทย ให้ใส่ชื่อและนามสกุลของผู้นิพนธ์ ตามด้วยปี 
พ.ศ. เช่น (กริช สืบสนธิ์ , 2545) หรือ กริช สืบสนธิ์ (2545) และ (ด ารง สืบสกุล และคณะ, 2550) 
หรือ ด ารง สืบสกุล และคณะ (2550) ในกรณีที่ผู้นิพนธ์มากกว่า 3 คนข้ึนไป 
  1.3 การอ้างอิง กรณีที่มีเอกสารมากกว่าหนึ่งชื่อเรื่อง โดยผู้แต่งคนเดียวกันและพิมพ์ 
ปีเดียวกันควรก าหนดอักษร ก ข ค... ก ากับไว้ที่ปี พ.ศ. ด้วย สาหรับเอกสารภาษาไทย เช่น สุทัศน์ 
ยกส้าน (2529ก) หรือ (สุทัศน์ ยกส้าน, 2529ก) และอักษร a, b, c, ... ส าหรับภาษาต่างประเทศ 
Jackson (2009a) หรือ (Jackson, 2009a) 
  1.4 การอ้างอิงเอกสารมากกว่าหนึ่งรายการในวงเล็บเดียวกัน ให้เรียงล าดับตาม
ตัวอักษร โดยคั่นด้วยเครื่องหมายอัฒภาค “;” ไม่ต้องเว้นหน้าเครื่องหมายนี้ แต่ให้มีหนึ่งเว้น 1 ตัวอักษร
วรรคหลังเครื่องหมาย เช่น (เยาวนุช แสงยนต์ , 2551; สุพาดา อินทรานุกูล, 2545) และ (Kartner, 
1973; Kartner & Russel, 1975) 
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  1.5 การอ้างอิงเอกสารที่ผู้แต่งเป็นสถาบัน ในการอ้างอิงทุกครั้งให้ระบุชื่อเต็มของ
สถาบัน เช่น ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (2542) หรือ (ธนาคารกรุงไทย จ ากัด, 2542) หรือ สมาคม
เศรษฐศาสตร์เกษตรแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2545) หรือ (สมาคมเศรษฐศาสตร์
เกษตรแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์, 2545) อนึ่ง หากชื่อสถาบันนั้นยาวและมีชื่อย่อ ในการ
อ้างอิงครั้งแรกให้ระบุชื่อเต็มของสถาบัน และให้มีชื่อย่อในวงเล็บตรง ส่วนในการอ้างอิงครั้งต่อๆ ไป
ให้ระบุชื่อย่อของสถาบัน ดังตัวอย่าง 
   การอ้างอิงครั้งแรก (ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม [ส.ป.ก.], 2542) 
การอ้างอิงครั้งต่อๆ ไป (ส.ป.ก., 2542) 
   การอ้างอิงครั้งแรก (Food and Agriculture Organization [FAO], 1997) การ
อ้างอิงครั้งต่อๆ ไป (FAO, 1997) 
  1.6 การอ้างอิงเอกสารที่ไม่ปรากฏนามผู้แต่งให้ใช้ค าว่า นิรนาม ส าหรับเอกสาร
ภาษาไทย และค าว่า Anonymous ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศแทนชื่อผู้แต่ง เช่น (นิรนาม, 
2541) (Anonymous, 1999)  
  1.7 การอ้างอิงสองทอด ในกรณีที่ไม่สามารถสืบค้นจากเอกสารต้นฉบับ ต้องสืบค้นจาก
เอกสารที่ผู้อื่นได้อ้างอิงไว้ (Secondary Source) เขียนโดยการอ้างอิงโดยระบุชื่อผู้แต่งต้นฉบับ 
(Original) ที่ผู้อื่นน ามาอ้างอิงต่อในกรณีหนังสือของ ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล (2543) ให้ระบุชื่อผู้แต่ง
และปีที่พิมพ์ ตามด้วย “อ้างใน” ส าหรับเอกสารภาษาไทยหรือค าว่า “cited in” ส าหรับเอกสาร
ภาษาต่างประเทศ แล้วระบุชื่อผู้ที่นาผลงานนั้นมาอ้างอิง เช่น (McCracken, 1996 อ้างใน ผ่องพรรณ 
ตรัยมงคลกูล, 2543) หรือ (สุภาพ ฉัตราภรณ์ , 2542 อ้างถึงใน จรุวรรณ์ พฤกษติกุล , 2549) 
(Campbell and Stanley, 1969 cited in Gay, 1992) 
  1.8 การอ้างอิงเอกสารที่ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ ในต าแหน่งที่ต้องระบุปีที่พิมพ์ ให้ระบุ 
ม.ป.ป. ส าหรับเอกสารภาษาไทย เช่น (สถาบันอินทรีย์จันทรสถิตย์เพื่อการค้นคว้าและพัฒนาด้าน พืช
ศาสตร์, ม.ป.ป.) และ n.d. ส าหรับ เอกสารภาษาต่างประเทศ เช่น (Miller, n.d.) 
 
 2. รูปแบบกำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิงท้ำยบทควำม 
 

  2.1 หนังสือ 
 

ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง./ครั้งทีพ่ิมพ ์(ครั้งที ่2 เป็นต้นไป)./   
/////////สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา. (2546). กรอบแนวทำงกำรประเมิน 
  คุณภำพภำยนอก ระดับอุดมศึกษำ. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: จุดทอง. 
ภิญโญ สาธร. (2521). หลักบริหำรกำรศึกษำ. กรุงเทพฯ: วัฒนาพานิช. 
Cogan, J. J. (1986). Global Education: An Interview with John J. Cogan. Teaching 

and Learning Elementary Social Studies. Boston: Allyn and Bacon, Inc. 
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 2.2 บทควำมจำกวำรสำร 
 

ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีที่(ฉบับที่),/ 
///////// เลขหน้าที่ปรากฏ. 

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

สายสนม ประดิษฐด์วง. (2541). ข้าวกล้องและร าข้าว-อาหารป้องกันโรค. วำรสำรอุตสำหกรรม
เกษตร, 9(2), 38-41. 

ณรงค์ ศรีสุวรรณ สุรพล เจริญพงศ์ และพชิัย วชิัยดิษฐ์. (2539). คุณสมบัตขิองชุดดินที่จัดตั้งในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและความเหมาะสมในการใช้ประโยชน์ที่ดิน. เอกสำรวิชำกำรกอง
ส ำรวจและจ ำแนกดิน กรมพัฒนำที่ดิน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2(12), 12-18. 

Nguyen, H. V., Dommel, H. W., & Marti, J. R. (1997). Direct phase-domain modeling of 
frequency-dependent overhead transmission lines. IEEE Transaction on 
Power Delivery, 12(3), 1335-1342. 

 
 2.3 รำยงำนกำรวิจัย/วิทยำนิพนธ์ 
 

ชื่อผู้เขียนวิทยานิพนธ์./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยำนิพนธ์./วิทยานิพนธ์/ 
           /////////ชื่อปริญญา/ ชื่อสถาบัน. 
 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

จีรพร สร้อยสุวรรณ. (2547). กำรศึกษำปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤตกิรรมกำรสูบบุหรี่ของนักศึกษำ
ชำยในสถำบันรำชภัฏในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเอกสุขศึกษา ภาควิชาพลศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย. 

นพวรรณ ธีรพันธ์เจริญ. (2546). กำรวิจัยเชิงปฏบิัติกำรแบบมีส่วนรว่มดำ้นกำรอนุรักษ์สิ่งแวดลอ้ม
ศิลปกรรมในสถำบันรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ. วิทยานพินธ์
ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสิ่งแวดล้อมศกึษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. 

 
 2.4 เอกสำรประกอบกำรสัมมนำ/กำรประชุมทำงวิชำกำร 
 

ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อกำรประชุม,/ 
///////// เลขหน้าที่ปรากฏ./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

สุชน  ตั้งทวีวพิัฒนา และ บุญล้อม  ชีวะอิสระกลุ. (2533). การใช้เมล็ดทานตะวันเป็นแหล่งโปรตีน
และพลังงานในอาหารสตัว์ปีก. ใน รำยงำนกำรประชุมทำงวิชำกำรของ
มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ครั้งที่ 28 (สำขำสัตวศำสตร์และประมง), หน้า 47-59. 
กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์. 
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Henderson, S. (1978). An evaluation of the filter feeding fishes, silver and bighead 
carp, for water quality improvement. In Symposium on the Culture of 
Exotic Fishes, pp. 121-136. Alabama: Auburn University. 

 
  2.5 ข้อมูลที่สืบค้นได้จำกอินเทอร์เน็ต 
 

ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเอกสำร./สืบค้นเมื่อ/วัน/เดือน/ปี,/จาก/ 
/////////แหล่งที่เข้าถึงได้  

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

ประสพ  รัตนากร. (2548). ใจเขำใจเรำ. สืบค้นเมื่อ 3 ธันวาคม 2548, จาก 
http://www.bnn.go.th/files/library/c-a03.htm 

Boyles, S. (2001). World diabetes day has people pondering their risk. Retrieved 
November 16, 2001, from http://my.webmd.com/content/article/1667.51328 

 
  2.6 ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ 
 

ชื่อ-สกุลของผู้ให้สัมภาษณ์./(ปี,/วัน/เดือนที่สัมภาษณ์)./ 
/ / / / / / / / / ต าแหน่งผู้ ให้สัมภาษณ์  (ถ้ามี), ชื่อหน่วยงานหรือที่อยู่ผู้ให้สัมภาษณ์ . 
สัมภำษณ์. 

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

สมควร  ดีประเสริฐ. (2543, 12 เมษายน). ราษฎร. หมู่บ้านโนนม่วง ต.ศิลา อ.เมือง จ.ขอนแก่น. 
สัมภำษณ์. 

Chindaprasert, P. (1999, August 20). President. Khon Kaen University. Interview. 
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