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วัตถุประสงค์ 
 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือพิมพ์เผยแพร่
บทความวิจัยและบทความวิชาการในกลุ่มสาขาต่าง ๆ ได้แก่ บริหารธุรกิจ การจัดการทั่วไป การบัญชี 
นิเทศศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การจัดการการโรงแรมและการท่องเที่ยว และสาขาอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งจาก
บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีและผู้เขียนจากหน่วยงานภายนอก เพ่ือเป็นการเผยแพร่
และส่งเสริมการน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ รวมทั้งเป็น
สื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ทางวิชาการระหว่างคณาจารย์ นักวิชาการ 
นักวิจัย และบุคคลทั่วไป โดยบทความที่ได้รับการตีพิมพ์นั้น ล้วนผ่านการประเมินคุณภาพจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะศาสตร์บทความละ 3 ท่าน ก าหนดรูปแบบการ
ประเมินโดยผู้ประเมินไม่ทราบชื่อผู้เขียนบทความ และผู้เขียนบทความไม่ทราบชื่อผู้ประเมิน (Double-
blind peer review) 
 
เจ้าของ        คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 
ก าหนดการเผยแพร่    6 ฉบับต่อปี      
 ฉบับที่ 1 มกราคม – กุมภาพันธ์ (ก าหนดออกเดือนกุมภาพันธ์) 
 ฉบับที่ 2 มีนาคม – เมษายน (ก าหนดออกเดือนเมษายน) 
 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม – มิถุนายน (ก าหนดออกเดือนมิถุนายน) 
 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม – สิงหาคม (ก าหนดออกเดือนสิงหาคม) 
 ฉบับที่ 5 กันยายน – ตุลาคม (ก าหนดออกเดือนตุลาคม) 
 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน – ธันวาคม (ก าหนดออกเดือนธันวาคม) 
 
การจัดพิมพ์ ฉบับละ 300 เล่ม 
 
สถานที่พิมพ์ ศักดิ์ศรีอักษรการพิมพ์ 
 เลขที่ 33 ถนนทหาร ต าบลหมากแข้ง อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 
 โทรศัพท์: 042-341202 โทรสาร: 042-341203 
 
สถานที่ติดต่อ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 อาคาร 3 เลขที่ 64 ถนนทหาร ต าบลหมากแข้ง  
 อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 
 โทรศัพท์: 042-211040 ต่อ 1160 โทรสาร: 042-211069 
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ที่ปรึกษา    
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คณิศรา ธัญสุนทรสกุล อธิการบดี 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รชต สวนสวัสดิ์ รองคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
  มหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธาน ี
 

บรรณาธิการ  
  รองศาสตราจารย์ ดร. ณัฐ อมรภิญโญ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

กองบรรณาธิการ 
 ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สบืชาติ  อันทะไชย สาขาวชิาการตลาด 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐ  อมรภิญโญ สาขาวชิาการจัดการธุรกิจค้าปลกี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษฎา ณ หนองคาย สาขาวชิาการจัดการทั่วไป 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสกสรร  สายสสีด สาขาวชิานิเทศศาสตร ์
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปณิธาน  เมฆกมล สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิมพ์สิริ  ชูศรีโฉม สาขาวชิาการท่องเที่ยว 
  
 ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน 
 ศาสตราจารย์ ดร.ภูมิฐาน  รังคกูลนุวัฒน ์ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณ  หวังเจริญเดช มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
 รองศาสตราจารย์ ดร.เผ่าไทย วงศ์เหลา มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินนัทน์ พรหมสุวรรณ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.กิตติมา  จึงสุวดี มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร  บุญม ี มหาวิทยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญฤดี  พรชัยทิวัตถ ์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุรงค์ ศรีวงษ์วรรณะ มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ผทัยรัตน์ ภาสน์พิพัฒน์กุล มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีสุนันท์ ประเสริฐสังข ์ มหาวิทยาลยัราชภัฏร้อยเอ็ด 
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คณะกรรมการด าเนินงาน 
 รองศาสตราจารย์ ดร. ณัฐ อมรภิญโญ ประธานกรรมการ 

 อาจารย์กนกกานดา ใต้จันทร์กอง ผู้ช่วยประธานกรรมการ 

 อาจารย์สุชีรา สินทรัพย์ ผู้ช่วยประธานกรรมการ 

 อาจารย์ณัฐศิริ พงศาวลี ผู้ช่วยประธานกรรมการ 

  รองศาสตราจารย์ ดร.นภาทรัพย์ เลิศปรีดากร กรรมการฝา่ยตรวจสอบภาษาตา่งประเทศ 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาวิตรี  บุญมี กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรชุมา มูลศรี กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  ดร.สมคิด นาพรม กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  นางธนารีย์  เลิศนราพันธ์ กรรมการฝ่ายด าเนินการและจัดการ
วารสารและฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  นายชินโชติ  หล้ามาชน กรรมการฝ่ายด าเนินการและจัดการ
วารสารและฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  นายพีระชัย  ศรีบุญเรือง กรรมการฝ่ายสารสนเทศ 

  นางสาวชวพร  แสงราม กรรมการฝ่ายการเงินและพัสดุ 

  นายนฤพนธ์  ลาลด กรรมการฝ่ายออกแบบรูปเล่ม 
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ศาสตราจารย์ ดร.กิตติศักดิ์ เจิมสิทธิประเสริฐ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 
รองศาสตราจารย์ ดร.กล้าหาญ ณ น่าน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
รองศาสตราจารย์ ดร.กิ่งพร ทองใบ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.กิตติมา จึงสุวดี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
รองศาสตราจารย์ ดร.จินดา ขันทอง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.เชาว์ โรจนแสง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.ดารณี พิมพ์ช่างทอง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
รองศาสตราจารย์ ดร.สืบชาติ อันทะไชย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุุดรธานี 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุธานันธ์ โพธิ์ชาธาร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุรัชนี เคนสุโพธิ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุุดรธานี 
รองศาสตราจารย์ เรือโท ดร.ทวีศักดิ์ รูปสิงห์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร บุญมี มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิราภรณ์ พงษ์ศรีทัศน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

กรุงเทพ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณตา ทับทิมจรูญ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิปัตย์  โสตถิวรรณ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ผูุุช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลภัสรดา พิชญาธีรนาถ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
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บทบรรณาธิการ 
 
 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  เป็นสื ่อกลางส าหรับการ
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ทางวิชาการ ยึดมั่นในการเป็นเวทีทางวิชาการ ในการพัฒนา
ผลงานทางวิชาการที่หลากหลายสาขา เผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีประโยชน์ทั้งในเชิงวิชาการและ
เพื ่อการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจโดยรวม ทุกบทความได้ผ ่านการพิจารณากลั ่นกรองจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องจากหลากหลายสถาบันการศึกษา โดยบทความในฉบับนี้มี
องค์ความรู ้หลากหลายแง่มุม ไม่ว่าจะ เป็นความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ช่องทางจัดจ าหน่าย และการสื ่อสารที่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจ และความภักดีของ
ผู้บริโภค กลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหาทางสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อความส าเร็จทางการตลาดของ
ธุรกิจร้านอาหารออนไลน์ การพัฒนาระบบธุรกิจหมากเม่า  โมเดลการวัดองค์ประกอบที่มี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมการจัดท าบัญชีครัวเรือน  ณภาพการบริการกับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ ความต้องการพัฒนาธุรกิจโคขุน การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อผล
การด าเนินงาน การวิเคราะห์เนื้อหางานวิจัยมาสคอต กองบรรณาธิการวารสารฯ ขอขอบพระคุณ
ผู้ทรงคุณวุฒิและทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของวารสารฯ ไว้เป็น
อย่างสูง 
 ภายใต้การจัดเทศกาลสงกรานต์เต็มรูปแบบหลังการระบาดของโควิด-19 ที่ห่างหายไป
ถึง 3 ปี ท าให้มีเงินสะพัดเพิ่มขึ้นจ านวนมาก การออกมาจับจ่ายใช้สอยและท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ของคนในประเทศ ในสัดส่วนที่เพ่ิมสูงขึ้น และมูลค่าการใช้จ่าย ปริมาณการซื้อสินค้าบริการ การ
ท่องเที่ยว โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาเที่ยวช่วงเทศกาลสงกรานต์ที่เพิ่มขึ้นจ านวน
มากจากที่ผ่านมา ผู ้ประกอบการธุรกิจ  ประชาชนคนไทย หน่วยงานภาครัฐบาล ล้วนได้รับ
ประโยชน์จากการจับจ่ายใช้สอยนี้ สอดคล้องกับการตั้งเป้าหมายให้ประเทศไทยมีการท่องเที่ยว
เป็นหนึ ่งในการผลักดันเศรษฐกิจ กองบรรณาธิการวารสารฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  จากความ
ร่วมมือในทุกภาคส่วน จะช่วยในการขับเคลื่อนประเทศในอนาคต 
 

 

                                                                       ณัฐ อมรภิญโญ 
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ในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 
THE CAUSAL RELATIONSHIP OF PRODUCT, DISTRIBUTION CHANNEL, AND 

COMMUNICATION FACTORS THAT RELATE TO SATISFACTION AND LOYALTY OF 
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บทคัดย่อ  
        จากวิกฤติโควิด-19 ท่ีผลักดันให้เกิดพฤติกรรมลูกค้าท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างใหญ่หลวงอันมี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการปรับตัวของธุรกิจท่ัวโลก งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
และสร้างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ
ส่ือสารท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจ และความภักดีของผู้บริโภคสบู่สมุนไพรในช่วงการระบาดของ
โรคโควิด-19 โดยท าการรวบรวมข้อมูลผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 380 ตัวอย่าง ในช่วงการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และทดสอบความสัมพันธ์จาก
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัด
จ าหน่าย และการส่ือสารต่อความพึงพอใจ และความภักดีของผู้บริโภคสบู่สมุนไพรในช่วงการระบาด
ของโรคโควิด-19 พบว่า ผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับความภักดีของผู้บริโภคของสบู่สมุนไพรในช่วงการ
แพร่ระบาดของโรควิด-19 เพียงตัวแปรเดียวในทิศทางเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ () = 
0.662 จึงสามารถสร้างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และความภักดี และ
สามารถน ากลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ไปวางแผนกลยุทธ์ในบริบทของวิกฤตโรคระบาดเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์
สบู่ให้เหมาะสมกับความต้องการซื้อของผู้บริโภค โดยมุ่งเน้นเรื่องการผลิตสบู่ไม่ให้มีผลข้างเคียงต่อ
สุขภาพผู้บริโภค สบู่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ และสบู่มีคุณภาพท่ีดี  
 
ค าส าคัญ: ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ, ผลิตภัณฑ์, ช่องทางการจัดจ าหน่าย, การส่ือสาร, ความพึงพอใจ  
  

ABSTRACT 
 According to the COVID-19 crisis, the major shifts of consumer behavior, which 
was critical to business transformation worldwide, therefore the objectives of this 
research were to study the rational relationship and to create the causal model of 
product, distribution channel, and communication that relate to the satisfaction and 
loyalty of herbal soap consumers during the COVID- 19 pandemic.  The data were 
collected from 380 consumers of Bangkok area as a sample group during the COVID-
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19 pandemic, using confirmatory factor analysis, and Structural Equation Model analysis. 
The results of the relationship of product, distribution channel, and communication 
factors that relate to satisfaction and loyalty of herbal soap consumers during the 
COVID-19 pandemic revealed that product had relationship with the loyalty of herbal 
soap consumers during COVID- 19 pandemic in a positive direction with correlation 
coefficient  () = 0.662. Thus, the model of causal relationship of product and loyalty 
factors could be created and the product strategy could be brought to strategic 
planning in the epidemic context to develop soap products to fit with consumer 
purchasing demand by focusing on producing the soap product with no side effects 
on health, health benefit obtaining, and good quality. 
 
Keywords:  The Causal Relationship, Product, Distribution Channel, Communication,  
                 Satisfaction 
 
บทน า   
 การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาหรือโควิด-19 (COVID-19) ท่ีเกิดขึ้นท่ัวโลกตั้งแต่ต้นปี
พ.ศ. 2563 ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และการด าเนินชีวิตของผู้คนอย่างยิ่งยวด
โดยจะต้องด ารงชีพอยู่โดยยึดถือมาตรการป้องกันและเล่ียงโรคระบาดเพื่อให้มีชีวิตรอดท่ามกลางสภาวะ
เศรษฐกิจถดถอย แม้การระบาดของโควิด-19 นั้น ท าให้เศรษฐกิจของไทยได้รับผลกระทบอย่างหนักแต่
ยังพบสินค้ากลุ่มของใช้ส่วนตัว (Personal Care) มีอัตราการเติบโตมากขึ้นถึงร้อยละ 5.8 ซึ่งมากกว่า
อัตราการเติบโตของสินค้าอุปโภคบริโภคท้ังประเทศ (Bangkokpost, 2020) นอกจากนี้ผู้บริโภคยังนิยม
ซื้อสินค้าส่วนใหญ่ท่ีตนใช้จากผู้ผลิตท้องถิ่นท่ีตนอาศัยถึงร้อยละ 51 (ผู้จัดการออนไลน์, 2563) และ
เช่ือมั่นว่าการสนับสนุนสินค้าท่ีผลิตในท้องถิ่นเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นในภาวะโควิด-19 ถึงร้อยละ 41 โดยสินค้า
ต้องผลิตในประเทศไทยและมีการใช้สมุนไพรท้องถิ่นลงในสินค้าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเป็นต้น (Mintel, 
2021) ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายรัฐด้านการลดการพึ่งพาต่างชาติเพื่อเสริมเศรษฐกิจไทย 
 สมุนไพรจัดเป็นภูมิปัญญาของประเทศไทยซึ่งถูกน ามาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ดูแลร่างกายและ
สุขภาพได้อย่างหลากหลายเป็นท่ีต้องการของลูกค้าอันเป็นสินค้าท้องถิ่นที่ไทยผลิตเองได้โดยรัฐบาลไทย
วางแผนแม่บทว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรแห่งชาติซึ่งต้ังเป้าหมายตลาดสมุนไพรไว้ 3.6 แสนล้านบาท ใน
ปี พ.ศ. 2564 (กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกกระทรวงสาธารณสุข, 2559) 
ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ยังพบกระแสความนิยมของผู้บริโภคในการใช้สมุนไพรรักษาโรคและ
ดูแลสุขภาพแบบพึ่งตนเองแทนการใช้ยาแบบการแพทย์แผนตะวันตกซึ่งยาและวัคซีนเกิดความขาด
แคลนท่ัวโลก อาทิ ฟ้าทะลายโจร กระชาย ขิง เป็นต้น นอกจากนี้สบู่มีคุณสมบัติลดแรงตึงผิวเป็นหนึ่ง
สินค้าส าคัญท่ีป้องกันการติดเช้ือโควิด-19 จึงจัดเป็นสินค้าท่ีจ าเป็นในยุคปัจจุบัน เมื่อเช่ือมโยงโอกาส
ทางการตลาดของสินค้าสมุนไพรพบว่า ไทยการเติบโตของยอดขายโดยสบู่ก้อนแบบสมุนไพรมีมูลค่า
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 40.9 ของสบู่ก้อนปกติ มีมูลค่าตลาด 3,737.68 ล้านบาทและเติบโตถึงร้อยละ 
17.2 (ประชาชาติธุรกิจ, 2560)  
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 การด าเนินการด้านกลยุทธ์การตลาดถือว่าเป็นส่วนส าคัญท่ีช่วยขับเคล่ือนยอดขายสบู่สมุนไพร
ซึ่งต้องมีความเหมาะสมกับบริบทของตลาดและสามารถน าไปใช้ในการวางแผนให้เกิดประสิทธิผลได้โดย
ดี ยกตัวอย่างเช่นกลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย ท่ีมีรูปแบบการด าเนินการเปล่ียนแปลงท้ังในรูปแบบ
ออนไลน์ และการใช้หน้าร้านเป็นสถานท่ีจัดจ าหน่ายได้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย (นิเวศน์ ธรรมะ, 
2562) การศึกษาในช่วงโควิด-19 ในต่างประเทศพบว่าเนื่องจากขาดความชัดเจนแง่ความส าเร็จของการ
ควบคุมโรคโดยไม่ส่งผลต่อประชาชนประกอบกับนโยบายปิดเมือง (Lock Down) ของรัฐท่ีส่งผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจและประชาชนในหลายมิติท าให้ลูกค้าจึงเกิดความกลัวสินค้าจ าเป็นหมดสต๊อกและต่าง
แย่งกันรีบซื้อสินค้าจ าเป็นต่าง ๆ เพื่อกักตุน (Anas et al., 2022) โดยไม่ได้ค านึงถึงปัจจัยด้านราคา
โดยเฉพาะสินค้าจ าเป็นท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันโควิด เช่น หน้ากากอนามัย และเจลแอลกอฮอล์ 
เป็นต้น จนรัฐบาลต้องออกนโยบายควบคุม (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2563) สบู่สมุนไพร
จึงต้องใช้กลยุทธ์การตลาดท่ีมีความเหมาะสมและเข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน นอกจากนี้ปัจจัยท่ีมี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมผู้บริโภคของสบู่สมุนไพรคือกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ และมีปัจจัยอื่น ๆ เช่น 
คุณค่าท่ีผู้บริโภคจะได้รับ การรับรู้ตราสินค้า การโฆษณา การใช้ผู้มีช่ือเสียงในการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
(Kirishnan & Nandhini, 2017) ซึ่งธุรกิจต้องพึ่งกลยุทธ์ด้านการส่ือสารให้ผู้บริโภครับรู้ถึงส่ิงเหล่านี้ 
ส าหรับพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์พบว่า ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อประกอบด้วย 
ปัจจัยด้านอารมณ์ ความต่อเนื่อง ประสิทธิภาพของสารสนเทศ และความบันเทิงออนไลน์ (Richard & 
Chebat, 2016) และในต่างประเทศ Anas et al. (2022) พบว่า การส่ือสารถึงลูกค้าในช่วงการแพร่
ระบาดของโควิด-19 มีความส าคัญเนื่องจากผู้บริโภคเกิดความกังวลด้านความปลอดภัยจากการเดินทาง
ออกไปซื้อสินค้าในช่องทางออฟไลน์ ปัญหากักตุนสินค้า ปัญหาสินค้าขาดสต๊อก ปัญหาพนักงานในภาค
การผลิตติดโควิด-19 เป็นต้น และผลการศึกษาท่ีผ่านมายังพบว่า กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ และการส่งเสริม
การขายล้วนมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพรไทยของผู้บริโภค (วรเศรษฐ์ สุพรรณพงศ์ 
และ ตรีเนตร ตันตระกูล, 2563; พรทิพย์ ทองอ่อน, 2559; พรรณิภา วิชัยพล และคณะ, 2564)  และ
ปัจจัยท้ังหมดยังมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อ เช่น มีการซื้อจ านวนท่ีมากขึ้น มีความถี่บ่อยครั้งขึ้น 
และมีการบอกต่อไปยังผู้บริโภคอื่น ๆ  เป็นต้น ดังนั้นธุรกิจจึงต้องใช้กลยุทธ์การตลาดท่ีเหมาะสมต่อ
สถานการณ์ต่าง ๆ (Kotler & Armstrong, 2018) ซึ่งการค้นพบการศึกษาข้างต้นมีความหลากหลายแต่
ไม่พบกลยุทธ์ที่มีชัดเจนในช่วงการเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 ในประเทศไทย  
         จากโอกาสของสินค้ากลุ่มสบู่สมุนไพร และรูปแบบพฤติกรรมของลูกค้าท่ีปรับเปล่ียนไปในยุค
โควิด-19 รวมท้ังการด าเนินธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็ว ท าให้ธุรกิจจ าต้องปรับตัวมากขึ้น แต่งานวิจัยท่ี
พบเป็นการศึกษาบริบทของผู้บริโภคก่อนการก าเนิดของโรคโควิด 19 เป็นส่วนใหญ่ซึ่งเป็นการใช้กลยุทธ์
ท่ีนิยมใช้ร่วมกันหลากหลายไม่ชัดเจนท าให้เกิดปัญหาของธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการจ าหน่ายสบู่สมุนไพร
และสินค้ากลุ่มท่ีมีความจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตว่าจะเลือกใช้กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในสถานการณ์วิกฤต
อย่างไร กลยุทธ์ด้านคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ การหาสถานท่ีจัดจ าหน่าย หรือรูปแบบการส่ือสาร มีอิทธิพล
อย่างไรต่อความพึงพอใจและก่อให้เกิดความภักดีต่อการซื้อสบู่สมุนไพรในช่วงการระบาดของโรคโควิด-
19 ได้หรือไม่ โดยช่วงสภาวะวิกฤตโควิด-19 นั้นผู้บริโภคเกิดการซื้อสินค้าแบบต่ืนกลัว (Panic Buying) 
และพากันจับจ่ายกักตุนสินค้าจ าเป็นถึงแม้ราคาจะสูงล่ิวโดยไม่ได้ค านึงถึงปัจจัยด้านราคา (สถาบันวิจัย
เพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2563; Anas et al., 2022)  และสบู่จัดอยู่ในสินค้าจ าเป็นในการฆ่าเช้ือโรค
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ซึ่งขาดมิได้ ผู้ศึกษาจึงตัดประเด็นเรื่องราคาออกและท าการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่ือสารท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจ และ
ความภักดีของผู้บริโภคสบู่สมุนไพรในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 ในงานวิจัยช้ินนี้ซึ่งมีประโยชน์
สามารถน าไปต่อยอดในการบริหารสินค้ากลุ่มท่ีมีความจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตช่วงวิกฤตอื่น ๆ ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ
ส่ือสารท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจ และความภักดีของผู้บริโภคสบู่สมุนไพรในช่วงการระบาด
ของโรคโควิด-19 
 2. เพื่อสร้างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ด้านการส่ือสารท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจ และความภักดีของผู้บริโภคสบู่สมุนไพรในช่วงการ
ระบาดของโรคโควิด-19 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา 
 ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง วัตถุหรือส่ิงท่ีเสนอขายแก่ผู้บริโภคเพื่อตอบสนอง ความ
จ าเป็นหรือความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด ประกอบด้วยส่ิงท่ีจับต้องได้และจับ
ต้องไม่ได้ เช่น ฉลาก รูปลักษณ์ คุณภาพ การบริการ เป็นต้นซึ่งจัดเป็นหนึ่งองค์ประกอบส าคัญของ 
กลยุทธ์การตลาดเพื่อให้ เกิดการตัดสินใจซื้อของลูกค้า (Kotler, 2009) โดยผลิตภัณฑ์ ต้องมี  
อรรถประโยชน ์(Utility) และคุณค่า (Value) ทางจิตใจของลูกค้า (Armstrong & Kotler, 2018) ซึ่งเมื่อ
เกิดการพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัลและบริบทการแข่งขันท่ีรุนแรงขึ้น ผลิตภัณฑ์ควรเป็นส่ิงท่ีเกิดจาก
การสร้างสรรค์ร่วม (Co-Creation) ระหว่างผู้ขายและลูกค้า เช่น การท่ีกิจการปรับจากการเน้นว่าส่ิงท่ี
ธุรกิจจะขายอะไรเป็นการให้ความสนใจกับความต้องการของลูกค้าผ่านการแก้ปัญหาหรือเติมเต็มชีวิต
ของลูกค้าแทนและรวมเอาข้อคิดเห็น ความนิยมของผู้บริโภคเข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยพัฒนาสินค้า
ด้วย เป็นต้น (Kotler et al., 2017)  จากการศึกษาของพัสกร ล้ีวิศิษฏ์พัฒนา และอนงค์ ศรีโสภา (2563) 
พบว่าสบูสมุนไพรในปจจุบันก าลังเป็นท่ีนิยม เนื่องจากพืชสมุนไพรท่ีเป็นวัตถุดิบในประเทศไทยมี
หลากหลาย และมีสรรพคุณทางยา การเลือกใชสมุนไพรกับสบ ูนิยมเลือกสมุนไพรท่ีมีสรรพคุณทางยาท่ี
ตรงตามวัตถุประสงค เชน สาร Tannin ในมะขาม และเปลือกมังคุด มีฤทธิ์ยับยั้งการเจริญเติบโตของ
เช้ือแบคทีเรีย ซึ่งปัจจุบันการใช้สมุนไพรธรรมชาติเพื่อเสริมประสิทธิภาพของสบู่หลักก าลังเป็นท่ี
ต้องการโดยผู้บริโภค  
 ช่องทางจัดจ าหน่าย (Distribution Channel) หมายถึง กลุ่มบุคคลหรือธุรกิจท่ีมีความ
เกี่ยวข้องกับการเคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค หรือผู้ประกอบธุรกิจ  และการกระจาย
สินค้าหรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าออกสู่ตลาด ช่องทางจัดจ าหน่ายจัดเป็นกลยุทธ์ทาง
การตลาดท่ีท าให้ลูกค้าเกิดความต้องการซื้อ (Kotler, 2009) Kotler et al. (2017) กล่าวเพิ่มเติมว่า
ช่องทางการจัดจ าหน่ายร่วม (Communal Activation) เป็นค าอธิบายขยายความเพิ่มเติมของช่องทาง
จัดจ าหน่ายเดิมโดยหมายถึงความพยายามท่ีจะท าให้สินค้ามาอยู่ใกล้ผู้บริโภคเพื่อขายในช่องทางต่าง ๆ  
มากท่ีสุด เช่น การผสมผสานกันร่วมกันระหว่างช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ เป็นต้น ในช่องทางจัด
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จ าหน่ายสินค้าสบู่สมุนไพรแบบออฟไลน์ ช่องทางการเข้าถึงรายละเอียดและข้อมูลเพิ่มเติมเป็นประเด็นท่ี
ท าให้เกิดความต้ังใจจะซื้อของผู้บริโภค (พัสกร ล้ีวิศิษฏ์พัฒนา และอนงค์ ศรีโสภา, 2563) ในด้าน
ช่องทางจัดจ าหน่ายสินค้าสบู่สมุนไพรแบบออนไลน์ผู้ผลิตควรเลือกแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีง่ายต่อการใช้
ของผู้บริโภค มีความสะดวก ปลอดภัย โดยมีการให้ข้อมูลส าคัญ มีเนื้อหา (Content) น่าสนใจ การแสดง
ราคาท่ีเป็นปัจจุบัน การให้ข้อมูลเพื่อท าให้ลูกค้ามั่นใจ เช่น การรีวิวสินค้า ข้อความรับประกัน รวมถึง
การบริการโต้ตอบท่ีรวดเร็ว เป็นต้น เพื่อตอบสนองความต้องการซื้อของลูกค้า (วรเศรษฐ์ สุพรรณพงศ์ 
และตรีเนตร ตันตระกูล, 2563) 
 การสื่อสาร (Communication) เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การตลาดโดยหมายถึงการ
ติดต่อส่ือสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขายเพื่อสร้างทัศนคติ แนวคิด ความเช่ือ เพื่อให้เกิด
พฤติกรรมการซื้อ ซึ่งมีการใช้เครื่องมือของการส่ือสารแบบประสมประสานกัน (Integrated 
Marketing Communication (IMC) เช่น การส่งเสริมการขาย การโฆษณา การใช้พนักงานขาย การ
ประชาสัมพันธ์เป็นต้น (Kotler, 2009) ต่อมาเมื่อเทคโนโลยีดิจิทัลทวีบทบาทขึ้น การส่ือสาร
จ าเป็นต้องมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น (Conversation) ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายโดยใช้การส่ือสาร 2 
ทาง (Two-Way Communication) ท่ีมีประสิทธิภาพผ่านส่ือสังคมออนไลน์และการมีเทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นตัวกลาง (Kotler et al., 2017)  
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) คือ การท่ีผู้บริโภคมีความรู้สึกขึ้นมาภายหลังท่ีได้รับรู้คุณค่า
ของส่ิงท่ีธุรกิจมอบให้ไม่ว่าจะเป็นสินค้าหรือบริการ ซึ่งเมื่อรับรู้แล้วท าให้เกิดความพอใจหรือมีทัศนคติ
ในทางท่ีดี ความพึงพอใจจัดเป็นทัศนคติทางบวกของผู้บริโภคต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งและจะเกิดขึ้นเมื่อความ
ต้องการของผู้บริโภคได้รับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายโดยลูกค้าท่ีพึงพอใจจะเกิดความเช่ือใจ
และมีแนวโน้มท่ีจะซื้อซ้ าและบอกผู้อื่นเกี่ยวกับประสบการณ์อันดีท่ีได้รับ (Kotler & Armstrong, 2018) 
โดยพฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นต้องมีส่ิงจูงใจ (Motive) หรือแรงผลักมากพอท่ีจะจูงใจให้ผู้บริโภคเกิด
พฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งความต้องการของแต่ละคนไม่เหมือนกัน เมื่อ
ความต้องการนั้นได้รับความพึงพอใจ ความต้องการนั้นก็จะหมดลงและเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลพยายาม
สร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการท่ีส าคัญท่ีสุด (Schiffman & Wisenblit, 2015) Jaijid (2017) 
ยังสนับสนุนว่าปัจจัยท่ีสามารถสร้างความภักดี คือความพึงพอใจในเรื่องผลิตภัณฑ์ บริการ ภาพลักษณ์ 
ซึ่งยังแสดงออกด้วยพฤติกรรมการซื้อซ้ าและความพึงพอใจยังเกิดขึ้นมาจากคุณภาพสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์ ลักษณะทางกายภาพของสถานท่ี รวมทั้งสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีสะดวกต่อ
การรับบริการ ท่ีสร้างประสบการณ์อันดีสามารถเป็นสาเหตุท่ีท าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ (U-on, 
2014; Kotler & Armstrong, 2018)  
 ความภักดี (Loyalty) Kotler& Armstrong (2018) กล่าวว่า ผู้บริโภคมักแสดงความภักดีโดย
การตัดสินใจเลือกซื้อตราสินค้าเดิม ๆ ส าหรับสินค้าท่ีมีส่วนเกี่ยวพันต่ า (Low involvement) และมี
ความคล้ายคลึงกันส าหรับตราสินค้าต่าง ๆ เช่น สบู่ โดยการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคนั้น Schiffman 
and Wisenblit (2015) พบว่า การตัดสินใจของลูกค้าโดยเริ่มจากการรับเอาความสัมพันธ์ด้านส่วน
ประสมทางการตลาด และความสัมพันธ์ด้านสังคมวัฒนธรรมเข้ามาประมวลผลผ่านขั้นตอนการ
ตัดสินใจร่วมกับความสัมพันธ์ด้านจิตวิทยาและการเรียนรู้ จากนั้นผู้บริโภคจึงแสดงผลลัพธ์นั้นออกมา
เป็นขั้นตอนสุดท้ายซึ่งสามารถจ าแนกเป็นระดับต่าง ๆ ของการตัดสินใจซื้อจนถึงความภักดี  
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 แนวทางการศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีมาประกอบการศึกษาเพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปร
ผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่ือสาร ความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้าสบู่
สมุนไพรในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 โดยก าหนดเครื่องมือหรือปัจจัยท่ีน ามาศึกษาท้ัง 3 ตัวแปร
ดังนี้ ตัวแปรด้านการตลาดได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่ือสาร
ของผู้บริโภคน าตัวแปรศึกษาจาก พรรณิภา วิชัยพลและคณะ (2564), วรเศรษฐ์ สุพรรณพงศ์ และ 
ตรีเนตร ตันตระกูล, (2563); พรทิพย์ ทองอ่อน, (2559); Kotler et al., (2017) ตัวแปรความพึงพอใจ
วัดจากความพึงพอใจสินค้าและความน่าเช่ือถือ (Armstrong & Kotler, 2018) และ ตัวแปรความภักดี
วัดจากพฤติกรรมความต้ังใจซื้อ (Kotler & Armstrong, 2018) ส่วนปัจจัยด้านราค้านั้นพบว่าช่วง
สภาวะวิกฤตโควิด-19 นั้นผู้บริโภคเกิดการซื้อสินค้าแบบต่ืนกลัว (Panic Buying) และต่างแย่งกันซื้อ
สินค้าแม้ราคาจะสูงล่ิวโดยไม่ได้ค านึงถึงปัจจัยด้านราคา (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย , 
2563; Anas et al., 2022)  ผู้วิจัยจึงตัดปัจจัยด้านราคาออกในการศึกษาครั้งนี้ 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานการวิจัย  (H1): ปัจจัยผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจต่อสบู่สมุนไพร
ในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 
 สมมติฐานการวิจัย (H2): ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจ
ต่อสบู่สมุนไพรในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 
 สมมติฐานการวิจัย (H3): ปัจจัยด้านการส่ือสารมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจต่อสบู่
สมุนไพรในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 
 สมมติฐานการวิจัย (H4): ปัจจัยผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ต่อความภักดีของผู้บริโภคสบู่
สมุนไพรในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 
 สมมติฐานการวิจัย (H5): ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์ต่อความภักดี
ของผู้บริโภคสบู่สมุนไพรในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 
 สมมติฐานการวิจัย (H6): ปัจจัยด้านการส่ือสารมีความสัมพันธ์ต่อความภักดีของผู้บริโภคสบู่
สมุนไพรในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 
 สมมติฐานการวิจัย (H7): ปัจจัยด้านความพึงพอใจมีความสัมพันธ์ต่อความภักดีของผู้บริโภค
สบู่สมุนไพรในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 
  
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารท่ีเกี่ยวข้องท้ังประเทศไทยและต่างประเทศตาม
ข้างต้นผู้วิจัยได้คัดเลือกตัวแปรอิสระด้านต่าง ๆ และและตัวแปรตามจากผลศึกษาของ พรรณิภา วิชัยพล 
และคณะ (2564), วรเศรษฐ์ สุพรรณพงศ์ และ ตรีเนตร ตันตระกูล, (2563); พรทิพย์ ทองอ่อน, 
(2559); Kotler et al. (2017); Kotler & Armstong, (2018) ดังภาพท่ี 1 ซึ่งต่อมาผู้วิจัยได้ท าการ
จ าแนกตัวแปรของปัจจัยด้านต่าง ๆ ออกเป็นตัวแปรสังเกตได้จ านวนท้ังหมด 19 ตัวแปร ดังแสดงผล
ในตารางท่ี 2 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรคือผู้อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและเป็นผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์
โควิด–19 โดยมีการตัดสินใจซื้อหรือใช้สินค้าท่ีแตกต่างจากสถานการณ์ปกติไม่ว่าจะเป็นด้านปริมาณ
หรือการบริโภคส าหรับสินค้าอันเป็นผลมาจากจากสถานการณ์โควิด–19 (Anas et al., 2022) ผู้วิจัยได้
ก าหนดขนาดตัวอย่างตามเทคนิคการใช้สถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM-Structural 
Equation Modeling) ซึ่งมีเกณฑ์การก าหนดขนาดตัวอย่างเป็นจ านวน 20 เท่า ของจ านวนตัวแปรท่ีใช้
ส าหรับการก าหนดตัวอย่างในโปรแกรม AMOS ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปร จ านวน 19 ตัวแปร จึงมี
กลุ่มขนาดตัวอย่างเท่ากับ 380 ตัวอย่าง (19 ตัวแปร x 20 เท่า) (Hair et al., 2010; ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2555) การเก็บข้อมูลใช้การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยเริ่มจากการแบ่งพื้นท่ีของ
กรุงเทพมหานครออกเป็น 6 กลุ่มคือ กลุ่มกรุงเทพกลาง กลุ่มกรุงเทพใต้ กลุ่มกรุงเทพเหนือ กลุ่มกรุงเทพ
ตะวันออก กลุ่มกรุงธนเหนือ กลุ่มกรุงธนใต้ (ไทยรัฐออนไลน์, 2557) จากนั้นจับฉลากเลือกเขตท่ีเป็น
ตัวแทนของแต่ละกลุ่มคือ 1) เขตบางแค มีจ านวนประชากร 193,190 คน 2) เขตดินแดง มีจ านวน
ประชากร 134,480 คน 3) เขตธนบุรี มีจ านวนประชากร 124,499 คน 4) เขตหลักส่ี มีจ านวนประชากร 
112,908 คน 5) เขตสะพานสูง มีจ านวนประชากร 88,578 คน และ 6) เขตปทุมวัน มีจ านวนประชากร 
57,368 คน ตามล าดับ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2553) ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างและ
แบบสอบถามล้อตามสัดส่วนร้อยละจ านวนประชากรในเขตนั้น ๆ  เทียบกับจ านวนประชากรท้ังหมดทุก
เขตท่ีเลือกรวมกัน ได้แก่ 1) เขตบางแคคิดเป็นร้อยละ 27.1 ของจ านวนประชากรทุกเขตคือ 103 ฉบับ 
2) เขตดินแดงคิดเป็นร้อยละ 18.9 ของจ านวนประชากรทุกเขตคือ 72 ฉบับ 3) เขตธนบุรีคิดเป็นร้อยละ 
17.6 ของจ านวนประชากรทุกเขตคือ 67 ฉบับ 4) เขตหลักส่ีคิดเป็นร้อยละ 15.8 ของจ านวนประชากร
ทุกเขตคือ 60 ฉบับ 5) เขตสะพานสูงคิดเป็นร้อยละ 12.4 ของจ านวนประชากรทุกเขตคือ 47 ฉบับ และ 
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6) เขตปทุมวันคิดเป็นร้อยละ 8.2 ของจ านวนประชากรทุกเขตคือ 31 ฉบับ และ จากนั้นท าการเก็บ
ข้อมูลโดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  แบบสอบถามถูกใช้เป็นเครื่องมือวิจัยนี้โดยจากการทบทวนวรรณกรรมโดย 1) ส่วนท่ี 1 
เป็นการสอบถามข้อมูลท่ัวไป 2) เป็นการสอบถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ช่องทางจัดจ าหน่าย การส่ือสาร 
ความพึงพอใจและความภักดี โดยการใช้มาตราวัดแบบมาตราอันตรภาค มีค่ามากท่ีสุดคือ 5 น้อยท่ีสุด
คือ 1 ผลตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามนั้นพบว่าความตรง (Validity) และได้รับคะแนน IOC 
(Item Objective Congruence Index) จากผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านคือ 0.72 และในด้านการพิทักษ์สิทธิ์
กลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ สถาบันการจัดการ
ปัญญาภิวัฒน์เลขท่ี PIM-REC 027/2563 โดยก่อนการเก็บข้อมูลผู้วิจัยมีการแนะน าตัว ช้ีแจงรายละเอียด
ส าคัญท้ังหมด เมื่อกลุ่มตัวอย่างยินดีให้เก็บข้อมูลผ่านแบบฟอร์มการยินยอมให้เก็บข้อมูลวิจัย ผู้วิจัยจึง
ลงมือเก็บข้อมูล ซึ่งแบบสอบถามได้ทดลองเก็บข้อมูล (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน และได้
ตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach Alpha 
Coefficient) คือ 0.875 การเก็บข้อมูลใช้เวลาต้ังแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 
2564 ซึ่งแบบสอบถามกลับมารวม 380 ฉบับ  
 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปส าหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่ือสารท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจ 
และความภักดีของผู้บริโภคสบู่สมุนไพรในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 อธิบายรายละเอียดได้
ดังต่อไปนี้  วิ เคราะห์ข้อมูลท่ัวไปด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ต่อมาท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่ือสาร ความพึงพอใจ และความ
ภักดี วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model Analysis: SEM) ด้วยโปรแกรม 
SPSS AMOS Version 21.0 และประเมินความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยสัดส่วนค่าสถิติไคส
แควร์/ค่าช้ันแห่งความเป็นอิสระ ( 2 /df) ต้องผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด ไว้คือน้อยกว่า 3 ดัชนีทุกตัว ได้แก่ 
GFI, AGFI, CFI, NFI ผ่านเกณฑ์มากกว่าหรือเท่ากับ 0.90  ส่วนดัชนีท่ีก าหนดไว้ท่ีระดับน้อยกว่า 0.05 
คือดัชนี RMR, RMSEA ต้องผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้เช่นเดียวกัน อีกท้ังในแต่ละองค์ประกอบของรูปแบบ
ต้องมีความเท่ียงตรง (Validity) ค่าน้ าหนักปัจจัย (Factor Loading) ต้องมีค่าต้ังแต่ 0.60 ขึ้นไป (ค่า
สัมบูรณ์) และมีนัยส าคัญทางสถิติ ตลอดจนรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นต้องมีความสามารถในการพยากรณ์ได้
ระดับดีซึ่งมีค่าต้ังแต่ร้อยละ 40 ขึ้นไป (Hair et al., 2010) 
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ผลการวิจัย  
  ข้อมูลทั่วไป พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 93.0 อายุ ระหว่าง 30-40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 41.5 จบการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรีมากท่ีสุดร้อยละ 49.0 มีอาชีพพนักงานบริษัท 
ร้อยละ 37.0 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 40.8   
  การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structure Equation Model: SEM)  
 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ
ส่ือสาร และความพึงพอใจท่ีมีผลต่อความภักดีของผู้บริโภคผู้บริโภคสบู่สมุนไพรในช่วงการระบาดของโรค
โควิด-19 เพื่อทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
การส่ือสาร ความพึงพอใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความภักดี เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระท่ีใช้
ในการวัดหรือทดสอบตัวแปรสังเกตได้และสภาวะ Multicollinearity รวมถึงรูปแบบการแจกแจงดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ด้วยค่าดัชนี KMO และ ค่า Bartlette’s 
    test of Sphericity 
 

สถิติทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร ค่าสถิติที่ได้ 

Kaiser-Mefer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO    0.919 
Bartlette’s test of Sphericity Approx. Chi-square 3244.454 
  df 171 

  Sig. 0 

  
 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่า Kaiser-Mefer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 
KMO = 0.919  (> 0.6) และมีค่า Bartlette’s test of Sphericity Sig. = 0.000 (< 0.05) จึงสรุปได้ว่า 
ตัวแปรสังเกตได้ไม่เกิด Multicollinearity น าไปวิเคราะห์ปัจจัยได้ (Hair, et al. 2010) 
 
การทดสอบตัวแปรสังเกต ตัวแปรแฝง และการทดสอบการแจกแจงปกติ  
 การตรวจสอบการแจกแจงข้อมูลแบบตัวแปรเดียว (Univariate) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาตัวแปรวัดต่าง ๆ ท่ีท าให้เกิดคุณภาพของตัวแปรได้ผู้ศึกษาท าการศึกษา ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าแฟคเตอร์ (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อยืนยันตัวแปร ค่าความเช่ือมั่น
() และความโด่ง ความเบ้ของตัวแปร ท้ัง 19 ตัวแปร ดังแสดงรายละเอียดตารางท่ี 2 
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ตารางที่  2  ค่าสถิติเบ้ืองต้นตัวแปรสังเกตได้ 19 ตัวแปร (n=380 คน) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Factor
Loading

1 สบู่ไม่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมในการผลิตและใช้ (Impact) 
และสบู่ผลิตจากวัตถุดิบธรรมชาติ

4.13 0.772 -0.611 -0.429 0.618 0.895

2 สบู่มีคุณภาพดี (Quality) 4.33 0.765 0.378 -0.956 0.717 0.895
3 สบู่มีการออกแบบตกแต่งรูปลักษณ์ที่ดี (Design) 3.94 0.842 -0.796 -0.254 0.448 0.899
4 สบู่ไม่มีผลข้างเคียงต่อสุขภาพ(Side Effect) 4.36 0.726 -0.232 -0.803 0.815 0.894
5 สบู่มีประโยชนต่์อสุขภาพ (Healthy) 4.34 0.740 -0.196 -0.800 0.749 0.896
6 สบู่รักษาโรคหรือปัญหาผิวหนงัได้ (Cure) 4.29 0.784 0.066 -0.868 0.683 0.896
7 ผู้ผลิตรับฟังข้อคิดเห็นของลูกค้าและน าไปปรับปรุงพัฒนาสินค้า

อยู่ตลอด (Feedback)
4.20 0.759 -0.515 -0.529 0.556 0.896

ตัวแปรสังเกตได้

ค่าสถิติ

S.D. KU SK 

ผลิตภัณฑ์ (Product)

X

Factor
Loading

1 มีสินค้าจ าหนา่ยในร้านค้าที่มีหนา้ร้านและร้านค้าออนไลน์
(Omnichannel)

4.04 0.825 -0.471 -0.480 0.708 0.895

2 การจัดส่งสินค้ารวดเร็วติดตามสถานะพัสดุได้ (Track) 4.14 0.757 -0.586 -0.431 0.803 0.895
3 สินค้าไม่เคยขาดเวลาส่ัง  (Availability) 4.13 0.789 -0.411 -0.534 0.708 0.894

1 มีการส่ือสารอย่างต่อเนือ่งทางช่องทางการส่ือสารต่างๆเช่น 
โซเชียลมีเดีย (Continue)

4.06 0.839 -0.396 -0.552 0.703 0.895

2 ผู้ผลิตมีช่องทางให้ลูกค้าแสดงความคิดเห็น พร้อมรับฟัง
ข้อคิดเห็นหรือปัญหาของลูกค้าและดูแลลูกค้าอย่างจริงใจ 
(Responsive)

4.09 0.793 -0.722 -0.380 0.783 0.894

3 สินค้าถูกพูดถึงหรือมีการรีวิวโดยผู้ใช้สินค้าจริงคนอ่ืนๆในทางที่ดี  
(Review)

4.21 0.752 -0.59 -0.512 0.68 0.896

4 สินค้าถูกแนะน าโดยผู้เชีย่วชาญเช่นแพทย์หรือ 
เภสัชกร (Expert)

4.24 0.785 -0.487 -0.653 0.683 0.894

5 สินค้ามีผลการทดลองทางวิทยาศาสตร์ที่นา่เชือ่ถือเก่ียวกับ
สรรพคุณ (Scientific Data)

4.20 0.786 -0.355 -0.626 0.679 0.894

1 ความพึงพอใจต่อสินค้าที่มีแนวคิดด้านธรรมชาติ
(SAT 1)

4.32 0.890 -1.411 -0.664 0.849 0.917

2 ความพึงพอใจต่อสินค้าที่ท าจากสมุนไพร (SAT 2) 4.00 0.660 -0.349 -0.114 0.836 0.902
3 มีความนา่เชือ่ถือของมาตรฐานสินค้า (SAT 3) 4.04 0.671 0.092 -0.310 0.058 0.902

4.37 0.614 -0.445 -0.595 n/a 0.896

ตัวแปรสังเกตได้

ค่าสถิติ

S.D. KU SK 

n/a = ไม่มีข้อมูล

การส่ือสาร (Communication)

ความภักดี (Loyalty)
ความต้ังใจซ้ือสบู่สมุนไพร  (Loyalty 1)

ช่องทางช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel Distribution)

ความพึงพอใจ (Satisfaction)

X
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 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคสบู่สมุนไพรในช่วงการ
ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่า สบู่ไม่มีผลข้างเคียงต่อสุขภาพ (Side Effect) เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.36, S.D.=0.726) รองลงมาเป็นสบู่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ (Healthy) (𝑥̅ = 
4.34, S.D. = 0.740) และสบู่มีคุณภาพดี (Quality) (𝑥̅ = 4.33, S.D. = 0.765) ปัจจัยด้านช่องทาง
ช่องทางจัดจ าหน่าย (Distribution Channel) ของผู้บริโภคสบู่สมุนไพรในช่วงการระบาดของโรค
โควิด-19 พบว่า การจัดส่งสินค้ารวดเร็วติดตามสถานะพัสดุได้ (Track) เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.14, S.D. = 0.757) รองลงมาเป็นสินค้าท่ีไม่เคยขาดเวลาส่ัง (Availability) 
(𝑥̅ = 4.13, S.D. = 0.789) และมีสินค้าจ าหน่ายในร้านค้าท่ีมีหน้าร้านและร้านค้าออนไลน์ (Omni-
channel) (𝑥̅ = 4.04, S.D. = 0.825) ปัจจัยด้านการสื่อสาร (Communication) ของผู้บริโภคสบู่
สมุนไพรในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 พบว่า สินค้าถูกแนะน าโดยผู้เช่ียวชาญเช่นแพทย์หรือ
เภสัชกร (Expert) เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.24, S.D. = 0.785) รองลงมา
เป็นสินค้าถูกพูดถึงหรือมีการรีวิวโดยผู้ใช้สินค้าจริงคนอื่น ๆ ในทางท่ีดี (Review) (𝑥̅ = 4.21, S.D. = 
0.752) และสินค้ามีผลการทดลองทางวิทยาศาสตร์ท่ีน่าเช่ือถือเกี่ยวกับสรรพคุณ (Scientific Data)  
(𝑥̅ = 4.20, S.D. = 0.786) ปัจจัยด้านความพึงพอใจ (Satisfaction) ของผู้บริโภคสบู่สมุนไพร
ในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 พบว่า ความพึงพอใจต่อสินค้าท่ีมีแนวคิดด้านธรรม (SAT 1) มาก
ท่ีสุด (𝑥̅ = 4.32, S.D.=0.890) รองลงมาเป็นมีความน่าเช่ือถือมาตรฐานสินค้า (SAT 3) (𝑥̅ = 4.04, 
S.D. = 0.671) และความพึงพอใจต่อสินค้าท่ีท าจากสมุนไพร (SAT 2) (𝑥̅ = 4.00, S.D. = 0.660) 
การกระจายของข้อมูลมีท้ังความเบ้ (SK) ซ้ายท่ีติดลบและขวาท่ีเป็นบวก และค่าความโด่ง (KU) 
เป็นไปตามเกณฑ์ไม่เกินบวกลบ 3 ค่าความเช่ือมั่น () มากกว่า 0.7 ถือว่าผ่านเกณฑ์การวัดคุณภาพ 
โดยผู้วิจัยท าการคัดเฉพาะตัวแปรท่ีมีค่า ค่า Factor Loading มากกว่า 0.6 มาวิเคราะห์ต่อ (Hair et 
al., 2010) โดยมีผลการวิเคราะห์โมเดลด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่ือสาร 
ความพึงพอใจท่ีมีผลต่อความภักดีผู้บริโภคสบู่สมุนไพรในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 ดังภาพท่ี 2 

 
ภาพท่ี 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ด้านการส่ือสาร และความพึงพอใจท่ีมีผลต่อความภักดีของผู้บริโภคสบู่สมุนไพร 
ในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีได้จากกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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 จากภาพท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านการส่ือสาร ความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมความภักดีผู้บริโภคผู้บริโภคสบู่สมุนไพร
ในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศไทย  พบว่า ค่า P-Value มีค่า 0.230 ซึ่งมากกว่า 0.05 
ซึ่งหมายความว่า โมเดลนี้สามารถใช้เป็นโมเดลท่ีสามารถบอกได้ว่าข้อมูลนี้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด  
 นอกจากนี้พบว่า ค่า  2 /df = 2.258 ซึ่ ง ไม่ เกิน 3.0 ค่า GFI=0.937, AGFI=0.906, 
NFI=0.929, CFI=0.959 ซึ่งท้ังหมดมีค่าผ่านเกณฑ์ (>0.90) และค่าRMSEA= 0.058 ค่าผ่านเกณฑ์
(<0.08), RMR = 0.025 (<0.05) ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ Hair et al. (2010) เช่นเดียวกัน 
 หลังจากวิเคราะห์ความสมบูรณ์ของโมเดลแล้ว จึงท าการทดสอบสมมติฐานท้ัง 7 ข้อ ท่ีมี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมความภักดีผู้บริโภคของผู้บริโภคสบู่สมุนไพรในช่วงการระบาดของโรคโควิด-
19 ในประเทศไทย ดังตารางท่ี 3 
 
ตารางที่  3  สรุปสมมติฐานการศึกษา 
 

  
 จากตารางท่ี 3 จากการวิจัยครั้งนี้ได้ต้ังสมมติฐานเพื่อการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่ือสาร ความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมความภักดีผู้บริโภคผู้บริโภคสบู่สมุนไพรในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 พบว่า ปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมความภักดีของผู้บริโภคสบู่สมุนไพรในช่วงการระบาดของ
โรคโควิด-19 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 4 (H4) เนื่องจากมีค่า P-Value =0.000 (P-Value<0.05) เพียง
ข้อเดียวท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  และมีความสัมพันธ์ในทางบวก จึงสรุปว่ากลยุทธ์ด้าน
ผลิตภัณฑ์ของสบู่มีความสัมพันธ์ความภักดีของผู้บริโภค หรือมีอิทธิพลต่อความต้องการซื้อสบู่สมุนไพร
ในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 เพียงตัวแปรเดียว โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ () = 0.662 
ผ่านเกณฑ์การยอมรับ Hair et al., (2010) โดยรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน

Estimate S.E. C.R. P-Value
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน
H1 ปัจจัยผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจต่อสบู่สมุนไพร

ในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19
0.121 0.100 1.219 0.223 ไม่ยอมรับ

H2 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ยมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจ
ต่อสบู่สมุนไพรในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19

-0.025 0.229 -0.108 0.914 ไม่ยอมรับ

H3 ปัจจัยด้านการส่ือสารมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจต่อสบู่
สมุนไพรในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19

0.291 0.267 1.089 0.276 ไม่ยอมรับ

H4 ปัจจัยผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ต่อความภักดีของผู้บริโภคสบู่
สมุนไพรในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19

0.662 0.090 7.337 0.000*** ยอมรับ

H5 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ยมีความสัมพันธ์ต่อความภักดีของ
ผู้บริโภคสบู่สมุนไพรในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19

-0.396 0.210 -1.889 0.059 ไม่ยอมรับ

H6 ปัจจัยด้านการส่ือสารมีความสัมพันธ์ต่อความภักดีของผู้บริโภคสบู่
สมุนไพรในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19

0.425 0.242 1.757 0.079 ไม่ยอมรับ

H7 ปัจจัยด้านความพึงพอใจมีความสัมพันธ์ต่อความภักดีของผู้บริโภค
สบู่สมุนไพรในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19

0.109 0.056 1.943 0.052 ไม่ยอมรับ

*** หมายถึงยอมรับที่ระดับนยัส าคัญ 0.05

สมมติฐานการวิจัย
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ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่ือสารท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจ และความภักดีของ
ผู้บริโภคสบู่สมุนไรในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 สามารถแสดงได้ดังภาพท่ี 3 

 
ภาพที่ 3 รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ การจัดจ าหน่าย การส่ือสาร และ 

ความพึงพอใจท่ีมีผลต่อความภักดีของผู้บริโภคสบู่สมุนไพรในช่วงการระบาดของโควิด-19 
 

สรุปและอภิปรายผล 
  จากข้อค้นพบในการศึกษาครั้งนี้เมื่อท าการการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระรายตัวพบว่าส าหรับ
ปัจจัยด้านสินค้านั้น สบู่ท่ีน ามาใช้ต้องไม่มีผลข้างเคียงต่อสุขภาพซึ่งเป็นเห็นผลแรกในการตัดสินใจ 
ตามด้วยสบู่ต้องมีประโยชน์ต่อสุขภาพ สบู่มีคุณภาพดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกวิน มุสิกา และ
คณะ (2556) พบว่าลูกค้าซื้อสบู่เพราะพิจารณาตามสรรพคุณของผลิตภัณฑ์และยังสอดคล้องกับกุล
นันทน์ ศรีพงษ์พันธุ์ (2557) ผู้ท าการศึกษาบทบาทของผลิตภัณฑ์ท่ีเน้นประโยชน์ใช้สอยและ
ผลิตภัณฑ์ท่ีเน้นความเพลิดเพลินทางด้านอารมณ์และพบว่าผลิตภัณฑ์นั้นมีความส าคัญซึ่งส่งผลไปยัง
ประเด็นด้านผลิตภัณฑ์ ทางเลือกหลากหลาย การโฆษณา และการเลือกซื้อสินค้าผ่านช่องทางการจัด
จ าหน่ายในรูปแบบต่าง ๆ และบทบาทของผลิตภัณฑ์นั้นจะส่งผลไปยังทัศนคติทางด้านต่าง ๆ และ
เช่ือมโยงไปยังทัศนคติของผู้บริโภคต่อการตัดสินใจซื้อ 
 แต่ส าหรับปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Distribution Channel) ของการศึกษาครั้งนี้
แตกประเด็นการศึกษาไปจากงานวิจัยสินค้าอื่น ๆ เนื่องด้วยเป็นสินค้าท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาพและ
กระทบต่อร่างกายจึงวิเคราะห์ร่วมกับปัจจัยช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยพบว่า ถ้าสบู่เมื่อถูกแนะน า
โดยผู้เช่ียวชาญ เช่น แพทย์หรือเภสัชกรจะส่งมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ และสินค้าไม่เคยขาดเวลาส่ัง
หรือจ านวนเพียงพอ และมีสินค้าจ าหน่ายในร้านค้าท่ีมีหน้าร้านและร้านค้าออนไลน์บริบทของตลาด
คือสภาวะท่ีมีการแพร่ระบาดอย่างรุนแรงของโรคโควิด-19เป็นการค้นพบในงานครั้งนี้ ส าหรับปัจจัย
ด้านการส่ือสาร (Communication) ของผู้บริโภคสบู่สมุนไพรพบว่าการท าการส่ือสารต้องส่ือให้ชัดเจน
โดยจุดหลักคือแนะน าโดยผู้เช่ียวชาญเช่นแพทย์หรือเภสัชกรและผู้บริโภคมองว่าสบู่ถูกพูดถึงหรือมี
การรีวิวโดยผู้ใช้สินค้าจริงคนอื่น ๆ ในทางท่ีดีซึ่งเป็นแนวทางท่ีแนะน าในการด าเนินธุรกิจ การศึกษา
ครั้งนี้ยังได้ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีโดยพบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ต่อ
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พฤติกรรมความภักดีของผู้บริโภคนั้นแสดงว่าปัจจัยสาเหตุท่ีท าให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการซื้อจาก
การศึกษาครั้งนี้พบว่า สบู่ไม่มีผลข้างเคียงต่อสุขภาพสบู่ต้องมีประโยชน์ต่อสุขภาพ สบู่มีคุณภาพดี สบู่
รักษาโรคหรือปัญหาผิวหนังได้ และ สบู่ไม่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมในการผลิตและใช้เป็นสาเหตุ
ส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อความต้องการซื้อ ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของพรรณิภา วิชัยพล และคณะ 
(2564) พบว่า การใช้ผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพรไทยด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ
ส่ือสารไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจซึ่งอธิบายได้ว่าการซื้อสินค้าจ าเป็นต่อการด ารงชีพในช่วงต้นการ
ระบาดของโควิด-19 ไม่ได้ท าให้เกิดประสบการณ์อันดีอันส่งผลถึงความพึงพอใจของลูกค้าซึ่งมาจาก
ปัญหากักตุนสินค้า สินค้าราคาแพงผิดปกติจากการค้าก าไรเกินควร ความกังวลของผู้ซื้อ (สถาบันวิจัย
เพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2563) เป็นข้อค้นพบของการศึกษาครั้งนี้ท่ีต่างจากพฤติกรรมลูกค้าใน
สถานการณ์ปกติซึ่งประสบการณ์ในการซื้อสินค้าอันดีก่อให้เกิดความพึงพอใจและเช่ือมโยงไปถึงความ
ภักดี (Armstrong & Kotler, 2018) ซึ่งพบว่าโควิด-19 ท าให้พฤติกรรมอารมณ์ความรู้สึกของลูกค้า
เปล่ียนแปลงไปอย่างส้ินเชิง (Despin, 2020) โดยเฉพาะผู้ท่ีมีทักษะดิจิทัลในการซื้อสินค้าออนไลน์ใน
ระดับน้อยอาจมีผลกระทบเชิงลบเพราะไม่สามารถใช้ช่องทางออนไลน์ซื้อสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้การออกจากบ้านไปซื้อสินค้าก็พบความยากล าบากกว่าปกติส่งผลท าให้ได้รับประสบการณ์ท่ี
ไม่สู้ดีในการซื้อสินค้าช่วง lock down ซึ่งธุรกิจจ าเป็นท่ีจะต้องตระหนักถึงการวางกลยุทธ์และปรับตัว
อย่างรวดเร็วสร้างประสบการณ์อันดีแก่ลูกค้าเพื่อให้เกิดความพึงพอใจในอนาคตส าหรับช่วงวิกฤต 
 ส าหรับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีพบประเด็นท่ีน่าสนใจคือก่อนการแพร่ระบาดของโควิด-
19 การศึกษาส่วนใหญ่พบว่า ความสัมพันธ์ของส่วนประสมทางการตลาดและด้านผลิตภัณฑ์ ราคา 
ช่องทางการจัดจ าหน่ายและการส่ือสารมีผลต่อการพฤติกรรมการซื้อ ความพึงพอใจและความภักดี
ของลูกค้า โดยเฉพาะปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์จัดอยู่ในระดับมาก (พัสกร ล้ีวิศิษฏ์พัฒนา และอนงค์ ศรีโสภา, 
2563; พรทิพย์ ทองอ่อน, 2559; Kirishnan & Nandhini, 2017) แต่ในการศึกษาครั้งนี้พบว่า ปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อความภักดีเพียงตัวแปรเดียว สามารถอธิบายได้ตามข้อสรุปของ Ernst & 
Young (2020) ซึ่งพบว่า ความกลัวและความรู้สึกไม่แน่นอนเป็นตัวขับเคล่ือนต่อพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าจ าเป็นต่อการด ารงชีพของคนในวงกว้างเช่นการแย่งกันซื้อและกักตุนกระดาษช าระใน
สถานการณ์โควิด –19 เพราะกลัวความขาดแคลนซึ่งลูกค้ามุ่งเป้าไปท่ีตัวสินค้าเป็นหลักอันเป็นส่ิงท่ี
พบในวิกฤตส าคัญๆของโลกเช่นสงครามโลก เช่นเดียวกับการศึกษาของชัยพร ศุภนิมิตวิเศษกุล และ 
ชวลีย์ ณ ถลาง (2565) ท่ีพบว่า ท่ามกลางภาวะการระบาดของโควิด-19 ลูกค้าให้น้ าหนักปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด ยังสอดคล้องกับ Anas et al. (2022) และ Di Crosta (2021) ซึ่งพบว่า ลักษณะ
พฤติกรรมลูกค้าในการจับจ่ายใช้สอยเป็นการตัดสินใจซื้อสินค้าทันทีแบบถูกจูงใจด้วยอารมณ์ 
(impulse buying) ท่ีต้องแย่งกันซื้อสินค้าจ าเป็นโดยมีความกลัวเรื่องการติดโรคโควิด-19 จากการ
ออกจากบ้านเพื่อซื้อของช่วงท่ีรัฐมีการรณรงค์ให้อยู่ในบ้านจากสถานการณ์ Lock Downและอิทธิพล
จากความกลัวว่าหากไม่มีสินค้านั้นจะได้รับผลร้ายจากโควิด-19 นอกจากนี้ Shaari (2020) ยังพบว่า
ในช่วงโควิด-19 การรับรู้ว่าสินค้าเกิดความขาดแคลนโดยเฉพาะตราท่ีลูกค้าช่ืนชอบจะท าให้ความภักดี
ของลูกค้าเพิ่มมากขึ้นในช่วงท่ีมีการ Lock Down จากปัญหาโควิด-19 ซึ่งเป็นพลวัตรของการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคโดยเฉพาะในสภาวะวิกฤต ธุรกิจจึงจะต้องรู้จักปรับตัวอย่าง

https://www.entrepreneur.com/author/thomas-despin
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รวดเร็วซึ่งสามารถเน้นหนักไปท่ีกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์เนื่องจากผู้บริโภคให้น้ าหนักกับปัจจัยด้านนี้ท้ัง
ก่อนเกิดและช่วงเกิดวิกฤตโดยเฉพาะสินค้ากลุ่มสบู่สมุนไพรในช่วงวิกฤตนั้นมีลูกค้าแนวโน้มในอนาคต
ซึ่งเกี่ยวข้องกับการเช่ือมโยงคุณสมบัติสินค้าท่ีสามารถแก้ปัญหาท่ีลูกค้าเผชิญอยู่ในวิกฤตนั้นๆเป็น
ล าดับต้นๆ ธุรกิจจึงจะต้องสร้างความภักดี โดยท าการสร้างผลิตภัณฑ์สบู่ท่ีไม่มีผลข้างเคียงต่อสุขภาพ  
สบู่ต้องมีประโยชน์ต่อสุขภาพ สบู่มีคุณภาพดี สบู่รักษาหรือป้องกันโรคได้ และยังต้องไม่มีผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดล้อมเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทันท่วงที ส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไปอาจมี
การพัฒนารูปแบบการสร้างความพึงพอใจและความภักดีในสถานการณ์วิกฤตโดยเพิ่มตัวแปรและ
สร้างเครื่องมือวัดส าหรับปัจจัยเชิงจิตวิทยาผนวกร่วมด้วย 
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ผลกระทบของกลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหาทางสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อความส าเร็จทางการตลาด
ของธุรกิจร้านอาหารออนไลน์ในประเทศไทย 

EFFECTS OF CONTENT MARKETING STRATEGY FOR SOCIAL MEDIA  
ON MARKRTING SUCCESS OF RESTAURANT BUSINESS ONLINE IN THAILAND 

วีรพงษ์ ศรีบุตรตา1 อารีรัตน์ ปานศุภวัชร1 และ นริศรา สจัจพงษ์1 

1คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

Veerapong Sributta1 Areerat Pansuppawatt1 and Narissara Sujchaphong1 

1Mahasarakham Business School, Mahasarakham University  
(Received: April 21, 2022; Revised: July 29, 2022; Accepted: September 2, 2022) 

 
บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบของกลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหา
ทางส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีต่อความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจร้านอาหารออนไลน์ในประเทศไทย  
ใช้เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร
ออนไลน์ในประเทศไทย จ านวน 242 แห่ง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์
แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหาทาง
ส่ือสังคมออนไลน์ ด้านความแม่นย าและความน่าเช่ือถือ ด้านสร้างความสัมพันธ์ลูกค้าออนไลน์ และด้าน
เนื้อหาท่ีทันสมัย มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จทางการตลาด ดังนั้น ผู้ประกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารออนไลน์ในประเทศไทยควรให้ความส าคัญกับการก าหนดกลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหาทาง
ส่ือสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านความแม่นย าและความน่าเช่ือถือ ด้านสร้างความสัมพันธ์ลูกค้า
ออนไลน์ และด้านเนื้อหาท่ีทันสมัย เพื่อให้สามารถพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับการด าเนินชีวิตและความ
ต้องการของลูกค้า ท าใหธุ้รกิจสามารถแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดได้มากขึ้น 
 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์การตลาด, ส่ือสังคมออนไลน์, ความส าเร็จทางการตลาด, ผู้ประกอบการธุรกิจ

ร้านอาหารออนไลน์ 
 

ABSTRACT 
The purposes of this research were to study the relationship and impact of 

social media content marketing strategies on the marketing success of online restaurant 
business in Thailand.  The research tool was a questionnaire by collecting data from 
242 online restaurant operators in Thailand as a sample group.  The statistics used in 
the data analysis were multiple correlation analysis.  and multiple regression analysis. 
The results showed that Social Media Content Marketing Strategy accuracy and 
reliability Building relationships with online customers and up- to- date content had is 
a positive relationship and impact on marketing success.  Therefore, online restaurant 
operators in Thailand should focus on formulating content marketing strategies on 
social media especially accuracy and reliability building relationships with online 
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customers and up-to-date content To be able to develop oneself in accordance with 
the lifestyle and needs of customers.  This allows businesses to compete for more 
market share. 

 
Keyword: marketing strategies, social media, marketing success, online restaurant 

business entrepreneurs 
 
บทน า   

จากอดีตจนถึงปัจจุบันอาหารเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิต เพราะอาหารเป็น
ปัจจัยแรกท่ีทุกคนให้ความส าคัญต่อการด ารงชีวิต จึงเป็นเหตุให้ธุรกิจร้านอาหารมีการเติบโตตาม
ความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีความเปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมท่ีรีบเร่ง สะดวก
และรวดเร็ว จึงเป็นโอกาสของผู้ประกอบการร้านอาหารในการน าเทคโนโลยีมาช่วยบริหารต้นทุนใน
การด าเนินงานและเพิ่มช่องทางการบริการ เพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างหลากหลาย (กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า, 2564) โดย ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2565) เผยว่า ในปี พ.ศ. 2564 ธุรกิจร้านอาหาร อาจมี
การขยายตัวร้อยละ 1.4 – 2.6 จากปี พ.ศ. 2563 แต่ด้วยการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ท่ีเป็นภาวะการระบาดใหญ่ท่ัวโลก ส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารได้รับผลกระทบ  
จากเหตุนี้จึงท าให้ธุรกิจร้านอาหารมีการปรับการบริการเฉพาะหน้าร้านมาให้บริการในรูปแบบฟู้ดเดลิ
เวอรี่ และพัฒนากระบวนการขายให้เป็นแบบออนไลน์ ลูกค้าสามารถเลือกซื้อได้ โดยใช้เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลาง แต่ในขณะเดียวกันเมื่อธุรกิจร้านอาหารมีการเติบโต คู่แข่งก็ย่อมเพิ่มขึ้น
ตามมาด้วย ผู้ประกอบการจึงต้องมีการพัฒนากลยุทธ์การตลาดตนเอง เพื่อกระตุ้นความต้องการของ
ลูกค้า การมีบทบาทของอินเทอร์เน็ตในปัจจุบันจะท าให้ผู้ประกอบการมีโอกาสเข้าถึงตัวลูกค้าและ
น าเสนอข้อมูลได้ง่ายขึ้น ดังนั้นการท ากลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหาทางส่ือสังคมออนไลน์จึงเป็นการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน สามารถกระจายเนื้อหาไปยังกลุ่มเป้าหมายเฉพาะบนส่ือสังคม
ออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าท่ีปัจจุบันเน้นการใช้งานของ
เทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง  

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น การศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของกลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหา
ทางส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีต่อความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจร้านอาหารออนไลน์ในประเทศไทย โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า การตลาดเชิงเนื้อหาทางส่ือสังคมออนไลน์มีผลกระทบต่อความส าเร็จทาง
การตลาดของธุรกิจร้านอาหารออนไลน์ในประเทศไทยหรือไม่ อย่างไร ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารออนไลน์ในประเทศไทย ซึ่งผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิจัยสามารถใช้เป็น
แนวทางให้กับผู้ประกอบการในการปรับใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหาทางส่ือสังคมออนไลน์ในธุรกิจ
อย่างเหมาะสม เพื่อให้ธุรกิจร้านอาหารออนไลน์ ประสบความส าเร็จทางการตลาด สร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน และสร้างรายได้อย่างต่อเนื่อง 
 
 
 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 (มีนาคม – เมษายน 2566)             
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
เพื่อทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างกลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหาทางส่ือสังคม

ออนไลน์กับความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจร้านอาหารออนไลน์ในประเทศไทย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แบบจ าลองการศึกษาวิจัย 
 

การทบทวนวรรณกรรมนิยามศัพท์ และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
1. การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ร่วมสมัย  
    กลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหาทางส่ือสังคมออนไลน์ (Content Marketing Strategy for 

Social Media) หมายถึง กระบวนการการสร้างเนื้อหาท่ีเป็นท่ีสนใจและดึงดูดลูกค้า สามารถสร้าง
ปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อพัฒนาไปสู่โอกาสทางธุรกิจท่ีชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยการน าเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมาเป็นตัวกลางในการส่งผ่านข้อมูล ด้วยวิธีการและเทคนิคต่าง ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งความส าเร็จ
ในการท าธุรกิจประเภทนั้น ๆ หากธุรกิจเริ่มกระบวนการหรือน ากลยุทธ์การตลาดแบบใหม่เข้ามาท า
การตลาดก่อนคู่แข่งขันรายอื่น จะท าให้ธุรกิจสามารถชิงส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) จาก
คู่แข่งขันได้ กลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหาทางส่ือสังคมออนไลน์ (Seyyedamiri and Tajrobehkar, 
2019) มีองค์ประกอบ 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านความแม่นย าและความน่าเช่ือถือ (Accuracy 
and Reliability) หมายถึง ข้อมูลท่ีน าเสนอผ่านส่ือสังคมออนไลน์ในทุก ๆ ช่องทาง มีความน่าเช่ือถือ 
เข้าใจง่าย แม่นย า สอดคล้องกับสภาวะของข้อมูลความเป็นจริงของธุรกิจ 2) ด้านสร้างความสัมพันธ์
ลูกค้าออนไลน์ (Building Online Customer Relationship) หมายถึง กระบวนการการเริ่มต้น ติดต่อ 
ประสานงาน ส่ือสารกับลูกค้าผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ และสร้างความพึงพอใจในการบริการ
และตัวสินค้าให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการรักษาความสัมพันธ์เพื่อให้ลูกค้าเกิดความจงรักภักดี
ในตราสินค้า 3) ด้านเนื้อหาท่ีทันสมัย (Up-to-datedness Content) หมายถึง การสร้างการรับรู้

กลยุทธก์ารตลาดเชิงเนือ้หาทางสื่อสงัคมออนไลน์ 
(Content Marketing Strategy  

for Social Media) 
1. ด้านความแม่นย าและความน่าเช่ือถือ (Accuracy 

and Reliability) 
2. ด้านสร้างความสัมพันธ์ลูกค้าออนไลน์ (Building 

Online Customer Relationship) 
3. ด้านเน้ือหาท่ีทันสมัย (Up-to-datedness 

Content) 
4. ด้านความปลอดภัยของการตลาดทางอินเทอร์เน็ต 

(Security Internet Marketing) 

ความส าเร็จทางการตลาด 
(Marketing Success) 
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เกี่ยวกับข้อมูลและบริการท่ีเป็นปัจจุบัน มีการอัพเดทตลอดเวลา อีกท้ังระบบยังมีความเสถียรสามารถ
เข้าถึงและใช้งานได้ง่ายผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์  และ 4) ด้านความปลอดภัยของการตลาดทาง
อินเทอร์เน็ต (Security Internet Marketing) หมายถึง ข้อมูลลูกค้าท่ีอยู่ในระบบของธุรกิจมีการถูก
ป้องกันการเข้าถึงจากคนภายนอก โดยมีการติดต้ังซอฟต์แวร์รักษาความปลอดภัยและมีการส ารอง
ข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ ท าให้ลูกค้าท่ีใช้งานผ่านส่ือสังคมออนไลน์ช่องทางต่าง ๆ เกิดความรู้สึกปลอดภัย
ในการใช้ 

 
2. ผลการด าเนินงานทางการตลาด  
    ความส าเร็จทางการตลาด (Marketing Success) หมายถึง การบริหารจัดการเพื่อให้

องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายผลงานท่ีต้องการได้ โดยการน าสินค้าหรือบริการจากผู้ผลิตไปสู่
ผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการนั้น ๆ ให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด ความส าเร็จของธุรกิจนั้นเกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงานธุรกิจของผู้ประกอบการ ตัวชี้วัดความส าเร็จทางการตลาด (Maltz, Shenhar and Reilly, 
2003) ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการลดต้นทุนการโฆษณาประชาสัมพันธ์ (Advertising 
Cost Reductions) หมายถึง ผลลัพธ์การลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็นจากการขายและประชาสัมพันธ์ เน้น
การท าโฆษณาประชาสัมพันธ์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เป็นหลัก เพื่อการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างแพร่หลาย 2) ด้านการสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า (Customer Satisfaction 
Building) หมายถึง ผลของการสร้างการบริการท่ีท าให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกในทางบวก มีการปรับปรุง
ตามค าติชม เพื่อท าให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจต่อธุรกิจ เป็นเหตุให้ลูกค้าเกิดการบอกต่อหรือกลับมาใช้
บริการซ้ า รวมถึงการมีความจงรักภักดีต่อตราสินค้า ซึ่งจะส่งผลดีต่อก าไรของธุรกิจในระยะยาว 3) 
ด้านการเพิ่มขึ้นของรายได้ (Increasing Revenue) หมายถึง ผลของรายได้ธุรกิจมีความสามารถใน
การบริหารต้นทุน สามารถลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็น ส่งผลให้มีก าไรได้อย่างต่อเนื่อง เช่น การเติบโต
ของยอดขาย ต้นทุนของการขายลดลง รวมถึงอัตราการเจริญเติบโตของส่วนแบ่งทางการตลาดของ
ธุรกิจ และ 4) ด้านประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยี (Technology Usage Efficiency) หมายถึง ผลลัพธ์
ท่ีเกิดของธุรกิจมีรายรับสูงขึ้น น าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาช่วยในการด าเนินงาน มีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จัดท าแอปพลิเคชัน (Application) ท่ีอ านวยความสะดวกใน
การให้บริการและประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพให้กับธุรกิจ 

 
แบบจ าลองตามภาพที่ 1 และมีสมมติฐานงานวิจัย ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 กลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหาทางส่ือสังคมออนไลน์ ด้านความแม่นย าและ
ความน่าเช่ือถือ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จทางการตลาด 

สมมติฐานท่ี 2 กลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหาทางส่ือสังคมออนไลน์ ด้านสร้างความสัมพันธ์
ลูกค้าออนไลน์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จทางการตลาด 

สมมติฐานท่ี 3 กลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหาทางส่ือสังคมออนไลน์ ด้านเนื้อหาท่ีทันสมัย มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จทางการตลาด 

สมมติฐานท่ี 4 กลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหาทางส่ือสังคมออนไลน์ ด้านความปลอดภัยของ
การตลาดทางอินเทอร์เน็ต มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จทางการตลาด 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของกลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหาทางส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีต่อ

ความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจร้านอาหารออนไลน์ในประเทศไทย ได้ใช้วิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร
ออนไลน์ในประเทศไทย จ านวน 3,131 แห่ง (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2563) 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร
ออนไลน์ในประเทศไทย จ านวน 346 แห่ง โดยเปิดตาราง คือ Krejcie and Morgan (1970) ผู้วิจัยจึง
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 คน 

 
2. เคร่ืองมือการวิจัย 
    เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดท่ีก าหนดไว้ข้างต้น  
    แบบสอบถามชุดนี้ได้มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 

จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลหา
ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) โดยข้อค าถามในแบบสอบถามฉบับนี้ มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และแบบสอบถามใช้ใน
การเก็บข้อมูลงานวิจัยชิ้นนี้มีค่า IOC ทั้งฉบับ เท่ากับ 0.93 จึงถือว่ามีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา
และสามารถน าไปใช้ได้ จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดสอบใช้ (Try-out) กับผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารออนไลน์ จ านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาค่า
ความเชื่อมั่นของข้อมูล (Reliability Test) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient 
Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) กลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหาทางส่ือสังคมออนไลน์ มีค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.886 ถึง 0.976 ซึ่งสอดคล้องกับ Hair and others (2006) กล่าวว่า 
ข้อค าถามท่ีเช่ือมั่นได้ต้องมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามากกว่า 0.70 ขึ้นไป จึงถือว่าเครื่องมือวัดมีคุณภาพ 
ซึ่งสามารน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้ และได้รับการพิจารณาและเห็นชอบจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนมหาวิทยาลัยมหาสารคามเรียบร้อยแล้ว เมื่อวันท่ี 2 มิถุนายน 
2564 

 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 1 ) ด าเนินการจัดส่ง

แบบสอบถามทางออนไลน์ให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยเริ่มส่งแบบสอบถามต้ังแต่วันท่ี 1 กันยายน 2564 
จ านวน 400 ฉบับ ตามช่ือ ท่ีอยู่อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารออนไลน์ในประเทศ
ไทย 2) ท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีก ลุ่มตัวอย่างท าการตอบเรียบร้อยแล้ว และ  
3) ตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับการตอบกลับท้ัง 242 ฉบับ 
พบว่ามีความสมบูรณ์ท้ัง 242 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 60.50 เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนแบบสอบถามท่ี
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ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งมีอัตราการตอบกลับมากกว่าร้อยละ 20 ถือว่ายอมรับได้  แล้วด าเนินการ
วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลต่อไป  

 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    ผู้วิ จัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบของกลยุทธ์การตลาดเชิง
เนื้อหาทางส่ือสังคมออนไลน์และความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจร้านอาหารออนไลน์ในประเทศ
ไทย โดยใช้การว ิเคราะห์สหสัมพันธ ์แบบพหูคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหูคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย  

การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างกลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหาทางส่ือสังคม
ออนไลน์กับความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจร้านอาหารออนไลน์ในประเทศไทย มีดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของกลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหาทางส่ือสังคมออนไลน์กับ

ความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจร้านอาหารออนไลน์ในประเทศไทย 
 

ตัวแปร MST ARS BOC UCS SIM VIFs 
  3.94 4.38 4.06 4.11 4.27  

S.D. 0.58 0.61 0.75 0.75 0.67  
MST - 0.668* 0.725* 0.666* 0.527*  
ARS  - 0.739* 0.591* 0.615* 2.323 
BOC   - 0.675* 0.716* 3.158 
UCS    - 0.648* 2.085 
SIM     - 2.328 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น จึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า ค่า VIF 
ของตัวแปรอิสระ กลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหาทางส่ือสังคมออนไลน์ มีค่าต้ังแต่ 2.085 - 3.158  
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน ในระดับท่ีไม่ก่อให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity (Black, 2006) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหาทางส่ือ
สังคมออนไลน์ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความส าเร็จทางการตลาด อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.527 - 0.725 จากนั้น ได้
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ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ ความส าเร็จทางการตลาด (MST) 
ได้ดังนี้ 

MST = 1.058 + 0.240ARS + 0.322BOC + 0.249UCS - 0.119SIM 
 

ซึ่งสมการท่ีได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความส าเร็จทางการตลาด (MST) ได้อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F=94.489 ; p=<0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง  
(Adj R2) เท่ากับ 0.608 (ตาราง 2) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ กลยุทธ์
การตลาดเชิงเนื้อหาทางส่ือสังคมออนไลน์แต่ละด้านกับตัวแปรตามความส าเร็จทางการตลาด (MST) 
ปรากฏผล ดังตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจ  

 ร้านอาหารออนไลน์ในประเทศไทย 
 

กลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหาทางส่ือสังคม
ออนไลน ์

ความส าเร็จทางการตลาด 

t p-value สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาด 
เคล่ือนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ ( a ) 1.058 0.183 5.786* <0.0001 
ด้านความแม่นย าและความน่าเชื่อถือ(ARS) 0.240 0.059 4.104* <0.0001 
ด้านสร้างความสัมพันธ์ลูกค้าออนไลน์(BOC) 0.322 0.055 5.844* <0.0001 

ด้านเน้ือหาที่ทันสมัย (UCS) 0.249 0.045 5.552* <0.0001 

ด้านความปลอดภัยของการตลาดทาง
อินเทอร์เน็ต (SIM) 

-0.119 0.053 -2.238* 0.026 

F = 94.489 p = < 0.0001 Adj R2= 0.608 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 2 พบว่า กลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหาทางส่ือสังคมออนไลน์ ด้านความแม่นย า
และความน่าเช่ือถือ (ARS) ด้านสร้างความสัมพันธ์ลูกค้าออนไลน์ (BOC) และด้านเนื้อหาท่ีทันสมัย 
(UCS) มีผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จทางการตลาด โดยรวม (MST) ส าหรับด้านความปลอดภัย
ของการตลาดทางอินเทอร์เน็ต (SIM) มีผลกระทบเชิงลบกับความส าเร็จทางการตลาด โดยรวม (MST) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 2 3 และ 4 
 
อภิปรายผล 

ผลการวิจัยเรื่อง ผลกระทบของกลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหาทางส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีต่อ
ความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจร้านอาหารออนไลน์ในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลการวิจัย 
ได้ดังนี้ 
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1. กลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหาทางส่ือสังคมออนไลน์ ด้านความแม่นย าและความน่าเช่ือถือ 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จทางการตลาด ด้านการลดต้นทุน การโฆษณา 
ด้านการสร้างความพึงพอใจ และด้านการเพิ่มขึ้นของรายได้ เนื่องจาก การน าเสนอข้อมูลผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ในทุก ๆ ช่องทาง เป็นส่ิงท่ีธุรกิจต้องให้ความส าคัญและตระหนักอยู่เสมอว่าข้อมูลเนื้อหาท่ี
ส่ือสารออกไปต้องมีความถูกต้อง และแม่นย า ตรงตามความต้องการของลูกค้าสามารถใช้ประโยชน์ได้
จริง ส่งผลให้ลูกค้าเกิดการตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณฐวัฒน์ คณารักสมบัติ 
(2564) พบว่า วงอุตสาหกรรมแฟช่ันจ าเป็นต้องปรับทิศทางการด าเนินธุรกิจให้เป็นในรูปแบบดิจิทัล
มากขึ้น โดยมุ่งเน้นการขายแบบออนไลน์ มุ่งการท ากลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหาใช้วิธีการเผยแพร่และ
ส่งต่อเนื้อหาท่ีมีคุณค่าต่อกลุ่มลูกค้าเป้าหมายผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ซึ่งข้อมูลท่ีส่ือสารออกไปต้องมี
ความสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มลูกค้า เพื่อกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ สนใจ และติดตามสินค้า
นั้น ๆ การเผยแพร่เนื้อหาและข่าวสารของสินค้าอย่างต่อเนื่องจะสามารถสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่
ลูกค้าได้เป็นอย่างดี และการรับรู้ข้อมูลผ่านส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ อยู่เป็นประจ าจะท าให้ลูกค้าเกิด
การรับรู้ คุ้นเคย และรู้สึกสนใจท่ีจะครอบครองสินค้า ซึ่งจะก่อให้เกิดการตอบสนองท่ีดีทางชีวภาพ
และการตัดสินใจอันเป็นการสร้างยอดขายให้แก่ธุรกิจได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธงชัย ศรี
วรรณะ (2560) พบว่า ธุรกิจท่ีท าการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์คือการสร้างชุมชนตราสินค้า
ออนไลน์ ซึ่งเป็นสถานท่ีเสมือนจริงบนโลกออนไลน์ท่ีให้ลูกค้าได้มีการเลือกสินค้าผ่านช่องทาง ๆ ท่ี
ธุรกิจได้สร้างขึ้นมา โดยมีการน าเสนอข้อมูลท่ีถูกต้องสามารถตรวจสอบได้มีพนักงานค่อยตอบข้อ
สงสัยเมื่อลูกค้าเกิดความไม่แน่ใจ ซึ่งงานวิจัยนี้พิสูจน์ได้ว่าข้อมูลท่ีมีความน่าเช่ือถือและแม่นย า
สามารถส่งผลกระทบต่อระดับความส าเร็จของธุรกิจได้อย่างสมบูรณ์  

2. กลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหาทางส่ือสังคมออนไลน์ ด้านสร้างความสัมพันธ์ลูกค้าออนไลน์ 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จทางการตลาดโดยรวม ด้านการลดต้นทุนการ
โฆษณา ด้านการเพิ่มขึ้นของรายได้ และด้านประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยี เนื่องจากการท ากลยุทธ์
การตลาดเชิงเนื้อหาทางส่ือสังคมออนไลน์ต้องอาศัยกระบวนการการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
เพื่อให้ธุรกิจเกิดความยั่งยืนสามารถคงอยู่และรักษาฐานลูกค้าไว้ได้ ซึ่งการมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อลูกค้า 
สามารถสร้างความประทับใจให้ลูกค้าได้ในทุกขั้นตอนของการใช้บริการ ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ
เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าได้เร็วขึ้น และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้ายังช่วยให้ลูกค้าเก่าเกิดการ
บอกต่อท าให้มีโอกาสขยายฐานลูกค้าได้มากขึ้น ท าให้ธุรกิจมีรายได้ท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ชานัตตา วงศ์ศิริ (2564) พบว่า ความสัมพันธ์เป็นส่วนช่วยในการพัฒนาต่อยอดธุรกิจ
กับลูกค้า หากธุรกิจต้องการให้ลูกค้าสนับสนุนสินค้าอย่างต่อเนื่อง ธุรกิจต้องพัฒนาความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าให้แนบแน่นยิ่งขึ้น หากลูกค้าเปิดใจยอมรับในคุณภาพของสินค้าและบริการ ธุรกิจจะได้ลูกค้า
เก่าท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างรายได้ให้แก่ธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธนกฤต เงินอินต๊ะ (2563) พบว่า การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และยังเป็นการเพิ่มช่องทางการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับ
ลูกค้า เพื่อให้ธุรกิจและลูกค้าสามารถแลกเปล่ียนส่ิงต่าง ๆ ระหว่างกันได้อย่างรวดเร็ว ท าให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจจนกลับมาใช้บริการซ้ าและเกิดการบอกต่อไปยังคนรอบข้องให้เปิดใจซื้อสินค้าหรือ
บริการ 
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3. กลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหาทางส่ือสังคมออนไลน์ ด้านเนื้อหาท่ีทันสมัยมีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จทางการตลาดโดยรวม ด้านการลดต้นทุนการโฆษณา ด้านการ
สร้างความพึงพอใจ ด้านการเพิ่มขึ้นของรายได้ และด้านประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยี เนื่องจากใน
การท าการตลาดบนโลกออนไลน์ลูกค้าจะให้ความส าคัญกับข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันและรูปแบบของ
ช่องทางท่ีมีการเคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลา เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจว่าธุรกิจยังคงมีการด าเนิน
กิจการและเป็นการเพิ่มแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อ โดยการน าเสนอข้อมูลท่ีมีการอัพเดตตลอดเวลา
ผ่านระบบยังมีความเสถียร ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตามความต้องการ และใช้งานได้ง่ายผ่านทาง
ส่ือสังคมออนไลน์ ส่งผลให้ธุรกิจมีรายได้ท่ีเพิ่มขึ้นและมีโอกาสเป็นผู้น าในตลาดการแข่งขัน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สุตาภัทร คงเกิด (2563) พบว่า นักการตลาดต้องด าเนินการวิเคราะห์เป้าหมาย เพื่อ
ปรับเนื้อหาและเลือกใช้วิธี ส่ือสารท่ีเหมาะสม โดยข้อมูลเนื้อหาท่ีน าเสนอต้องด าเนินการให้เป็น
ปัจจุบันตอบรับกับการเปล่ียนแปลงท่ีมีข้ึนตลอดเวลา ซึ่งข้อมูลท่ีมีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันและการ
น าเสนอในช่องทางท่ีเหมาะสมจะช่วยให้ลูกค้าเกิดทัศนคติท่ีดีต่อธุรกิจ และการน าเสนอข้อมูลต้อง
สามารถสร้างแรงจูงใจให้ลูกค้าอยากมีส่วนร่วมกับธุรกิจเพื่อให้ธุรกิจเกิดความยั่งยืนต่อไป และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธมกร แสงวงสว่าง และ เสาวลักษณ์ จิตติมงคล (2564) พบว่า ผู้ประกอบการ
ธุรกิจให้ความส าคัญกับการน าเสนอข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน โดยมีการแจ้งข้อมูลและประชาสัมพันธ์ทุก
ครั้งเมื่อมีสินค้าใหม่ ๆ เพื่อให้ลูกค้าทราบถึงการเคล่ือนไหวของข้อมูล อีกท้ังยังมีการพัฒนาระบบ
แอพพลิเคช่ันให้มีความเสถียรสามารถรองรับการค้นหาข้อมูลของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ตรงจุดท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและเกิดการรับรู้ท่ีสามารถ
ท าให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการได้ในระยะเวลาท่ีส้ันลง ส่งผลให้ธุรกิจมีรายได้เพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
  1.1 ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารออนไลน์ในประเทศไทย ควรให้ความส าคัญกับกลยุทธ์

การตลาดเชิงเนื้อหาทางส่ือสังคมออนไลน์ ด้านความแม่นย าและความน่าเช่ือถือ โดยผู้ประกอบการ
ธุรกิจต้องตระหนักถึงความถูกต้องและความเป็นจริงของข้อมูลอยู่เสมอ เพราะข้อมูลท่ีน าเสนอผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ในทุก ๆ ช่องทางไปยังลูกค้านั้นจะเป็นส่ิงท่ีลูกค้ารับรู้ได้เอง ข้อมูลท่ีน าเสนอควรต้อง
สามารถดึงดูดลูกค้าได้ต้ังแต่แรกเห็น และต้องสอดคล้องกับความเป็นจริงของสินค้าให้มากท่ีสุด 
เพื่อให้ลูกค้าเกิดความเช่ือมั่นและมีการใช้บริการอยู่อย่างต่อเนื่อง 

  1.2 ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารออนไลน์ในประเทศไทย ควรให้ความส าคัญกับกลยุทธ์
การตลาดเชิงเนื้อหาทางส่ือสังคมออนไลน์ ด้านสร้างความสัมพันธ์ลูกค้าออนไลน์ โดยส่งเสริมการ
พัฒนากระบวนการสร้างรูปแบบการพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้า ส่งมอบความรู้สึกท่ีดีและความ
จริงใจผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้าท้ังในด้านสินค้าและบริการ 
ซึ่งการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีจะช่วยให้ธุรกิจได้ลูกค้าท่ีมีความภักดีมีส่วนช่วยให้เกิดลูกค้าใหม่และยังช่วยให้
ธุรกิจมีรายได้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
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  1.3 ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารออนไลน์ในประเทศไทย ควรให้ความส าคัญกับกลยุทธ์
การตลาดเชิงเนื้อหาทางส่ือสังคมออนไลน์ ด้านเนื้อหาท่ีทันสมัย โดยมีการอัพเดตข้อมูลผ่านช่องทาง
ส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ท าให้ลูกค้าเกิดการรับรู้ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันและข้อมูลท่ีน าเสนอตรงตาความ
ต้องการของลูกค้า มีการปรับปรุงให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบันเพื่อให้ทันต่อรูปแบบการด ารงชีวิตท่ี
เปล่ียนไปของลูกค้า และการพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้มีความเสถียรสามารถประมวลผลการค้นหาได้
อย่างรวดเร็ว เพื่อขยายโอกาสในการครอบครองส่วนแบ่งทางการตลาดเป็นผลให้ธุรกิจมีรายได้เพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง 
 
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
     2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหาทางส่ือสังคมออนไลน์รูปแบบใหม่ ท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจอื่น ๆ เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ทางการศึกษาท่ี
หลากหลาย ครอบคลุมในทุกธุรกิจเพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินกิจการต่อไป 
  2.2 ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของกลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหาทางส่ือสังคม
ออนไลน์กับความส าเร็จทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารออนไลน์ในประเทศไทย 
เพื่อให้ทราบถึงจุดอ่อนและจุดแข็ง และควรให้ความส าคัญกับกลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหาทางส่ือ
สังคมออนไลน์ในแต่ละด้าน เพื่อธุรกิจสามารถใช้เป็นแนวทางและพัฒนาให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ
ต่อไป 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหา และความต้องการในการพัฒนาระบบ 

ธุรกิจหมากเม่าในจังหวัดสกลนคร กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย เกษตรกร จ านวน 20 คน  ผู้แปรรูป 
จ านวน 7 คน ผู้จัดจ าหน่าย จ านวน 3 คน หน่วยงานท่ีให้การสนับสนุนส่งเสริม จ านวน 5 หน่วยงาน 
และกรรมการบริหารสมาคมหมากเม่าสกลนคร จ านวน 9 คน รวม 44 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
คือแบบสัมภาษณ์มีโครงสร้างและแบบสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหา 1) ด้านการผลิต ผลผลิตของหมากเม่ามีความไม่แน่นอน 
ขึ้นอยู่กับสภาพดินฟ้าอากาศท่ีมีความแปรปรวนค่อนข้างสูง ประกอบกับหมากเม่ามีล าต้นท่ีสูงและมี
กิ่งเปราะหักง่ายท าให้เมื่อถึงฤดูกาลเก็บเกี่ยวต้องอาศัยความช านาญทักษะท่ีประณีตของเกษตรกร ซึ่ง
การปลูกหมากเม่าในระยะสามปีแรกจะพบปัญหาแมลงศัตรูพืชท าลายต้นหมากเม่า  อีกท้ังยังขาด
ข้อมูลสายพันธุ์หมากเม่าท่ีเหมาะสมกับสภาพพื้นท่ีของเกษตรกร ด้านการแปรรูปผลิตภัณฑ์ 
ผู้ประกอบการยังขาดเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีทันสมัยท าให้ผลิตภัณฑ์จากหมากเม่าขาดความหลากหลาย 
และมีเงินทุนหมุนเวียนไม่เพียงพอ รวมถึงยังได้รับผลกระทบจากมาตรการภาษีเครื่องด่ืมจากนโยบาย
ของภาครัฐ ในขณะเดียวกันด้านการตลาดยังไม่มีการประชาสัมพันธ์ในวงกว้าง ขาดช่องทางการตลาด 
รวมท้ังการกระจายสินค้ามีปัญหาด้านการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งผลของหมากเม่า
จะเสียหายระหว่างการขนส่ง ด้านสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ยังไม่มีความต่อเนื่องและไม่มี
นโยบายการสนับสนุนด้านงบประมาณในการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจหมากเม่าอย่างจริงจัง        
2) ความต้องการในการพัฒนาระบบธุรกิจหมากเม่า ด้านการผลิตผู้ปลูกต้องการพัฒนาระบบการผลิต
ท่ีมีประสิทธิภาพและต้องการความรู้ในด้านการจัดการผลผลิตให้ได้คุณภาพ ด้านการแปรรูป ผู้แปรรูป
มีความต้องการเงินทุนหมุนเวียนท่ีมีดอกเบี้ยต่ าเพื่อการด าเนินธุรกิจและต้องการให้มีการวิจัยและ
พัฒนาหมากเม่าเพื่อเป็นอาหารเสริม อีกท้ังต้องการให้มีการผ่อนปรนเรื่องกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับ
ผู้ประกอบการรายย่อย 3) ด้านการตลาดเกษตรกรหรือผู้แปรรูปต้องการมีตลาดหรือแหล่งรับซื้อท่ี
แน่นอนและต้องการให้มีการผลักดันสินค้าส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์จากหมากเม่าให้มีราคาสินค้าสูงขึ้น
กว่าสินค้าปกติ 4) ด้านการสนับสนุนต้องการให้หน่วยงานของจังหวัดสกลนครท างานด้วยความ
ต่อเนื่องในการแก้ปัญหาร่วมกันโดยเฉพาะอย่างยิ่งให้มีการจัดท าแปลงสาธิตเพื่อเรียนรู้หรือแก้ปัญหา
ร่วมกันในระดับพื้นท่ีต่าง ๆ ของจังหวัดสกลนคร 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนา, ระบบธุรกิจ, หมากเม่า  
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ABSTRACT 
The purposes of this research were to study the condition of problems and 

needs for Mak Mao business system development in Sakon Nakhon Province. 44 
informants consisted of 20 farmers, 7 processors, 3 distributors, 5 support agencies, 
and 9 executive directors of Sakon Nakhon Mak Mao Association. The research tools 
were a structured interview form and a group discussion form. The collected data was 
analysed for content analysis. 

The research findings on the problem condition were as follows: 1) Production, 
it was found that the yield of Mak Mao was uncertain which depended on the weather 
conditions (quite a high variance). It required especially skilled workers to harvest the 
produce due to Mak Mao’s height and brittle branches. There was a problem with 
pests during the first 3 years of planting. In addition, there was no information about 
appropriate species of Mak Mao for planting in each area. 2) Product processing, it was 
found that processors lacked modern equipment, which limits their ability to produce 
a wide variety of products, and also sufficient working capital sources. In addition, it 
was affected by the beverage tax from government policies. 3) Marketing, there was 
still lack of broad public relations and marketing channels. The distribution of goods 
had effective transportation problems, especially Mak Mao would be damaged during 
transportation. 4) Supporting from government agencies, it was found that there was 
no continuity and no policy to support the budget for the development of Mak Mao 
entrepreneurs seriously. 

The research findings on the need for the development of the Mak Mao 
business system were as follows: 1) Production, it was found that growers wanted to 
develop an efficient production system and needed knowledge in terms of quality 
product management. 2) Product processing, it was found that processors needed low-
interest working capital for business operations and needed research and development 
supplement food of Mak Mao as supplement food including a need for regulation relief 
for small-scale entrepreneurs. 3) Marketing, it was found that farmers or processors 
wanted to have exact markets or purchasing source and wanted to push Geographical 
Indication products from Mak Mao to have higher prices than general products; and 4) 
Support from government agencies, it was found that there was a need for the 
government agencies to work continuously in solving joint problems, especially to 
establish demonstration plots in order to learn or solve problems together at different 
parts of Sakon Nakhon Province. 
 
Keywords: development, business system, Mak Mao 
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บทน า   
เม่า มะเม่า หรือหมากเม่า เป็นพืชใน Genus Antidesma มีสารอาหารท่ีส าคัญเช่น 

แคลเซียม เหล็ก วิตามิน B1,  B2 และวิตามิน E  ซึ่งมีกรดอมิโนท่ีจ าเป็นต่อร่างกายมนุษย์ถึง 18 ชนิด  
ในประเทศไทย และ ประเทศอินเดีย  มีการบริโภคใบ และยอด รวมท้ังรับประทานผลสดหรือผสม
อาหารเพื่อให้มีรสเปรี้ยว (Hoffmann et al., 2005) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
ประชาชนนิยมรับประทานผลสด  โดยน ามาต าใส่ปลาร้าเป็นส้มต าหมากเม่า หรือน าเปลือกต้นหรือใบ
มาโขลกรวมกับพริกสด และ น้ าปลาร้า เรียกว่าต าเมี่ยง นิยมรับประทานในฤดูร้อนโดยความฝาดจาก
เปลือกต้นและใบจะช่วยลดอาการท้องเสียได้ (สุดารัตน์ สกุลคู, 2549) ซึ่งสถาบันวิจัยและฝึกอบรม
การเกษตรสกลนคร (ปัจจุบันคือคณะทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วิทยาเขตสกลนคร) ได้เริ่มมีการศึกษาถึงลักษณะและการใช้ประโยชน์ของหมากเม่าต้ังแต่ในปี พ.ศ. 
2538 และมีการได้เผยแพร่เครื่องด่ืมผลไม้ผสมจากผลหมากเม่าจนเป็นท่ีรู้จักและยอมรับของผู้บริโภค
ท่ัวไปเป็นอย่างดี (กรมทรัพย์สินทางปัญญา, 2557) 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนครได้ท างานร่วมกับหน่วยงานภาคี
ในการส่งเสริมสนับสนุนกลุ่มเกษตรกรเครือข่ายอินแปงท่ีอยู่อ าเภอกุดบาก จังหวัดสกลนครและผู้ท่ีมี
ความสนใจในการปลูกและพัฒนาการใช้ประโยชน์จากพืชพื้นบ้านหมากเม่า โดยได้มีการถ่ายทอด
ความรู้ฝึกอบรมกระบวนการผลิตน้ าผลไม้พื้นบ้านท่ีได้มาตรฐานท าให้สามารถยึดอายุการเก็บรักษา
ผลิตภัณฑ์ได้นานขึ้น ส่งผลให้เกิดธุรกิจชุมชนน้ าหมากเม่าท าให้มีการขยายการผลิตน้ าหมากเม่าไปสู่
ชุมชนอื่น ๆ ในจังหวัดสกลนคร ตลอดจนได้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ไวน์หมากเม่า จึงท าให้เกิด
ผู้ประกอบการรายย่อยท่ีผลิตไวน์ และน้ าผลไม้จากหมากเม่าเพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมาก มีการด าเนิน
กิจกรรมด้านธุรกิจอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับหมากเม่าตามมา เช่น การผลิตต้นกล้าพันธุ์ การผลิตกิ่งพันธุ์ดี  
การรวบรวมผลผลิต และการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ เป็นต้น ท าให้การบริโภคผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก
หมากเม่า เริ่มขยายตัวเป็นรู้จักมากยิ่งขึ้นท้ังภายในและภายนอกจังหวัดสกลนคร มี เกษตรกรและ
ประชาชนท่ีสนใจและต้องการปลูก เพื่อประกอบธุรกิจเกี่ยวกับหมากเม่า ในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ เช่น 
น้ าผลไม้พร้อมดื่มเพื่อสุขภาพ และไวน์ โดยหน่วยงานในจังหวัดสกลนคร เช่น ส านักงานพัฒนาชุมชน 
ส านักงานพาณิชย์ ส านักงานอุตสาหกรรม ก็ได้ให้ความส าคัญและส่งเสริมตลาดผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก
หมากเม่าด้วยตามนโยบายของรัฐในการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน จึงท าใหก้ารบริโภคผลิตภัณฑ์หมากเม่า
แพร่หลายมากยิ่งขึ้น และเมื่อปี พ.ศ. 2558 กรมทรัพย์สินทางปัญญาได้ประกาศให้หมากเม่าสกลนคร 
และน้ าหมากเม่าสกลนคร  ขึ้นทะเบียนส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (Geographical Indications: GI) ส่งผล
ให้ผู้บริโภคได้รู้จักหมากเม่าเพิ่มมากยิ่งขึ้น ท าให้ธุรกิจหมากเม่ามีการขยายตัวอย่างกว้างขวาง โดยใน
ปี 2562 จังหวัดสกลนครมีข้อมูลการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP น้ าเม่าหรือน้ าหมากเม่า มูลค่า 
114,830,832 บาท (ส านักงานพัฒนาชุมชน, 2563)   

 ด้วยหมากเม่าเป็นพืชป่าการให้ผลผลิตขึ้นอยู่กับสภาพดินฟ้าอากาศ ส่งผลให้ผลผลิตของ
หมากเม่ามีความไม่แน่นอนไม่สามารถคาดการณ์ได้ในปริมาณท่ีต้องการในแต่ละปี จึงมีผลกระทบ
ต่อเนื่องในการพัฒนาระบบธุรกิจหมากเม่าสกลนคร ซึ่งในปีท่ีมีผลผลิตติดน้อยก็จะมีการแย่งกันรับซื้อ
วัตถุดิบ แต่หากปีใดติดผลผลิตมากผู้ประกอบการแปรรูปก็ไม่สามารถรับซื้อผลผลิตจากเกษตรกรได้
หมดหรือทันเวลาเนื่องจากผลหมากเม่าจะสุกพร้อมกันในช่วงเดือน สิงหาคม ถึง กันยายน และด้วย
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ผู้ประกอบการแปรรูปในจังหวัดสกลนครซึ่งเป็นผู้ประกอบการรายย่อยมีเงินทุนจ ากัด ส่วนใหญ่ไม่มี
เครื่องมืออุปกรณ์ท่ีทันสมัยหรือมีเงินทุนท่ีสามารถรองรับการรับซื้อผลผลิตได้ท้ังหมดท าให้เกษตรกร
เองต้องรีบเก็บผลผลิตซึ่งหากรอให้ผลหมากเม่าสุกด าพร้อมกันผลหมากเม่าก็จะสุกร่วงหล่นก่อนไม่
คุ้มค่าในการจัดการจึงส่งผลให้เกษตรกรไม่มั่นใจในการปลูกหมากเม่าสร้างรายได้ อีกท้ังผู้ประกอบการ
แปรรูปเองก็มียอดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ไม่ได้ตามเป้าหมายท่ีวางไว้เนื่องจากข้อจ ากัดทางด้านการตลาด
และการประชาสัมพันธ์ที่อยู่ในวงแคบ ประกอบกับบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์แปรรูปจากหมากเม่าเป็น
ขวดแก้วมีน้ าหนักมากเป็นอุปสรรคในการขนส่งและยังมีน้ าผลไม้ชนิดอื่นๆ ท่ีมีราคาถูกเข้ามาแย่ง
ตลาด ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงเป็นความจ าเป็นต้องตระหนักในการศึกษาสภาพปัญหาและความ
ต้องการพัฒนาระบบธุรกิจหมากเม่าของจังหวัดสกลนคร เพื่อน าข้อมูลไปจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย
การพัฒนาระบบธุรกิจหมากเม่าในจังหวัดสกลนครต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 ศึกษาสภาพปัญหา และความต้องการพัฒนาระบบธุรกิจหมากเม่าในจังหวัดสกลนคร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  ประชากรในการวิจัยนี้ประกอบด้วย เกษตรกร ผู้แปรรูป ผู้จัดจ าหน่าย และหน่วยงานท่ี
ให้การสนับสนุนส่งเสริมธุรกิจหมากเม่าในจังหวัดสกลนครอย่างต่อเนื่อง  โดยผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย
ครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ         
  1.1 ใช้การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
Interview) กลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 35 คน โดยผู้วิจัยเลือกจาก
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับธุรกิจหมากเม่า ได้แก่ เกษตรกร 
จ านวน 20 คน ผู้แปรรูป จ านวน 7 คน ผู้จัดจ าหน่าย จ านวน 3 คน และหน่วยงานท่ีให้การสนับสนุน
ส่งเสริมหมากเม่าอย่างต่อเนื่อง จ านวน 5 หน่วยงาน 
     เกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) คุณสมบัติดังนี ้
   1) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับธุรกิจหมากเม่า ก าหนดเกณฑ์
คุณสมบัติคือ เป็นผู้มีประสบการณ์ในการปลูก การแปรรูป และการจัดจ าหน่ายหมากเม่าหรือ
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากหมากเม่ามาไม่น้อยกว่า 3 ปี 
   2) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีอยู่ในหน่วยงานท่ีสนับสนุนหมากเม่า ก าหนดเกณฑ์คุณสมบัติ
ดังนี้ 
     2.1) มีวุฒิการศึกษาต้ังแต่ระดับปริญญาตรี 
    2.2) มีประสบการณ์การท างานท่ีเกี่ยวข้องกับหมากเม่าโดยตรงหรือต่อเนื่อง มา
ไม่น้อยกว่า 3 ปี 
  1.2 ใช้การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีได้มาแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 9 คน โดยผู้วิจัยเลือกจากผู้ให้



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 (มีนาคม – เมษายน 2566)             
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ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ท่ีเป็นคณะกรรมการบริหารสมาคมหมากเม่าสกลนคร ซึ่งเกี่ยวข้อง
ในการพัฒนาธุรกิจหมากเม่าของจังหวัดสกลนคร 
 
  2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
    ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัย ได้ใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูล ดังนี้ 
     2.1 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) โดยหาดัชนีความ
สอดคล้อง IOC เท่ากับ .80 และหาค่าความตรง (Validity) เป็นเครื่องมือท่ีผ่านการตรวจสอบความ
ถูกต้องโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ และหลังจากผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ผู้วิจัยน าแบบ
สัมภาษณ์มาปรับปรุงแก้ไข  
    2.2 แบบสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เป็นการก าหนดประเด็นในการ
สนทนากลุ่มท่ีผู้วิจัยก าหนดขึ้นเพื่อให้ทราบถึงสภาพปัญหา ความต้องการในการพัฒนาระบบธุรกิจ
หมากเม่าในจังหวัดสกลนคร 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอนต่อไปนี้  
 3.1 สัมภาษณ์ตัวแทน เกษตรกร ผู้ประกอบการแปรรูป ผู้จัดจ าหน่าย และหน่วยงาน
สนับสนุนท่ีมีส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structured Interview)  เกี่ยวกับสภาพปัญหา และความต้องการ ในประเด็นด้านการผลิต การแปร
รูป การตลาด และการสนับสนุนส่งเสริมจากผู้ให้ข้อมูล (Key Informants) ท่ีมีประสบการณ์เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจหมากเม่าซึ่งมีความยินดีเข้าร่วมในการวิจัย 
 3.2 สนทนากลุ่ม กับคณะกรรมการบริหารสมาคมหมากเม่าสกลนคร เพื่อรวบรวมและ
ยืนยันข้อมูลจากประเด็นค าถามท่ีผู้วิจัยก าหนดถึงสภาพปัญหา และความต้องการในการพัฒนาระบบ
ธุรกิจหมากเม่าในจังหวัดสกลนคร  
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ข้อมูลโดยน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จากผู้ให้ข้อมูล
จ านวน 35 คน และจากการสนทนากลุ่มร่วมกับคณะกรรมการบริหารสมาคมหมากเม่า จ านวน 9 คน  
มาสร้างข้อสรุปจากการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยพิจารณาข้อมูลท่ีให้ความคิดเห็นท่ี
มีความสอดคล้องกัน หรือมีทิศทางเดียวกันเรียบเรียงมาสร้างเป็นข้อสรุป 
 
ผลการวิจัย  
 จากการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาระบบธุรกิจหมากเม่าในจังหวัด
สกลนคร พบว่า 
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 1. สภาพปัญหาของระบบธุรกิจหมากเม่าในจังหวัดสกลนคร 
  1.1 ด้านการผลิตหมากเม่าของระบบธุรกิจหมากเม่า 
   สภาพการผลิตหมากเม่าในจังหวัดสกลนคร ส่วนใหญ่มีการปลูกหมากเม่าเป็นสวน 
และมีต้นหมากเม่าท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ โดยมีการปลูกหมากเม่าแซมพืชชนิดอื่น ๆ บ้าง เช่น 
กล้วย มันส าปะหลัง พืชสมุนไพร เป็นต้น ในพื้นท่ีท าการเกษตรของเกษตรกรมีการปลูกหมากเม่าเป็น
สวนพบมากในอ าเภอภูพาน อ าเภอกุดบาก การผลิตหรือการปลูกหมากเม่าพบปัญหาในเรื่องผลผลิตท่ี
ไม่แน่นอน เนื่องจากการติดผลผลิตของหมากเม่าขึ้นอยู่กับสภาพดินฟ้าอากาศ ซึ่งการผลิตหมากเม่า 
หรือการปลูกหมากเม่าในช่วง 3 ปีแรกมักมีศัตรูพืชเข้ามาท าลาย เนื่องจากล าต้นของหมากเม่ายังไม่
แข็งแรง มักมีหนอนเจาะล าต้น หรือมีแมลงต่าง ๆ ท่ีเข้าท าลายต้นหมากเม่าได้ง่ายเนื่องจากการปลูก
ใช้กิ่งพันธุ์ดีเสียบยอด หรือทาบกิ่งท าให้ต้นหมากเม่าอ่อนแอ เนื่องจากรอยแผลจากการทาบกิ่งยังไม่
ประสานกันดี ดังนั้นการปลูกหมากเม่าจึงต้องมีการดูแลอย่างประณีตในช่วงการเริ่มต้นปลูก และเมื่อ
หมากเม่าออกผลผลิตก็จะพบปัญหาคือ ผลหมากเม่ามีการสุกด าไม่พร้อมกัน หรือร่วงก่อนไม่ติดผล
เนื่องจากการปลูกหมากเม่าในช่วงแรก ๆ เกษตรกรยังไม่ได้มีการคัดเลือกสายพันธุ์ท่ีให้ผลผลิตท่ีดีใน
การปลูก อีกท้ังยังมีปัญหาเรื่องนกชอบจิกกินผลด าก่อนท าให้ไม่ได้ผลผลิตหมากเม่าตามปริมาณท่ี
ต้องการ นอกจากนี้ภาวะโลกร้อนท าให้ฤดูกาลผันแปรฝนไม่ตกตามฤดูกาล ท าให้หมากเม่าไม่ติดดอก
ติดผลหรือผลร่วงจนท าให้เกษตรกรท้อถอยหรือเลิกล้มเปล่ียนไปปลูกพืชชนิดอื่นแทน 
  1.2 ด้านการแปรรูปหมากเม่าของระบบธุรกิจหมากเม่า 
   สภาพการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากหมากเม่าของจังหวัดสกลนคร มีผู้ประกอบการ
แปรรูปท้ังหมดจ านวน 14 ราย ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการขนาดเล็กท่ีมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจเป็น
แบบเจ้าของคนเดียว กลุ่มวิสาหกิจ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด และสหกรณ์การเกษตร มีการแปรรูปเป็น
ผลิตภัณฑ์น้ าผลไม้และไวน์ผลไม้ ผู้ประกอบการแปรรูปมีการรับซื้อวัตถุดิบหมากเม่าในจังหวัดสกลนคร
ซึ่งหากวัตถุดิบในจังหวัดสกลนครมีปริมาณไม่เพียงพอก็จะมีการรับซื้อวัตถุดิบจากภายนอกจังหวัด
สกลนครเข้ามาเสริมการแปรรูปผลิตภัณฑ์ เช่น นครพนม อุดรธานี เลย เป็นต้น ซึ่งมีผู้ประกอบการ
แปรรูปบางรายได้มีการปลูกสร้างสวนหมากเม่าเพื่อใช้เป็นวัตถุดิบของโรงงานเอง และมีการแปรรูป
เป็นผลิตภัณฑ์น้ าผลไม้ชนิดต่าง ๆ ได้แก่ น้ าหมากเม่าพร้อมด่ืม น้ าหมากเม่าแท้ และน้ าหมากเม่า
เข้มข้น ส่วนผลิตภัณฑ์ไวน์หมากเม่ามีการแปรรูปเป็นไวน์หวาน ไวน์กึ่งหวาน ซึ่งผู้ประกอบการแปรรูป
ในจังหวัดสกลนครมีประสบการณ์ในการแปรรูปน้ าผลไม้และไวน์มาไม่น้อยกว่า 10 ปี โดยการใช้
เทคโนโลยีเครื่องมืออุปกรณ์ในการแปรรูปท่ีไม่ยุ่งยากซับซ้อนใช้แรงงานคนเป็นหลักในกระบวนการ
ผลิตซึ่งหากจะต้องมีการผลิตจ านวนมากก็จะมีปัญหาในด้านก าลังการผลิต อีกท้ังผู้ประกอบการแปร
รูปส่วนใหญ่มีข้อจ ากัดด้านเงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินธุรกิจและความสามารถในการท าการตลาด
ท าให้ไม่สามารถสร้างรายได้จากธุรกิจหมากเม่าได้ตามท่ีต้องการได้ ผู้ประกอบการแปรรูปจึงให้
ความส าคัญในการรักษาฐานลูกค้าและมีบางรายพัฒนาสถานท่ีผลิตเป็นจุดจ าหน่ายโดยปรับปรุงภูมิทัศน์
ให้สวยงามรองรับลูกค้าท่ีเข้ามาซื้อถึงโรงงาน ซึ่งในฤดูกาลผลิตปี พ.ศ. 2564 วัตถุดิบหมากหมากเม่า
ในจังหวัดสกลนครไม่ค่อยติดผลเนื่องจากสภาพดินฟ้าอากาศแปรปรวนผู้ประกอบการแปรรูปใน
จังหวัดสกลนครมีปริมาณการใช้วัตถุดิบหมากเม่าจ านวน 30 ตัน จากความต้องการใช้วัตถุดิบท้ังหมด 
จ านวน 60 ตัน (สมาคมหมากเม่าสกลนคร, 2564)  
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  1.3 ด้านการตลาดของระบบธุรกิจหมากเม่า 
   สภาพการตลาดของระบบธุรกิจหมากเม่ามีการจ าหน่ายท้ังผลหมากเม่า กิ่งพันธุ์ 
และผลิตภัณฑ์แปรรูปจากหมากเม่า โดยเกษตรกรหรือผู้ปลูกส่วนใหญ่จ าหน่ายผลหมากเม่าผ่านพ่อค้า
คนกลางผู้รวบรวมผลหมากเม่าท่ีน ามาส่งให้กับโรงงานแปรรูป หรือตลาดท่ีมีการบริโภคผลหมากเม่าสด 
ซึ่งมีเกษตรกรหรือผู้ปลูกบางส่วนจ าหน่ายผลหมากเม่าให้กับโรงงานแปรรูปโดยตรงเอง และการผลิต
กิ่งหมากเม่าพันธุ์ดีได้มีผลิตเพื่อจ าหน่ายให้แก่ผู้ท่ีมีความสนใจปลูกหมากเม่าและมีการวางจ าหน่ายใน
ร้านจ าหน่ายพันธุ์ไม้เส้นทางถนนสายสกลนคร-กาฬสินธุ์ ส่วนการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปจากหมาก
เม่ามีการจ าหน่ายสินค้าท่ีสถานท่ีผลิตเองและจ าหน่ายตามงานจัดแสดงสินค้าต่าง ๆ อีกท้ังยังมีการฝาก
สินค้าจ าหน่ายตามร้านขายของฝากท้ังภายในและภายนอกจังหวัดสกลนคร โดยผู้ประกอบการแปรรูป
ได้ใช้ส่ือโซเชียลมีเดียประชาสัมพันธ์สินค้าและจัดส่งสินค้าผ่านบริษัทขนส่งสินค้า ซึ่งมีบริษัทขนส่ง
จ านวนน้อยท่ีรับขนส่งสินค้าให้เนื่องจากสินค้ามีบรรจุภัณฑ์เป็นขวดแก้วมีน้ าหนักมากจึงท าให้ช่องทาง
ในการท าการตลาดค่อนข้างจ ากัด อีกท้ังการจ าหน่ายผลหมากเม่าสดยังไม่สามารถจ าหน่ายได้
แพร่หลายเนื่องจากผลหมากเม่ามีเปลือกหรือผิวที่บอบบางเสียหายได้ง่ายจากการขนส่ง ส่วนกิ่งพันธุ์
สามารถจัดการขนส่งได้แต่ต้องใช้ทักษะและประสบการณ์ในการบรรจุหีบห่อท่ีไม่ท าให้กิ่งพันธุ์ เกิด
ความเสียหายช ารุดเช่นกัน    
  1.4 ด้านการสนับสนุนส่งเสริมของระบบธุรกิจหมากเม่า 
   สภาพการสนับสนุนส่งเสริมของระบบธุรกิจหมากเม่าในจังหวัดสกลนคร มีการ
สนับสนุน ส่งเสริมจากหน่วยงานองค์กรหลายภาคส่วนท้ังภายในและภายนอกจังหวัดสกลนคร โดย
หมากเม่าเริ่มต้นจากการได้รับการสนับสนุนส่งเสริมในด้านวิชาการจากสถาบันทางด้านการศึกษาท า
ให้มีการวิจัยและพัฒนาเพื่อเพิ่มมูลค่าผลหมากเม่าเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องยาวนาน จน
หน่วยงานภาครัฐได้เข้ามาสนับสนุนพัฒนาผู้ประกอบการหมากเม่าให้มีทักษะเพิ่มเติมในด้านการผลิต 
และด้านการบริหารจัดการ ด้านการตลาดร่วมกับสถาบันทางด้านการศึกษาจนพัฒนาใหห้มากเม่าเป็น
สินค้าเอกลักษณ์ประจ าจังหวัดสกลนคร หรือสินค้าส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) ซึ่งจังหวัดสกลนครได้มี
การสนับสนุนโครงการพัฒนาท่ีเกี่ยวข้องกับหมากเม่าของจังหวัดสกลนครผ่านหน่วยงานต่าง ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องโดยตรงได้แก่ ส านักงานเกษตรจังหวัดสกลนคร ส านักงานพาณิชย์จังหวัดสกลนคร  
ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสกลนคร ร่วมถึงหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องในจังหวัดสกลนครท่ีมี
ประเด็นการพัฒนาเกี่ยวข้องสอดคล้องตามกรอบแผนยุทธศาสตร์ของจังหวัดสกลนคร ซึ่งการ
สนับสนุนส่วนใหญ่จะเป็นการสนับสนุนในด้านการฝึกอบรมให้ความรู้ และสนับสนุนให้บรรจุภัณฑ์บ้าง 
โดยให้ผู้ประกอบการแปรรูปไปจ าหน่ายสินค้าในงานต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนจัดขึ้นมา 
ไม่พบการสนับสนุนด้านงบประมาณ  ปัญหาท่ีพบด้านการสนับสนุนส่งเสริมของหน่วยงานในจังหวัด
สกลนครคือการท างานท่ีไม่ต่อเนื่องและการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานยังไม่เต็มท่ี อีก
ท้ังขาดระบบในการติดตามการพัฒนาท่ีเกี่ยวข้องกับหมากเม่าอย่างต่อเนื่องจึงท าให้การสนับสนุนของ
จังหวัดสกลนครท่ีเกี่ยวข้องกับหมากเม่าสกลนครมีสัดส่วนท่ีน้อยเมื่อเทียบกับสินค้าอื่น ๆ  
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 2. ความต้องการพัฒนาของระบบธุรกิจหมากเม่าในจังหวัดสกลนคร 
  2.1 ด้านการผลิตของระบบธุรกิจหมากเม่า 
   ด้านการผลิตหมากเม่า เกษตรกรผู้ปลูกหมากเม่าหรือเจ้าของต้นหมากเม่ามีความ
ต้องการความรู้ทางวิชาการท่ีจะให้หมากเม่าติดผลผลิต ไม่ร่วงก่อนสุกด า และไม่ถูกศัตรูพืชท าลาย 
หรือถูกนกกินผลผลิต และเมื่อได้ผลผลิตแล้วต้องการให้มีแหล่งรับซื้อผลผลิตท่ีชัดเจนแน่นอนและได้
ราคาท่ีคุ้มค่าในการปลูกและการดูแลรักษาหมากเม่า อีกท้ังเกษตรกรยังมีความต้องการในการพัฒนา
ระบบการปลูกให้มีประสิทธิภาพ เช่น การจัดท าระบบการให้น้ า การจัดการป้องกันศัตรูพืช เป็นต้น 
  2.2 ด้านการแปรรูปของระบบธุรกิจหมากเม่า 
   ด้านการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากหมากเม่า ผู้ประกอบการแปรรูปมีความต้องการ
เงินทุนหมุนเวียนในการรับซื้อวัตถุดิบ และปัจจัยการผลิตอื่น  ๆ และมีความต้องการให้หน่วยงาน
ภาครัฐสนับสนุนส่งเสริมอย่างต่อเนื่องในด้านการประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริโภคได้รู้จักผลิตภัณฑ์แปรรูป
จากหมากเม่าในด้านคุณประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีมีต่อสุขภาพ เพื่อกระตุ้นการตลาดให้ขยายวงกว้างมากขึ้น 
และต้องการให้มีงานวิจัยและพัฒนาคุณสมบัติท่ีเป็นประโยชน์ของหมากเม่าในทุก ๆ ส่วนไม่ว่าจะเป็น
ผลหรือใบของหมากเม่าเพื่อพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์แปรรูปจากหมากเม่าท่ีมีความหลากหลายโดยเฉพาะ
การพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพิ่มมูลค่าและโอกาสทางการตลาด อีกท้ังต้องการให้มีหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับกฎหมายหรือมาตรการต่าง ๆ มีการผ่อนปรนเพื่อสร้างโอกาสให้กับพืชท้องถิ่น
มากขึ้น เช่น การเก็บภาษีเครื่องด่ืม การขึ้นทะเบียนต ารับอาหาร เป็นต้น เพื่อเป็นการสร้างความ
เข้มแข็งให้กับผู้ประกอบการรายย่อยให้สามารถด ารงธุรกิจอยู่ได้ 
  2.3 ด้านการตลาดของระบบธุรกิจหมากเม่า 
   ด้านการตลาดท้ังในส่วนผลหมากเม่าและผลิตภัณฑ์แปรรูปจากหมากเม่า เกษตรกร
หรือผู้แปรรูปมีความต้องการให้ผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์มีตลาดรองรับท่ีแน่นอนและมีความต้องการให้มี
การประชาสัมพันธ์ส่งเสริมให้ผู้บริโภคได้รู้จักคุณประโยชน์ของผลหมากเม่าและผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก
หมากเม่าของจังหวัดสกลนครเพิ่มมากขึ้นเพื่อสร้างโอกาสทางการตลาดท้ังภายในและภายนอก
ประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องการให้มีการยกระดับราคาสินค้าส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์หรือสินค้าGI 
(Geographical Indications) ผลหมากเม่าและน้ าหมากเม่าท่ีได้รับตราสัญลักษณ์ GI ให้มีมูลค่าท่ี
สูงขึ้นอย่างชัดเจนคุ้มค่าในการเป็นสินค้าส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ท่ีมีคุณภาพและมีจ านวนจ ากัดซึ่งหากมี
การส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงและต่อเนื่องจริงจังก็จะส่งผลกระทบท่ีดีต่อ
ระบบธุรกิจหมากเม่าของจังหวัดสกลนคร 
  2.4 ด้านการสนับสนุนส่งเสริมระบบธุรกิจหมากเม่า 
   ด้านการสนับสนุนส่งเสริมระบบธุรกิจหมากเม่าของจังหวัดสกลนคร ผู้ท่ีมีส่วนได้
ส่วนเสียกับหมากเม่าของจังหวัดสกลนครมีความต้องการให้หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนในจังหวัด
สกลนครมีการส่งเสริมและพัฒนาหมากเม่าของจังหวัดสกลนครอย่างต่อเนื่อง ท้ังในด้านวิชาการ และ
พัฒนาธุรกิจหมากเม่าอย่างครบวงจรโดยส่งเสริมเกษตรกรหรือผู้ปลูกพัฒนาการจัดท าแปลงสาธิต
หมากเม่าสายพันธุ์ดี และมีการสนับสนุนปัจจัยการผลิตร่วมกับการให้ความรู้ด้านวิชาการด้านการปลูก
และการดูแลรักษาหมากเม่าให้ได้ผลผลิตท่ีดี พร้อมท้ังต้องการให้ยกระดับการแปรรูปผลิตภัณฑ์จาก
หมากเม่าให้มีคุณภาพมาตรฐาน ตลอดจนต้องการให้มีการส่งเสริมการตลาดผ่านส่ือประชาสัมพันธ์
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ต่าง ๆ เพื่อจ าหน่ายผลหมากเม่า และผลิตภัณฑ์แปรรูปจากหมากเม่า รวมถึงสนับสนุนให้มีเงินกองทุน
หมุนเวียนในการด าเนินธุรกิจเพื่อกู้ยืมในการพัฒนาธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับหมากเม่า 
 
อภิปรายผล 
 ด้านการผลิต 
 จากผลการวิจัยท่ีพบว่า การผลิตหรือการปลูกหมากเม่า จะได้ผลผลิตท่ีดีขึ้นอยู่กับการเลือก
สายพันธุ์ที่ใช้ในการปลูกและการดูแลรักษาต้นหมากเม่า การควบคุมป้องกันศัตรูพืชท่ีท าลายผลหมาก
เม่า ซึ่งการติดผลผลิตขึ้นอยู่กับสภาพดินฟ้าอากาศในแต่ละปี สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เดือนรุ่ง 
สุวรรณโสภาและคณะ (2558) กล่าวถึงปัญหาวัตถุดิบหมากเม่าพบว่า หมากเม่าออกดอกไม่ติดผล 
ผลผลิตร่วงและผลผลิตไม่สุกด า และมีปัญหาด้านโรคแมลง ศัตรูพืช (นก) เข้าท าลายส่งผลกระทบ
ปัญหาวัตถุดิบหมากเม่าของเกษตรกรหรือสถานการณ์วัตถุดิบในจังหวัดสกลนคร สอดคล้องกับ
การศึกษาของ สุดารัตน์สกุลคู และคณะ (2559) ท่ีพบว่า หมากเม่าให้ผลดีท่ีสุดในปี 2552 และ 2556 
ซึ่งในช่วงปีดังกล่าวมีการกระจายของฝนสอดคล้องกับการออกดอกของหมากเม่า และไม่มีฝนท้ิงช่วง
ในช่วงเวลาท่ีหมากเม่าติดผลและพัฒนาจนผลสุกแก่ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของสุขุมภรณ์ ศรีเผด็จ 
และศิริพร พุกหน้า (2560) ท่ีว่าการท่ีหมากเม่าติดผลน้อยลงอาจเป็นเพราะหมากเม่าติดผลเร็วกว่า
ปกติ เมื่อเข้ารอบฤดูฝนท าให้ลมพายุพัดพาช่อผลหมากเม่าร่วงหล่นและเกิดกระบวนการสุกแก่ทาง
สรีรวิทยาไม่สม่ าเสมอกัน ซึ่งจะเห็นได้ว่าสภาพดินฟ้าอากาศมีความส าคัญในการติดผลของหมากเม่า
ในแต่ละปีอย่างยิ่ง ท าให้เกษตรกรหรือผู้ปลูกมีความต้องการในด้านการพัฒนาระบบการปลูก เช่น
ระบบน้ า เพื่อช่วยให้การดูแลผลหมากเม่าไม่ให้ร่วงหล่น สอดคล้องกับการศึกษาของศิริรัตน์ เถื่อน
สมบัติ (2558) ท่ีมีการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีกรรมวิธีการให้น้ าแบบละอองหมอกมีผลต่อการติดผล
ของหมากเม่ามากกว่ากรรมวิธีท่ีไม่มีระบบการให้น้ า (อาศัยน้ าฝน) โดยมีการบันทึกข้อมูล สภาพแวดล้อม 
เช่น ปริมาณน้ าฝน อุณหภูมิ ความช้ืนสัมพัทธ์ตลอดช่วงการทดลอง และข้อมูลด้านเกษตรศาสตร์ท่ี
เกี่ยวข้องในฤดูการผลิต 2557 และ 2558 เพื่อเป็นเทคโนโลยีช่วยเพิ่มประสิทธิการผลิตของหมากเม่า
ให้ติดผลผลิต นอกจากนี้จากการวิจัยยังพบปัญหาว่าผู้ปลูกหรือเกษตรกรยังขาดความรู้ในดูแลหมาก
เม่าให้มีการเจริญเติบโตแต่ละช่วงเวลาท่ีหมากเม่าติดผลผลิต เช่นการให้ปุ๋ย การเสริมธาตุอาหาร เป็น
ต้น ดังนั้นเกษตรกรหรือผู้ปลูกจะต้องใช้การสังเกตและเก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่องจึงจะท าให้การผลิต
หมากเม่าประสบความส าเร็จได้ 
 
 ด้านการแปรรูป 
          จากผลการวิจัยท่ีพบว่า การแปรรูปถือเป็นกระบวนการท่ีมีความส าคัญในระบบธุรกิจหมาก
เม่าของจังหวัดสกลนครอย่างมากเนื่องจากการแปรรูปเป็นการเพิ่มมูลค่าผลผลิตและเป็นกลไกท่ีส าคัญ
ในการส่งเสริมให้เกษตรกรปลูกหมากเม่าเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากเกษตรกรมีรายได้ในการจ าหน่ายผล
หมากเม่าเข้าโรงงานแปรรูปท่ีมีการแปรรูปเป็นสินค้าน้ าหมากเม่าหรือไวน์หมากเม่าท่ีได้สร้างช่ือเสียง
ให้กับจังหวัดสกลนครอย่างแพร่หลาย เป็นแต่ด้วยข้อจ ากัดของผู้ประกอบการแปรรูปท่ีมีการใช้
เทคโนโลยีเครื่องมืออุปกรณ์ในการผลิตไม่ซับซ้อน และขาดเงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินธุรกิจจึงท า
ให้ไม่สามารถรับซื้อวัตถุดิบหมากเม่าของเกษตรกรหรือผู้ปลูกได้ท้ังหมด สอดคล้องกับข้อมูลการรับซื้อ



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 5 No. 2 (March – April 2023) 
 

40  
 

วัตถุดิบหมากเม่าของผู้ประกอบการแปรรูปในสมาคมหมากเม่าสกลนครท่ีลดลง เนื่องจากผู้ประกอบการ
ขาดเงินทุนในการหมุนเวียนในสถานการณ์การตลาดชะลอตัวจากสภาวะโรคระบาด (คนพ วรรณวงศ์, 
2564) จนส่งผลกระทบท าให้เกษตรกรบางส่วนเลิกล้มการปลูกหมากเม่าเนื่องจากไม่มีแหล่งรับซื้อท่ี
เพียงพอ  
 
 ด้านการตลาด 
 จากผลการวิจัยท่ีพบว่า การตลาดผลิตภัณฑ์แปรรูปจากหมากเม่ามีการจ าหน่าย ท่ีจุดผลิต
และมีการฝากสินค้าผ่านร้านขายของฝากท้ังภายในและภายนอกจังหวัดสกลนคร ซึ่งผู้แปรรูปบางส่วน
ได้มีการจ าหน่ายสินค้าผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และมีการจ าหน่ายสินค้าตามงานจัดแสดงสินค้าท่ี
หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนจัดขึ้น ส่วนผลหมากเม่าผู้ปลูกหรือเกษตรกรมีการจ าหน่ายให้โรงงานแปรรูป
หรือผู้บริโภคโดยตรงและจ าหน่ายผ่านคนกลางผู้รวบรวมผลหมากเม่าเพื่อจัดส่งให้กับโรงงานแปรรูป
หรือตลาดท่ีมีความต้องการผลหมากเม่า เช่น ตลาดการบริโภคผลสด หรือตลาดโรงงานแปรรูป
สอดคล้องกับการศึกษาของสุขุมภรณ์ ศรีเผด็จ และศิริพร พุกหน้า (2560) ท่ีศึกษาช่องทางการตลาด
ของผลผลิตหมากเม่าสกลนคร ในตลาดผลผลิตสดของหมากเม่าสกลนครเกษตรกรเก็บผลหมากเม่า
สดมาจ าหน่ายท่ีตลาดต่าง ๆ ภายในจังหวัดสกลนครหรือวางจ าหน่ายตามบริเวณถนนสายสกลนคร-
กาฬสินธุ์ โดยมีเกษตรกรบางรายท่ีโรงงานแปรรูปมารับซื้อเองท่ีสวนหรือเกษตรกรน าไปขายให้กับ
โรงงานแปรรูปเอง นอกจากนี้จากการวิจัยยังพบว่าผู้ปลูกหรือเกษตรกรมีความพอใจท่ีมีคนกลางหรือผู้
รวบรวมมารับซื้อและเก็บเกี่ยวผลผลิตเองท่ีต้นหรือสวนโดยเฉพาะการรับซื้อผลหมากเม่าท่ีไม่ได้เน้น
เรื่องสายพันธุ์ที่สุกด าคัดเกรดเหมือนท่ีโรงงานแปรรูปในจังหวัดสกลนครท่ีมีการรับซื้ออยู ่แต่การรับซื้อ
ท่ีไม่ได้เน้นเรื่องการคัดเกรดคุณภาพผลหมากเม่าจากโรงงานภายนอกจังหวัดสกลนครก็มีปริมาณ
จ ากัดไม่แน่นอนตามสภาพการตลาดเช่นเดียวกัน  
 
 ด้านการสนับสนุนส่งเสริม 
 จากผลการวิจัยท่ีพบว่า การสนับสนุนส่งเสริมของระบบธุรกิจหมากเม่าในจังหวัดสกลนคร
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนมีการสนับสนุนส่งเสริมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหมากเม่าตามภารกิจของ
หน่วยงานในจังหวัดตามกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดสกลนคร ซึ่งการสนับสนุนยังไม่ต่อเนื่อง
สม่ าเสมอ โดยหน่วยงานภาครัฐมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนส่งเสริมให้ระบบธุรกิจหมากเม่าของ
จังหวัดสกลนครด ารงอยู่ได้แม้ธุรกิจหมากเม่าจะประสบปัญหาใด ๆ ก็ตามหากมีการสนับสนุนส่งเสริม
หมากเม่าให้เพียงพอและต่อเนื่องก็จะท าให้ระบบธุรกิจหมากเม่าประสบผลส าเร็จ สอดคล้องกับผล
การศึกษาของทักษญา สง่าโยธิน (2560) พบว่า การสนับสนุนจากภาครัฐเป็นประเด็นท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จ คือ แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้เกิดความเข้มแข็งและยั่งยืน โดยหน่วยงาน
ภาครัฐท้ังในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศต้องให้การสนับสนุน ได้แก่ 1) การส่งเสริมด้านการตลาด
อย่างสม ่าเสมอต่อเนื่องให้โอกาสทุกกลุ่มอย่างยุติธรรม 2) สนับสนุนงบประมาณ 3) สนับสนุนด้าน
วิชาการ 4) สร้างองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 5) การเข้าร่วมอบรมกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน ตลอดจนการไปศึกษาดูงาน เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ 
ธวัชชัย เศรษฐจินดา (2560-2561) ท่ีศึกษาถึงการบริหารจัดการของรัฐในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
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กลางและขนาดย่อมท่ีผ่านมาขาดการจัดการท่ีเป็นระบบขาดการประสานงานไม่มีการก าหนดแผน 
ส่งเสริมเพื่อใช้เป็นกรอบทิศทางหลักท่ีเป็นเอกภาพขาดหน่วยงานแกนกลางท่ีเข้มแข็งและเป็นท่ี
ยอมรับท้ังด้านการจัดท าแผนและการประสานหน่วยปฏิบัติการด าเนินงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมจึงมีลักษณะต่างหน่วยต่างคิดต่างท าไม่มีทิศทางร่วมกันและขาดงบประมาณและการ
บริหารแผนแบบบูรณาการรวมท้ังขาดการติดตามและประเมินผลท่ีเช่ือมโยงท้ังระบบเข้าด้วยกัน 
นอกจากนี้การวิจัยยังพบว่าการสนับสนุนส่งเสริมระบบธุรกิจหมากเม่าของจังหวัดสกลนครท่ียังคง
ด าเนินต่อไปอย่างต่อเนื่องเกิดจากการรวมตัวช่วยเหลือกันระหว่างผู้ประกอบการแปรรูปและ
เกษตรกรผู้ปลูกหมากเม่าท่ีได้จัดต้ังองค์กรเป็นสมาคมหมากเม่าสกลนครท่ีได้มีการพัฒนามาจากชมรม
หมากเม่าสกลนครโดยมีสถาบันการศึกษาเป็นท่ีปรึกษาท่ีให้การสนับสนุนในการบริการทางวิชาการ
อย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จังหวัดสกลนครควรมีการก าหนดนโยบายในการพัฒนาหมากเม่าท่ีชัดเจน และมี
การส่งเสริมสนับสนุนเกษตรกรอย่างต่อเนื่อง 
  1.2 ควรมีระบบการสร้างเครือข่ายการท างานเพื่อน าไปสู่การแก้ปัญหาหมากเม่าเชิง
บูรณาการกับหน่วยงานภายในและภายนอก 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1  ควรมีการศึกษาด้านการตลาดผลิตภัณฑ์แปรรูปหมากเม่า ด้วยระบบการตลาดท่ี
มุ่งเน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
  2.2 ควรมีการศึกษาชนิดพันธุ์ของหมากเม่า เพื่อน ามาแก้ไขเรื่องผลผลิตและแก้ปัญหา
การไม่ติดผลผลิต ตลอดจนศึกษาสายพันธุ์หมากเม่าท่ีเหมาะสมมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์น้ าผลไม้หรือ
ไวน์ผลไม้  
  2.3 ควรมีการศึกษาการแก้ปัญหาระบบการปลูก และการดูแลรักษาหมากเม่าให้ได้
ผลผลิตท่ีมีคุณภาพดี 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ตรวจสอบโมเดลการวัดองค์ประกอบท่ีมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการจัดท าบัญชีครัวเรือนของเกษตรกร อ าเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธานี กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
กลุ่มตัวอย่างเป็นเกษตรกรท่ีมีถิ่นอาศัยอยู่ในเขตอ าเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธานี จ านวน 240 ราย ด้วย
วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผลการวิจัย พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดย
องค์ประกอบท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการจัดท าบัญชีครัวเรือนของเกษตรกร มีจ านวน 4 
องค์ประกอบ 14 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ องค์ประกอบแรก ทัศนคติ มี 4 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย การมีชีวิตความ
เป็นอยู่ท่ีดีขึ้น การใช้จ่ายอย่างรอบคอบ ไม่ฟุ่มเฟือย ความจ าเป็นในการจัดท าบัญชีครัวเรือน และการ
วางแผนการเงินท่ีเหมาะสม องค์ประกอบท่ีสอง ความร่วมมือของสมาชิกในครอบครัว มี 4 ตัวบ่งช้ี 
ประกอบด้วย การให้ความร่วมมือในการจัดท าบัญชีครัวเรือน การให้ความส าคัญของการจัดท าบัญชี
ครัวเรือน การแบ่งเวลาในการจดบันทึกข้อมูล และการปฏิบัติตามหลักการจัดท าบัญชีครัวเรือนอย่าง
สม่ าเสมอ องค์ประกอบท่ีสาม ทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ มี 3 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย ความรู้เกี่ยวกับ
การจัดท าบัญชีครัวเรือน ความเข้าใจในหลักการจัดท าบัญชีครัวเรือน และทักษะความช านาญในการ
จัดท าบัญชีครัวเรือน องค์ประกอบท่ีส่ี การรับรู้ประโยชน์ มี 3 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย การวางแผนทาง
การเงินของครอบครัว การรับรู้รายได้และรายจ่ายของครอบครัว และการเพิ่มรายได้สุทธิและเงินออม
ของครอบครัว  
 
ค าส าคัญ: โมเดลการวัด,  เกษตรกร, บัญชีครัวเรือน 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this study was to examine a component measurement model 
affecting household accounting behavior of farmers in Kut Chap District, Udon Thani 
Province, with empirical data, The sample were farmers who lived in Kut Chap District, 
Udon Thani Province, 240 cases by stratified random sampling method.  Data were 
collected from a questionnaire and analyzed by confirmatory component analysis. The 
results showed that the model was consistent with the empirical data.  The factors 
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affecting household accounting behavior of farmers consisted of 4 components and 
14 indicators, namely, attitude component, 4 indicators consisting of better living; 
spending prudently, and not extravagantly, the need for a household accounting. and 
proper financial planning; There are 4 indicators of family members' cooperation 
components;  cooperation in preparing household accounts, giving importance to the 
preparation of household accounts, time division for taking notes and consistent 
compliance with household accounting principles.  Components of skills, knowledge, 
and understanding.  consisting of 3 indicators; knowledge on household accounting, 
understanding of household accounting principles and skills and expertise in preparing 
household accounts. There are 3 indicators of benefit perception components; family 
financial planning, recognition of family income and expenses, and increasing the 
family's net income and savings. 
 
Keywords: Measurement Model, Farmers, Household Accounting  
 
บทน า   
 “ความยากจน” เป็นปัญหาระดับประเทศท่ีมีความส าคัญและเกิดขึ้นมาอย่างยาวนาน 
โดยเฉพาะผู้ประกอบอาชีพเกษตรกร เป็นกลุ่มคนท่ีมีรายได้ไม่แน่นอน ผันผวนไปตามราคาผลผลิต
ทางการเกษตรและต้นทุนการผลิตสูงขึ้นตลอดเวลา จึงท าให้เกษตรกรส่วนใหญ่มีรายได้ไม่เพียงพอกับ
รายจ่าย จนเกิดปัญหาหนี้สินล้นพ้นตัว ส่งผลให้เกิดความทุกข์ยากในการด าเนินชีวิต และมีคุณภาพ
ชีวิตต่ ากว่ามาตรฐานของสังคม ซึ่งส่งผลกระทบเชิงลบต่อการพัฒนาประเทศเป็นอย่างมาก โดยปัญหา
ของความยากจนท่ีเกิดจากภายในตัวบุคคลประการส าคัญ เกิดจากขาดการวางแผนทางการเงินท่ีดี จน
น าไปสู่การใช้ชีวิตท่ีไม่เหมาะสม เช่น การใช้จ่ายเกินตัว การก่อหนี้เพื่อบริโภคสินค้าท่ีไม่จ าเป็น และไม่
มีการออมเงินไว้ใช้จ่ายยามฉุกเฉินหรือยามเกษียณ เป็นต้น (ปาริชาติ มณีมัย, ชลันธร ศรีธรรมโชติ, 
ภัทรพล วรรณราช และ ระวิวรรณ สุขพิลาภ, 2561) ดังนั้น การวางแผนท่ีดีคือการจัดท าบัญชี
ครัวเรือน 
 “บัญชีครัวเรือน” เป็นการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายอย่างง่าย ด้วยการจดบันทึกรายการ
ต่าง ๆ ท่ีใช้จ่ายในแต่ละวันของตนเองและครอบครัว ท าให้ทราบถึงแหล่งท่ีมาและใช้ไปของเงินว่ามา
จากแหล่งใดบ้าง เป็นจ านวนเงินเท่าใด สามารถใช้ในการวางแผนการเงินของตนเองและครอบครัวได้ 
เป็นการฝึกตนเองให้เป็นคนท่ีมีเหตุมีผล เป็นคนรู้จักพอประมาณ จึงเห็นได้ว่าการจัดท าบัญชีครัวเรือน
คือวิถีแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาชีวิต ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (แสดงเดือน อยู่เกิด และ 
ชลิต ผลอินทร์หอม, 2563)  
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีผ่านมา พบว่า ปัจจัยภายในตัวบุคคลท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการจัดท าบัญชีครัวเรือน ได้แก่ ทัศนคติ (Attitude) เป็นความรู้สึกนึกคิดเชิงบวกของบุคคล
ท่ีมีต่อการจัดท าบัญชีครัวเรือน (สรียา วิจิตรเสถียร, 2557) การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นการมี
ส่วนร่วมในทางปฏิบัติของสมาชิกในครอบครัวในการจัดท าบัญชีครัวเรือน (ผกามาศ มูลวันดี, 2559) 

 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 (มีนาคม – เมษายน 2566)             
                                    

   45 
 

ทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ (Skills, Knowledge and Comprehension) เป็นความสามารถด้านการ
จดบันทึกรายละเอียดท่ีเกี่ยวข้องกับรายรับ-รายจ่ายในชีวิตประจ าวัน โดยอาศัยความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับระบบบัญชีมาประกอบการจัดท าบัญชีครัวเรือนได้อย่างเหมาะสม (ผกามาศ มูลวันดี, 2559; 
อารยา อึงไพบูลย์กิจ, 2559 ; Alias, Bakar, Sadique and Haron, 2016) การรับรู้ประโยชน์  
(Perceived Usefulness) เป็นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการจัดท าบัญชีครัวเรือน (ภัทรา เรือง
สินภิญญา, 2555)  
 ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญของการจัดท าบัญชีครัวเรือนของกลุ่มเกษตรกร จึงได้ท าการ
ทดสอบทางทฤษฎี (theory testing) เพื่อตรวจสอบตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบท่ีมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการจัดท าบัญชีครัวเรือนของเกษตรกร อ าเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธานี  ซึ่งเป็นพื้นท่ีวิจัยท่ี
ครอบครัวส่วนใหญ่ด ารงชีวิตโดยไม่ให้ความส าคัญต่อการบริหารการเงินของครอบครัว ท าให้ในแต่ละ
เดือนไม่ทราบว่ามีรายได้และค่าใช้จ่ายอะไรบ้าง ส่ิงใดจ าเป็นและไม่จ าเป็นในการใช้จ่าย ไม่มีการออม
เงิน รายได้และค่าใช้จ่ายไม่สมดุลกัน มีภาระหนี้สิน ไม่สามารถวางแผนการเงินในอนาคตได้ (กฤตติกา 
แสนโภชน์, 2565) โดยประโยชน์จากการศึกษา สามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานให้ส านักงานเกษตร
อ าเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธานี ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักท่ีมีบทบาทหน้าท่ีส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกรให้
มีความเข้มแข็งและสามารถพึ่งพาตนเองได้ อีกท้ังเป็นการเติมเต็มองค์ความรู้ด้านบัญชีครัวเรือนให้มี
ความสอดคล้องกับปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันแก่เกษตรกรท่ัวไป    
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพื่อตรวจสอบโมเดลการวัดองค์ประกอบท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการจัดท าบัญชี
ครัวเรือนของเกษตรกร อ าเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธานี กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  การศึกษาในครั้งนี้ เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการ
วิจัยดังต่อไปนี้ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้  เป็นเกษตรกรท่ีมีถิ่นอาศัยอยู่ในเขตอ าเภอกุดจับ 
จังหวัดอุดรธานี จ านวน 9,903 ราย (ส านักงานเกษตรอ าเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธานี, 2565) ผู้วิจัยมี
การก าหนดขนาดตัวอย่างท่ีเหมาะสม โดยใช้หลักการของ Hair et al. (2014) ท่ีเสนอว่า หากใน
โมเดลมีตัวแปรแฝงไม่เกิน 5 ตัวแปร และไม่มีลักษณะของโมเดลระบุไม่พอดี (Under Identified) 
ขนาดตัวอย่างต่ าสุดภายใต้เงื่อนไขดังกล่าวคือ 100 ตัวอย่าง โดยการวิจัยในครั้งนี้ มีตัวแปรแฝงท่ีใช้ใน
การศึกษา 4 ตัวแปร และไม่มีลักษณะของโมเดลระบุไม่พอดี (Under Identified) ผู้วิจัยจึงก าหนด

ทัศนคติ 

ความร่วมมือของ
สมาชิกในครอบครัว 

การมีชีวติความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น 

การใช้จ่ายอย่างรอบคอบ ไม่ฟุ่มเฟือย 

ความจ าเป็นในการจัดท าบัญชีครัวเรือน 

การวางแผนการเงินท่ีเหมาะสม 

ทักษะ ความรู้  
ความเข้าใจ 

การให้ความร่วมมือในการจัดท าบัญชี
ครัวเรือน 

การให้ความส าคัญของการจัดท าบัญชี
ครัวเรือน 

การแบ่งเวลาในการจดบันทึกข้อมูล 

การปฏิบัตติามหลักการจัดท าบัญชีครวัเรือน 
อย่างสม่ าเสมอ 

ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีครวัเรือน 

การรับรูป้ระโยชน์ 

ความเข้าใจในหลักการจัดท าบัญชีครัวเรือน 

ทักษะความช านาญในการจัดท าบัญชี
ครัวเรือน 

การเพิ่มรายได้สุทธิและเงินออมของครอบครวั 

การรับรูร้ายได้และรายจ่ายของครอบครวั 

การวางแผนทางการเงินของครอบครัว 
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กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา จ านวน 240 ราย ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ขั้นต่ าท่ีก าหนดไว้ เพื่อเป็นการเพิ่ม
อ านาจการทดสอบ (Power of test) โดยใช้วิธีการสุ่มแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) 
จ าแนกตามต าบล แล้วจึงท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อให้ได้จ านวน
ตัวอย่างตามท่ีก าหนดไว้ ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 ประชากรและจ านวนตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
 

ต าบลในเขตอ าเภอกุดจับ ประชากร (ราย) ตัวอย่าง (ราย) 
กุดจับ 1,332 32 
ปะโค 1,575 38 
ขอนยูง 1,496 36 
เชียงเพ็ง 1,809 44 
สร้างก่อ 1,271 31 
เมืองเพีย 1,566 38 
ตาลเลียน 854 21 

รวม 9,903 240 
ที่มา: ส านักงานเกษตรอ าเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธานี (2565) 
 
  2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
   ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยแบ่ง
เนื้อหาออกเป็น 2 ส่วน โดยส่วนแรกเป็นค าถามลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา จ านวนสมาชิกในครอบครัว และรายได้ต่อเดือน ซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List) ส่วนท่ีสอง เป็นค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นองค์ประกอบท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการจัดท า
บัญชีครัวเรือนของเกษตรกร 4 ด้าน ได้แก่ ด้านทัศนคติ ด้านความร่วมมือจากสมาชิกในครอบครัว 
ด้านทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ และด้านการรับรู้ประโยชน์ ซึ่ง เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ซึ่งมีตัวเลือก 5 ระดับ โดยมีลักษณะการตอบต้ังแต่ระดับมากท่ีสุดจนถึงน้อยท่ีสุด มี
ขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพ ด้วยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จาก
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาและความถูกต้องของส านวน
และภาษาท่ีใช้ ซึ่งค าถามแต่ละข้อมีค่า IOC ระหว่าง 0.67 – 1.00 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้คือ 0.50 
(ประสพชัย พสุนนท์, 2558) จากนั้นจึงทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไป
ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรท่ีใช้ในการศึกษา จ านวน 30 คน เป็น
เกษตรกรท่ีมีถ่ินอาศัยอยู่ในอ าเภอนากลาง จังหวัดอุดรธานี เพื่อน ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นตาม
สูตรของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) พบว่า แบบสอบถามในแต่ละด้านมีระดับ
ความเชื่อมั่นระหว่าง 0.732 – 0.928 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ 0.70 (Nunnally, 1978) 
ดังนั้นสรุปได้ว่าแบบสอบถามมคีวามตรงและความเช่ือมั่นอยู่ในเกณฑ์ดี 
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  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย จ านวน 5 คน ท าหน้าท่ีในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ข้อมูล
ถูกเก็บรวบรวมในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ.2565 โดยกระบวนการเก็บข้อมูล ในเบื้องต้นทีมงานผู้วิจัยจะ
ขออนุญาตจากกลุ่มตัวอย่าง เพื่อท าการเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการวิจัย จากนั้นจึงให้ค าอธิบายเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย และกระบวนการวิจัยให้กับกลุ่มตัวอย่างได้รับทราบ โดยกลุ่มตัวอย่างจะใช้เวลา
ในการตอบค าถามประมาณ 10 นาที หลังจากนั้นทีมงานผู้วิจัยท าการตรวจสอบความถูกต้องและ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยก าหนดดัชนีประเมินความสอดคล้องโมเดล 
แสดงดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ค่าสถิติทดสอบความกลมกลืนโมเดล 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ที่มา 
ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์  
(Relative chi-square: 2 /df) 

มีค่าต่ ากว่า 2.00 Bollen (1989) 
Diamantopoulos & Siguaw (2000)  
Schumacker & Lomax (2010) 

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(Goodness of Fit Index: GFI) 

มีค่ามากกว่า  0.90 Diamantopoulos & Siguaw (2000)  
Kelloway (2015) 

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 
(Adjusted Goodness of Fit Index: 
AGFI) 

มีค่ามากกว่า 0.90 Diamantopoulos & Siguaw (2000)  
Kelloway (2015) 

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ 
(Comparative Fit Index: CFI) 

มีค่ามากกว่า 0.95 Steiger (2007)  
Kelloway (2015) 
Schumacker & Lomax (2010) 

ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลือ
ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized 
root mean square residual: SRMR) 

มีค่าต่ ากว่า 0.05 Diamantopoulos & Siguaw (2000)  
Steiger (2007)  
Schumacker & Lomax (2010) 

ค่ารากก าลังสองของความคลาดเคลื่อน
โดยประมาณ (Root Mean Square Error 
of Approximation: RMSEA) 

มีค่าต่ ากว่า 0.05 Diamantopoulos & Siguaw (2000)  
Steiger (2007)  
Schumacker & Lomax (2010) 

 
 ในกรณีท่ีโมเดลไม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ต้องมีการปรับแก้โมเดลเพื่อให้มี
การประมาณค่าพารามิเตอร์ขึ้นใหม่ จนกว่าโมเดลท่ีวิเคราะห์ใหม่จะสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
แล้วจึงแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยน าค่าสัมประสิทธิ์ท่ีได้จากการค านวณมาใช้ในการ
อธิบาย 
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ผลการวิจัย  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (จ านวน 183 ราย 
ร้อยละ 76.25) มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี (จ านวน 106 ราย ร้อยละ 44.17) มีสถานภาพสมรส (จ านวน 
209 ราย ร้อยละ 87.08) จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา (จ านวน 165 ราย ร้อยละ 68.75) มี
จ านวนสมาชิกในครอบครัวระหว่าง 3 – 5 คน (จ านวน 161 ราย ร้อยละ 67.08) และมีรายได้ต่อ
เดือนระหว่าง 5,000 – 10,000 บาท (จ านวน 171 ราย ร้อยละ 71.25) 
  ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า โมเดลไม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ผู้วิจัยจึงได้ท าการปรับโมเดลโดยการผ่อนคลายข้อตกลงเบ้ืองต้น โดยให้ความคลาดเคล่ือน 
ของตัวแปรสังเกตได้มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งหลังจากปรับโมเดลแล้วเมื่อพิจารณาดัชนีความกลมกลืน 
ได้แก่ ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ ( 2 / df ) ค่าดัชนีวัดระดับควากลมกลืน (GFI) ดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (CFI) ค่ารากก าลังสองของ
ความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) และค่ารากของค่าเฉล่ียก าลังสองของเศษเหลือในรูปคะแนน
มาตรฐาน (SRMR) พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี แสดงดังตาราง 3 
 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบความกลมกลืนของโมเดล 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์พิจารณา 
ผลการทดสอบความกลมกลืน 

ก่อนปรับโมเดล แปลผล หลังปรับโมเดล แปลผล 
2 /df มีค่าต่ ากว่า 2.00 3.306 ไม่ผ่านเกณฑ์ 1.542 ผ่านเกณฑ์ 

GFI มีค่ามากกว่า  0.90 0.88 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.95 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI มีค่ามากกว่า  0.90 0.82 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.91 ผ่านเกณฑ์ 
CFI มีค่ามากกว่า 0.95 0.98 ผ่านเกณฑ์ 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
SRMR มีค่าต่ ากว่า 0.05 0.040 ผ่านเกณฑ์ 0.026 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA มีค่าต่ ากว่า 0.05 0.098 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.048 ผ่านเกณฑ์ 

 

 ผลจากการประเมินโมเดลการวัด พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized 
Factor Loadings: SFL) ของทุกตัวบ่งช้ีมีค่าต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป (Hair et al., 2014) และมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยแต่ละองค์ประกอบมีค่าเฉล่ียของความแปรปรวนท่ีถูกสกัดได้ (An Average 
Variance Exacted: AVE) อยูร่ะหว่าง 0.578 – 0.614 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ 0.50 (Fornell 
& Larcker, 1981) นอกจากนี้ ในแต่ละองค์ประกอบมีค่าความเท่ียงของตัวแปรแฝง (Construct 
Reliability: CR) อยู่ระหว่าง 0.824 – 0.846 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้คือ 0.70 (Hair et al., 
2014) แสดงว่าองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีในโมเดลการวัดมีความน่าเช่ือถือสูง 
 เมื่อพิจารณาตัวบ่งช้ีในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า ทัศนคติ (ATTITUDE) ท้ัง 4 ตัวบ่งช้ี มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.72 – 0.79 มีค่าความเที่ยง (R2) อยู่ระหว่าง 0.52 – 
0.62 โดยตัวบ่งช้ีการมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น (X1) มีน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุด 
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 ความร่วมมือของสมาชิกในครอบครัว (PAR) ท้ัง 4 ตัวบ่งช้ี มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.72 – 0.81 มีค่าความเท่ียง (R2) อยู่ระหว่าง 0.53 – 0.65 โดยตัวบ่งช้ีการให้
ความส าคัญของการจัดท าบัญชีครัวเรือน (X6) มีน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุด 
 ทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ (SKILL) ท้ัง 3 ตัวบ่งช้ี มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่
ระหว่าง 0.74 – 0.85 มีค่าความเท่ียง (R2) อยู่ระหว่าง 0.55 – 0.72 โดยตัวบ่งช้ีทักษะความช านาญใน 
การจัดท าบัญชีครัวเรือน (X11) มีน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุด  
 การรับรู้ประโยชน์ (USEFUL) ท้ัง 3 ตัวบ่งช้ี มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 
0.76 – 0.83 มีค่าความเท่ียง (R2) อยู่ระหว่าง 0.57 – 0.69 โดยตัวบ่งช้ีการเพิ่มรายได้สุทธิและเงิน
ออมของครอบครัว (X14) มีน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุด แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 4 และ
ภาพท่ี 2 
 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดองค์ประกอบท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการจัดท าบัญชี
ครัวเรือนของเกษตรกร อ าเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธานี 

 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ SFL t S.E. R2 
ทัศนคติ (ATTITUDE)  
CR = 0.846 AVE = 0.579 
X1: การมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน 
X2: การใช้จ่ายอย่างรอบคอบ ไม่ฟุ่มเฟือย 
X3: ความจ าเป็นในการจัดท าบัญชีครัวเรือน 
X4: การวางแผนการเงินที่เหมาะสม 

0.79 
0.77 
0.72 
0.76 

14.08** 
13.80** 
12.54** 
13.56** 

0.050 
0.043 
0.050 
0.046 

0.62 
0.60 
0.52 
0.58 

ความร่วมมือของสมาชิกในครอบครัว (PAR) 
CR = 0.845 AVE = 0.578 
X5: การให้ความร่วมมือในการจัดท าบัญชีครัวเรือน 
X6: การให้ความส าคัญของการจัดท าบัญชีครัวเรือน 
X7: การแบ่งเวลาในการจดบันทึกข้อมูล 
X8: การปฏิบัติตามหลักการจัดท าบัญชีครัวเรือนอย่างสม่ าเสมอ 

0.76 
0.81 
0.72 
0.75 

13.29** 
14.52** 
12.52** 
13.05** 

0.057 
0.049 
0.046 
0.049 

0.57 
0.65 
0.53 
0.56 

ทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ (SKILL) 
CR = 0.824 AVE = 0.610 
X9: ความรู้เก่ียวกับการจัดท าบัญชีครัวเรือน 
X10: ความเข้าใจในหลักการจัดท าบัญชีครัวเรือน 
X11: ทักษะความช านาญในการจัดท าบัญชีครัวเรือน 

0.75 
0.74 
0.85 

13.25** 
12.86** 
15.75** 

0.044 
0.045 
0.043 

0.56 
0.55 
0.72 

การรับรู้ประโยชน์ (USEFUL) 
CR = 0.826 AVE = 0.614 
X12: การวางแผนทางการเงินของครอบครัว 
X13: การรับรู้รายได้และรายจ่ายของครอบครัว 
X14: การเพ่ิมรายได้สุทธิและเงินออมของครอบครัว  

0.76 
0.76 
0.83 

13.56** 
13.39** 
15.39** 

0.047 
0.047 
0.049 

0.58 
0.57 
0.69 

 

** p < 0.01; SFL = น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน; R2 เป็นค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับตัวแฝงที่ต้องการวัด เรียกว่า 
ค่าความเที่ยง (Reliability) ตามหลักการวัดของ Joreskog and Sorbom (1989) 
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ภาพที่ 2 โมเดลการวัดองค์ประกอบท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการจัดท าบัญชีครัวเรือนของเกษตรกร 
อ าเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธานี 

 
อภิปรายผล 
 ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีประเด็นส าคัญท่ีน ามาอภิปรายผลเพิ่มเติม เพื่อให้เกิด
ความชัดเจน ดังต่อไปนี้ 
 1. ตัวบ่งช้ีในโมเดลการวัดองค์ประกอบท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการจัดท าบัญชีครัวเรือน
ของเกษตรกร อ าเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธานี ท่ีได้จากการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ท้ัง 14 ตัวบ่งช้ี มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบ (Factors Loading) มากกว่า 0.50 และมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดง
ให้เห็นว่าตัวบ่งช้ีในแต่ละองค์ประกอบสามารถวัดองค์ประกอบหลักได้ เนื่องจากตัวแปรมีความ
คลาดเคล่ือนน้อย โดยพิจารณาจากผลการประเมินความเท่ียงของแบบจ าลองการวัดอยู่ในเกณฑ์ดี 
(Hair et al., 2014) 
 2. องค์ประกอบทัศนคติ พบว่า ตัวบ่งช้ีการมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น มีน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานสูงสุด แสดงว่า เกษตรกรมีความเช่ือว่าการจัดท าบัญชีครัวเรือนสามารถเปล่ียนแปลง
คุณภาพชีวิตของครอบครัวไปในทางท่ีดีขึ้นได้ สอดคล้องกับ สรียา วิจิตรเสถียร (2557) ท่ีพบว่า กลุ่ม
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เกษตรกรผู้เคยมีประสบการณ์ในการจัดท าบัญชีครัวเรือน มีความเห็นว่าการจัดท าบัญชีครัวเรือนนั้น 
สามารถช่วยให้ครอบครัวพึ่งพาตนเองได้มากขึ้นจากเดิม 
 3. องค์ประกอบความร่วมมือของสมาชิกในครอบครัว พบว่า ตัวบ่งช้ีการให้ความส าคัญของ
การจัดท าบัญชีครัวเรือน มีน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุด แสดงว่า ความตระหนักถึง
ความส าคัญของการจัดท าบัญชีครัวเรือน เป็นแรงจูงใจส าคัญท่ีกระตุ้นให้สมาชิกในครอบครัวร่วมกัน
จัดท าบัญชีครัวเรือนอย่างต่อเนื่องให้เกิดผลเป็นรูปธรรม และน าไปสู่การวางแผนทางการเงินได้อย่าง
เหมาะสม เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น สอดคล้องกับ ผกามาศ มูลวันดี (2559) พบว่า ความร่วมมือ
จากสมาชิกในครอบครัว เป็นปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมในการจัดท าบัญชีครัวเรือนของ
เกษตรกรบ้านหนองตาไก้ อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 4. องค์ประกอบทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ พบว่า ตัวบ่งช้ีทักษะความช านาญในการจัดท า
บัญชีครัวเรือน มีน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุด แสดงว่า การจัดท าบัญชีครัวเรือนให้มี
ประสิทธิภาพ จ าต้องอาศัยทักษะความช านาญทางด้านบัญชี เพื่อลดข้อผิดพลาดในการจัดท าบัญชี
ครัวเรือนให้น้อยลง รวมท้ังสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบและวิธีการในการจัดท าบัญชีครัวเรือนเพื่อ
สะดวกและเหมาะสมกับตนเองได้ สอดคล้องกับ ฐณดม ราศีรัตนะ, เข็มพร สุ่มมาตย์, ธนัย ศรีอิสาณ 
และ จุทารัตน์ คุมทุม (2559) ท่ีพบว่า ทักษะในการจัดท าบัญชีครัวเรือน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกรในต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 5. องค์ประกอบการรับรู้ประโยชน์ พบว่า ตัวบ่งช้ีการเพิ่มรายได้สุทธิและเงินออมของ
ครอบครัว มีน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุด แสดงว่า เกษตรกรรับรู้ได้ว่าการจัดท าบัญชี
ครัวเรือน สามารถใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนในการลดรายจ่าย ควบคุมต้นทุนการผลิต วางแผนการ
เพิ่มผลผลิต เพื่อให้มีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ออกแล้ว มีเหลือพอท่ีจะเก็บออมไว้ใช้ยามฉุกเฉิน
หรือยามเกษียณ สอดคล้องกับ ปาริชาติ มณีมัย และคณะ (2561) ท่ีพบว่า เกษตรกรในพื้นท่ีโครงการ
ส่งเสริมการเกษตรแบบแปลงใหญ่ในจังหวัดตรัง ตระหนักถึงประโยชน์ของการจัดท าบัญชี มีการใช้
ข้อมูลบัญชีในการวางแผนและจัดการการเงินของครอบครัว และการพัฒนาการประกอบอาชีพตาม
แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ข้อค้นพบจากการวิจัยนี้ ส านักงานเกษตรอ าเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธานี และหน่วยงานท่ี
มีบทบาทหน้าท่ีส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกรให้มีความเข้มแข็งและสามารถพึ่งพาตนเองได้ สามารถน า
องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีจากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในอบรมให้ความรู้กับเกษตรกรในพื้นท่ี
เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีครัวเรือนได้ ดังนี้  
  1.1 ด้านทัศนคติ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรจัดกิจกรรมสร้างความตระหนักถึง
ความส าคัญของบัญชีครัวเรือน เพื่อให้เกษตรกรได้ตระหนักถึงความจ าเป็นของการท าบัญชีและการ
ออม เพื่อน าไปสู่ชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น ซึ่งจะเป็นการสร้างทัศนคติเชิงบวกและปลูกฝังให้เกษตรกร
ได้เห็นถึงคุณค่าเงิน รู้จักใช้จ่ายอย่างรอบคอบ ไม่ฟุ่มเฟือย รวมท้ังการวางแผนทางการเงินตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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  1.2 ด้านความร่วมมือของสมาชิกในครอบครัว เกษตรกรผู้เป็นหัวหน้าครอบครัว ต้อง
ช้ีแจงท าความเข้าใจกับสมาชิกในครอบครัวถึงความร่วมมือในการจัดท าบัญชีครัวเรือน ท้ังในเรื่องของ
การให้ความส าคัญ การให้ความร่วมมือ การปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ และการแบ่งเวลาในการจัดท าบัญชี
ครัวเรือน เพื่อให้การจัดท าบัญชีครัวเรือนประสบผลส าเร็จ และสามารถใช้ในการวางแผนทางการเงิน
ของครอบครัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.3 ด้านทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ควรจัดอบรมให้ความรู้และ
สร้างความเข้าใจในการจัดท าบัญชีครัวเรือนให้กับเกษตรกรในพื้นท่ี โดยเน้นภาคปฏิบัติ เพื่อฝึกให้เกิด
ทักษะและสร้างประสบการณ์ของการจัดท าบัญชีให้กับเกษตรกร สามารถน าไปใช้ได้จริง 
  1.4 ด้านการรับรู้ประโยชน์ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ควรจัดท าส่ือเกี่ยวกับการจัดท าบัญชี
ครัวเรือน เพื่อเผยแพร่ให้กับกลุ่มเกษตรกรหรือผู้ท่ีสนใจ เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ประโยชน์ท่ีจะ
ได้รับจากการจัดท าบัญชีครัวเรือน  
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ มีประเด็นส าหรับการวิจัยเพิ่มเติมในอนาคตในหัวข้อต่อไปนี้  
  2.1 ศึกษาความสัมพันธ์ของการจัดท าบัญชีครัวเรือนกับคุณภาพชีวิตของ เกษตรกร 
เพื่อเป็นการยืนยันว่าการจัดท าบัญชีครัวเรือน สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรได้จริง
หรือไม่ อย่างไร  
  2.2 ศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของการจัดท าบัญชีครัวเรือนท่ีอาจส่งผลกระทบให้
การจัดท าบัญชีครัวเรือนไม่ประสบผลส าเร็จ และอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของเกษตรกร  
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการบริการและความพึงพอใจ รวมท้ังศึกษา
ความสัมพันธ์ของคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เดอะ เลจเจนท์ แม่กลอง จังหวัด
สมุทรสงคราม เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ท่ีเข้ามาพักและใช้บริการ
ร้านอาหาร บริการจัดเล้ียง และการจัดงานประชุม ใช้การสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) จ านวน 428 คน วิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 
 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการบริการใน
การเข้าพักและใช้บริการ เดอะ เลจเจนท์  แม่กลอง อยู่ในระดับมาก ในขณะท่ีด้านความพึงพอใจในการ
ใช้บริการ พบว่า ความพึงพอใจการใช้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ความสัมพันธ์ของคุณภาพ
การบริการและความพึงพอใจในการเข้าพักและใช้บริการ เดอะ เลจเจนท์ แม่กลอง จังหวัดสมุทรสงคราม 
พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ ด้านส่ิงท่ีสัมผัสได้จากท่ีพักและพนักงาน ด้านการตอบสนองของ
พนักงาน และด้านการเอาใจใส่ต่อลูกค้า มีผลต่อ ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ เดอะ เลจเจนท์ 
แม่กลอง แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ : คุณภาพการบริการ, ความพึงพอใจ, การตัดสินใจเข้าพักและใช้บริการ 
 

ABSTRACT 
 This research aims to study the level of service quality, satisfaction and the 
relationship of service quality and customer satisfaction of The Legend Maeklong, Samut 
Songkhram Province. The sample were the group of 428 tourists who stayed at the Legend 
Maeklong as their destination. The research methodology was a quantitative research in 
which the data was collected from a questionnaire and analysed for percentage, mean, 
standard deviation and the correlation analysis.  
 The research found that the level of opinions of the respondents about the 
service quality of staying and using The Legend Maeklong service was at a high level. While 
in terms of service satisfaction, it was found that the satisfaction of using the service was 
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at the highest level. The relationship between service quality and customer satisfaction 
of the Legend Maeklong Samut Songkhram found that the factor of service quality that 
can be experienced from accommodation and staff employee responsiveness, and the 
aspect of paying attention to customers affecting the satisfaction of customers who 
came to use The Legend Maeklong service was significantly different at the 0.05 level. 
 
Key words: Quality Service, Customers Satisfaction, Decision Making 
 
บทน า   
 จากสถานการณ์โรคระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 หรือ โควิด-19 ซึ่งเป็นสถานการณ์
โรคระบาดดังกล่าวแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว และเกิดการติดเช้ือท่ัวโลก ส่งผลกระทบวงกว้างต่อทุก
อุตสาหกรรม เช่น สายการบินหยุดให้บริการ การปิดเมืองและประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลก เกิดการเว้น
ระยะห่าง (Social Distancing) รวมไปถึงการปิดร้านค้าและสถานท่ีต่าง ๆ ซึ่งส่งผลกระทบอย่างยิ่งต่อ
ธุรกิจท่องเท่ียว จากสถานการณ์การลดลงอย่างมากของจ านวนนักท่องเท่ียวทั่วโลก ส่งผลกระทบต่อ
การท่องเท่ียวในประเทศไทยและระหว่างประเทศ รวมท้ัง ท าให้พฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวเปล่ียนไปโดยค านึงถึงความปลอดภัยด้านสุขภาพอนามัยมากขึ้น ท้ังนี้ บริสุทธิ์ แสนค า 
(2564: 160) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทย หลังสถานการณ์โควิด 19 ได้เปล่ียนแปลงไป 3 
รูปแบบ ได้แก่ เดินทางท่องเท่ียวในประเทศเป็นอันดับแรก เดินทางท่องเท่ียวโดยรถยนต์ส่วนตัว และ
เดินทางในสถานท่ีท่องเท่ียว Unseen ผู้คนไม่พลุกพล่านอยู่กับธรรมชาติ 
 จังหวัดสมุทรสงครามเป็นจังหวัดเล็ก ๆ  ท่ีต้ังอยู่บริเวณปากอ่าวไทย อยู่ห่างจากกรุงเทพฯ 
ประมาณ 65 กิโลเมตร ภายในจังหวัดมีแม่น้ าแม่กลองไหลผ่าน ซึ่งเช่ือมต่อมาจากจังหวัดราชบุรีและ
มาออกทะเลท่ีอ่าวไทย เป็นแม่น้ าสายหลัก มีคลองเป็นเครือข่ายเช่ือมโยงถึงกันท าให้สามารถใช้เส้นทาง
คมนาคมทางน้ าติดต่อถึงกันได้ท่ัวท้ังจังหวัด และเป็นจังหวัดท่ีมีแม่น้ าแม่กลองไหลลงสู่ทะเลในอ่าวไทย 
เมื่อน้ าทะเลมาหนุนท าให้น้ าเค็มไหลผ่านขึ้นไปทางตอนบนและไหลปนกับน้ าจืดจากแม่น้ าแม่กลอง 
ท าให้เกิดระบบนิเวศสามน้ า คือ มีท้ังน้ าจืด น้ ากร่อย น้ าเค็ม อยู่ในจังหวัดเดียวกันอย่างสมดุล และ
เป็นแหล่งสุดท้ายของประเทศท่ียังสามารถคงระบบนิเวศดังกล่าวไว้ได้ อีกท้ังล าน้ ายังมีความใสสะอาด 
ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าจังหวัดสมุทรสงครามเป็นเวนิสแหล่งสุดท้ายของประเทศไทย จากสภาพภูมิประเทศ
ดังกล่าว ชาวจังหวัดสมุทรสงครามส่วนใหญ่ จึงมีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีผูกพันกับสายน้ า และยังคงใช้ชีวิต
กลมกลืนอยู่กับธรรมชาติไม่เปล่ียนแปลงไปตามกระแสของยุคโลกาภิวัตน์ ส่ิงเหล่านี้จึงเป็นเสน่ห์ท่ีสร้าง
ความแตกต่างจากจังหวัดอื่น ๆ ในบริเวณใกล้เคียงกับกรุงเทพมหานคร ท าให้มีผู้ให้ความสนใจเข้ามา
ท่องเท่ียว เพื่อศึกษาวัฒนธรรมวิถีชีวิตความเป็นอยู่และการท่องเท่ียวทางน้ า โดยเริ่มจากการท่ีชาวบ้าน
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเจ้าของสวนจัดบ้านพักของตนให้นักท่องเท่ียวได้เข้ามาพักในลักษณะโฮมสเตย์ ซึ่งเป็น
การท่องเท่ียวท่ีแตกต่างไปจากการท่องเท่ียวในจังหวัดอื่น ๆ (จงกล บุญพิทักษ์ , 2552) ท้ังนี้ 
นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวไม่ว่าจะเป็นแบบไปเช้าเย็นกลับ หรือแบบค้างคืน โดยแบบค้างคืนท่ีจังหวัด
สมุทรสงคราม ประชาชนในจังหวัดสมุทรสงครามได้มีการให้บริการท่ีพัก เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้สัมผัส
ชีวิตและการท่องเท่ียวของจังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งในปัจจุบันธุรกิจการให้บริการท่ีพักมีการแข่งขันกัน
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มากขึ้น ดังนั้น เรื่องของคุณภาพการให้บริการถือว่าเป็นส่ิงท่ีช้ีวัดถึงระดับของการบริการท่ีส่งมอบจาก
ธุรกิจการให้บริการท่ีพักต่อลูกค้าว่าสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าได้ดีเพียงใด การส่งมอบบริการ
ท่ีมีคุณภาพเป็นการตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกค้าในการใช้บริการ ซึ่งควรให้ความส าคัญ เพื่อให้
มีความได้เปรียบทางการแข่งขันมากขึ้น 
 เดอะ เลจเจนด์ แม่กลอง รีสอร์ทต้ังอยู่ริมแม่น้ าแม่กลอง สะท้อนวิถีชีวิตริมน้ า ผ่านเรื่องราว
ของบ้านตึกซีเมนต์หลังแรกแห่งเมืองแม่กลองของขุนทวีราชทรัพย์ (ผัน โกมลมน) พระคลังข้างท่ีประจ า
เมืองราชบุรีซึ่งรับหน้าท่ีเก็บภาษีเรือท่ีสร้างขึ้นในรัชสมัยรัชกาลท่ี 6 โดยช่างฝีมือชาวจีน ประตูหน้าต่าง
ประดับโค้งลายฉลุงดงามตามสมัยนิยม เป็นอาคารท่ีผสมผสานระหว่างสถาปัตยกรรมไทยและตะวันตก
ซึ่งมีความวิจิตรประณีต ตัวบ้านหันหน้าสู่แม่น้ าแม่กลองอย่างสง่างาม หลังส้ินสุดยุคขุนทวีราชทรัพย์ 
บ้านเก่าหลังนี้ตกเป็นมรดกของตระกูลและปิดร้างไปเนิ่นนาน จนเมื่ออัมพวากลายเป็นสถานท่ีพักผ่อน
ขวัญใจคนกรุงช่วงสุดสัปดาห์ ครอบครัวพลโทษรรค์และคุณประไพ ทวีราชทรัพย์ ต้ังใจท่ีจะปรับปรุงบ้าน
เพื่อใช้พักตากอากาศส าหรับครอบครัวและเครือญาติ แต่พบว่ากลับมีนักท่องเท่ียวเดินทางมาสอบถาม
เข้าพักจึงตัดสินใจเปิดบ้านของปู่ทวดขึ้นมาใหม่เป็นรีสอร์ต เดอะ เลจเจนด์ แม่กลอง ซึ่งพบว่าจ านวน
นักท่องเท่ียวที่สนใจเข้าพัก และร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  ของเดอะ เลจเจนด์ แม่กลอง มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น
เรื่อย ๆ เนื่องด้วยการบริการท่ีครบวงจร ท้ังบ้านพัก กิจกรรมท่องเท่ียว ร้านอาหาร รวมถึงบริการจัด
เล้ียงงานแต่งงาน และการจัดประชุม 
 จากสถานการณ์ดังกล่าวส่งผลให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการและความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการในเข้าพักและใช้บริการ ณ เดอะ เลจเจนท์  แม่กลอง สมุทรสงคราม เพื่อเป็นแนวทางใน
การพัฒนาองค์ความรู้และการด ารงอยู่ของกิจการท่ีพักให้ยั่งยืน รวมทั้งเพิ่มศักยภาพของกิจการท่ีพักให้
เจริญก้าวหน้ายิ่งๆขึ้นไป ซึ่งผู้ประกอบการท่ีประกอบธุรกิจท่องเท่ียวรูปแบบการให้บริการท่ีพักแรม 
สามารถน าข้อมูลไปใช้เพื่อปรับปรุง พัฒนาในด้านต่าง ๆ ตลอดจนการสร้างแรงจูงใจและดึงดูดให้นักท่อง
เดินทางมาท่องเท่ียวให้มากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการบริการและความพึงพอใจในการใช้บริการ เดอะ เลจเจนท์  
แม่กลอง จังหวัดสมุทรสงคราม 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของคุณภาพการบริการและความพึงพอใจในการเข้าพักและใช้
บริการ เดอะ เลจเจนท์ แม่กลอง จังหวัดสมุทรสงคราม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ขอบเขตด้านประชากร  
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น โดยเป็นผู้
ท่ีเข้ามาพักและใช้บริการร้านอาหาร รวมถึงบริการจัดเล้ียง และการจัดงานประชุมท่ี เดอะ เลจเจนท์ 
แม่กลอง จังหวัดสมุทรสงคราม จ านวน 428 คน  
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  ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  พื้นท่ีท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ เดอะ เลจเจนท์  แม่กลอง จังหวัดสมุทรสงคราม 
  ขอบเขตด้านเนื้อหา/ประเด็น 
  การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาคุณภาพการบริการและความพึงพอใจในการใช้บริการเข้าพัก
และใช้บริการ เดอะ เลจเจนท์ แม่กลอง จังหวัดสมุทรสงคราม โดยคุณภาพการบริการ มีรายละเอียด
ดังนี้ ด้านส่ิงท่ีสัมผัสได้ ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านการตอบสนอง ด้านการให้ความมั่นใจ และด้านการ
เอาใจใส่ 
  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจัย รวมระยะเวลา 12 เดือน 
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นการ
ก าหนดโครงสร้างและเนื้อหาของแบบสอบถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และครอบคลุมเนื้อหาท่ี
ต้องการศึกษา และศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อสร้างแบบสอบถามในการวิจัย โดยข้อ
ค าถามในแบบสอบถามเป็นข้อค าถามเกี่ยวกับคุณภาพการบริการและความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าพักและใช้บริการ ณ เดอะ เลจเจนท์ แม่กลอง และความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อคุณภาพ
การบริการและความพึงพอใจต่อ เดอะ เลจเจนท์ แม่กลอง ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญท่ีตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ไปท าการตรวจสอบความ
เหมาะสมของส านวนภาษาและความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามตัวแปร ( Index of Item-
Objective Congruence : IOC) เพื่อหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) จากผู้เช่ียวชาญจ านวน 
3 คน หลังจากนั้นน าคะแนนของผู้เช่ียวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องฯมีค่า IOC เท่ากับ 0.96 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย ดังนี้ 
  ข้อมูลปฐมภูมิ การเก็บข้อมูลปฐมภูมิมาจากแบบสอบถามกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจ านวน 428 คน 
ใช้วิธีการแจกแบบสอบถามโดยมีการขออนุญาตอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ตามความ โดย
ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2564 ถึง 31 มิถุนายน 2564 
  ข้อมูลทุติยภูมิ การเก็บข้อมูลทุติยภูมิมาจากการค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยและ
บทความทางวิชาการ ต ารา เอกสาร วารสาร รวมท้ังเว็บไซต์ท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพการบริการและ
ความพึงพอใจเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์เชิงเนื้อหาให้ครอบคลุมทุกมิติและเช่ือมโยงกับวัตถุประสงค์
ของการวิจัย 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 สถิติพื้นฐาน ได้แก่ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
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  4.2 สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ การตรวจสอบความเช่ือมั่น 
ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ ครอนแบ็ค อัลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) ในกลุ่มทดลอง
ตัวอย่างจ านวน 40 คน มีค่าดังนี้ ด้านส่ิงท่ีสัมผัสได้ มีค่าความน่าเช่ือถือ 0.749, ด้านความน่าเช่ือถือ มี
ค่าความน่าเช่ือถือ 0.758, ด้านการตอบสนอง มีค่าความน่าเช่ือถือ 0.747, ด้านการให้ความมั่นใจ มีค่า
ความน่าเช่ือถือ 0.737, ด้านการเอาใจใส่ มีค่าความน่าเช่ือถือ 0.736, และความพึงพอใจในการใช้บริการ 
มีค่าความน่าเช่ือถือ 0.741 รวมค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.751 ซึ่งการประเมิน ความเท่ียง
สัมประสิทธิ์ แอลฟาของเครื่องมือท่ีมีค่ามากกว่า 0.7 ถือว่าใช้ได้ 
  4.3 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์วิเคราะห์สหสัมพั นธ์ 
(Correlation Analysis) 
 

ผลการวิจัย  

 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 264 คน (61.68) มีอายุระหว่าง 26-35 ป ี
จ านวน 248 คน (57.94) มีสถานภาพสมรส จ านวน 201 คน (46.96) ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 214 คน (50.00) มีอาชีพเป็นพนักงานหรือ ผู้บริหารในธุรกิจเอกชน 326 คน (76.17) รายได้
เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 40,000-50,000 บาท จ านวน 274 คน (64.02) รู้จัก เดอะ เลจเจนท์ แม่กลอง 
โดยค าแนะน าจากเพื่อน ญาติและคนรู้จัก จ านวน 256 คน (59.81) เลือกใช้ท่ีพักและบริการของ 
เดอะ เลจเจนท์ แม่กลอง เพราะช่ือเสียงของท่ีพัก และเจ้าของกิจการเดอะ เลจเจนท์ แม่กลอง จ านวน
เท่ากัน 265 คน (38.55) 
 
 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการต่อคุณภาพบริการในการใช้บริการ ณ 
เดอะ เลจเจนท์  แม่กลอง  
 

ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 𝐱̅ S.D. การแปรผล 
ด้านสิ่งที่สัมผัสได้จากท่ีพักและพนักงาน 4.49 0.559 มาก 
ด้านความน่าเชื่อถือของที่พักและระบบการจอง 4.57 0.485 มากท่ีสุด 
ด้านการตอบสนองของพนักงาน 4.44 0.487 มาก 
ด้านการให้ความมั่นใจต่อลูกค้า 4.48 0.492 มาก 
ด้านการเอาใจใส่ต่อลูกค้า 4.40 0.489 มาก 

 

 จากตารางพบว่า ความคิดเห็นของผู้รับบริการเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพบริการของลูกค้า
ท่ีมาใช้บริการ เดอะ เลจเจนท์ แม่กลอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้มากท่ีสุด คือ ด้านความ
น่าเช่ือถือของท่ีพักและระบบการจอง (x̅ = 4.57) รองลงมาคือ ด้านส่ิงท่ีสัมผัสได้จากท่ีพักและ
พนักงาน (x̅ = 4.49)  ด้านการให้ความมั่นใจต่อลูกค้า (x̅ = 4.48) ด้านการตอบสนองของพนักงาน (x̅ =  
4.44) และ ด้านการเอาใจใส่ต่อลูกค้า (x̅ =  4.40) ตามล าดับ 
 
 
 



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 5 No. 2 (March – April 2023) 
 

62  
 

 ส่วนท่ี 3  ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการ ณ เดอะ เลจเจนท์  แม่กลอง 
 

ความพึงพอใจในการใช้บริการ x̅ S.D. การแปล
ค่า 

พนักงานให้บริการด้วยความเต็มใจ ย้ิมแย้มแจ่มใสและเป็นมิตร 4.67 0.470 มากท่ีสุด 
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกโรงแรมมีความเป็นธรรมชาติ 
อากาศดี ร่มรื่น 

4.68 0.468 มากท่ีสุด 

บรรยากาศห้องพัก สะอาดเรียบร้อยเปน็ระเบียบและได้มาตรฐาน 4.61 0.489 มากท่ีสุด 
การต้อนรับของโรงแรมและพนักงานสร้างความประทับใจในการใช้
บริการ 

4.56 0.497 มากท่ีสุด 

มีระบบการรักษาความปลอดภัยที่เข้มงวดตลอดเวลา 4.63 0.484 มากท่ีสุด 
ราคาห้องพักมีมาตรฐานและมีความเหมาะสม 4.39 0.488 มาก 
การแต่งกายของพนักงานเรียบร้อย สะอาด สวยงาม 4.60 0.490 มากท่ีสุด 
พนักงานให้บริการด้วยวาจาและกริยาท่ีน่าดึงดูดประทับใจ 4.55 0.498 มากท่ีสุด 
มีกิจกรรมเสริมภายในโรงแรมที่หลากหลายให้เลือกใช้บริการ 4.44 0.497 มาก 

รวม 4.63 0.485 มากที่สุด 
 

 จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ เดอะ เลจเจนท์ แม่กลอง จังหวัด
สมุทรสงคราม โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ใช้บริการใหค้วามส าคัญ
ในระดับมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก คือ 1) สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกโรงแรมมีความเป็น
ธรรมชาติ อากาศดี ร่มรื่น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.68 2) พนักงานให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม
แจ่มใสและเป็นมิตร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.67 และ 3) มีระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีเข้มงวด
ตลอดเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.60  ตามล าดับ 
 

 ส่วนท่ี 4 ความสัมพันธ์ของคุณภาพการบริการและความพึงพอใจในการเข้าพักและใช้
บริการ ณ เดอะ เลจเจนท์  แม่กลอง จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ความพึงพอใจของลูกค้า 
 N Correlation Sig. 
ด้านสิ่งที่สัมผัสได้จากท่ีพักและพนักงาน 428 0.116 0.020* 
ด้านความน่าเชื่อถือของที่พักและระบบการจอง 428 -0.041 0.414 
ด้านการตอบสนองของพนักงาน 428 -0.159 0.001* 
ด้านการให้ความมั่นใจต่อลูกค้า 428 -0.002 0.969 
ด้านการเอาใจใส่ต่อลูกค้า 428 0.108 0.030* 

*Sig<0.05 
 จากตาราง พบว่าปัจจัยด้านคุณภาพบริการ ด้านส่ิงท่ีสัมผัสได้จากท่ีพักและพนักงาน มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ เดอะ เลจเจนท์ แม่กลอง จังหวัดสมุทรสงคราม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่่ีระดับ 0.05 และมีความสัมพันธ์ในทางเดียวกัน โดยค่าสัมประสิทธิ์  
ความสัมพันธ์เท่ากับ 0.166  
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 ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ ด้านการตอบสนองของพนักงาน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ เดอะ เลจเจนท์ แม่กลอง จังหวัดสมุทรสงคราม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 และมีความสัมพันธ์ในทางตรงข้ามกัน  โดยค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์เท่ากับ  -0.159 
 ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ ด้านการเอาใจใส่ต่อลูกค้า มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ
ลูกค้าท่ีมาใช้บริการ เดอะ เลจเจนท์ แม่กลอง จังหวัดสมุทรสงคราม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 และมีความสัมพันธ์ในทางเดียวกัน โดยค่าสัมประสิทธิ์ ความสัมพันธ์เท่ากับ 0.108 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของผู้รับบริการเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพบริการของ
ลูกค้าท่ีมาใช้บริการ เดอะ เลจเจนท์ แม่กลอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
มากท่ีสุด คือ ด้านความน่าเช่ือถือของท่ีพักและระบบการจอง รองลงมาคือ ด้านส่ิงท่ีสัมผัสได้จากท่ีพัก
และพนักงาน ด้านการให้ความมั่นใจต่อลูกค้า ด้านการตอบสนองของพนักงาน และ ด้านการเอาใจใส่ต่อ
ลูกค้า ในขณะท่ีด้านความพึงพอใจในการใช้บริการ เดอะ เลจเจนท์  แม่กลอง ก็พบว่า ความพึงพอใจการ
ใช้บริการของเดอะ เลจเจนท์ แม่กลอง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญในระดับมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก คือ 1) สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก
โรงแรมมีความเป็นธรรมชาติ อากาศดี ร่มรื่น พนักงานให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้มแจ่มใสและเป็น
มิตร และ 3) มีระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีเข้มงวดตลอดเวลา สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤติยา 
ทองค า (2564) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการโรงแรม 3 - 5 ดาวในภาคใต้ประเทศไทย
ของนักท่องเท่ียวเจเนอเรช่ันวาย พบว่า คุณภาพการบริการ (Service quality) เป็นหนึ่งในปัจจัยท่ีมีผล
ในเชิงบวกกับการกลับมาใช้บริการ รวมถึงยังสอดคล้องกับ กาญจนา ทวินันท์ และ แววมยุรา ค าสุข 
(2558) ท่ีพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวสูงสุดคือ การรู้จักและเข้าใจ
ลูกค้าการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า ความเช่ือถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อลูกค้า และความเป็น
รูปธรรมของบริการ 
 ความสัมพันธ์ของคุณภาพการบริการและความพึงพอใจในการเข้าพักและใช้บริการ เดอะ 
เลจเจนท์ แม่กลอง จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ ด้านส่ิงท่ีสัมผัสได้จากท่ีพัก
และพนักงาน ด้านการตอบสนองของพนักงาน และด้านการเอาใจใส่ต่อลูกค้า มีผลต่อ ความพึงพอใจของ
ลูกค้าท่ีมาใช้บริการ เดอะ เลจเจนท์ แม่กลอง แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้ 
Parasuraman (1988) ได้เสนอแนวคิดด้านคุณภาพการบริการท่ีได้ถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลายใน
อุตสาหกรรมต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการ และมีงานวิจัยหลายงานวิจัย เช่น งานวิจัยของ นพดล     
ชูเศษ, วิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง, กอแก้ว จันทร์กิ่งทอง และปัญจา ชูช่วย (2561) ท่ีได้น าแนวคิดนี้มาศึกษา 
โดยท าการศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการของภาคธุรกิจท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการของผู้เข้ารับบริการ 
พบว่า คุณภาพการบริการ ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความน่าเช่ือถือไว้วางใจในการบริการ 
การตอบสนองต่อผู้รับบริการ การดูแลเอาใจใส่ การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ของผู้เข้ารับบริการ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jing Wang and Lijuan Cheng (2012) ท่ีได้
ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการรับรู้ของความพึงพอใจของลูกค้าและการเก็บรักษาลูกค้า: 
การวิจัยเชิงประจักษ์ พบว่าการรับรู้ในคุณภาพของการบริการและผลิตภัณฑ์มีผลต่อความพึงพอใจของ
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ลูกค้าโดยการเอาใจใส่ในเรื่องการบริการเป็นมิติท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ เช่นเดียวกับ 
Kun-Hsi Liao & Ming-Fang Hsieh (2011) ซึ่งศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างบริการท่ีมีคุณภาพ
ภาพลักษณ์ ความภักดีของลูกค้าและความพึงพอใจในอุตสาหกรรมรีสอร์ท พบว่า คุณภาพการให้บริการ
มีผลทางอ้อมต่อความจงรักภักดีของลูกค้าผ่านทางความพึงพอใจ ซึ่งความเป็นรูปธรรมของบริการความ
เช่ือถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า การรู้จักและเข้าใจลูกค้าเป็นตัว
แปรท่ีเหมาะสมท าให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้า 
 การประกอบธุรกิจในยุคปัจจุบันนี้ งานบริการถือเป็นงานท่ีมีการแข่งขันสูงมาก ท้ังในธุรกิจ
ท่ัวไป หรือในธุรกิจบริการโดยตรง เช่น ธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร ผู้ให้บริการควรยึดหลักการบริการด้วย
คุณธรรมและจริยธรรม โดยมิได้มุ่งหวังเพียงรายได้ หรือก าไรเพียงอย่างเดียว เพราะเป้าหมายส าคัญของ
ผู้ให้บริการ คือ สร้างความพึงพอใจและความเช่ือมั่นให้กับลูกค้าท่ีมาใช้บริการ เพราะลูกค้าเป็นบุคคล
ส าคัญท่ีส่งผลกระทบโดยตรง จะส่งเสริมให้ธุรกิจมีรายได้ สร้างอาชีพให้พนักงานและธุรกิจด ารงอยู่ได้
อย่างมั่นคง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สวรรยา อินทร์จันทร์ (2560) ท่ีพบว่า ผู้ใช้บริการมีความ
พึงพอใจต่อปัจจัยคุณภาพบริการครบท้ัง 5ด้าน อันได้แก่ ด้านรูปลักษณ์ท่ีสัมผัสได้ ด้านความน่าเช่ือถือ 
ด้านการตอบสนอง ด้านความแน่นอนและด้านความเอาใจใส่ โดยปัจจัยด้านความเอาใจใส่มี ค่า
ความสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในระดับสูงสุด และปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือมีค่าความสัมพันธ์ท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจในระดับน้อยท่ีสุด อย่างไรก็ดีปัจจัยคุณภาพบริการท้ัง 5 ด้าน มีค่าความสัมพันธ์
และมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ กล่าวได้คือ ถ้าคุณภาพของการบริการท้ัง 5 ด้านเพิ่มข้ึน ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการก็จะเพิ่มขึน้ตามไปด้วย   
 เดอะ เลจเจนด์ แม่กลอง เป็นรีสอร์ทท่ีพักริมน้ าบรรยากาศดี พร้อมประวัติความเป็นมาท่ี
น่าสนใจ เป็นรีสอร์ทขนาดกะทัดรัดท่ีมีความประณีตและวิจิตร ด้วยสถาปัตยกรรมผสมผสานระหว่างไทย
กับตะวันตก ท่ีมีท้ังความเป็นโมเดิร์นและไทยย้อนยุค ท่ีต้ังเด่นเป็นสง่าอยู่ริมแม่น้ าแม่กลอง ด้วยขนาด
ของพื้นท่ีท่ีไม่กว้างใหญ่นัก อีกท้ังยังมีห้องอาหารบ้านขุนทวีไว้บริการ และยังให้บริการด้านงานแต่งงาน 
ท้ังในส่วนสถานท่ีในการจัดงานแต่งงาน การแห่ขันหมาก ถ่ายพรีเวดด้ิง โดยทีมงานของ เดอะ เลจเจนด์ 
แม่กลองเอง การท่ี เดอะ เลจเจนด์ แม่กลอง ประสบความส าเร็จและได้รับความนิยมจากผู้ใช้บริการ 
เนื่องจากหลายองค์ประกอบด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นสถานท่ีต้ังของรีสอร์ท ท่ีสวยงาม บรรยากาศดี มี
เอกลักษณ์ น้ าใสสะอาด น่าเล่น การประชาสัมพันธ์ท่ีเน้นส่ือทางด้านออนไลน์ เพื่อประชาสัมพันธ์ให้ส่ือ
ต่าง ๆ เป็นท่ีรู้จัก มาถ่ายท า มารีวิว จนเกิดการบอกต่อ และการพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ  ในรีสอร์ท เพื่อ
รองรับผู้มาใช้บริการ และท่ีส าคัญให้ความส าคัญกับคุณภาพการบริการเป็นอย่างยิ่ง เพราะความส าเร็จ
ของธุรกิจสามารถวัดได้จากระดับความพึงพอใจของลูกค้าและวัดได้จากคุณภาพการให้บริการ เพื่อ
พัฒนาคุณภาพการบริการให้ดีขึ้นต่อไป  
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 ควรมีการจัดหลักสูตรฝึกอบรมคุณภาพการให้บริการแก่ผู้ให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 
และจัดให้มีการประเมินผลการให้บริการเป็นรายบุคคลอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการและ
สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการต่อไป 
  ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ 
  1.2 ส่ิงท่ีทางเดอะ เลจเจนท์  แม่กลองต้องมุ่งพัฒนาการให้บริการมากยิ่งขึ้นก็คือ ด้าน
การตอบสนองของพนักงานและด้านการเอาใจใส่ต่อลูกค้า แม้ลูกค้าจะให้คะแนนความส าคัญเป็นล าดับ
ท้าย ๆ จากปัจจัยด้านคุณภาพบริการ ท้ัง 5 ด้าน แต่ปัจจัยท้ัง 2 ด้าน พบว่ามีผลต่อความพึงพอใจและมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับความพึงพอใจของลูกค้า แสดงว่าหากต้องการให้ลูกค้าพึงพอใจมากขึ้นก็
ต้องพัฒนาการตอบสนองของพนักงานและการเอาใจใส่ในการให้บริการมากขึ้น 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ าของผู้รับบริการ เดอะ 
เลจเจนท์ แม่กลอง 
  2.2 ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจพิจารณาตัวแปรอิสระเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการเพื่อศึกษาถึงปัจจัยด้านการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ  
เดอะ เลจเจนท์  แม่กลอง หรือไม่ อย่างไร 
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ประสานงานและอ านวยความสะดวกจากพันตรีวัฒน์พงศ์ ทวีราชทรัพย์ บุตรพลโทษรรค์และคุณ
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการพัฒนาธุรกิจโคขุน ใน
จังหวัดสกลนคร การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสหกรณ์การเลี้ยงสัตว์ กรป. กลาง 
โพนยางค า (377 ราย) โดยวิธีการแบ่งชั้นภูมิอย่างมีสัดส่วน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม ผลการศึกษาสภาพทั่วไปพบว่า สมาชิกสหกรณ์มีประสบการณ์สูงในการเลี้ยงโคขุน 
ส่วนใหญ่ใช้วิธีการเลี้ยงโคขุนแบบขังคอกและส่งโคขุนขายต่อให้กับสหกรณ์เป็นหลัก ใช้ทุนส่วนตัว
ร่วมกับการกู้ยืมจากสถาบันการเงิน การก าหนดราคาโคเข้าขุนและราคาโคขุนส่งเชือดมีความ
เหมาะสม ส าหรับผลการศึกษาประเด็นปัญหาและความต้องการในการพัฒนาธุรกิจโคขุน ดังนี้ 1) 
ด้านระบบผลิตโคขุน พบว่า ต้นทุนการเลี้ยงโคขุนมีแนวโน้มสูงขึ้น มีข้อเสนอแนะในการแก้ไข ได้แก่ 
สหกรณ์ต้องวางแผนและก าหนดโควตาและระยะเวลาการขุนโคท่ีเหมาะสม และสมาชิกควรผลิตลูกโค
พันธุ์ดีและผลิตอาหารข้นราคาถูกใช้เองภายในฟาร์ม 2) ด้านการบริหารจัดการสหกรณ์ พบว่า การ
บริหารจัดการธุรกิจเป็นปัญหาหลัก มีข้อเสนอแนะในการแก้ไข ได้แก่ คณะกรรมการและเจ้าหน้าที่
ควรได้รับการพัฒนาทักษะเชิงการบริหาร การจัดการ และการตลาดเชิงรุก และเปิดโอกาสให้สมาชิกมี
ส่วนร่วมในการบริหารงานของสหกรณ์ 3) ด้านการจัดการตลาดโคขุน พบว่า ยอดขายเนื้อโคขุนมี
แนวโน้มต่ าลง มีข้อเสนอแนะในการแก้ไข ดังนี้ สหกรณ์ต้องวางแผนการขยายตลาดเนื้อโคขุนทั้งใน
และต่างประเทศ และต้องควบคุมมาตรฐานของสินค้า และ 4) ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ พบว่า 
การสนับสนุนจากภาครัฐยังไม่เพียงพอ มีข้อเสนอแนะในการแก้ไข ได้แก่ ภาครัฐควรมีนโยบาย
ส่งเสริมการบริโภคเนื้อและผลิตภัณฑ์ภายในประเทศ ออกกฎหมายที่เอ้ือต่อการเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการส่งออกเนื้อและผลิตภัณฑ์ไปต่างประเทศ และควรจัดหาแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ าให้กับสมาชิก
สหกรณ์  
 
ค าส าคัญ:   สภาพ, ปัญหา, ความต้องการ, ธุรกิจโคขุน, โคขุน 
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ABSTRACT 
The purposes of this research was to study the situation, problems and needs 

for fattening cattle business development in Sakon Nakhon Province.  Data were 
randomly collected with stratified random sampling from 377 stakeholders of the Pon 
Yang Kham Livestock Cooperative limited.  The tool used for data collection was a 
questionnaire.  The results of the study of the general condition showed that the 
cooperative members had high experience in raising fattening cattle; most of the 
fattening cattle were raised in pens throughout the period and subsequently sold to 
the cooperative; the main budget used was from their own money and loans from 
financial institutions; the prices of calves before fattening and fattening cattle before 
slaughtering were reasonable. The results of the study on problems and needs in the 
development of fattening cattle business were as follows: 1) In terms of the fattening 
cattle production system, it was found that the cost of fattening cattle raising tended 
to increase. There were suggestions as follows: the cooperative might and determined 
the appropriate quotas and the period for fattening cattle raising, and members should 
produce well-bred calves and prepare cheap concentrate feed for their own use on farm, 
2)  In terms of the cooperative management, it was found that business management 
was the main problem. There were suggestions as follows: the board and staff should 
be developed administrative, management and marketing skills, and encouraged more 
members to participate in the cooperative’s operations, 3) In terms of the management 
of marketing, it was found that the sales of the fattening beef tended to decrease. 
There were suggestions as follows:  the cooperative might plan to expand the beef 
market both domestically and internationally, control the quality of the products 
regularly, 4)  In terms of the government support, it was found that the government 
support was insufficient.  There were suggestions as follows:  the government should 
have a policy to promote meat and product consumption within the country, create 
regulations that facilitate the enhancement of meat and products foe exporting and 
provide a source of low-interest credit to the members.  

     
Keywords:  Situation, Problems, Needs, Fattening cattle business, Fattening cattle 
 
บทน า   
 จังหวัดสกลนครเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีการเลี้ยงโคเนื้อเป็นจ านวนมาก ส่วนหนึ่งเป็นการเลี้ยงโคขุน
ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือผลิตเนื้อโคคุณภาพดี เพ่ือป้อนตลาดผู้มีรายได้สูง โดยมีสหกรณ์การเลี้ยงปศุสัตว์ 
กรป. (กองอ านวยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ) กลาง โพนยางค า จ ากัด เป็นตัวกลางหลักในการ
ด าเนินธุรกิจโคขุนแบบครบวงจร ซึ่งพบว่า ในปี 2561 สามารถสร้างรายได้ให้กับจังหวัดสกลนคร 
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มูลค่ามากกว่า 770 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 5.11 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภาคเกษตรกรรมของ
จังหวัดสกลนคร (ส านักงานเกษตรจังหวัดสกลนคร, 2562) 
 สหกรณ์การเลี้ยงปศุสัตว์ กรป. กลาง โพนยางค า จ ากัด เป็นสหกรณ์การเกษตรขนาดใหญ่ 
เกิดจากนโยบายภาครัฐที่ต้องการส่งเสริมอาชีพรองจากการท านาในพ้ืนที่ทุรกันดาร โดยเริ่มจากการ
ตั้งเป็นศูนย์ส่งเสริมการขยายพันธุ์สัตว์ กรป. กลาง ขึ้นในปี 2519 เพ่ือส่งเสริมการเลี้ยงโคเนื้อให้กับ
เกษตรกรในเขตจังหวัดสกลนครและนครพนม ต่อมาพบว่าโคเนื้อลูกผสมจากโครงการมีจ านวนมาก
และขาดตลาดรองรับ เพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว ในปี 2523 จึงได้มีการจัดตั้งสหกรณ์การเลี้ยงปศุสัตว์ 
กรป.กลาง โพนยางค า จ ากัด (ต่อไปใช้แทนด้วย สหกรณ์ฯ โพนยางค า) และต่อมา ในปี 2524 สหกรณ์ฯ 
โพนยางค าได้มีการเปิดร้านจ าหน่ายเนื้อโคขุนภายใต้ตราสินค้าเนื้อโคขุนโพนยางค าหรือเนื้อไทย-
ฝรั่งเศส (Thai-French Natural Beef) (สหกรณ์การเลี้ยงปศุสัตว์ กรป. กลาง โพนยางค า จ ากัด , 
2558) ปัจจุบันถือได้ว่าสหกรณ์ฯ โพนยางค าเป็นผู้น าตลาดด้านการผลิตเนื้อโคขุนคุณภาพรายใหญ่
ที่สุดของประเทศ มีส่วนแบ่งการตลาดสูงถึง 15,000-20,000 ตัวต่อปี ภายใต้การด าเนินธุรกิจใน
รูปแบบสหกรณ์ที่มีระบบการผลิตที่เข้มแข็ง (จันทร์พร เจ้าทรัพย์, 2562) มีสมาชิก จ านวน 6,395 ราย 
แบ่งเป็น 21 กลุ่ม  (สหกรณ์การเลี้ยงปศุสัตว์ กรป. กลาง โพนยางค า จ ากัด, 2563) เพ่ือผลิตโคขุน
ภายใต้มาตรฐานฟาร์ม GAP และมาตรฐานโรงฆ่าช าแหละ GMP ผู้บริโภคสามารถตรวจสอบผลผลิต
และผลิตภัณฑ์ย้อนกลับได้ นอกจากนี้ เนื้อโคขุนโพนยางค ายังเป็นสินค้าที่ได้รับการขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้
ทางภูมิศาสตร์ (Geographical Indication: GI) สามารถสร้างความภาคภูมิใจและสร้างรายได้ให้กับ
ทุกห่วงโซ่อุปทานโคขุน และลดการน าเข้าเนื้อโคจากต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม สหกรณ์ฯ โพนยางค า
ยังต้องเผชิญกับปัญหาต่างๆ โดยเฉพาะผลกระทบจากนโยบายของภาครัฐต่อการส่งเสริมการขยาย
การเลี้ยงโคขุน ท าให้เกิดสหกรณ์โคขุนคู่แข่งเพ่ิมขึ้น และเนื้อโคคุณภาพน าเข้าจากต่างประเทศภายใต้
ข้อตกลงการค้าเสรีระหว่างไทยกับออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ ท าให้เนื้อโคน าเข้ามีราคาถูกกว่าเนื้อโค
ที่ผลิตในประเทศ และปัญหาด้านการบริหารจัดการทางธุรกิจของสหกรณ์ฯ โพนยางค า ถึงแม้ว่าใน
อดีตได้มีการศึกษาถึงสภาพทั่วไปและแนวทางการพัฒนาธุรกิจโคขุนของสหกรณ์ฯ โพนยางค า (นราวุธ 
ระพันธ์ด า และคณะ, 2557; พรรณราย ละตา และคณะ, 2563) ซึ่งพบว่า ยังอาจไม่ครอบคลุมทุก
ประเด็นในการพัฒนาโคขุน ดังนั้นหากท าการศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการพัฒนาของธุรกิจ
โคขุนทั้งระบบ จะท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนา
ธุรกิจโคขุนในจังหวัดสกลนครให้เจริญก้าวหน้าต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการพัฒนาธุรกิจโคขุนในจังหวัดสกลนคร  

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ศึกษาประกอบด้วย 1) สมาชิกสามัญของสหกรณ์ฯ โพนยางค า (เกษตรกร
ที่อยู่ในพ้ืนที่ปฏิบัติงานของสหกรณ์ฯ โพนยางค า และเป็นสมาชิกผสมเทียมโคเนื้อหรือมีโคขุนอยู่ใน
ครอบครองอย่างน้อย 1 ตัว) และ 2) กลุ่มสมาชิกสมทบ (กลุ่มเจ้าหน้าที่สหกรณ์และผู้ประกอบการ) 
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ข้อมูลในปี 2563 มีจ านวนสมาชิกทั้งสิ้น 6,425 ราย (สหกรณ์การเลี้ยงปศุสัตว์ กรป.กลาง โพนยางค า 
จ ากัด, 2563) ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาโดยใช้สูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 377 ราย จากนั้นสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified random sampling) อย่างมีสัดส่วน หลังจากก าหนดกลุ่มตัวอย่างแล้ว ได้ด าเนินการสุ่ม
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเป็นแบบเจาะจง (Purposive sampling) ภายใต้ขอบเขตคุณสมบัติของ
สมาชิกตัวอย่าง ดังนี้ มีอายุ 20 ปีขึ้นไปและมีประสบการณ์ในการเลี้ยงโคขุนมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี     
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ทั้งปลาย
ปิดและปลายเปิด ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ค าถามเลือกตอบ)  
  ตอนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นต่อระบบธุรกิจโคขุนในจังหวัดสกลนคร (ค าถามมาตรประมาณ
ค่า จาก 1-5 ระดับ เพ่ือวัดระดับความเห็นด้วยจากน้อยที่สุด-มากที่สุด) เพ่ือสะท้อนถึงความส าคัญใน
ประเด็นต่าง ๆ ต่อระบบธุรกิจโคขุนของสหกรณ์ฯ โพนยางค า ดังนี้ ระบบการผลิตโคขุน การบริหาร
จัดการสหกรณ ์การจัดการตลาดโคขุน และการสนับสนุนจากภาครัฐ  
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ (ค าถามปลายเปิด) เกี่ยวกับปัญหา ความต้องการ 
ในการพัฒนาธุรกิจโคขุนในจังหวัดสกลนคร 
  แบบสอบถามได้ผ่านการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 
  2.1 การประเมินความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content validity) จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 
5 ราย ด้วยการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ ( Index of item 
objective congruence: IOC) ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.8  
  2.2 การประเมินความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามประเมินความเท่ียงตรง
ไปทดสอบใช้ (Try-out) กับเกษตรกรผู้เลี้ยงโคเนื้อในจังหวัดสกลนคร ที่อยู่นอกกลุ่มสมาชิกของ
สหกรณ์ฯ โพนยางค า จ านวน 30 ราย จากนั้นน าผลทดสอบมาค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach, 1951) เพ่ือทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเป็นรายข้อ ได้ค่าความ
เชื่อมั่น เท่ากับ 0.72  

 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเริ่มจากการประสานผู้น ากลุ่มสมาชิกเพ่ือก าหนด
บุคคลเป้าหมายที่มีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไข (อายุและประสบการณ์ด้านการเลี้ยงโคขุน) จากนั้นลง
พ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูลเป็นรายบุคคล ในช่วงเดือน ตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2564 

 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (1998) ดังนี้ ข้อมูล
สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เลือกตอบในแต่ละประเด็นค าถาม แสดงผลเป็นร้อยละ 
(Percentage) หรือค่าเฉลี่ย (Arithmetic mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 2 (มีนาคม – เมษายน 2566)             
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ส่วนข้อมูลความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ฯ โพนยางค า ต่อระบบธุรกิจโคขุน แสดงผลด้วยค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยต่อระดับความส าคัญตาม
หลักการของ ประคอง กรรณสูต (2535) ส าหรับข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการ
ในการพัฒนาธุรกิจโคขุน น ามาสรุปแยกรายประเด็นที่เชื่อมโยงความสัมพันธ์กันในเชิงเหตุและผล 
ภายในแต่ละด้าน และแสดงผลเป็นร้อยละและความถี่ (Frequency)       
 
ผลการวิจัย 
 1. สภาพทั่วไป 
  ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา (ร้อย
ละ 36.87) มีประสบการณ์ในการเลี้ยงโคขุนมากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 36.34) ส่วนใหญ่เลี้ยงเพ่ือขุนส่ง
สหกรณ์ฯ โพนยางค า (ร้อยละ 50.93) พันธุ์โคที่นิยมเลี้ยงมากที่สุดเป็นลูกผสมชาร์โรเลส์ (ร้อยละ 
54.64) จ านวนโคที่อยู่ในครอบครองของเกษตรกรต่อรายเฉลี่ย 6.87+4.64 ตัว ประกอบด้วย แม่โค 
จ านวน 2.05+1.88 ตัว โคก าลังขุน จ านวน 3.29+2.90 ตัว ลูกโค จ านวน 1.49+1.47 ตัว และโค
ประเภทอ่ืน จ านวน 0.60+0.35 ตัว ที่ดินที่ใช้ในกิจกรรมเลี้ยงโคขุนส่วนใหญ่เป็นที่ดินของตนเอง (ร้อยละ 
93.63) ขนาดพ้ืนที่อยู่ในช่วง 1-10 ไร่ (ร้อยละ 46.15) แหล่งน้ าที่ใช้ในกิจกรรมเลี้ยงโคขุนส่วนใหญ่
เป็นน้ าบาดาล (ร้อยละ 50.66) จ านวนแรงงานทั้งหมดที่ใช้ในการเลี้ยงโคขุนต่อรายเฉลี่ย 1.59+0.99 
คน ระบบที่ใช้เลี้ยงโคส่วนใหญ่เป็นลักษณะขังคอก (ร้อยละ 70.03) การบริหารจัดการด้านการลงทุน
และด้านการตลาดโคมีชีวิต พบว่า แหล่งเงินทุนหลักที่ใช้ในการเลี้ยงโคขุนมาจากเงินทุนของตัวเอง
ร่วมกับเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน (ร้อยละ 52.52) โคท่ีน าเข้าขุนส่วนใหญ่ซื้อมาจากเกษตรกรผู้เลี้ยง
โครายอ่ืน (ร้อยละ 45.62) แหล่งจ าหน่ายโคขุนหลักเป็นสหกรณ์ฯ โพยยางค า (ร้อยละ 76.13) ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ราคาโคเริ่มต้นที่เกษตรกรซื้อเข้าขุนอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม (ร้อยละ 
69.23) รองลงมาเห็นว่าแพงเกินไป (ร้อยละ 29.18) ในขณะที่ส่วนใหญ่เห็นว่า ราคาขายโคขุนก่อนส่ง
โรงฆ่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม (ร้อยละ 86.21)  

         
 2. ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ฯ โพนยางค า ต่อระบบธุรกิจโคขุน  
  2.1 ระบบการผลิตโคขุน  
   จากตารางที่ 1 ความคิดเห็นต่อระดับความส าคัญของระบบการผลิตโคขุน 1) ด้าน
การผลิตแม่โคเลี้ยงลูก พบว่า สมาชิกให้ความส าคัญสูงสุดสองอันดับแรก ดังนี้ แม่โคมีพันธุ์ประวัติที่
ชัดเจนและการคัดเลือกโคแม่พันธุ์ที่มีลักษณะดี ค่าเฉลี่ย 4.43+0.80 และ 4.41+0.86 ตามล าดับ และ
การให้ความส าคัญต่อระบบการผลิตแม่โคขุนในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.23+0.89 (ระดับมาก) 2) ด้าน
การผลิตลูกโคขุน พบว่า สมาชิกให้ความส าคัญสูงสุดสองอันดับแรก ดังนี้ การดูแลลูกโคแรกเกิดใน
ฟาร์มมีผลต่อคุณภาพของลูกโคขุนและความสมบูรณ์ของพ่อแม่พันธุ์มีผลต่อการผลิตลูกโค ค่าเฉลี่ย 
4.43+0.80 และ 4.38+0.94 ตามล าดับ และการให้ความส าคัญต่อระบบการผลิตลูกโคขุนในภาพรวม 
ค่าเฉลี่ย 4.23+0.89 (ระดับมาก) และ 3) ด้านการผลิตโคระยะขุน พบว่า สมาชิกให้ความส าคัญสูงสุด
สามอันดับแรก ดังนี้ องค์ความรู้ในการจัดการเลี้ยงโคขุนมีความส าคัญต่อธุรกิจโคขุน ข้อก าหนดการ
เลี้ยงโคขุนของสหกรณ์มีผลต่อคุณภาพซาก และการคัดเลือกลักษณะลูกโคที่ดีเพ่ือน ามาเข้าขุน 
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ค่าเฉลี่ย 4.46+0.80 4.44+0.75 และ 4.44+0.88 ตามล าดับ และการให้ความส าคัญต่อระบบการ
ผลิตโคระยะขุนในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.29+0.91 (ระดับมาก) 

   
ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นต่อระดับความส าคัญของระบบการผลิตโคขุน  
 

ระบบการผลิตโคขุน  S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
1. ด้านการผลิตแม่โคเลี้ยงลูก    
1.1 การคัดเลือกโคแม่พันธุ์ที่มีลักษณะดี 4.41 0.86 มาก 
1.2 แม่โคมีพันธุ์ประวัติที่มาชัดเจน 4.43 0.80 มาก 
1.3 การใช้พืชอาหารสัตว์เป็นหลักในการผลิตโคแม่พันธุ์ 4.09 0.97 มาก 
1.4 การใช้อาหารข้นในการผลิตโคแม่พันธุ์ 3.80 0.97 มาก 
1.5 วิธีการเลี้ยงมีผลต่อการได้โคแม่พันธุ์ที่ด ี 4.40 0.83 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.23 0.89 มาก 
2. ด้านการผลิตลูกโคเข้าขุน    
2.1 ความสมบูรณ์ของพ่อแม่พันธุ์มีผลต่อการผลิตลูกโค 4.38 0.94 มาก 
2.2 การควบคุมการผสมเทียมมีผลต่อการผลิตลูกโค 4.35 0.86 มาก 
2.3 การดูแลลูกโคแรกเกิดในฟาร์มมีผลต่อคุณภาพของลูกโคขุน 4.43 0.80 มาก 
2.4 สถานที่ผลิตลูกโคมีผลต่อคุณภาพของลูกโคขุน 4.17 0.85 มาก 
2.5 ประวัติการได้มาของลูกโคที่ซื้อมาขุน 4.00 1.06 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.23 0.89 มาก 
3. ด้านการผลิตโคระยะขุน                                           
3.1 การคัดเลือกลักษณะลูกโคท่ีดีเพ่ือน ามาเข้าขุน 4.44 0.88 มาก 
3.2 ประสบการณ์ในการเลี้ยงโคขุนมีผลต่อการเลี้ยงโคขุน 4.42 0.83 มาก 
3.3 โรงเรือนมีผลต่อการเลี้ยงโคขุน 4.30 0.79 มาก 
3.4 ข้อก าหนดการเลี้ยงโคขุนของสหกรณ์มีผลต่อคุณภาพซาก 4.44 0.75 มาก 
3.5 อาหารโคขุนที่สหกรณ์จัดสรรมีความเพียงพอ 4.29 1.02 มาก 
3.6 อาหารโคขุนที่สหกรณ์จัดสรรมีคุณภาพดี 3.88 1.10 มาก 
3.7 พืชอาหารสัตว์มีความส าคัญต่อการเลี้ยงโคขุน 4.26 0.89 มาก 
3.8 องค์ความรู้ในการจัดการเลี้ยงโคขุนมีผลต่อธุรกิจโคขุน 4.46 0.80 มาก 
3.9 สินค้ามาตรฐานตามข้อบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์มีผลต่อธุรกิจโคขุน 4.30 0.83 มาก 
3.10 การเปิดเสรีทางการค้า FTA กรณีเนื้อน าเข้าเนื้อโคจากต่าง 

ประเทศมีผลต่อธุรกิจโคขุนของจังหวัดสกลนคร 
4.07 1.24 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.29 0.91 มาก 
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  2.2 การบริหารจัดการสหกรณ์  
   จากตารางที่ 2 ความคิดเห็นต่อระดับความส าคัญของการบริหารจัดการสหกรณ์ 1) 
ด้านโครงสร้างการบริหารงาน พบว่า สมาชิกให้ความส าคัญสูงสุดสามอันดับแรก ดังนี้ สมาชิกเห็น
ความส าคัญของการเลือกตัวแทนเป็นคณะกรรมการด าเนินงานเพื่อบริหารสหกรณ์ สมาชิกมีส่วนร่วมใน
การก าหนดเงื่อนไขหรือข้อบังคับในการด าเนินงานสหกรณ์ในที่ประชุมใหญ่ และการคัดเลือกผู้ตรวจ
สอบกิจการและจัดจ้างผู้สอบบัญชี ค่าเฉลี่ย 4.25+0.97 4.24+0.96 และ 4.18+0.90 ตามล าดับ และ
การให้ความส าคัญต่อโครงสร้างการบริหารงานในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.12+0.98 (ระดับมาก) 2) ด้าน
การจัดการธุรกิจ พบว่า สมาชิกให้ความส าคัญสูงสุดสามอันดับแรก ดังนี้ สหกรณ์มีการวางแผนการ
ผลิต การแปรรูป และการจัดจ าหน่ายที่ชัดเจน สหกรณ์มีโครงสร้างการจัดการแต่ละฝ่าย/แผนก
ชัดเจน และสมาชิกได้รับผลประโยชน์จากก าไรทางธุรกิจอย่างทั่วถึง ค่าเฉลี่ย 4.12+0.97 4.12+1.06 
และ 4.11+0.95 ตามล าดับ และการให้ความส าคัญต่อโครงสร้างการบริหารงานในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 
4.04+1.03 (ระดับมาก) 3) ด้านการจัดการโซ่การผลิต (ต้นน้ า-กลางน้ า-ปลายน้ า) พบว่า สมาชิกให้
ความส าคัญสูงสุดสามอันดับแรก ดังนี้ สหกรณ์มีระบบที่ได้มาตรฐานในการแปรรูปโคขุน การจัดการ
โซ่การผลิตที่ดีช่วยในการลดต้นทุนการผลิต และสหกรณ์มีการจัดการด้านการตลาดเนื้อโคขุนได้เป็น
อย่างดี ค่าเฉลี่ย 4.33+0.79 4.22+0.86 และ 4.19+0.95 ตามล าดับ และการให้ความส าคัญต่อการ
จัดการโซ่การผลิตในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.17+0.89 (ระดับมาก) และ 4) ด้านการจัดการบุคลากร 
พบว่า สมาชิกให้ความส าคัญสูงสุดสองอันดับแรก ดังนี้ เจ้าหน้าที่สหกรณ์มีความพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อธุรกิจโคขุนและสหกรณ์มีการสรรหาบุคลากรเพ่ือเข้ามาท างานที่มีประสิทธิภาพ 
ค่าเฉลี่ย 4.14+0.90 และ 4.13+0.90 ตามล าดับ และการให้ความส าคัญต่อการจัดการบุคลากรใน
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.03+0.98 (ระดับมาก) 
 
ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นต่อระดับความส าคัญของการบริหารจัดการสหกรณ์  
 

การบริหารจัดการสหกรณ์  S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
1. ด้านโครงสร้างการบริหารงาน    
1.1 สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดเงื่อนไขหรือข้อบังคับในการ

ด าเนินงานสหกรณ์ในที่ประชุมใหญ่  
4.24 0.96 มาก 

1.2 สมาชิกเห็นความส าคัญของการเลือกตัวแทนเป็น
คณะกรรมการด าเนินงานเพ่ือบริหารสหกรณ์ 

4.25 0.97 มาก 

1.3 กระบวนการเลือกตั้งคณะกรรมการด าเนินงานในที่ประชุมใหญ่ 4.11 0.97 มาก 
1.4 การคัดเลือกผู้ตรวจสอบกิจการและจัดจ้างผู้สอบบัญชี 4.18 0.90 มาก 
1.5 คณะกรรมการด าเนินงานรู้บทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างชัดเจน 3.99 1.06 มาก 
1.6 คณะกรรมการด าเนินงานมีหลักการคัดเลือกผู้จัดการที่

เหมาะสม 
4.16 0.97 มาก 

 
ตารางท่ี 2 (ต่อ)  
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การบริหารจัดการสหกรณ์  S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
1.7 คณะกรรมการด าเนินงานยึดหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน 

3.95 1.01 มาก 

1.8 สหกรณ์มีการตรวจสอบกิจการให้เป็นไปตามกฎระเบียบ 4.11 0.96 มาก 
ค่าเฉลี่ย 4.12 0.98 มาก 

2. ด้านการจัดการธุรกิจ       
2.1 สหกรณ์ได้วางแผนการผลิต การแปรรูป และการจัดจ าหน่าย

ชัดเจน 
4.12 0.97 มาก 

2.2 สหกรณ์มีโครงสร้างการจัดการแต่ละฝ่าย/แผนกชัดเจน 4.12 1.06 มาก 
2.3 สหกรณ์ให้ความส าคัญในการบริหารด้านบุคลากร 3.86 1.23 มาก 
2.4 สหกรณ์มีการประสานงานที่ดีกับคนในองค์กร 3.95 1.14 มาก 
2.5 สหกรณ์มีการจัดท ารายงานทางการเงินได้ถูกต้องเหมาะสม 4.10 0.99 มาก 
2.6 สมาชิกได้รับผลประโยชน์จากก าไรทางธุรกิจอย่างทั่วถึง 4.11 0.95 มาก 
2.7 สมาชิกมีความพึงพอใจในผลประกอบการของสหกรณ์ 4.03 0.89 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.04 1.03 มาก 
3. ด้านการจัดการโซ่การผลิต (ต้นน้ า-กลางน้ า-ปลายน้ า)    
3.1 สหกรณ์มีการจัดการโซ่การผลิตทั้งระบบ 4.08 0.92 มาก 
3.2 สหกรณ์จัดการกลุ่มต้นน้ าโดยเน้นรูปแบบกลุ่ม 4.02 0.98 มาก 
3.3 สหกรณ์มีระบบที่ได้มาตรฐานในการแปรรูปโคขุน 4.33 0.79 มาก 
3.4 สหกรณ์มีการจัดการด้านการตลาดเนื้อโคขุนได้เป็นอย่างดี 4.19 0.95 มาก 
3.5 การจัดการโซ่การผลิตที่ดีช่วยในการลดต้นทุนการผลิต 4.22 0.86 มาก 
3.6 ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในสินค้าและบริการของสหกรณ์ 4.18 0.85 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.17 0.89 มาก 
4. ด้านการจัดการบุคลากร       
4.1 สหกรณ์มีการสรรหาบุคลากรเพ่ือเข้ามาท างานที่มี

ประสิทธิภาพ 
4.13 0.90 มาก 

4.2 สหกรณ์ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่างยุติธรรม 3.98 1.08 มาก 
4.3 สหกรณ์มีการอบรมพัฒนาเจ้าหน้าที่ของสหกรณ์อย่าง
สม่ าเสมอ 

4.02 0.95 มาก 

4.4 เจ้าหน้าที่ของสหกรณ์มีความกระตือรือร้นในการท างาน 3.86 1.08 มาก 
4.5 เจ้าหน้าที่สหกรณ์มีความพร้อมต่อการปรับตัวที่มีผลต่อธุรกิจ 4.14 0.90 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.03 0.98 มาก 
 

  2.3 การจัดการตลาดโคขุน  
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   จากตารางที่ 3 ความคิดเห็นต่อระดับความส าคัญของการจัดการตลาดโคขุน 1) 
ด้านการจัดการตลาดโคขุนมีชีวิต พบว่า สมาชิกให้ความส าคัญสูงสุดสองอันดับแรก ดังนี้ สหกรณ์มี
การก าหนดราคามาตรฐานเป็นที่พอใจกับสมาชิกและสหกรณ์มีการมีวางแผนการรับซื้อโคขุนจาก
สมาชิกที่ดี ค่าเฉลี่ย 4.30+0.93 และ 4.26+0.91 ตามล าดับ และการให้ความส าคัญต่อการจัดการ
ตลาดโคขุนมีชีวิต ในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.23+0.94 (ระดับมาก) 2) ด้านการจัดการตลาดเนื้อโคขุน 
พบว่า สมาชิกให้ความส าคัญสูงสุดสองอันดับแรก ดังนี้ การผลิตและการช าแหละเนื้อของสหกรณ์มี
มาตรฐานและเนื้อโคคุณภาพของสหกรณ์เป็นที่ต้องการของตลาดทั้งในและต่างประเทศ ค่าเฉลี่ย 
4.41+0.78 และ 4.40+0.77 ตามล าดับ และการให้ความส าคัญต่อการจัดการตลาดเนื้อโคขุนใน
ภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.36+0.83 (ระดับมาก) และ 3) ด้านการจัดการตลาดผลิตภัณฑ์แปรรูปโคขุน 
พบว่า สมาชิกให้ความส าคัญสูงสุดสามอันดับแรก ดังนี้ สหกรณ์มีการประชาสัมพันธ์องค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์เนื้อโคขุนให้มีความหลากหลายและการซื้อขายผ่านระบบสารสนเทศ
เพ่ือความสะดวกและลดต้นทุน ค่าเฉลี่ย 4.39+0.88 4.35+0.80 และ 4.30+0.84 ตามล าดับ และ
การให้ความส าคัญต่อการจัดการตลาดผลิตภัณฑ์แปรรูปโคขุนในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.26+0.85 
(ระดับมาก) 
 
ตารางท่ี 3 ความคิดเห็นต่อระดับความส าคัญของการจัดการตลาดโคขุน 
  

การจัดการตลาดโคขุน  S.D. 
ระดับ 

ความส าคัญ 
1. ด้านการจัดการตลาดโคขุนมชีีวิต    
1.1 สหกรณ์มีการมีวางแผนการรับซื้อโคขุนจากสมาชิกที่ดี 4.26 0.91 มาก 
1.2 สหกรณ์มีการก าหนดวิธีการรับซื้อที่เหมาะสม 4.22 0.90 มาก 
1.3 สหกรณ์มีการก าหนดราคามาตรฐานเป็นที่พอใจกับสมาชิก 4.30 0.93 มาก 
1.4 สหกรณ์ด าเนินธุรกิจตามแผนการตลาดที่ก าหนดไว้  4.20 0.96 มาก 
1.5 สหกรณ์มีวิธีสร้างความพึงพอใจให้กับสมาชิกในด้านการบรกิาร 4.16 1.00 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.23 0.94 มาก 
2. ด้านการจัดการตลาดเนื้อโคขุน       
2.1 การผลิตและการช าแหละเนื้อของสหกรณ์มีมาตรฐาน 4.41 0.78 มาก 
2.2 เนื้อโคคุณภาพของสหกรณ์เป็นที่ต้องการของตลาดทั้งในและ

ต่างประเทศ 
4.40 0.77 มาก 

2.3 เนื้อโคคุณภาพของสหกรณ์สามารถแข่งขันในระดบัตา่งประเทศ 4.39 0.83 มาก 
2.4 สหกรณ์มีการผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑไ์ด้หลากหลาย 4.37 0.86 มาก 
2.5 สหกรณ์มีช่องทางการตลาดที่หลากหลายเพื่อจัดจ าหนา่ยสนิค้า 4.21 0.93 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.36 0.83 มาก 
 
 
ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
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การจัดการตลาดโคขุน  S.D. 
ระดับ 

ความส าคัญ 
3. ด้านการจัดการตลาดผลิตภณัฑ์แปรรูปโคขุน       
3.1 การพัฒนาผลิตภัณฑ์เนื้อโคขุนให้มีความหลากหลาย 4.35 0.80 มาก 
3.2 ชนิดผลิตภัณฑ์แปรรูปจากเนื้อโคของสหกรณ์มีความเหมาะสม 4.26 0.76 มาก 
3.3 ราคาเนื้อและผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม 4.19 0.79 มาก 
3.4 สหกรณ์มีการกระจายสินคา้ได้ทั่วถึงและเหมาะสม 4.16 0.93 มาก 
3.5 การจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์อย่างทั่วถึงและตอบสนองต่อผู้บรโิภค 4.14 0.96 มาก 
3.6 การซื้อขายผ่านระบบสารสนเทศเพื่อความสะดวกและลดตน้ทุน 4.30 0.84 มาก 
3.7 สหกรณ์มีการประชาสัมพันธ์องค์กรอย่างต่อเนื่อง 4.39 0.88 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.26 0.85 มาก 
 

  2.4 การสนับสนุนจากภาครัฐ  
   จากตารางที่ 4 ความคิดเห็นต่อระดับความส าคัญของการสนับสนุนจากภาครัฐ 1)
ด้านนโยบายภาครัฐ พบว่า สมาชิกให้ความส าคัญสูงสุดอันดับแรก ดังนี้ นโยบายของรัฐเกื้อหนุน 
ส่งเสริมการด าเนินงานธุรกิจโคขุน ค่าเฉลี่ย 4.11+1.00 และการให้ความส าคัญต่อนโยบายภาครัฐใน
ภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.08+1.06 (ระดับมาก) และ 2) ด้านงบประมาณ พบว่า สมาชิกให้ความส าคัญ
สูงสุดสองอันดับแรก ดังนี้ การแก้ไขปัญหาระหว่างการด าเนินธุรกิจร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ และการ
สนับสนุนเพ่ือพัฒนาธุรกิจจากทางภาครัฐอย่างสม่ าเสมอ ค่าเฉลี่ย 3.94+1.05 และ 3.90+1.18 
ตามล าดับ และการให้ความส าคัญต่องบประมาณในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 3.89+1.12 (ระดับมาก) 

 

ตารางท่ี 4 ความคิดเห็นต่อระดับความส าคัญของการสนับสนุนจากภาครัฐ 
  

การสนับสนุนจากภาครัฐ  S.D. 
ระดับ 

ความส าคัญ 
1. ด้านนโยบายภาครัฐ    
1.1 นโยบายของรัฐเก้ือหนุนส่งเสริมการด าเนินงานธุรกิจโคขุน 4.11 1.00 มาก 
1.2 การด าเนินโครงการเพื่อพัฒนาธุรกิจโคขุนตามแผนพัฒนาจงัหวัด 4.04 1.05 มาก 
1.3 นโยบายของภาครัฐสนองความต้องการของสมาชิกผู้เลี้ยงโคขุน 4.09 1.12 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.08 1.06 มาก 
2. ด้านงบประมาณ    
2.1 การจัดสรรงบประมาณด าเนินโครงการจากทางภาครัฐอย่างทั่วถึง 3.86 1.20 มาก 
2.2 การใช้จ่ายงบประมาณทีไ่ดจ้ากทางภาครัฐอย่างเหมาะสม 3.88 1.12 มาก 
2.3 การได้รับความรู้ ค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่รัฐอยา่งต่อเนื่อง 3.88 1.07 มาก 
2.4 การแก้ไขปัญหาระหว่างการด าเนินธุรกิจร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ 3.94 1.05 มาก 
2.5 การสนับสนนุเพื่อพัฒนาธุรกิจจากภาครัฐอย่างสม่ าเสมอ 3.90 1.18 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.89 1.12 มาก 
 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการในการพัฒนาธุรกิจโคขุน 
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  3.1 ปัญหาและความต้องการพัฒนาธุรกิจโคขุนด้านระบบการผลิตโคขุน 
   ด้านระบบการผลิตโคขุน จ านวนข้อคิดเห็นทั้งหมด 219 ข้อความ น ามาวิเคราะห์
หาความเชื่อมโยงเชิงเหตุและผลของแต่ละข้อคิดเห็น ดังแสดงในภาพที่ 1 
 

 
ภาพที่ 1 ความเชื่อมโยงเชิงเหตุและผลของปัญหาด้านระบบการผลิตโคขุน 

 
  จากการศึกษาพบว่า สมาชิกมีความกังวลด้านต้นทุนการเลี้ยงโคขุนที่สูงขึ้น ร้อยละ 22 
(n=48) สาเหตุหลักเนื่องจาก 1) การใช้เวลาขุนนานเกินไป 2) ลูกโคเข้าขุนมีราคาแพง และ 3) อาหาร
ข้นมีคุณภาพต่ าและราคาแพง ส าหรับความต้องการเพ่ือแก้ปัญหา ดังนี้ 1) สหกรณ์ควรวางแผนเพ่ือ
ก าหนดโควตาและระยะเวลาการขุนโคท่ีชัดเจน จัดการแปรรูปและจ าหน่ายเนื้อโคขุนให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาด 2) สมาชิกควรผลิตลูกโคพันธุ์ดีเพ่ือใช้เอง และ 3) ส่งเสริมให้สมาชิกผลิต
อาหารข้นส าหรับเลี้ยงโคขุนเอง โดยใช้วัตถุดิบราคาถูกและหาได้ง่ายในท้องถิ่น 
 
  3.2 ปัญหาและความต้องการพัฒนาธุรกิจโคขุนด้านการบริหารจัดการสหกรณ์ 
   ด้านการบริหารจัดการสหกรณ์ จ านวนข้อคิดเห็นทั้งหมด 81 ข้อความ น ามา
วิเคราะห์หาความเชื่อมโยงเชิงเหตุและผลของแต่ละข้อคิดเห็น ดังแสดงในภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 ความเชื่อมโยงเชิงเหตุและผลของปัญหาด้านการบริหารจัดการสหกรณ ์ 

 
  จากการศึกษาพบว่า สมาชิกมีความกังวลด้านการบริหารจัดการสหกรณ์ในภาพรวม 
ร้อยละ 12 (n=10) ในประเด็นปัญหา ดังนี้ 1) ด้านการจัดการธุรกิจ ซึ่งมีสาเหตุมาจากการขาด
ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด และผู้บริหารขาดแนวคิดด้านการตลาดเชิงรุก และ 2) ด้านธรรมาภิบาล
ของผู้บริหาร ซึ่งเห็นว่าสมาชิกขาดการมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะในการร่วมแก้ปัญหา และ
ผู้บริหารขาดความรู้ในเชิงการบริหารธุรกิจและการจัดการ ส าหรับความต้องการเพื่อแก้ปัญหา ดังนี้ 1) 
ควรพัฒนาศักยภาพคณะกรรมการและเจ้าหน้าที่ให้มีทักษะเชิงการบริหาร การจัดการ และการตลาด 
สามารถจัดการข้อมูลของสหกรณ์เพ่ือพัฒนารูปแบบการตลาดให้มีความทันสมัยและสอดรับกับความ
ต้องการเนื้อโคขุนคุณภาพในอนาคต และ 2) เปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมคิด ร่วมท า และรับรู้
กระบวนการด าเนินงานของสหกรณ์ 
 
  3.3 ปัญหาและความต้องการพัฒนาธุรกิจโคขุนด้านการจัดการตลาดโคขุน 
   ด้านการจัดการตลาดโคขุน จ านวนข้อคิดเห็นทั้งหมด 167 น ามาวิเคราะห์หาความ
เชื่อมโยงเชิงเหตุและผลของแต่ละข้อคิดเห็น ดังแสดงในภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 ความเชื่อมโยงเชิงเหตุและผลของปัญหาด้านการจัดการตลาดโคขุน 

 
   จากการศึกษาพบว่า สมาชิกมีความกังวลด้านการจัดการตลาดโคขุน ร้อยละ 20 (n=33) 
โดยเฉพาะในประเด็นปัญหาด้านการจัดการตลาดเนื้อโคขุน ซึ่งมีความสัมพันธ์กับ 1) ยอดขายเนื้อโคขุน
มีแนวโน้มต่ าลง เนื่องจากมีคู่แข่งเนื้อโคขุนทั้งในและต่างประเทศ 2) ราคาเนื้อโคขุนมีราคาใกล้เคียง
กับเนื้อเขียงทั่วไป และ 3) คุณภาพเนื้อยังไม่สม่ าเสมอ ส าหรับความต้องการเพ่ือแก้ปัญหา ดังนี้ 1) 
สหกรณ์ควรวางแผนการตลาดเนื้อโคและผลิตภัณฑ์ภายในประเทศและหาช่องทางขยายสู่ตลาด
ต่างประเทศด้วย และ 2) สหกรณ์ควรมีการควบคุมมาตรฐานสินค้าให้มีคุณภาพสม่ าเสมอ 
 
  3.4 ปัญหาและความต้องการพัฒนาธุรกิจโคขุนด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ 
   ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ จ านวนข้อคิดเห็นทั้งหมด 91 ข้อความ น ามา
วิเคราะห์หาความเชื่อมโยงเชิงเหตุและผลของแต่ละข้อคิดเห็น ดังแสดงในภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4 ความเชื่อมโยงเชิงเหตุและผลของปัญหาด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ 

 
   จากการศึกษาพบว่า สมาชิกมีความคิดเห็นว่าการสนับสนุนของภาครัฐยังไม่เพียงพอ
และขาดความต่อเนื่อง ร้อยละ 16 (n=15) ในประเด็นปัญหา ดังนี้ 1) การแก้ปัญหาตลาดเนื้อโคขุน
และผลิตภัณฑ์ 2) การก ากับและตรวจติดตามการบริหารงานของสหกรณ์ 3) การรับบริการจาก
ภาครัฐ และ 4) การบ่มเพาะความรู้ให้กับสมาชิก ส าหรับความต้องการเพ่ือแก้ปัญหา ดังนี้ 1) ภาครัฐ
ควรมีนโยบายส่งเสริมการบริโภคเนื้อเพ่ิมขึ้น 2) ออกกฎหมายที่เอ้ือต่อการเพ่ิมขีดความสามารถใน
การส่งออกเนื้อโคขุนและผลิตภัณฑ์ไปต่างประเทศ 3) การส่งเสริมความรู้จากภาครัฐ และ 4) ภาครัฐ
ควรจัดหาแหล่งสินเชื่อดอกเบี้ยต่ าให้กับสมาชิก 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยค้นพบประเด็นปัญหาและความต้องการในการพัฒนาธุรกิจโคขุนของ
จังหวัดสกลนคร ประเด็นหลักคือ ระบบการผลิตโคขุน โดยเฉพาะปัญหาต้นทุนการเลี้ยงโคขุนที่มี
แนวโน้มสูงขึ้น เนื่องจาก (1) ลูกโคเข้าขุนมีคุณภาพต่ าและราคาแพง สาเหตุจากการขาดแคลนแม่โค
คุณภาพดี (2) ต้นทุนการขุนเพ่ิมขึ้น สาเหตุทางอ้อมจากยอดขายเนื้อโคขุนและผลิตภัณฑ์มีแนวโน้ม
ลดลงจากการสูญเสียส่วนแบ่งการตลาดเนื้อโคขุนและผลิตภัณฑ์ให้แก่คู่แข่งรายอ่ืนทั้งในและจาก
ต่างประเทศ เป็นเหตุให้สหกรณ์ต้องจ ากัดจ านวนโคขุนเข้าโรงเชือด ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการยืด
ระยะเวลาการขุนของโคที่อยู่ในระบบให้นานกว่าปรกติ (ต้นทุนการขุนเพ่ิมขึ้น) ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสิทธินันท์ วิวัฒนาพรชัย และคณะ (2564) ที่รายงานว่า สหกรณ์ฯ โพนยางค า รับซื้อโคขุน
เข้าเชือดน้อยกว่าปริมาณการเลี้ยงโคขุนของเกษตรกรหรือเกิดอุปทานส่วนเกิน (Over supply) ท าให้
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สหกรณ์มีแนวทางแก้ไขปัญหาโดยการขยายระยะเวลาในการเลี้ยงโคขุนออกไปให้นานขึ้นจากเดิม 3 
เดือน ส่งผลให้เกษตรกรมีระยะเวลาเลี้ยงโคขุนเฉลี่ย 16.23 เดือน ซึ่งหากปรากฏการณ์เหล่านี้ไม่ได้รับ
การแก้ไขอย่างเร่งด่วน เป็นไปได้ว่า จ านวนสมาชิกสหกรณ์อาจลดลง และอาจเกิดปัญหาด้า นการ
จัดการเชิงธุรกิจของสหกรณ์ได้ในอนาคต  
 แนวทางการแก้ปัญหาต้นทุนการเลี้ยงโคขุนที่มีแนวโน้มสูงขึ้น คือ (1) การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการผลิตลูกโคเข้าขุนให้มีต้นทุนต่ าลง โดยการเพ่ิมจ านวนแม่โคขุนคุณภาพดีทดแทน (2) การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการแสวงหาช่องทางการตลาดเนื้อโคขุนและผลิตภัณฑ์ช่องทางใหม่ ๆ เพ่ิมขึ้นทั้งใน
และต่างประเทศ พร้อมกับการพัฒนาคุณภาพสินค้าให้พร้อมต่อการแข่งขัน ตลอดจน การเพ่ิมพูน
ความรู้และประสบการณ์ด้านการตลาดเนื้อโคขุนและผลิตภัณฑ์ให้แก่ผู้บริหารและพนักงานของ
สหกรณ์ การบริหารจัดการระบบธุรกิจแบบมีส่วนร่วม ร่วมถึงการสนับสนุนจากภาครัฐที่ตรงประเด็น
และต่อเนื่อง โดยเฉพาะความต้องการรับการสนับสนุนสินเชื่อดอกเบี้ยต่ าจากภาครัฐ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุรีย์พร แสงวงศ์ และคณะ (2563) เพ่ือให้สมาชิกเกิดความเชื่อมั่นในระบบการผลิตโคขุน
ของสหกรณ์เพ่ิมขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณราย ละตา และคณะ (2563) ที่รายงานว่า 
ความยั่งยืนในการด าเนินงานของสหกรณ์ฯ โพนยางค า เป็นผลมาจากผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์ มีการ
บริหารจัดการโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพ สามารถรสร้างมาตรฐานสินค้า และการรวมกลุ่มสมาชิกใน
แต่ช่วงของโซ่อุปทานการผลิต จะท าให้สมาชิกมีความเชื่อมั่นและความจงรักภักดีต่อสหกรณ์  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 หากน าผลงานวิจัยไปใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจ
โคขุนของจังหวัดสกลนคร ควรจะต้องมีการวิเคราะห์สภาพบริบทของหน่วยงานอย่างละเอียดทุก
ประเด็น  
  1.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะพาณิชย์จังหวัดและสหกรณ์จังหวัด ควรน า
ผลงานวิจัยไปเป็นแนวทาเพ่ือไปก าหนดแผนงานส่งเสริมธุรกิจจังหวัดเพ่ือรองรับภาคธุรกิจอ่ืน เช่น 
การท่องเที่ยว เป็นต้น  
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  การท างานวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาถึงการบริหารโซ่อุปทานโคขุนของสหกรณ์ฯ โพนยางค า
ทั้งระบบเพ่ิมเติม เพ่ือสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน โดยเฉพาะในการบริหารต้นทุน และการ
บริการที่ดีและรวดเร็วของสหกรณ์ฯ โพนยางค า 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการประยุกต์ใช้บัญชีบริหาร
เชิงกลยุทธ์และผลการด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพ และอิทธิพลของการประยุกต์ใช้
การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษา
ของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ ข้อมูลในการวิจัยเก็บรวบรวมด้วย
แบบสอบถามจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ 
จ านวน 316 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอย ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้บัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์และผลการด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลย
ภาพอยู่ในระดับมาก และการประยุกต์ใช้บัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการวางแผน ด้านการสั่งการ 
และด้านการตัดสินใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพ 
ผลลัพธ์จากการวิจัยชี้ให้เห็นว่าบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ควรให้
ความส าคัญของการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ในการด าเนินงาน เพ่ือท าให้ใช้ทรัพยากรที่
มีจ ากัดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น 
 
ค าส าคัญ: การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์, ผลการด าเนินงาน, การวัดผลเชิงดุลยภาพ 
 

ABSTRACT 
 This research is a quantitative research with the objectives of the study to 
examine the applying strategic managerial accounting, performance by balanced 
scorecard perspectives and the influence of applying strategic managerial accounting 
on performance from the balanced scorecard perspectives:  a case study of industrial 
group companies that are members of the Federation of Thai Industries, Southern 
Region. The data in this research were collected by a questionnaire from 316 accounting 
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executives of industrial group companies that are members of the Federation of Thai 
Industries, Southern Region.  The statistics used to analyze the data were mean, 
standard deviation, Pearson's correlation analysis and multiple regression analysis.   
The results showed that opinions about applying strategic managerial accounting and 
performance were at a high level and the applying strategic managerial accounting for 
planning ordering and decision- making influence positively on performance by 
balanced scorecard perspectives.  The results indicated that the industrial group 
companies that are members of the Federation of Thai Industries, Southern Region 
should consider the importance of applying strategic management accounting in 
operations to make efficient use of limited resources, to create a competitive advantage 
and to lead to better performance. 
 
Keywords: Strategic Managerial Accounting, Performance, Balanced Scorecard 
 
 บทน า   
 ปัจจุบันสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้ธุรกิจต้องเผชิญกับ
การแข่งขันที่ทวีความรุนแรงอย่างต่อเนื่องทั้งภายในและภายนอกประเทศ ส่งผลให้ธุรกิจต้องมีการ
ปรับตัวเพ่ือสร้างโอกาสและความได้เปรียบทางการแข่งขัน น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายในการมีผลการ
ด าเนินงานเชิงดุลยภาพที่ดี (ธีระ โลสันตา และขจิต ณ กาฬสินธุ์, 2564) กิจการต้องอาศัยข้อมูลในอดีต
และปัจจุบันเพ่ือมาขับเคลื่อนผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย ดังนั้นข้อมูลที่มีความส าคัญอย่าง
ยิ่งต่อการสร้างผลการด าเนินงานที่ดีคือข้อมูลการบัญชีบริหาร เนื่องจากข้อมูลทางบัญชีบริหารช่วยเพิ่ม
ความสามารถทางการแข่งขันและเป็นเครื่องมือในการจัดสรรทรัพยากรที่มีจ ากัดให้เกิดความคุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพเพ่ือส่งผลให้ธุรกิจมีผลการด าเนินงานที่ดี (Tran, 2022) อีกทั้งการด าเนินงานต้องค านึงถึง
กลยุทธ์ของธุรกิจ จึงเป็นที่มาของแนวคิดการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ (วรรณี เตโชโยธิน และคณะ, 2563) 
Ahmad & Ahmad (2019); Adu-Gyamfie et al.(2020) กล่าวว่า ธุรกิจที่มีการประยุกต์ใช้การบัญชี
บริหารเชิงกลยุทธ์จะส่งผลให้ธุรกิจมีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น ผู้บริหารของธุรกิจต้องน าการบัญชีบริหาร
เชิงกลยุทธ์มาประยุกต์ใช้ในการวางแผน การสั่งการ การควบคุม และการตัดสินใจ เพ่ือวิเคราะห์
ทางเลือกในการตัดสินใจที่ดีที่สุดและสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ทางธุรกิจที่เกิดขึ้นให้ทันต่อสถานการณ์
และเป็นไปตามเป้าหมายที่บริษัทได้วางไว้ (กรณิศา ดิษฐ์เสถียร, 2562)  
 ธุรกิจกลุ่มอุตสาหกรรมได้มีการประยุกต์บัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นเครื่องมือพยากรณ์
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ซึ่งท าให้ธุรกิจได้รับข้อมูลทางด้านการเงินและด้านไม่ใช่การเงินเพื่อใช้ในการ
วางแผน การสั่งการ การควบคุม และการตัดสินใจส่งผลให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตาม
วัตถุประสงค์เพ่ือน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดีและความส าเร็จในการด าเนินงาน (สุกฤษตา พุ่มแก้ว และ
ประเวศ เพ็ญวุฒิกุล, 2562) เนื่องจากการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วยลดการสูญเสีย
ทรัพยากรและเพ่ิมผลการด าเนินงานให้เกิดความคุ้มค่าต่อการลงทุน (สมนึก เอ้ือจิระพงศ์พันธ์, 2563) 
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ดังนั้น ธุรกิจต่างพยายามประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
อย่างยั่งยืน รวมถึงการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปได้เป็นอย่างดี   
 บริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมในภูมิภาคต่าง ๆ เกิดจากความ
ตระหนักถึงความส าคัญของการกระจายการเติบโตทางเศรษฐกิจจากส่วนกลางไปสู่ส่วนภูมิภาค โดยมี
ภาครัฐให้การสนับสนุน ส่งเสริมสมาชิกสภาอุตสาหกรรมในภูมิภาคมีการพัฒนาศักยภาพอย่างเข้มแข็ง 
(คณะกรรมการอุตสาหกรรม 4.0, 2559) สมาชิกของสภาอุตสาหกรรมภาคใต้มีจ านวนมาก เนื่องจาก
ภาคใต้เป็นภาคอุตสาหกรรมที่ส าคัญด้านการผลิตเพ่ือส่งออกไม้ยางพาราแปรรูป ถุงมือยาง และอาหาร
แปรรูป ส่วนน้ ามันปาล์มจะเป็นการผลิตเพ่ือจ าหน่ายในประเทศ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557) โดย
ภาคใต้เป็นแหล่งอุตสาหกรรมการผลิต สร้างมูลค่าการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ส าคัญ  
 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา เรื่องอิทธิพลของการประยุกต์ใช้การบัญชี
บริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพ: กรณีศึกษาบริษัทกลุ่ม
อุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยจะสามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ เป็นประโยชน์ต่อกลุ่มธุรกิจ  เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันอันน าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็น
สมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ 
 2. เพ่ือศึกษาผลการด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพของบริษัทกลุ่ม
อุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ 
 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีผลต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภา
อุตสาหกรรมภาคใต้ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหาร
เชิงกลยุทธ์ 

   -  ด้านการวางแผน 
   -  ด้านการสั่งการ 
   -  ด้านการควบคุม 
   -  ด้านการตัดสินใจ 

ผลการด าเนินงานของธุรกิจด้วย
การวัดผลเชิงดุลยภาพ 

- ด้านการเงิน 

- ด้านลูกค้า 

- ด้านกระบวนการภายใน 

- ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
 

H1 – H4 
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ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง   
 ทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร (Resource Based View Theory) 
 ส าหรับทฤษฎีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืนแก่องค์กร
มีมากมายรวมถึงทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร นักวิชาการท่านแรกที่ศึกษาทฤษฎีฐานทรัพยากร คือ 
Jay Barney ได้น าเสนอคุณลักษณะของทรัพยากรที่ก่อให้เกิดการสร้างความได้เปรียบทางการแขงขัน 
ได้แก่ ทรัพยากรที่มีคุณค่า หาได้ยาก ลอกเลียนยากและไม่สามารถหาทดแทนได้ (Barney, 1991) 
การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่าและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  ธุรกิจควรให้
ความส าคัญในการประยุกต์ใช้บัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์เพ่ือน าบัญชีบริหารมาใช้ในด้านการวางแผน 
ด้านการควบคุม ด้านการสั่งการ และด้านการตัดสินใจ ในการจัดสรรการใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้ม
ค่าสูงสุด (ภูบดินทร์ อุ่นด ารงค์การ และคณะ, 2564) ดังนั้น จากทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร ธุรกิจ
มุ่งเน้นการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์เพ่ือจัดสรรทรัพยากร สร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดีให้ธุรกิจต่อไป 
 ผลการด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพ (Performance Measured 
by the Balanced Scorecard) 
 การวัดผลการด าเนินงาน เป็นกระบวนการหนึ่งในการประเมินความก้าวหน้าของธุรกิจ
เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ (รุสลี นุห ์และคณะ, 2563) หนึ่งในระบบการวัดผลการด าเนินงาน
ที่ใช้กันมากที่สุด คือ การวัดผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC) ตามแนวคิดของ Kaplan & 
Norton (1996) กล่าวว่า การวัดผลเชิงดุลยภาพ คือ ระบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ใช้ในการระบุและ
ปรับปรุงการด าเนินงานภายในธุรกิจ เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติโดยอาศัยการวัดผลหรือการประเมินผล
การด าเนินงานและมุ่งเน้นในสิ่งที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จของธุรกิจ โดยปัจจัยที่เอ้ือต่อผลการ
ด าเนินงาน ได้แก่ ด้านการเงิน (Financial Perspective) ด้านลูกค้า (Customer Perspective) ด้าน
กระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning 
and Growth Perspective) ซึ่งเป็นการวัดผลการด าเนินงานเชิงบูรณาการที่ครอบคลุมทุกด้านของ
องค์กร (อนุชา พุฒิกูลสาคร และปาลวี พุฒิกูลสาคร, 2564) ส าหรับงานวิจัยนี้ ได้แบ่งองค์ประกอบ
ของผลการด าเนินงานของธุรกิจตามแนวคิดการวัดผลเชิงดุลยภาพ 
 การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ (Application of Strategic Managerial 
Accounting) 
 การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic management accounting: SMA) เป็นหัวใจ
ส าคัญในการด าเนินงาน (ศิริเพชร สุนทรวิภาต, 2562) ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลที่มีรายละเอียดเชิงลึก
มากกว่าที่ปรากฏในงบการเงิน ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานในระดับต่าง ๆ ขององค์กร เน้นการ
น าเสนอข้อมูลเพ่ือให้ผู้บริหารสามารถน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือประกอบการวางแผน การสั่งการ การควบคุม 
และการตัดสินใจ ให้ทันเวลาและทันต่อสถานการณ์ Simmonds (1982) กล่าวว่า การบัญชีบริหาร
เชิงกลยุทธ์เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลภายในองค์กรและคู่แข่งเพ่ือพัฒนาและติดตามกลยุทธ์ขององค์กร
น าไปสู่การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน การประยุกต์บัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ถือเป็นเครื่องมือของ
ฝ่ายบริหารในการวางแผน การสั่งการ การควบคุม และการตัดสินใจเพ่ือให้การด าเนินงานของธุรกิจบรรลุ
เป้าหมายด้านผลการด าเนินงานตามคาดหวัง (Dang et al. 2021; อุษณีย์ เส็งพานิช, 2562) 
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 การวางแผน (Planning) หมายถึง แนวทางการด าเนินกิจกรรมในอนาคต โดยใช้ข้อมูลทาง
บัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์เพ่ือก าหนดแนวทาง และจัดท างบประมาณเพ่ือให้ ธุรกิจสามารถด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ดังนั้น ข้อมูลการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ถูกต้อง
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการก าหนดแนวทางการวางแผนการใช้ทรัพยากรของธุรกิจที่มีจ ากัดให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งการวางแผนมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน (George et al. 
2019; Ahmad & Ahmad, 2019) จากที่กล่าวมาจึงตั้งสมมติฐานระหว่างตัวแปรดังนี้ 
 H1: การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการวางแผนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงาน  
 การสั่งการ (Directing) หมายถึง ความสามารถของธุรกิจในการใช้เครื่องมือการบัญชี
บริหารเชิงกลยุทธ์เพ่ือปรับใช้ในการด าเนินงาน การให้ค าแนะน า การมอบหมายหน้าที่ และความ
รับผิดชอบ การก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับแผนงานที่วางไว้เพ่ือให้ผลการด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมาย เนื่องจากการสั่งการเป็นการน าแผนที่วางไว้ไปสู่การปฏิบัติได้ทันต่อเวลาช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพและผลการด าเนินงานของธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ หยาดพิรุฬห์ สิงหาด และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล (2559) พบว่า การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชี
บริหารเชิงกลยุทธ์ในการสั่งการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ จาก
ที่กล่าวมาจึงตั้งสมมติฐานระหว่างตัวแปรดังนี้ 
 H2: การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการสั่งการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงาน 
 การควบคุม (Controlling) หมายถึง ความสามารถในการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหาร
เชิงกลยุทธ์ด้วยการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล เพ่ือก ากับและรักษากิจกรรมการด าเนินงานของ
ธุรกิจให้เป็นไปตามแนวทางที่ได้วางแผนหรือก าหนดไว้ การควบคุมถือเป็นปัจจัยส าคัญเพ่ือให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์และผลการด าเนินงานตาม
เป้าหมายที่ไว้ สอดคล้องกับกับผลการศึกษาของ ฐิฏิกานต์ สุริยะสาร (2559) พบว่า การควบคุมมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ และกับผลการศึกษาของ วีรวรรณ 
ศิริพงษ์ (2560) พบว่า กิจการมีการใช้บัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ด้านการควบคุมมากที่สุด เพราะการ
ควบคุมเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ จากที่กล่าวมาจึง
ตั้งสมมติฐานระหว่างตัวแปรดังนี้ 
 H3: การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการควบคุมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงาน 
 ด้านการตัดสินใจ (Decision making) หมายถึง ความสามารถของธุรกิจในการประยุกต์ใช้
การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ในกระบวนการวิเคราะห์ ระบุ แก้ไขปัญหา และประเมินทางเลือกท่ีดีที่สุด
โดยเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของธุรกิจที่วางไว้ เนื่องจากข้อมูลบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับต้นทุน สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์พยากรณ์ทางเลือกที่ดีที่สุดในการ
ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Dearman et al. 
(2018); Adu-Gyamfi et al. (2020) พบว่า ธุรกิจน าข้อมูลการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ในการ
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ตัดสินใจการด าเนินงานเพ่ือให้ธุรกิจบรรลุเป้าหมายด้านผลการด าเนินงาน จากที่กล่าวมาจึง
ตั้งสมมติฐานระหว่างตัวแปรดังนี้ 
 H4: การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการควบคุมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงาน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากร 
     ประชากรที่ท าการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิก
สภาอุตสาหกรรมภาคใต้ จ านวน 571 แห่ง (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2564) ณ วันที่ 8 
เมษายน 2564 โดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังกลุ่มประชากรทั้งหมด 
  ผู้วิจัยได้ทดสอบความไม่มีอคติในการตอบ (Non-response Bias Test) ตามแนวคิดของ 
Armstrong & Overton (1977) โดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความแตกต่างระหว่าง 2 กลุ่ม (t-test)    
ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มแรกและกลุ่มหลัง โดยใช้ข้อมูลการเปรียบเทียบ ได้แก่ 
จ านวนพนักงาน ระยะเวลา รูปแบบของธุรกิจ ทุนจดทะเบียน รายได้ของบริษัท มูลค่าสินทรัพย์ และ
มาตรฐานที่ได้รับ ผลการทดสอบพบว่า ความคิดเห็นของทั้งสองกลุ่มไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้น การวิจัยนี้จึงสันนิษฐานได้ว่าไม่มีอคติจากกลุ่มคนที่ไม่ได้ตอบแบบสอบถาม 
 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการวิจัย แบ่งออกเป็น 5 ตอน ได้แก่  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม บริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภา
อุตสาหกรรมภาคใต้ ข้อค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 6 ข้อค าถาม ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานในปัจจุบัน ประสบการณ์ในการท างาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ 
ข้อค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 7 ข้อค าถาม ประกอบด้วย จ านวนพนักงาน
ของบริษัท ระยะเวลาด าเนินงานของบริษัท รูปแบบของธุรกิจ ทุนด าเนินงานของบริษัทในปีบัญชี
ปัจจุบัน รายได้ของบริษัทในปีบัญชีปัจจุบัน มูลค่าสินทรัพย์รวมของบริษัท และมาตรฐานที่ได้รับ 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ 
บริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ มาตรวัดแบบ Likert Rating Scale 5 
ระดับ โดยครอบคลุมเนื้อหาจ านวน 16 ข้อ ประกอบด้วย การประยุกต์ใช้บัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ 
จ านวน 4 ด้าน ด้านละ 4 ข้อ ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการสั่งการ ด้านการควบคุม และด้านการ
ตัดสินใจ  
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพ 
มาตรวัดแบบ Likert Rating Scale 5 ระดับ ครอบคลุมเนื้อหา จ านวน 16 ข้อ ประกอบด้วย ผลการ
ด าเนินงาน จ านวน 4 ด้าน ด้านละ 4 ข้อ ได้แก่ ผลการด าเนินงานด้านการเงิน ผลการด าเนินงานด้าน
ลูกค้า ผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายในและผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพัฒนา  
  ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ บริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ 
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 3. การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 
    การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยพิทักษ์สิทธิงานวิจัยที่ขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย ด้านการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ตามเอกสารเลขที่ 
P0030S/2564 อนุมัติเมื่อวันที่  18 ตุลาคม 2564 และได้ขออนุญาตการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่าน   
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ผู้วิจัยพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง โดยข้อมูลที่ได้รับ
จากการวิจัยครั้งนี้จะถูกเก็บเป็นความลับ ไม่มีการระบุหรือเชื่อมโยงถึงผู้วิจัยและผู้เกี่ยวข้อง งานวิจัย
น าเสนอในภาพรวมและใช้ประโยชน์ในการศึกษาและการด าเนินงานเท่านั้น 
 
 4. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของค าถามที่ผ่านการตรวจสอบและแก้ไขตามค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ซึ่งมีค่า IOC 
มากกว่า 0.5 ซึ่งถือว่าข้อค าถามมีความเที่ยงตรงและครอบคลุมวัตถุประสงค์และค านิยามการวิจัย 
และน าแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) เพ่ือตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) กับผู้บริหาร
บริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคกลางจ านวน 30 ชุด พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s alpha Coefficient) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.740-0.943 มากกว่า 0.70 
แสดงได้ว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น สามารถน าแบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง
ได้ (Hair et al. 2018) 
 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามพร้อมแนบของที่ระลึกส่งทางไปรษณีย์ จ านวน 571 ฉบับ 
ได้รับแบบสอบถามตอบกลับมาทั้งสิ้น 324 ฉบับ และแบบสอบถามตีกลับคืนมา 10 ฉบับ เนื่องจากมี
ที่อยู่ผู้รับไม่ถูกต้องหรือเลิกกิจการ เมื่อท าการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ของ
แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน พบว่า มีแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ จ านวน 8 ฉบับ เนื่องจากผู้ตอบ
แบบสอบถามตอบไม่ครบทุกข้อค าถาม จึงไม่สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์ได้ ดังนั้น แบบสอบถามที่มี
ความถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์มีจ านวน 316 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 56.13 ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker 
et al. (2001) ได้กล่าวว่า การส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราตอบกลับมาอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงถือว่า
ยอมรับได้ ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลวิจัยระหว่างวันที่ 27 ตุลาคม ถึง 10 ธันวาคม 2564 รวม
ระยะเวลา 45 วัน  
 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์และอิทธิพลระหว่างตัวแปร โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สันและการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณเพ่ือทดสอบอิทธิพลของการประยุกต์ใช้การ
บัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพ:  กรณีศึกษา
บริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ สามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 

สมการ   PFM = 𝛽0 + 𝛽1 PLA + 𝛽2 DIR + 𝛽3 CON + 𝛽4 DEC + 𝜀 
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เมือ่  β  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 
  𝜀   แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน 

PFM  แทน  ผลการด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพโดยรวม 
PLA  แทน การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ด้านการวางแผน  
DIR  แทน  การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ด้านการสั่งการ  
CON   แทน  การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ด้านการควบคุม  
DEC   แทน  การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ด้านการตัดสินใจ  

 
ผลการวิจัย  
 จากการศึกษาอิทธิพลของการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพ: กรณีศึกษาบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภา
อุตสาหกรรมภาคใต้ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 
82.90 อายุระหว่าง 40-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.50 ระดับการศึกษาวุฒิปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 
70.90 ต าแหน่งงานเป็นผู้จัดการฝ่ายบัญชีคิดเป็นร้อยละ 46.50 ประสบการณ์ท างานมากกว่า 15 ปี
ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 66.50 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 66.10  
 บริษัทกลุ่มอุตสาหกรรม ส่วนใหญ่มีจ านวนพนักงานน้อยกว่า 50 คน คิดเป็นร้อยละ 25.60 
ระยะเวลาด าเนินงานของบริษัทอยู่ระหว่าง 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.20 รูปแบบของธุรกิจเป็น
บริษัทจ ากัด ทุนด าเนินงานของบริษัทในปีบัญชีปัจจุบันมีทุนด าเนินงาน 50,000,000 บาทขึ้นไป คิด
เป็นร้อยละ 30.40 รายได้ของบริษัทในปีบัญชีปัจจุบันมีรายได้ของบริษัท 70,000,000 บาทขึ้นไป คิด
เป็นร้อยละ 28.80 มูลค่าสินทรัพย์รวมของบริษัทมีมูลค่าสินทรัพย์รวม 100,000,000 บาทขึ้นไป คิด
เป็นร้อยละ 37.00 มาตรฐานที่ได้รับส่วนใหญ่ เช่น มาตรฐาน 9001 คิดเป็นร้อยละ 38.60 
 บริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์โดยรวมอยู่ ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 3.94, S.D. = 0.54) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากท้ัง 4 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
ด้านการตัดสินใจ ( 𝑥̅ = 3.98, S.D. = 0.69) ด้านการวางแผน ( 𝑥̅ = 3.97, S.D. = 0.67) ด้านการ
ควบคุม ( 𝑥̅ = 3.90, S.D. = 0.53) และด้านการสั่งการ ( 𝑥̅ = 3.97, S.D. = 0.67) ทางด้านระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 3.74, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้าน
การเรียนรู้และพัฒนา ( 𝑥̅ = 3.83, S.D. = 0.67)  ด้านกระบวนการภายใน ( 𝑥̅ = 3.74, S.D. = 0.63) ด้าน
ลูกค้า ( 𝑥̅ = 3.73, S.D. = 0.65) และด้านการเงิน ( 𝑥̅ = 3.74, S.D. = 0.54) 
 ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน มีค่าอยู่ระหว่าง 0.680 – 0.794 ตัวแปรทุกตัวมีค่า
น้อยกว่า 0.80 จึงไม่ก่อให้เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) (Hair et al., 2018) 
และผู้วิจัยได้ท าการทดสอบคาองค์ประกอบการขยายความแปรปรวน (Variance inflation factor: 
VIF) พบว่าตัวแปรอิสระมีค่าตั้งแต่ 2.532-3.843 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระการ
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ประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Hair et al., 2018) ดัง
ปรากฏในตารางที่ 1  

 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์กับ
   ผลการด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพโดยรวมของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรม
   ที่เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ 
 

ตัวแปร PFM PLA DIR CON DEC VIFs 
x̅ 3.74 3.97 3.89 3.90 3.98  

S.D. 0.540 0.674 0.522 0.530 0.694  
PFM 1 0.688* 0.771* 0.712* 0.764*  
PLA  1 0.680* 0.707* 0.741* 2.532 
DIR   1 0.747* 0.780* 3.271 
CON    1 0.794* 3.232 
DEC     1 3.843 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ด้านการวางแผน (PLA) ด้านการสั่งการ (DIR) 
และด้านการตัดสินใจ (DEC) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลย
ภาพโดยรวม (PFM) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ H1, H2 และ H4 ดัง
ปรากฏในตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยกับผลการด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลย 
   ภาพโดยรวมของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ 
 

 

การประยุกต์ใช้การบัญชี
บริหารเชิงกลยุทธ์ 

ผลการด าเนินงานของธุรกิจ  
Beta 

t 
 

p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความ 
คลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a)  
ด้านการวางแผน (PLA) 
ด้านการสั่งการ (DIR) 
ด้านการควบคุม (CON) 
ด้านการตัดสินใจ (DEC) 

0.477 
0.123 
0.386 
0.110 
0.213 

0.142 
0.041 
0.057 
0.059 
0.049 

 
0.154 
0.373 
0.108 
0.274 

3.347 
3.012 
6.769 
1.866 
4.350 

0.001 
0.003* 
0.000* 
0.063   
0.000* 

F = 164.208, p = 0.000, R2 = 0.679, Adj R2 = 0.675 
*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเรื่องอิทธิพลการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพ: กรณีศึกษาบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภา
อุตสาหกรรมภาคใต้ สามารถอภิปรายผลการวิจัยได ้ดังนี้ 
 1. บริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการประยุกต์ใช้การบัญชี
บริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลภายในธุรกิจและคู่แข่ง เพ่ือใช้ในการวางแผน การสั่งการ 
การควบคุม และการตัดสินใจ น าไปสู่การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันส่งผลให้ธุรกิจมีผลการ
ด าเนินงานที่ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิตยา โพธิ์ศรีจันทร์ และศิริวรรณ เพชรไพร (2565) พบว่า
ธุรกิจที่มีการประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารจะส่งผลให้มีผลการด าเนินงานที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
มากกว่าบริษัทอ่ืน ๆ (Alvarez et al. 2021) 
 2. บริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผล
การด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการประยุกต์ใช้
การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพส่งผลให้ธุรกิจมีผลการด าเนินงานที่ดี (Tran, 
2022) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพย์สุดา ทาสีด า (2565) พบว่า ธุรกิจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผลการด าเนินงานเป็นหนึ่ง
ในการประเมินความก้าวหน้าผลการเติบโตของธุรกิจ  
 3. การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ด้านการวางแผน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผล
การด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก
การวางแผนเป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินกิจกรรมในอนาคตของกิจการ เมื่อกิจการมีการน า
ข้อมูลทางบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์มาประยุกต์ใช้เพ่ือก าหนดแนวทางในการด าเนินงานเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีข้อมูลบัญชีบริหารที่ถูกต้องอย่างเพียงพอเพ่ือน ามา
ประกอบการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้ได้ผลสูงสุดแก่ธุรกิจ การประยุกต์ใช้
บัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการน าข้อมูลในอดีตและปัจจุบันของกิจการมาใช้ในการวางแผนการ
ด าเนินงานในอนาคตของกิจการ ซึ่งการวางแผนถือเป็นจุดเริ่มต้นของการก าหนดกลยุทธ์เป็นกลไก
ส าคัญที่ผู้บริหารเลือกใช้ในการวางแผนการด าเนินงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  George et al. 
(2019); Ahmad & Ahmad, (2019) พบว่า การวางแผนมีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน 
เนื่องจากการน าข้อมูลบัญชีบริหารมาใช้ในการวางแผนการด าเนินงานจะท าให้บรรลุเป้าหมายของ
กิจการ เนื่องจากข้อมูลบัญชีบริหารเป็นเครื่องมือทางการบริหารที่ท าให้ทราบถึงผลการด าเนิน งาน
และฐานะของกิจการ นอกจากนี้ อุษณีย์ เส็งพานิช (2562); Dearman et al. (2018) พบว่า ธุรกิจมี
การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเพ่ือการจัดการธุรกิจ เนื่องปัจจุบันนี้มีการแข่งขันสูง ทุกธุรกิจต้องใช้
ข้อมูลบัญชีบริหารประยุกต์ในการวางแผนงานในการด าเนินงาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในด้านการแข่งขัน
ของธุรกิจ  
 4. การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการสั่งการ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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เนื่องจากธุรกิจที่มีการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ด้านการสั่งการจะช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถสั่งการได้ทันท่วงที และสามารถมอบหมายให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การ
สั่งการเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ที่น ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานให้
บรรลุเป้าหมายด้วยการมอบหมายหน้าที่ ความรับผิดชอบและการก ากับดูแลให้พนักงานหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ แผนงานเชิงกลยุทธ์ส่งผลให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ หยาดพิรุฬห์ สิงหาด และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล (2559) พบว่า 
การสั่งการมีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน เนื่องจากการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์
จะท าให้ธุรกิจสามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ
จะส่งผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย อีกท้ัง วราภรณ์ นาคใหม่ และสมยศ อวเกียรติ (2558) พบว่า 
การสั่งการมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต เนื่องจาก การ
ประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารมีความส าคัญต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่จะส่งผลต่อการบรรลุ
เป้าหมายของธุรกิจ การสั่งการจึงถือเป็นการถ่ายทอดกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจจากผู้บริหารสู่ผู้ปฏิบัติ
เพ่ือน ากิจการไปสู่ผลการด าเนินงานที่ยั่งยืน  
 5. การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการควบคุมไม่มีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพโดยรวม อย่างไรก็ตาม การประยุกต์ใช้การบัญชี
บริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการควบคุมจะเกี่ยวข้องกับการติดตาม การตรวจสอบและการประเมินผล เพ่ือ
ก ากับการด าเนินงานของบริษัทให้เป็นไปตามแนวทางที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
รัชนี เล่าโรจนถาวร และคณะ (2564) พบว่า การติดตาม และการประเมินผลไม่มีอิทธิพลกับผลการ
ด าเนินงาน เนื่องจากการควบคุมจะไม่เป็นปัจจัยส าคัญ หากกิจการมีการวางแผน การสั่งการ และการ
ตัดสินใจที่ดี แต่งานวิจัยของ วีรวรรณ ศิริพงษ์ (2560) พบว่า ธุรกิจมีการใช้บัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์
ด้านการควบคุมมากที่สุด เนื่องจากการควบคุมเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามเป้าหมายที่วางไว้ อีกทั้ง วราภรณ์ นาคใหม่ และสมยศ อวเกียรติ (2558) พบว่า การประยุกต์ใช้
การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ด้านการควบคุมมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ
อุตสาหกรรมการผลิต เพราะการควบคุมเป็นการติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ ดังนั้น กิจการควรให้ความส าคัญกับการ
ประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารในการควบคุมการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุผลการด าเนินงานที่วางไว้ 
 6. การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการตัดสินใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เนื่องจากธุรกิจที่มีการน าข้อมูลบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ในการตัดสินใจด้วยการวิเคราะห์  และ
ประเมินทางเลือกที่ดีที่สุดเพ่ือน าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการด าเนินงานที่ดี 
สอดคล้องกับ อนุชา ถาพะยอม (2564) พบว่า ผู้บริหารของกิจการที่มีการใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ต้นทุนเชิงกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของการตัดสินใจจะท าให้กิจการมีความสามารถในการท าก าไรและ
ส่งผลให้กิจการมีความยั่งยืน นอกจากนี้ สอดคล้องกับ กัญฐณา ดิษฐ์แก้ว (2558) กล่าวว่า ข้อมูลการ
บัญชีบริหารสามารถน าไปใช้ในกระบวนการตัดสินใจในธุรกิจ และช่วยเพ่ิมการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และงานวิจัยของ Adu-Gyamfi et al. (2020) 
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พบว่า ข้อมูลทางการบัญชีบริหารที่ใช้ในการตัดสินใจจะท าให้เพ่ิมประสิทธิภาพการตัดสินใจ ส่งผลให้
ธุรกิจมีผลการด าเนินงานเพิ่มขึ้น  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติที่ได้จากข้อค้นพบ 
  1.1 เพ่ือให้ผู้บริหารบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้เห็น
ถึงความส าคัญของการน าข้อมูลทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ไปใช้ในการด าเนินธุรกิจและสามารถ
น าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนการบริหารงานซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ในการบริหาร 
  1.2 เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะให้กลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้
ตระหนักถึงความส าคัญของการประยุกต์เทคนิคการบัญชีบริหารและเป็นแนวทางในการให้กลุ่ม
อุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมใช้ในการวัดความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจเพ่ือ
น าไปสู่การพัฒนาธุรกิจที่ยั่งยืน 
  1.3 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ที่
มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพ ดังนั้นธุรกิจควรให้ความส าคัญกับการ
อบรมและพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานของธุรกิจให้ประสบความส าเร็จต่อไป 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาอิทธิพลของการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภา
อุตสาหกรรมภาคอ่ืน ๆ หรือท าการเปรียบเทียบระหว่างภูมิภาคเพ่ือให้ได้ผลการวิจัยที่ทราบถึงความ
แตกต่างของการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจในแต่ละ
ภูมิภาคให้ชัดเจน  
  2.2 ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มี
ต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ เช่น ขนาดของกิจการ บทบาทของผู้บริหาร เป็นต้น 
  2.3 เก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบอื่น เช่น การสัมภาษณ์ในเชิงลึก เพ่ือให้ได้รายละเอียด
ที่เพ่ิมข้ึน สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 การวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจด้วยการวัดผลเชิงดุลยภาพ: กรณีศึกษาบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภา
อุตสาหกรรมภาคใต้” ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ได้นั้น ขอขอบพระคุณ ผู้ให้ข้อมูล และทุกท่านที่มี
ส่วนร่วมในการวิจัย ตลอดจนคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา คณาจารย์ผู้ประสิทธิ์
ประสาทวิชาความรู้ให้ผู้เขียน และคอยสนับสนุนผลักดันในทุกเรื่องเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าประสงค ์
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บทคัดย่อ  
 มาสคอตได้ถูกน ามาใช้เป็นส่วนหนึ่งของเครื่องมือในการสื่อสารทางธุรกิจและ การสื่อสาร
ทางการตลาดทั้งในและระหว่างประเทศถูกใช้เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับตราสินค้า ธุรกิจท่องเที่ยว 
เพ่ือสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายของตราสินค้า เชื่อมโยงเข้ากับอัตลักษณ์ของชุมชน สถานที่ ธุรกิจ และใช้
ในกิจกรรมการสื่อสาร รณรงค์ในกิจกรรมต่าง ๆ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์เนื้อหาและ
อธิบายลักษณะของงานวิจัย “มาสคอต” ในประเทศไทยค าว่า “มาสคอต” และ “mascot” ได้ถูกใช้
เป็นค าส าคัญในการค้นหา ในเว็บไซต์ Tci-Thaijo.org ได้พบเป็นจ านวน 13 บทความวิจัย เพ่ือ
น ามาใช้เป็นกรณีศึกษา (case study) ในงานวิจัยนี้ใช้ผู้ลงรหัสจ านวน 2 คน เพ่ือลงรหัส 4 ตัวแปร 
คือ (1) วิธีการเก็บข้อมูล (2) ประเภทกลุ่มตัวอย่าง (3) ประเภทมาสคอตที่ใช้ในงานวิจัย (4) ตัวแปร
หรือหัวข้อที่ถูกระบุในงานวิจัยเกี่ยวกับมาสคอต วิเคราะห์ผลด้วยการใช้สถิติ เชิงพรรณ นา 
ประกอบด้วยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ผลการศึกษาพบว่างานวิจัยส่วนใหญ่ใช้การเก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพการวิเคราะห์ตัวมาสคอตเพ่ือหาอัตลักษณ์ลักษณะของมาสคอตที่ใช้ในงานวิจัย  และวิเคราะห์
มาสคอตที่ประสบความส าเร็จในการใช้อยู่ในปัจจุบัน  ลักษณะมาสคอตที่ใช้ในบทความส่วนใหญ่เป็น
มาสคอตที่ได้สร้างขึ้นมาใหม่เพ่ือวัตถุประสงค์ชุมชน จังหวัด กิจกรรม รณรงค์ ในงานวิจัยเรื่องมาสคอ
ตในอนาคตนั้น นักวิจัยสามารถจัดกลุ่มหรือพัฒนาเครื่องมือ แบบสอบถาม ที่ใช้เพ่ือพัฒนาและสร้าง
มาสคอตเพ่ือใช้เป็นมาตรฐานในการสร้างตัวมาสคอตให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์และวัตถุประสงค์ใน
การใช้งานด้านต่าง ๆ เช่น โรงเรียน บริษัท สถานที่ท่องเที่ยว องค์กรทั้งแบบแสวงผลก าไร และไม่
แสวงผลก าไร เปรียบเทียบการใช้มาสคอตทั้งมาสคอตในและมาสคอตต่างชาติ ในสถานการณ์ที่
แตกต่างกัน 

 
ค าส าคัญ: มาสคอต, การวิเคราะห์เนื้อหา, อัตลักษณ์, การสื่อสารด้วยภาพและสัญลักษณ์ 
 

ABSTRACT 
 Mascot is one of the communication strategies that is used as a business 
communication tool in both domestic and international communications. Previous 
researches found out the use of a mascot as spokesperson in their studies. This 
research used content analysis as a methodology to collect data. Thirteen studies 
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about mascot in Thailand were found by using “mascot” as a keyword to find related 
studies in Tci-Thaijo.org. Then, two instructors coded variables; research method, type 
of participants, type of mascots, and topics and variables in 13 cases. Quantitative data 
was used to analyze frequency and percentage.  The results showed that most studies 
use qualitative methods to analyze successful mascots and create effective mascots 
for organization, community, and marketing communication tools. Most studies 
analyzed and developed mascot identity as the topics and variables. Future studies 
about mascots should develop tools or questionnaires for generating effective and 
suitable national and international mascots for profit and non-profit organizations or 
communities. 
 
Keywords: mascot, content analysis, identity, visual communication, semiotic 
                communication 
 
บทน า   

มาสคอต (mascot) หรือตัวการ์ตูนที่สร้างขึ้นเพ่ือผสมผสานตัวตนของมาสคอตเข้ากับ
คุณลักษณะต่าง ๆ เช่น องค์กร สถานที่ และตราสินค้า (ขวัญชีวา ไตรพิริยะ, 2563; อิสรี ไพเราะ, 
2560) ทั้งที่เป็นตัวการ์ตูนมีชื่อเสียง (กฤษฎางค์ มั่นกิจ และ วีรพงษ์ พลนิกรกิจ , 2557; ทักษิณา 
สุขพัทธี, 2559;  มณีวรรณ ชาตวนิช และ สมภพ ชาตวนิช, 2561; เอกลักษณ์ โภคทรัพย์ ไพบูลย์, 
และ อารยะ ศรีกัลยาณบุตร, 2563) และตัวการ์ตูนที่สร้างขึ้นโดยอาศัยความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
(Chujitarom & Panichruttiwong, 2020) เ พ่ือใช้ ในการสื่ อสารเฉพาะตามวั ตถุประสงค์ ของ
องค์กร (ขวัญชีวา ไตรพิริยะ, 2563; ชิงชัย ศิริธร, 2561; ฐิติกร จันทพลาบูรณ์ และ ทรงวุฒิ ศรีรัตน 
มงคล, 2558; เอกลักษณ์ โภคทรัพย์ไพบูลย์ และ อารยะ ศรีกัลยาณบุตร, 2563)  มาสคอตถูกน ามาใช้
เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ในการสื่อสาร รวมถึงวัยรุ่น ถึงวัยผู้ใหญ่ ซึ่งเป็นผู้บริโภค (อิสรี ไพเราะ, 
2560) การใช้มาสคอตเป็นส่วนหนึ่งในการสื่อสาร ในแขนงต่าง ๆ ของด้านวิชาการ ทั้งใช้เป็นเครื่องมือ
ทางด้านการตลาดทั้งการสื่อสารภายในและต่างประเทศ (Park, Wen, Khemnguad & Teekasap, 
2017; Pumhiran, 2017) การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (อิสรี ไพเราะ, 2560) ด้านการใช้มาส
คอตเป็นโฆษกขององค์กร (spokespersons) (Kongtieng, 2019; Pumhiran, 2017)  

ในส่วนของการศึกษาเรื่องมาสคอตและวัฒนธรรม (ประไพพรรณ เปรื่องพงษ์ และ เอ้ือเอ็นดู
ดิศกุล ณ อยุธยา, 2558) เช่น กุมารทองและลูกเทพเป็นมาสคอตทางศาสนาและวัฒนธรรม 
(Polachan, 2019) สัญญลักษณ์ตัวการ์ตูนช้างเมื่อมีสีขาว และมีคุณลักษณะพิเศษมีสีขาวตามส่วน
ต่าง ๆ ของร่างกาย (Wootvatansa,  Kanjanapimai, Ariyatugun & Pantakod, 2018) การออกแบบ 
การท่องเที่ยว (เอกลักษณ์ โภคทรัพย์ไพบูลย์ และ อารยะ ศรีกัลยาณบุตร, 2563, Roger, 2019, 
Wattanarak, Pichedpan & Kheakao, 2019; Wattanarak, 2021) การใช้มาสคอตเป็นเครื่องมือ
สื่อสารทางการตลาดในเกม (กฤษฎางค์ มั่นกิจ และวีรพงษ์ พลนิกรกิจ , 2557) ก็ถูกใช้ในการวิจัย 
บทความและเป็นที่นิยมประสบความส าเร็จในการใช้มาสคอตเช่นเดียวกัน  

 



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 2 (มีนาคม – เมษายน 2566)             
                                    

   101 
 

จากการศึกษาเรื่องวิจัยในมาสคอตจะพบได้ว่า มีการศึกษาจากนักวิชาการจากสถาบันใน
อุดมศึกษาในศาสตร์หลายๆศาสตร์ ทั้งในด้านการ ส่งเสริมสุขภาพ (ชิงชัย ศิริธร , 2561) การรณรงค์
การสูบบุหรี่กับกลุ่มนักศึกษา (เพ็ญศิริ ทานให้ และคณะ, 2563) เพ่ือศึกษาถึงประสิทธิภาพของการใช้
ตัวมาสคอต ส าหรับการวิจัยด้านการตลาดนั้น ความน่าเชื่อถือของตัวมาสคอต การจดจ าของ
กลุ่มเป้าหมาย และการใช้มาสคอตเพ่ือโปรโมตสินค้า การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ (อิสรี ไพเราะ , 
2560; Pumhiran, 2017) ทั้งสินค้าในประเทศและสินค้าต่างประเทศ เช่นในประเทศญี่ปุ่น จะถูก
น ามาอ้างอิงถึงในงานวิจัยทางด้านมาสคอต ทั้งวิจัยทางด้านปริมาณ (Park, Wen, Khemnguad & 
Teekasap, 2017) คุณภาพ และการวิจัยแบบผสมผสานเพ่ือวิจัยอัตลักษณ์ของมาสคอตที่ประสบ
ความส าเร็จ 

นอกจากนั้นยังมีการวิจัยการใช้มาสคอตทางด้านการท่องเที่ยว วัฒนธรรม และการพัฒนา
ท้องถิ่นชุมชน (ประไพ พรรณเปรื่อง พงษ์, และ เอ้ือเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา, 2015; Wattanarak, 
Pichedpan & Kheakao, 2019) การศึกษาถึงเรื่องการออกแบบมาสคอตเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ศิลปวัฒนธรรมของสถานที่ การศึกษาอัตลักษณ์ตัวละครท้องถิ่นเพ่ือพัฒนาตัวมาสคอต (มณีวรรณ 
ชาตวนิช และ สมภพ ชาตวนิช, 2561, อิสรี ไพเราะ, 2560) อัตลักษณ์ของตัวละครวรรณกรรมจาก
จิตกรรมฝาผนัง เพ่ือออกแบบและหาอัตลักษณ์ของตัวมาสคอตให้ตรงกับตัวละครฮูปแต้มเป็นช่องทาง
ในการส่งเสริมการออกก าลังกาย (ชิงชัย ศิริธร, 2561)  

จากการที่มีวิจัยที่ค านึงถึงการออกแบบตัวมาสคอตให้เข้ากับอัตลักษณ์ของท้องถิ่นและ
ชุมชนตามแนวคิดของการออกแบบ (visual and semiotic communication) ให้มีระบบ เหมาะสม 
และช่วยท าให้การท างานออกแบบมาสคอตง่ายและรวดเร็วขึ้น ในด้าน สี สัดส่วน เสื้อผ้าเครื่องแต่ง
กาย เพศ และรูปลักษณะของมาสคอตเช่นการแบ่งเป็นคน สัตว์ และสิ่งของ (Kongtieng, 2019; 
Wattanarak, Pichedpan & Kheakao, 2019) ดังเช่นตัวอย่างของงานวิจัยที่ออกแบบมาสคอตให้
สอดคล้องกับวัฒนธรรมและจุดขายของเชียงใหม่ (ประไพพรรณ เปรื่องพงษ์, และ เอ้ือเอ็นดู ดิศกุล ณ 
อยุธยา, 2558) เช่นการใช้รูปภูเขา แม่น้ า หรืออาหารพัฒนาเป็นตัวมาสคอส (Kongtieng, 2019; 
Wattanarak, Pichedpan & Kheakao, 2019) 

ด้านวิธีวิจัยด้านปริมาณเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบถึงความแตกต่างกันระหว่างนักท่องเที่ยวของ
สองประเทศ เช่น ชาวไทยและชาวญี่ปุ่น (Park, Wen, Khemnguad & Teekasap, 2017) ทางด้าน
วัฒนธรรมที่ส่งผลกระทบต่อการรับรู้ของมาสคอตและประสิทธิภาพของการใช้มาสคอตต่อการรับรู้ต่อ
สินค้าและบริการรวมถึงการศึกษาถึงคุณลักษณะเด่นของมาสคอตที่ประสบความส าเร็จตามช่องทาง
การสื่อสารต่าง ๆ เช่น ไลน์ และ augmented reality (AR) แอพพลิเคชั่น (Sounthornwiboon, 2019; 
Chujitarom & Panichruttiwong, 2020) 

นอกจากการพัฒนามาสคอตจากอัตลักษณ์ของจังหวัดต่าง ๆ ขวัญชีวา ไตรพิริยะ (2563) 
วิจัยการน ามาสคอตไปใช้งานในสื่อต่างๆ เช่น ป้ายหน้าร้าน ตัวอักษร การใช้สี การจัดวาง และ โลโก้ 
เช่น ร้านบิงซู ร้านกาแฟ ร้านอาหารตามสั่ง ร้านรับซ่อมรองเท้า เป็นต้น รวมถึง ได้มีศึกษาถึงการน า
สัญญะ (semiotic) กับการท่องเที่ยว มาศึกษาใช้ในการออกแบบมาสคอตเพ่ือใช้เป็นองค์ประกอบ
ส าคัญในการสื่อสารธุรกิจ  (มณีวรรณ ชาตวนิช และ สมภพ ชาตวนิช, 2561) 
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  การศึกษาสัญลักษณ์จากมาสคอตที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบันเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร
ตราสินค้า (Brand Communication) เป็นตัวแทนของการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
(Suzuki & Kurata, 2017) ซึ่งวิจัยมีการออกแบบการน ามาสคอตไปใช้งานจริงและวัดความพึงพอใจ
ของผู้ประกอบการ และความพึงพอใจต่อลูกค้า (ขวัญชีวา ไตรพิริยะ, 2563) เช่น การใช้ตัวมาสคอต
ควาย เพ่ือใช้เป็นสื่อที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของชุมชน เพ่ือสร้างความจดจ าของนักท่องเที่ยวและความ
ภูมิใจในอัตลักษณ์ของคนในชุมชนที่มีควายเป็นประวัติศาสตร์ วิเชษฐ์ แสงดวงดี ( 2563) ฐิติกร 
จันทพลาบูรณ์ และทรงวุฒิ ศรีรัตนมงคล (2558) ยังได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับมาสคอตและธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์ต้องการสร้างเอกลักษณ์และการจดจ าผ่านการใช้
มาสคอตที่เป็นเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (Sounthornwiboon, 2019) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของการออกแบบตัวมาสคอตให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของจังหวัดและชุมชน (วรินทรีย์ เยาว์ธานี, สุชาต ิ
ลี้ตระกูล, ทศพล อารีนิจ และ อัญชลี เท็งตระกูล, 2559) 

งานวิจัยมาสคอตและงานวิจัยทางด้านสัญศาสตร์  ( semiotics) ยังได้มีการศึกษา
รายละเอียดถึง การสื่อสารด้วยภาพ (visual texts communication) เช่น เทคนิคในการออกแบบ 
(ประไพ พรรณ เปรื่องพงษ์ และ เอ้ือเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา, 2015; มณีวรรณ ชาตวนิช และ สมภพ 
ชาตวนิช, 2561) ได้ศึกษา มาสคอตในบริบทของสัญญะศาสตร์ทางด้านแหล่งท่องเที่ยวและวัฒนธรรม
ของบริบทในชุมชนของประเทศญี่ปุ่นเป็นเครื่องมือการสื่อสารระหว่างประเทศ ( international 
business communication) มีการวิเคราะห์จากการศึกษาเอกสารและแหล่งข้อมูล ศึกษาถึงประวัติ
ความเป็นมาของการประสบความส าเร็จในการใช้มาสคอสเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวได้ศึกษาถึง
ลักษณะทางกายภาพของมาสคอต และปรากฎการณ์วิเคราะห์และถกเถียงกันเรื่องหน้าตาของมาสคอต 
(ทักษิณา สุขพัทธี, 2559)  
 ในการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับมาสคอตนั้น มีการวิเคราะห์เอกสารปฐมภูมิและทุติยภูมิ เชน่ 
ภาพถ่าย รายงานผล การศึกษา บทความวิจัย สารคดี ความเรียงหรือรีวิวต่าง  ๆ ในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ตามกรอบวิถีวัฒนธรรม (สุชาดา แสงดวงดี, 2563) นอกจากนั้น สุธิดา วรรธนะปกรณ์ และ
คณะ (2561) ได้ศึกษาถึงการออกแบบมาสคอตให้เหมาะสมกับท้องถิ่น เช่นการใช้อาหารประจ า
ท้องถิ่นเป็นมาสคอตเพ่ือใช้ในการสื่อสารธุรกิจชุมชน และ  เอกลักษณ์ โภคทรัพย์ไพบูลย์ และ อารยะ 
ศรีกัลยาณบุตร (2563) ยังให้ความสนใจไม่เพียงแค่มาสคอตที่สะท้อนวัฒนธรรมหรือชุมชน แต่มาส
คอตยังต้องมีความน่ารักท้ังทางด้านกายภาพและทางวัฒนธรรม  

 ผู้วิจัยในฐานะนักวิจัยด้านการสื่อสารเนื่องจากวิจัยทางด้านมาสคอตมีการใช้การวิเคราะห์
และรูปแบบการวิจัยที่หลากหลายบางหัวข้อบางประเด็นได้ถูกน ามาใช้ค้นคว้าเป็นจ านวนมาก แต่บาง
หัวข้ออาจจะยังไม่เคยถูกหยิบยกมาศึกษา เพ่ือเป็นประโยชน์ในการศึกษาเรื่องมาสคอต ผู้วิจัยจึงให้
ความสนใจในการวิเคราะห์บทความมาสคอต เพ่ือใช้ในการพัฒนาศึกษาค้นคว้าส าหรับนักวิจัยใน
อนาคตในการพัฒนาองค์ความรู้ในด้านงานวิจัยเรื่องมาสคอต  
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือวิเคราะห์เนื้อหางานการวิจัยมาสคอตในประเทศไทย ผ่าน Thaijo โดยท าการ
วิเคราะห์เนื้อหา 
 2. เพ่ือศึกษาถึงวิธีการเก็บข้อมูลของการวิจัยมาสคอตในประเทศไทย 
 3. เพ่ือศึกษาถึงประเภทกลุ่มตัวอย่างการวิจัยมาสคอตในประเทศไทย 
 4. เพ่ือศึกษาถึงประเภทมาสคอตที่ใช้ในงานวิจัยในประเทศไทย 
 5. เพ่ือศึกษาถึงตัวแปรหรือหัวข้อที่ถูกระบุในงานวิจัยเกี่ยวกับมาสคอตในประเทศไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิเคราะห์เนื้อหา มาสคอต เป็นการวิจัยเอกสารและการวิเคราะห์เนื้อหา 
 1. งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์เชิงปริมาณ เพ่ือวิเคราะห์เนื้อหาด้าน
มาสคอตจากงานวิจัย 
 2. โดยใช้ค าสืบค้นทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ “มาสคอต” และ “mascot” 
 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยคือบทความวิจัย ที่ผู้วิจัยได้สืบค้นโดยใช้ค าว่า “มาสคอต” และ 
“mascot” ในเว็บไซต์ TCI-Thaijo.org เว็บไซต์ และได้แสดงผลหลังจากการค้นหาเป็นบทความ
จ านวน 13 บทความ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้มาสคอต และ 13 บทความนี้ถูกใช้เป็นกรณีศึกษา (Case 
study) ในการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ในงานวิจัยนี้ 

 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  การลงรหัส (Coding) และตัวแปร ผู้ที่ท าการลงรหัสในงานวิจัยครั้งนี้มี 2 คน ผู้ลงรหัส
ทั้งสองคนได้ท าความเข้าใจในการลงรหัสและต่างคนได้แยกกันลง และได้น าค าตอบที่ได้มาหาค่า
ประเมินความเชื่อมั่นระหว่างผู้ประเมินเป็นที่ยอมรับได้ซึ่งลงรหัสได้เหมือนกันมากกว่า 90% โดยใช้ตัว
แปรหลัก ที่น ามาลงรหัสเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมี 4 ตัวแปร คือ (1) วิธีการเก็บข้อมูล (2) กลุ่ม
ตัวอย่าง (3) ลักษณะมาสคอตที่ใช้ในงานวิจัย (4) ประเภทของหัวข้อหรือตัวแปรในแต่ละงานวิจัยที่
เกี่ยวกับมาสคอต 

 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  3.1 วิธีการเก็บข้อมูล การเก็บข้อมูลแบ่งได้เป็นสามตัวเลขตามการเก็บข้อมูลในงานวิจัย 
เลข 1 ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ เลข 2 การวิจัยเชิงปริมาณ และเลข 3 ส าหรับ การวิจัยแบบ
ผสมผสาน ซึ่งผู้ลงรหัสลงรหัสในงานวิจัยทั้งหมดได้ตรงกัน 

  3.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยถูกแบ่งออกเป็น 11 ตัวแปรย่อย (1) 
นักท่องเที่ยวไทย (2) นักท่องเที่ยวต่างชาติ (3) คนเล่นเกม (4) ผู้พัฒนาเกม (5) ลูกค้า (6) ผู้ประกอบการ 
(7) คนในชุมชน (8) นักศึกษา (9) บุคลากรทางการศึกษา (10) มาสคอต (11) นักออกแบบ ซึ่งการลง
รหัสในแต่ละตัวแปรย่อยนั้นจะใช้การลงรหัสเป็น Dichotomous  โดยใช้ 0 และ 1 ซึ่ง 0 แทนกลุ่ม
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ตัวอย่างที่ไม่มีตามหัวข้อตัวแปรย่อย และ 1 แทน แทนกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีตามหัวข้อตัวแปรย่อย ซึ่งผู้
ลงรหัสลงรหัสในงานวิจัยทั้งหมดได้ตรงกัน 

  3.3 ลักษณะมาสคอตที่ใช้ในงานวิจัย  ลักษณะมาสคอตที่ใช้ในงานวิจัยแบ่งออกเป็น 2 
ตัวแปรย่อย คือ (1) มาสคอตที่มีชื่อเสียง (2) มาสคอตที่สร้างขึ้นมาใหม่  

  3.4 ประเภทของหัวข้อหรือตัวแปร  แบ่งเป็น 15 ตัวแปร (1) จดจ าตราสินค้า (2) 
น าเสนอสินค้า (3) น าเสนอตราบริษัท (4) การใช้และความพึงพอใจ (5) การพัฒนามาสคอต (6) การ
น ามาสคอตไปใช้งาน (7) การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ (8) การพัฒนาธุรกิจชุมชน (9) ส่งเสริมการออก
ก าลังกาย (10) ความสวยงามของมาสคอต (11) หาอัตลักษณ์ (12) ส่งเสริมการท่องเที่ยว (13) มาสคอต 
มหาวิทยาลัย (14) รณรงค์การสูบบุหรี่  (15) การให้ความรู้  ซึ่งใช้การลงรหัสแบบ Dichoto-
mous เช่นเดียวกัน และผู้ลงรหัสสามารถลงรหัสได้เหมือนกันมากกว่าร้อยละ 90 ซึ่งยอมรับได้ 

 จากข้อ 3.2 และ 3.4 ผู้วิจัยจ าเป็นต้องแยกเป็น 11 และ 15 ตัวแปรย่อย ตามล าดับ 
เนื่องจากบางวิจัยมีการเก็บตัวแปรมากกว่า 1 ตัวแปร จึงมีต้องท าการแยกเป็นตัวแปรย่อยในการลง
รหัสเพ่ือวิเคราะห์ค่าสถิติ 

 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิจัยนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนาเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากการที่มีการลงคะแนน
รหัสจากคะแนนดิบของผู้ลงคะแนนทั้งสองคน หลังจากนั้นน าคะแนนของทั้งสองคน เปรียบเทียบถึง
ความเหมือนกันโดยใช้การตรวจสอบ Inter-Rater Reliability และได้น าค าตอบไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบอีกครั้ง  

 
ผลการวิจัย  

 งานวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์เนื้อหา จากงานวิจัย “มาสคอต” จากจ านวน 13 บทความ เพ่ือ
อธิบายและระบุความถี่ของงานวิจัย ตามตัวแปร (1) วิธีการเก็บข้อมูล (2)  กลุ่มตัวอย่าง (3) ชนิดของ
มาสคอต และ (4) ตัวแปรหรือหัวข้อในงานวิจัย ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาดังนี้ 

 1. วิธีการเก็บประเภทของข้อมูลงานวิจัย Mascot 
 งานวิจัยทางด้านมาสคอต ส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีทั้งหมด 7 บทความ หรือ 

คิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมาเป็นการวิจัยแบบผสมผสานหรือ Mixed Method 4  บทความ หรือคิด
เป็นร้อยละ 25 และการวิจัยเชิงปริมาณ 2 บทความ คิดเป็นร้อยละ 12.5 

 
 2. กลุ่มตัวอย่าง 
  ตาราง 1.1 แสดงผลจากการวิเคราะห์ด้วยการใช้สถิติเชิงพรรณนา พบว่า มาสคอตถูกใช้
เป็นกลุ่มตัวอย่าง (case) ในงานวิจัยมากที่สุด (n=7; ร้อยละ 58.3) รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างที่เป็น 
คนในชุมชน (n=4; ร้อยละ 33.3) รองลงมาคือ ผู้ประกอบการ (n=3; ร้อยละ 25.0) นักศึกษา (n=3; 
ร้อยละ 25.0) ลูกค้า (n=2; ร้อยละ 16.7)  บุคลากรทางการศึกษา  (n=2; ร้อยละ 16.7) นักท่องเที่ยว
ไทย (n=1; ร้อยละ 8.3) นักท่องเที่ยวต่างชาติ (n=1; ร้อยละ 8.3) คนเล่นเกม (n=1; ร้อยละ 8.3) 
ผู้พัฒนาเกม (n=1; ร้อยละ 8.3) และ นักออกแบบ (n=1; ร้อยละ 8.3) ตามล าดับ 
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 3. ชนิดของมาสคอต 
  ชนิดของมาสคอตที่ถูกน ามาใช้ในงานวิจัยมากที่สุดคือ มาสคอตที่ถูกสร้างขึ้นมาใหม่ (n=8; 
ร้อยละ 61.5) ส่วนงานวิจัยที่ใช้มาสคอตที่มีชื่อเสียงอยู่แล้วมีจ านวนรองลงมา (n=5; ร้อยละ 38.5)  

 4. หัวข้อและตัวแปรในงานวิจัย 
  จากตาราง 1.1 พบว่า ในการวิจัยเรื่องมาสคอต 13 บทความ มีงานวิจัยเพ่ือการพัฒนา
มาสคอตมากที่สุด เป็นจ านวน 11 บทความ  (n=11; ร้อยละ 84.6) ความสวยงามของมาสคอต (n=
10; ร้อยละ 76.9) และ อัตลักษณ์ของมาสคอต (n=10; ร้อยละ 76.9) หัวข้อที่รองลงมาคือการน ามาส
คอตไปใช้งาน (n=9; ร้อยละ 69.2) การพัฒนาธุรกิจชุมชน (n=9; ร้อยละ 69.2) ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
(n=8; ร้อยละ 61.5) ในส่วนของหัวข้อการน าเสนอสินค้า (n=6; ร้อยละ 46.2) การน าเสนอตราบริษัท 
(n=6; ร้อยละ 46.2) การใช้และความพึงพอใจ (n=6; ร้อยละ 46.2) จดจ าตราสินค้าและบริการ (n=
5; ร้อยละ 38.5) หัวข้ออันดับน้อยที่สุดของวิจัยเกี่ยวกับมาสคอสคือ ส่งเสริมการออกก าลังกาย (n=1; 
ร้อยละ 7.7) สื่อมหาวิทยาลัย (n=1; ร้อยละ 7.7) รณรงค์การสูบบุหรี่ (n=1; ร้อยละ 7.7) และ ให้
ความรู้ (n=1; ร้อยละ 7.7)  
 
ตารางท่ี 1.1  ตารางแสดงค่าความถี่ของหัวข้อและตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย 
 

รายการ ความถี่ ร้อยละ 
หัวข้อและตัวแปรa จดจ าตราสินค้า 5 38.5 
 น าเสนอสินค้า 6 46.2 
 น าเสนอตราบริษัท 6 46.2 
 การใช้และความพึงพอใจ 6 46.2 
 การพัฒนามาสคอต 11 84.6 
 การน ามาสคอตไปใช้งาน 9 69.2 
 โฆษณาประชาสัมพันธ์ 8 61.5 
 การพัฒนาธุรกิจชุมชน 9 69.2 
 ส่งเสริมการออกก าลัง 1 7.7 
 ความสวยงามของมาสคอต 10 76.9 
 หาอัตลักษณ์ 10 76.9 
 ส่งเสริมการท่องเที่ยว 8 61.5 
 มหาวิทยาลัย 1 7.7 
 รณรงค์การสูบบุหรี่ 1 7.7 
 การให้ความรู้ 1 7.7 
a. Dichotomy group tabulated at value 1. 
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อภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะห์เนื้อหา “มาสคอต” จาก 13 บทความพบว่า เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 

คุณภาพ และแบบผสมผสานครบทั้งสามรูปแบบ ซึ่งบทความเรื่อง มาสคอต นี้ได้ถูกตรวจสอบสามเส้า
ด้านข้อมูลแล้ว (Methods Triangulation) ตัวแปรถัดไปคือ กลุ่มตัวอย่างที่ถูกใช้ในงานวิจัยทางด้าน
มาสคอตนั้น ตัวมาสตอตเอง ถูกน ามาใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพมากที่สุด เพ่ือศึกษาความส าเร็จในการ
ออกแบบ การใช้มาสคอต (เพ็ญศิริ ทานให้ และคณะ, 2563; เอกลักษณ์ โภคทรัพย์ไพบูลย์ และ 
อารยะ ศรีกัลยาณบุตร, 2563) รวมถึงการออกแบบและการใช้มาสคอตเพ่ือแสดงถึงอัตลักษณ์และ
วัฒนธรรม (มณีวรรณ ชาตวนิช และสมภพ ชาตวนิช, 2561; วิเชษฐ์ แสงดวงดี, 2563; สุชาดา แสง
ดวงดี, 2563; สุธิดา วรรธนะปกรณ์ และคณะ, 2561) ในส่วนของ ผู้ประกอบการ และคนในชุมชน 
ถูกน ามาใช้เป็นกลุ่มเป้าหมาย ในงานวิจัยด้านมาสคอตและการพัฒนาชุมชน เริ่มเป็นที่สนใจและเริ่มมี
จ านวนงานด้านการพัฒนามาสคอตในชุมชนมากขึ้น อาจจะเนื่องจากมีต้นแบบจากประเทศต่าง  ๆ ที่
ใช้มาสคอตในธุรกิจการท่องเที่ยว น าเสนออัตลักษณ์ของมาสคอตและชุมชน และมีการได้รับผลตอบ
รับจากนักท่องเที่ยวที่ดี  

เป็นที่น่าสนใจที่งานวิจัยส่วนใหญ่ของมาสคอตที่สร้างขึ้นมาใหม่นั้นมี ในงานวิจัยทั้งทางด้าน
ปริมาณ คุณภาพ และการวิจัยแบบผสมผสาน ส่วนมาสคอตที่มีชื่อเสียงอยู่แล้วมักไม่ค่อยถูกใช้ใน
งานวิจัยเชิงปริมาณ แนวโน้มการวิจัยเรื่องมาสคอตเป็นไปในแนวทางเดียวกันคือ การวิจัยเชิงคุณภาพ 
คือการพัฒนาตัวมาสคอตให้มีอัตลักษณ์ ให้สอดคล้องและตรงกับอัตลักษณ์ชุมชน (มณีวรรณ ชาตวนชิ 
และ สมภพ ชาตวนิช, 2561) งานวิจัยจึงมีลักษณะเป็นทั้งคุณภาพ เพ่ือค้นหาอัตลักษณ์ที่โดดเด่นของ
ชุมชน ตีความหมายจากตัวมาสคอต และการสื่อความหมายของตัวมาสคอต  
 ผลงานวิจัยนี้พบว่า เนื้อหาของบทความจาก 13 บทความ มีการสร้างตัวมาสคอตขึ้นมาใหม่
จ านวนถึง 8 บทความ เพ่ือให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ สินค้า บริการ ชุมชน  จังหวัด กิจกรรมที่จัด
เช่น การออกก าลังกาย และการออกแบบมาสคอตเพ่ือการรณรงค์ลดการสูบบุหรี่ ในงานวิจัยยังมีการ
ออกแบบเครื่องมือวิจัยที่สามารถน าไปประยุคต์ใช้ในการออกแบบมาสคอตในงานอ่ืน ๆ ได้เป็นอย่างดี 
(ประไพพรรณ เปรื่องพงษ ์และ เอ้ือเอ็นดู ดิศกุล ณ อยุธยา, 2558)  
 การวิจัยด้านมาสคอตและการท่องเที่ยวกับอัตลักษณ์ของชุมชนมี เป็นจ านวนมากที่สุด 
งานวิจัยด้านมาสคอตในอนาคตอาจใช้หัวข้ออ่ืนมาศึกษาเพ่ิมเติม เช่นความน่าเชื่อถือ ( source 
credibility) ของการใช้มาสคอต ในสถานการณ์ต่าง ๆ นอกเหนือจากการใช้มาสคอต เพ่ือการโฆษณา
และการประชาสัมพันธ์ เช่น การใช้มาสคอตเพ่ือให้ความรู้ ซึ่งในงานวิจัยของมาสคอตมีการศึกษาเรื่อง
มาสคอสและการให้ความรู้เพียงเรื่องเดียวเท่านั้น (เพ็ญศิริ ทานให้ และคณะ, 2563) 
  
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  เนื ่องจากงานวิจัยด้านมาสคอตให้ความส าคัญกับการสร้างมาสคอตให้เหมาะสม
กับอัตลักษณ์และกลุ่มเป้าหมาย การวิจัยทางด้านมาสคอตนั้นในอนาคตอาจมีการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้
ในงานวิจัยเพ่ือพัฒนามาสคอตให้สอดคล้องกับองค์กรแบบเป็นมาตรฐาน และการพัฒนาการประเมิน
วัตถุประสงค์ที่ต้องการจะสื่อสาร หรือวิจัยในด้านศักยภาพและประสิทธิภาพของมาสคอตที่ใช้ในกรณี
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ต่างๆกัน เช่นการใช้มาสคอตในสถานการณ์ที่มีความตึงเครียด ในสภาวะวิกฤติ หรือในกรณีที่ในสถา
วะเร่งด่วน เช่น การใช้มาสคอตเพ่ือการชี้แจงสถาวะวิกฤติ เป็นต้น 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

  ในอนาคตผู้วิจัยทางด้านมาสคอต สามารถใช้กลุ่มตัวอย่างที่มีความหลากลายมากขึ้น 
เพ่ือให้มีการพัฒนาทางด้านวิจัยเรื่อง มาสคอต เช่น การศึกษาเรื่องของมาสคอตและอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย (ฐิติกร จันทพลาบูรณ์ และ ทรงวุฒิ ศรีรัตนมงคล, 2558) เพราะจากการวิจัยพบเพียง
เรื่องเดียวเท่านั้น  เปรียบเทียบการใช้มาสคอตทั้งภายในและต่างประเทศ การใช้มาสคอตต่างชาติกับ
ความคุ้นเคยของคนในประเทศ (familiarity) ทั้งทางด้านการสื่อสารด้วยภาพ (visual communication) 
และภาษาที่ใช้ของคนในประเทศเทียบกับมาสคอตของประเทศตนเอง (Wiratmo, Grahita, Maslan, 
Fadillah, & Ratri, 2021) เป็นต้น  
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ค ำแนะน ำส ำหรับผู้เขียน 
 
หลักเกณฑ์ในกำรพิจำรณำตีพิมพ์บทควำม  
 1. ผลงานที่ส่งมาเพ่ือตีพิมพ์ต้องไม่เคยผ่านการเผยแพร่ที่ใดมาก่อน 
 2. ผลงานที่ส่งมาเพ่ือตีพิมพ์ต้องไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารอ่ืน 
 3. ผลงานที่ส่งมาเพ่ือตีพิมพ์ต้องเป็นบทความที่มีคุณค่าทางวิชาการ เกิดขึ้นจากผู้เขียนได้
ท าการทดลอง สร้างสรรค์ สังเคราะห์ หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับงานโดยตรง หรือเป็นบทความที่เสนอถึง
ความคิด หรือหลักการใหม่ที่เป็นไปได้และมีทฤษฎีสนับสนุนอย่างเพียงพอ มีประโยชน์ต่อการศึกษา
และการวิจัย 
 4. ผลงานที่ส่งมาเพ่ือตีพิมพ์ต้องไม่ได้ลอกเลียนหรือตัดทอนมาจากผลงานวิจัยของผู้อ่ืน 
หรือจากบทความอ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือปราศจากการอ้างอิงที่ถูกต้อง 
 5. ผู้เขียนต้องจัดเตรียมต้นฉบับตามรูปแบบตามข้อก าหนดในการส่งต้นฉบับอย่างเคร่งครัด 
 6. ผู้เขียนได้แก้ไขความถูกต้องของบทความที่ส่งตีพิมพ์ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว 
 7. บทความจะต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจากกองบรรณาธิการและการประเมิน
คุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะศาสตร์บทความละ 2 ท่าน 
 
กำรเตรียมต้นฉบับ 
 ทางกองบรรณาธิการยินดีรับตีพิมพ์ผลงานวิชาการทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้
ตัวอักษร TH SarabunPSK พิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์ ตัวอักษรสีด า พิมพ์ในกระดาษขาว ขนาดมาตรฐาน 
A4 และไม่มีเส้นบรรทัด การตั้งค่าหน้ากระดาษ เว้นขอบบนและขอบซ้าย 3.81 ซม. ขอบล่างและขอบ
ขวา 2.54 ซม. มีความยาวไม่เกิน 15 หน้า และใช้ระบบการอ้างอิง APA 
 

รูปแบบและขนำดตัวอักษร 
 

ส่วนประกอบบทควำม 
บทควำมภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

(Font: TH SarabunPSK) 
ขนำดตัวอักษร ลักษณะตัวอักษร 

ชื่อเรื่องภาษาไทย 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา/ตัวพิมพ์ใหญ่ 
ชื่อผู้เขียน และผู้เขียนร่วม 14 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวปกต ิ
ชื่อหน่วยงานของผู้เขียนบทความ 14 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวปกต ิ
บทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาในบทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ
หัวข้อค าส าคัญ 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อค าส าคัญ 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ
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ส่วนประกอบบทควำม 
บทควำมภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

(Font: TH SarabunPSK) 
ขนำดตัวอักษร ลักษณะตัวอักษร 

หัวข้อหลักต่างๆ ได้แก่ บทน า 
วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา วิธีด าเนินการ
วิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 

เนื้อหาภายในหัวข้อหลักต่างๆ ได้แก่ บทน า 
วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา วิธีด าเนินการ
วิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกติ 

หัวข้อกิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อกิตติกรรมประกาศ 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกติ 
หัวข้อเอกสารอ้างอิง 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อ 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวปกติ 
 
กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำและเอกสำรอ้ำงอิง 
 การอ้างอิงในเนื้อความทุกการอ้างอิงที่ปรากฏในเนื้อหาจะต้องมีในส่วนเอกสารอ้างอิงท้าย
บทความ และห้ามใส่เอกสารอ้างอิงโดยปราศจากการอ้างอิงในเนื้อบทความ และให้ใช้การอ้างอิงตาม
ระบบอ้างอิงแบบนาม-ปี โดยมีรายละเอียดการอ้างอิงดังนี้  
 
 1. กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ 
  1.1 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาต่างประเทศ ให้ใช้ชื่อสกุลตามด้วยปีที่ตีพิมพ์ ใน
เอกสาร เช่น (Voss, 1998) หรือ Voss (1998) แล้วแต่โครงสร้างประโยค และ ในกรณีที่ผู้นิพนธ์
มากกว่า 3 คนขึ้นไป (Paul et al., 1999) หรือ Paul et al. (1999) 
  1.2 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาไทย ให้ใส่ชื่อและนามสกุลของผู้นิพนธ์ ตามด้วยปี 
พ.ศ. เช่น (กริช สืบสนธิ์ , 2545) หรือ กริช สืบสนธิ์ (2545) และ (ด ารง สืบสกุล และคณะ, 2550) 
หรือ ด ารง สืบสกุล และคณะ (2550) ในกรณีที่ผู้นิพนธ์มากกว่า 3 คนขึ้นไป 
  1.3 การอ้างอิง กรณีที่มีเอกสารมากกว่าหนึ่งชื่อเรื่อง โดยผู้แต่งคนเดียวกันและพิมพ์ 
ปีเดียวกันควรก าหนดอักษร ก ข ค... ก ากับไว้ที่ปี พ.ศ. ด้วย สาหรับเอกสารภาษาไทย เช่น สุทัศน์ 
ยกส้าน (2529ก) หรือ (สุทัศน์ ยกส้าน, 2529ก) และอักษร a, b, c, ... ส าหรับภาษาต่างประเทศ 
Jackson (2009a) หรือ (Jackson, 2009a) 
  1.4 การอ้างอิงเอกสารมากกว่าหนึ่งรายการในวงเล็บเดียวกัน ให้เรียงล าดับตาม
ตัวอักษร โดยคั่นด้วยเครื่องหมายอัฒภาค “;” ไม่ต้องเว้นหน้าเครื่องหมายนี้ แต่ให้มีหนึ่งเว้น 1 ตัวอักษร
วรรคหลังเครื่องหมาย เช่น (เยาวนุช แสงยนต์, 2551; สุพาดา อินทรานุกูล, 2545) และ (Kartner, 
1973; Kartner & Russel, 1975) 
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  1.5 การอ้างอิงเอกสารที่ผู้แต่งเป็นสถาบัน ในการอ้างอิงทุกครั้งให้ระบุชื่อเต็มของ
สถาบัน เช่น ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (2542) หรือ (ธนาคารกรุงไทย จ ากัด, 2542) หรือ สมาคม
เศรษฐศาสตร์เกษตรแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2545) หรือ (สมาคมเศรษฐศาสตร์
เกษตรแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์, 2545) อนึ่ง หากชื่อสถาบันนั้นยาวและมีชื่อย่อ ในการ
อ้างอิงครั้งแรกให้ระบุชื่อเต็มของสถาบัน และให้มีชื่อย่อในวงเล็บตรง ส่วนในการอ้างอิงครั้งต่อๆ ไป
ให้ระบุชื่อย่อของสถาบัน ดังตัวอย่าง 
   การอ้างอิงครั้งแรก (ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม [ส.ป.ก.], 2542) 
การอ้างอิงครั้งต่อๆ ไป (ส.ป.ก., 2542) 
   การอ้างอิงครั้งแรก (Food and Agriculture Organization [FAO], 1997) การ
อ้างอิงครั้งต่อๆ ไป (FAO, 1997) 
  1.6 การอ้างอิงเอกสารที่ไม่ปรากฏนามผู้แต่งให้ใช้ค าว่า นิรนาม ส าหรับเอกสาร
ภาษาไทย และค าว่า Anonymous ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศแทนชื่อผู้แต่ง เช่น (นิรนาม, 
2541) (Anonymous, 1999)  
  1.7 การอ้างอิงสองทอด ในกรณีท่ีไม่สามารถสืบค้นจากเอกสารต้นฉบับ ต้องสืบค้นจาก
เอกสารที่ผู้ อ่ืนได้อ้างอิงไว้ (Secondary Source) เขียนโดยการอ้างอิงโดยระบุชื่อผู้แต่งต้นฉบับ 
(Original) ที่ผู้อื่นน ามาอ้างอิงต่อในกรณีหนังสือของ ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล (2543) ให้ระบุชื่อผู้แต่ง
และปีที่พิมพ์ ตามด้วย “อ้างใน” ส าหรับเอกสารภาษาไทยหรือค าว่า “cited in” ส าหรับเอกสาร
ภาษาต่างประเทศ แล้วระบุชื่อผู้ที่นาผลงานนั้นมาอ้างอิง เช่น (McCracken, 1996 อ้างใน ผ่องพรรณ 
ตรัยมงคลกูล, 2543) หรือ (สุภาพ ฉัตราภรณ์ , 2542 อ้างถึงใน จรุวรรณ์ พฤกษติกุล , 2549) 
(Campbell and Stanley, 1969 cited in Gay, 1992) 
  1.8 การอ้างอิงเอกสารที่ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ ในต าแหน่งที่ต้องระบุปีที่พิมพ์ ให้ระบุ 
ม.ป.ป. ส าหรับเอกสารภาษาไทย เช่น (สถาบันอินทรีย์จันทรสถิตย์เพ่ือการค้นคว้าและพัฒนาด้าน พืช
ศาสตร์, ม.ป.ป.) และ n.d. ส าหรับ เอกสารภาษาต่างประเทศ เช่น (Miller, n.d.) 
 
 2. รูปแบบกำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิงท้ำยบทควำม 
 

  2.1 หนังสือ 
 

ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง./ครั้งที่พิมพ์ (ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป)./   
/////////สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา. (2546). กรอบแนวทำงกำรประเมิน 
  คุณภำพภำยนอก ระดับอุดมศึกษำ. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: จุดทอง. 
ภิญโญ สาธร. (2521). หลักบริหำรกำรศึกษำ. กรุงเทพฯ: วัฒนาพานิช. 
Cogan, J. J. (1986). Global Education: An Interview with John J. Cogan. Teaching 

and Learning Elementary Social Studies. Boston: Allyn and Bacon, Inc. 
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 2.2 บทควำมจำกวำรสำร 
 

ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีท่ี(ฉบับที่),/ 
///////// เลขหน้าที่ปรากฏ. 

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

สายสนม ประดิษฐ์ดวง. (2541). ข้าวกล้องและร าข้าว-อาหารป้องกันโรค. วำรสำรอุตสำหกรรม
เกษตร, 9(2), 38-41. 

ณรงค์ ศรีสุวรรณ สุรพล เจริญพงศ์ และพิชัย วิชัยดิษฐ์. (2539). คุณสมบัติของชุดดินที่จัดตั้งในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและความเหมาะสมในการใช้ประโยชน์ที่ดิน. เอกสำรวิชำกำรกอง
ส ำรวจและจ ำแนกดิน กรมพัฒนำที่ดิน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2(12), 12-18. 

Nguyen, H. V., Dommel, H. W., & Marti, J. R. (1997). Direct phase-domain modeling of 
frequency-dependent overhead transmission lines. IEEE Transaction on 
Power Delivery, 12(3), 1335-1342. 

 
 2.3 รำยงำนกำรวิจัย/วิทยำนิพนธ์ 
 

ชื่อผู้เขียนวิทยานิพนธ์./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยำนิพนธ์./วิทยานิพนธ์/ 
           /////////ชื่อปริญญา/ ชื่อสถาบัน. 
 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

จีรพร สร้อยสุวรรณ. (2547). กำรศึกษำปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมกำรสูบบุหรี่ของนักศึกษำ
ชำยในสถำบันรำชภัฏในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเอกสุขศึกษา ภาควิชาพลศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

นพวรรณ ธีรพันธ์เจริญ. (2546). กำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วมด้ำนกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ศิลปกรรมในสถำบันรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ. วิทยานิพนธ์
ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสิ่งแวดล้อมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. 

 
 2.4 เอกสำรประกอบกำรสัมมนำ/กำรประชุมทำงวิชำกำร 
 

ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อกำรประชุม,/ 
///////// เลขหน้าที่ปรากฏ./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

สุชน  ตั้งทวีวิพัฒนา และ บุญล้อม  ชีวะอิสระกุล. (2533). การใช้เมล็ดทานตะวันเป็นแหล่งโปรตีน
และพลังงานในอาหารสัตว์ปีก. ใน รำยงำนกำรประชุมทำงวิชำกำรของ
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ครั้งที่ 28 (สำขำสัตวศำสตร์และประมง), หน้า 47-59. 
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
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Henderson, S. (1978). An evaluation of the filter feeding fishes, silver and bighead 
carp, for water quality improvement. In Symposium on the Culture of 
Exotic Fishes, pp. 121-136. Alabama: Auburn University. 

 
  2.5 ข้อมูลที่สืบค้นได้จำกอินเทอร์เน็ต 
 

ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเอกสำร./สืบค้นเมื่อ/วัน/เดือน/ปี,/จาก/ 
/////////แหล่งที่เข้าถึงได้  

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

ประสพ  รัตนากร. (2548). ใจเขำใจเรำ. สืบค้นเมื่อ 3 ธันวาคม 2548, จาก 
http://www.bnn.go.th/files/library/c-a03.htm 

Boyles, S. (2001). World diabetes day has people pondering their risk. Retrieved 
November 16, 2001, from http://my.webmd.com/content/article/1667.51328 

 
  2.6 ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ 
 

ชื่อ-สกุลของผู้ให้สัมภาษณ์./(ปี,/วัน/เดือนที่สัมภาษณ์)./ 
/ / / / / / / / / ต าแหน่งผู้ ให้สัมภาษณ์ (ถ้ามี), ชื่อหน่วยงานหรือที่อยู่ผู้ ให้สัมภาษณ์ . 
สัมภำษณ์. 

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

สมควร  ดีประเสริฐ. (2543, 12 เมษายน). ราษฎร. หมู่บ้านโนนม่วง ต.ศิลา อ.เมือง จ.ขอนแก่น. 
สัมภำษณ์. 

Chindaprasert, P. (1999, August 20). President. Khon Kaen University. Interview. 
 
กำรส่งต้นฉบับ 
 สามารถส่งต้นฉบับผลงานออนไลน์ได้ที่ https://ms.udru.ac.th/msjournals/ และ
สามารถติดต่อสอบถามเพ่ิมเติมได้ที่ 
 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 อาคาร 3 เลขที่ 64 ถนนทหาร ต าบลหมากแข้ง  
 อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 
 โทรศัพท์: 042-211040 ต่อ 1160 โทรสาร: 042-211069 
 
 

https://ms.udru.ac.th/msjournals/

	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page

