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วารสารวทิยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธาน ี

ปีที่ 5 ฉบับที่ 4 (กรกฎาคม – สิงหาคม 2566) 
 

วัตถุประสงค์ 
 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อพิมพ์เผยแพร่
บทความวิจัยและบทความวิชาการในกลุ่มสาขาต่าง ๆ ได้แก่ บริหารธุรกิจ การจัดการท่ัวไป การบัญชี 
นิเทศศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การจัดการการโรงแรมและการท่องเท่ียว และสาขาอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังจาก
บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีและผู้เขียนจากหน่วยงานภายนอก เพื่อเป็นการเผยแพร่
และส่งเสริมการน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ รวมทั้งเป็น
ส่ือกลางในการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ทางวิชาการระหว่างคณาจารย์ นักวิชาการ 
นักวิจัย และบุคคลท่ัวไป โดยบทความท่ีได้รับการตีพิมพ์นั้น ล้วนผ่านการประเมินคุณภาพจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะศาสตร์บทความละ 3 ท่าน ก าหนดรูปแบบการ
ประเมินโดยผู้ประเมินไม่ทราบช่ือผู้เขียนบทความ และผู้เขียนบทความไม่ทราบช่ือผู้ประเมิน (Double-
blind peer review) 
 
เจ้าของ        คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 
ก าหนดการเผยแพร่    6 ฉบับต่อป ี     
 ฉบับท่ี 1 มกราคม – กุมภาพันธ์ (ก าหนดออกเดือนกุมภาพันธ์) 
 ฉบับท่ี 2 มีนาคม – เมษายน (ก าหนดออกเดือนเมษายน) 
 ฉบับท่ี 3 พฤษภาคม – มิถุนายน (ก าหนดออกเดือนมิถุนายน) 
 ฉบับท่ี 4 กรกฎาคม – สิงหาคม (ก าหนดออกเดือนสิงหาคม) 
 ฉบับท่ี 5 กันยายน – ตุลาคม (ก าหนดออกเดือนตุลาคม) 
 ฉบับท่ี 6 พฤศจิกายน – ธันวาคม (ก าหนดออกเดือนธันวาคม) 
 
การจัดพิมพ์ ฉบับละ 300 เล่ม 
 
สถานที่พิมพ ์ ศักดิ์ศรีอักษรการพิมพ์ 
 เลขท่ี 33 ถนนทหาร ต าบลหมากแข้ง อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 
 โทรศัพท์: 042-341202 โทรสาร: 042-341203 
 
สถานที่ติดต่อ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 อาคาร 3 เลขท่ี 64 ถนนทหาร ต าบลหมากแข้ง  
 อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 
 โทรศัพท์: 042-211040 ต่อ 1160 โทรสาร: 042-211069 
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ที่ปรึกษา    
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คณิศรา ธัญสุนทรสกุล อธิการบดี 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รชต สวนสวัสด์ิ รองคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

บรรณาธิการ  
  รองศาสตราจารย์ ดร. ณัฐ อมรภิญโญ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

กองบรรณาธิการ 
 ผู้ทรงคณุวุฒภิายใน คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สืบชาติ  อันทะไชย สาขาวิชาการตลาด 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐ  อมรภิญโญ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษฎา ณ หนองคาย สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสกสรร  สายสีสด สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปณิธาน  เมฆกมล สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิมพส์ิริ  ชูศรีโฉม สาขาวิชาการท่องเท่ียว 
  
 ผู้ทรงคณุวุฒภิายนอกสถาบนั 
 ศาสตราจารย์ ดร.ภูมิฐาน  รังคกูลนุวัฒน์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณ  หวังเจริญเดช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 รองศาสตราจารย์ ดร.เผ่าไทย วงศ์เหลา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.กิตติมา  จึงสุวดี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร  บุญมี มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญฤดี  พรชัยทิวัตถ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุรงค์ ศรีวงษ์วรรณะ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ผทัยรัตน์ ภาสน์พิพัฒน์กุล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีสุนันท์ ประเสริฐสังข์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
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คณะกรรมการด าเนินงาน 
 รองศาสตราจารย์ ดร. ณัฐ อมรภิญโญ ประธานกรรมการ 

 อาจารย์กนกกานดา ใต้จันทร์กอง ผู้ช่วยประธานกรรมการ 

 อาจารย์สุชีรา สินทรัพย์ ผู้ช่วยประธานกรรมการ 

 รองศาสตราจารย์ ดร.นภาทรัพย์ เลิศปรีดากร กรรมการฝ่ายตรวจสอบภาษาต่างประเทศ 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปิญะธิดา อมรภิญโญ กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรชุมา มูลศรี กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  ดร.สมคิด นาพรม กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  นางธนารีย์  เลิศนราพันธ ์ กรรมการฝ่ายด าเนินการและจัดการ
วารสารและฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  นายชินโชติ  หล้ามาชน กรรมการฝ่ายด าเนินการและจัดการ
วารสารและฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  นายพีระชัย  ศรีบุญเรือง กรรมการฝ่ายสารสนเทศ 

  นางสาวชวพร  แสงราม กรรมการฝ่ายการเงินและพัสดุ 

  นายนฤพนธ์  ลาลด กรรมการฝ่ายออกแบบรูปเล่ม 
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ศาสตราจารย์ ดร.กิตติศักดิ์ เจิมสิทธิประเสริฐ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 
ศาสตราจารย์ ดร.ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
ศาสตราจารย์พิเศษ ดร.ชณทัต บุญรัตนกิตติภูมิ สถาบัน เทคโน โลยีพระจอมเกล้า 

เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
  วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.เผ่าไทย วงศ์เหลา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
รองศาสตราจารย์ ดร.เชาว์ โรจนแสง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.นลินี ทองประเสริฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
รองศาสตราจารย์ ดร.ปณิศา มีจินดา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
รองศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์ อินต๊ะขัน มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุธานันธ์ โพธิ์ชาธาร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณ หวังเจริญเดช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย์ เรือโท ดร.ทวีศักดิ์ รูปสิงห์ สถาบัน เทคโน โลยีพระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร บุญมี มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณตา ทับทิมจรูญ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิปัตย์ โสตถิวรรณ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชฎาพร บุญเรือง มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุไรรัตน์ แย้มชุติ มหาวิทยาลัยธนบุรี 
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บทบรรณาธิการ 
 
 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เป็นส่ือกลางส าหรับการแลกเปล่ียน
ความรู้และประสบการณ์ทางวิชาการ ยึดมั่นในการเป็นเวทีทางวิชาการ ในการพัฒนาผลงานทาง
วิชาการท่ีหลากหลายสาขา เผยแพร่ผลงานวิจัยท่ีมีประโยชน์ท้ังในเชิงวิชาการและเพื่อการพัฒนา
สังคม เศรษฐกิจโดยรวม ทุกบทความได้ผ่านการพิจารณากล่ันกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาท่ี
เกี่ยวข้องจากหลากหลายสถาบันการศึกษา โดยบทความในฉบับนี้มีองค์ความรู้หลากหลายแง่มุม ไม่
ว่าจะเป็นการพยากรณ์ราคาคริปโทเคอร์เรนซีล่วงหน้าด้วยแบบจ าลอง ARIMA โมเดลเชิงสาเหตุของ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของเจเนอเรชันซี (Generation Z) ความส าเร็จ
ศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการ การรับรู้ลักษณะเด่นของร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบู 
ความเช่ือมั่นในอุปกรณ์อัจฉริยะสมาร์ทโฟน ความผูกพันต่อองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ภาวะความเป็นผู้ประกอบการและการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีต่อความสามารถการตลาด
ดิจิทัล การพัฒนากลุ่มสัมมาชีพชุมชนผลิตเกลือสินเธาว์สู่ความยั่งยืน กองบรรณาธิการวารสารฯ 
ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิและทุกท่านท่ีมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของวารสารฯ 
ไว้เป็นอย่างสูง 
     ท่ามกลางประเด็นปัญหาด้านเศรษฐกิจท่ีต้องได้รับการแก้ไขเป็นการเร่งด่วนในหลายด้าน เพื่อให้
เศรษฐกิจไทยกลับมาฟื้นตัวขึ้นในช่วงเวลาท่ีเหลือของปีนี้ กับภาพรวมเศรษฐกิจโลกท่ีอยู่ในช่วงชะลอ
ตัว การส่งออกสินค้าไทยไปตลาดต่างประเทศไม่ดีนัก การหาวิถีทางดึงนักท่องเท่ียวจากท่ัวโลกกลับมา
เท่ียวไทย การกระตุ้นเศรษฐกิจในประเทศตามแนวทางนโยบายประชานิยมท่ีอาจต้องแลกกับหนี้
ภาครัฐท่ีสูงขึ้น นับเป็นความท้าทายต่อรัฐบาลภายใต้ผู้น าประเทศท่ีมาจากนักธุรกิจระดับเศรษฐี กอง
บรรณาธิการวารสารฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า การก าหนดทิศทางการขับเคล่ือนเศรษฐกิจต่าง ๆ จะช่วย
เพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมสนับสนุนการท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่อง ท าให้
สามารถกระตุ้นเศรษฐกิจและสร้างรายได้ให้กับประเทศเป็นจ านวนมาก 
 
 

 

 

                                                                       ณัฐ อมรภิญโญ 
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บทคัดย่อ  
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการพยากรณ์ราคาคริปโทเคอร์เรนซีด้วยวิธี ARIMA และ
เพื่อทดสอบความแม่นย าของการพยากรณ์ราคาคริปโทเคอร์เรนซี ใช้ข้อมูลทุติภูมริายสัปดาห์ต้ังแต่วันท่ี 
18 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 ถึงวันท่ี 12 ธันวาคม พ.ศ. 2564 จ านวน 200 สัปดาห์ ประกอบด้วย ราคา
เหรียญสกุลเงินดิจิทัลท้ัง 7 เหรียญ ประกอบด้วย Bitcoin, Ethereum, Binance Coin, Cardano, XRP, 
Dogecoin และ Litecoin ผลการศึกษาพบว่า 1) การพยากรณ์ราคาเหรียญ Bitcoin แบบจ าลองท่ีมี
ความเหมาะสมท่ีสุด คือ ARIMA (1,1,1) ค่า MAPE เท่ากับ 8.175 มีความแม่นย าในการพยากรณ์อยู่ท่ี
ร้อยละ 91.825  2) การพยากรณ์เหรียญ Ethereum แบบจ าลองท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด คือ ARIMA 
(2,1,4) ค่า MAPE  เท่ากับ 11.192 มีความแม่นย าในการพยากรณ์อยู่ท่ีร้อยละ 88.808  3) การพยากรณ์
เหรียญ  Binance Coin แบบจ าลองท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด คือ ARIMA (0,1,1) ค่า MAPE เท่ากับ 
15.541 มีความแม่นย าในการพยากรณ์อยู่ ท่ีร้อยละ 84.459 4) การพยากรณ์เหรียญ Cardano 
แบบจ าลองท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด คือ ARIMA (1,1,0) ค่า MAPE  เท่ากับ 12.647 มีความแม่นย าในการ
พยากรณ์อยู่ท่ีร้อยละ 84.459 5) การพยากรณ์เหรียญ XRP แบบจ าลองท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด คือ 
ARIMA (0,1,6) ค่า MAPE  เท่ากับ 11.886 มีความแม่นย าในการพยากรณ์อยู่ท่ี 88.114% 6) การ
พยากรณ์เหรียญ Dogecoin แบบจ าลองท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด คือ ARIMA (2,1,3) ค่า MAPE เท่ากับ 
21.852 มีความแม่นย าในการพยากรณ์อยู่ท่ีร้อยละ 78.148 และ 7) การพยากรณ์เหรียญ Litecoin 
แบบจ าลองท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด คือ ARIMA (3,1,2) ค่า MAPE  เท่ากับ 11.059 มีความแม่นย าในการ
พยากรณ์อยู่ท่ีร้อยละ 88.059 โดยการพยากรณ์ Bitcoin มีความแม่นย ามากท่ีสุด ในขณะท่ีแบบจ าลอง 
ARIMA ของเหรียญ Dogecoin มีความแม่นย าน้อยท่ีสุด  
 
ค าส าคัญ: แบบจ าลอง ARIMA,  คริปโทเคอร์เรนซี, การพยากรณ์ 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this study were to predict the cryptocurrency prices using 
the ARIMA model and to affirm the prediction accuracy of the cryptocurrency 
prediction in which the secondary data had been collected weekly from February 18th, 
2018  to December 12 th, 2021  counted as a total of 200  weeks.  The data exactly 
comprised the 7 digital currencies including Bitcoin, Ethereum, Binance Coin, Cardano, 
XRP, Dogecoin, and Litecoin.  Significantly, the study outcome indicated that:  1 )  ARIMA 
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(1,1,1) was the optimal forecast model  for Bitcoin price since it demonstrated the MAPE 
of 8.175 and the prediction accuracy of 91.825%; 2)  ARIMA (2,1,4) was the optimal model  
for Ethereum price forecast since it demonstrated the MAPE of 11.192 and the prediction 
accuracy of 88.808%; 3) ARIMA (0,1,1) was the optimal model for Binance Coin forecast 
with the MAPE of 15.541 and the prediction accuracy of 84.459%; 4) ARIMA (1,1,0) was the 
optimal model  to predict the price of Cardano with the MAPE of 12.647 and the prediction 
accuracy of 84.459%; 5) ARIMA (0,1,6) was the optimal model for XRP forecast with the 
MAPE of 11.886 and the prediction accuracy of 88.114%; 6) ARIMA (2,1,3) was the optimal 
model for Dogecoin price forecast with the MAPE of 21.852 and the prediction accuracy 
of 78.148%; and 7) The optimal model for Litecoin price was ARIMA (3,1,2) with the MAPE 
of 11.059 and the prediction accuracy of 88.059%. After all, the Bitcoin model was the 
most accurate one whereas the ARIMA model for Dogecoin provided the least accurate 
result. 
 
Keywords: ARIMA Model, Cryptocurrency, Forecast 
 
บทน า   
 ในอดีตท่ีผ่านมามนุษย์เราได้ใช้ส่ือกลาง ในการแลกเปล่ียนมาแล้วหลากหลายรูปแบบ ต้ังแต่
ส่ิงของต่อส่ิงของ โลหะหายาก จนมาถึงในปัจจุบันที่มีการใช้ธนบัตรและเหรียญกษาปณ์ เป็นส่ือกลางใน
การแลกเปล่ียนท่ีได้รับความนิยมมาอย่างยาวนาน แต่ด้วยการมาถึงกระแสโลกาภิวัตน์ ท าให้ได้รับ
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีมากขึ้น รวมถึงการเปล่ียนแปลงของนวัตกรรมด้านการเงิน 
การบัญชี และการท าธุรกรรมการเงินต่าง ๆ  ท่ีเปล่ียนแปลงเป็นการด าเนินงานเป็นแบบดิจิทัล (วิยะดา 
สุวรรณเพชร และคณะ, 2561) หรือท่ีเรียกว่า “เงินดิจิทัล (Digital Money) หรือ e-money” ถูกสร้าง
ขึ้นมาเพื่อลดข้อจ ากัดต่าง ๆ  ของเงินท่ีเป็นธนบัตรและเหรียญ อย่างเช่น การพกพาท่ีไม่สะดวก การท า
ธุรกรรมข้ามพรมแดนท่ีเช่ืองช้าอีกนัยหนึ่งก็คือ การเปล่ียนจากส่ือท่ีใช้แลกเปล่ียนในรูปของวัตถุท่ีจับต้อง
ได้มาเป็นรูปแบบของดิจิทัลแทน และสามารถพบเห็นได้ในชีวิตประจ าวัน อย่างเช่น บัตรท่ีใช้ในศูนย์
อาหาร บัตรรถไฟฟ้า บัตรเครดิตของแต่ละธนาคาร ไปจนถึงบริการท่ีอยู่ในรูปแบบของแอปพลิเคชัน
มือถือ เป็นต้น นอกเหนือจากเงินดิจิทัลท่ีเป็นที่รู้จักในวงกว้างแล้ว ยังได้มีส่ือแลกเปล่ียนทางดิจิทัลอีก
รูปแบบหนึ่ง ท่ีก าลังได้รับความสนใจอยู่ในขณะนี้ นั้นคือ “สกุลเงินดิจิทัล (Digital Currency)” หรือ
อีกชื่อหนึ่งคือ “คริปโทเคอร์เรนซี (Cryptocurrency)” สกุลเงินดิจิทัลนั้นแตกต่างจากเงินดิจิทัลตรงท่ี
เงินดิจิทัลเหล่านั้นจะมีการอ้างอิงมูลค่ากับสกุลเงินท้องถิ่น แต่สกุลเงินดิจิทัลนั้นเกิดจากกระบวนการ
การเข้ารหัส (Cryptography) ผ่านกลไกทางคณิตศาสตร์ท่ีซับซ้อนและไม่อ้างอิงมูลค่ากับสินทรัพย์อื่น
ใด โดยสกุลเงินดิจิทัลสกุลแรกที่เกิดข้ึนมาในปี 2548 มีช่ือเรียกว่า “Bitcoin” นับแต่นั้นเป็นต้นมาก็ได้
เกิดสกุลเงินดิจิทัลอื่น ๆ อีกมากตามมา (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562) 
 คริปโทเคอร์เรนซี (Cryptocurrency) เกิดจากการตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ของระบบ
การเงินการธนาคารแบบเดิมท่ีมีการด าเนินการในลักษณะการรวมศูนย์อ านาจ (Centralization)  
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ได้แก่ ความเส่ียงท่ีข้อมูลส าคัญต่าง ๆ ของผู้ใช้บริการท่ีถูกเก็บไว้กับตัวกลางอย่างธนาคารหรือสถาบัน
การเงินจะถูกท าลาย เปล่ียนแปลง แก้ไข ท้ังจากความผิดพลาดขาดเจตนาหรืออาจถูกกระท าโดย
ทุจริต รวมท้ังข้อมูลดังกล่าวอาจถูกน าไปใช้หรือน าไปเปิดเผยโดยมิชอบ และประเด็นปัญหาในเรื่อง
ของการท าธุรกรรมผ่านตัวกลางท่ีนอกจากจะท าให้มีต้นทุนในการด าเนินการสูงขึ้นเนื่องจากมีการ
เรียกเก็บค่าธรรมเนียมแล้ว  ยังท าให้เกิดความล่าช้าอันเนื่องมาจากจะต้องรอให้ตัวกลางเป็นผู้
ตรวจสอบและอนุมัติธุรกรรมต่าง ๆ (Nakamoto, 2008) คริปโทเคอร์เรนซีจึงถูกสร้างขึ้นเพื่อใช้เป็น
ส่ือกลางการแลกเปล่ียนสินค้าและบริการรูปแบบใหม่ท่ีไม่มีรูปร่าง ไม่สามารถจับต้องได้ แต่อยู่ใน
รูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการท างานและเก็บข้อมูลด้วยระบบโครงข่ายคอมพิวเตอร์ แม้คริป
โทเคอร์เรนซีจะยังไม่สามารถมาแทนท่ีระบบเงินตราด้ังเดิมได้ เนื่องจากมูลค่าของคริปโทเคอร์เรนซี
ไม่ได้ยึดโยงอยู่กับสินทรัพย์หรือสถาบันการเงินใด ๆ อีกท้ังสังคมโลกส่วนใหญ่ยังไม่ยอมรับให้เป็นวัตถุ
ท่ีสามารถช าระหนี้ได้ตามกฎหมายก็ตาม   
 ข้อมูลจากส านักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ระบุว่ามีการท าธุรกรรมอยู่
ในตลาดซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัลและมีมูลค่าของตลาดโดยรวมอยู่ท่ี 2.21 ล้านดอลลาร์ ( Investing, 
2564) โดยสกุลเงินดิจิทัลท่ีมีความนิยมในการซื้อขาย ได้แก่ Bitcoin (BTC), Ethereum (ETH), 
Binance Coin (BNB), Cardano (ADA), Ripple (XRP), Dogecoin (DOGE) และ Litecoin (LTC) 
ในบรรดาสกุลเงินดิจิทัลท้ังหมดนี้ Bitcoin ถือว่ามีส่วนแบ่งในตลาดซื้อขายสูงท่ีสุด อย่างไรก็ตาม เนื่อง
ด้วยสกุลเงินดิจิทัลเหล่านี้ ไม่มีสินทรัพย์จริงหนุนหลัง ท าให้มูลค่านั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านอุปสงค์และ
อุปทานของตลาดท่ีท าการซื้อขาย ด้วยเหตุนี้มูลค่าของสกุลเงินดิจิทัลจึงมีความผันผวนท่ีสูงและไม่
แน่นอนอยู่ตลอดเวลา  นอกจากนี้ยังไม่สามารถเข้าถึงประชาชนท่ัวไปได้อย่างแท้จริง ยังไม่สามารถ
น ามาใช้งานในชีวิตประจ าวันได้อย่างแพร่หลาย แต่เนื่องจากมีหลาย ๆ ประเทศเริ่มยอมรับสกุลเงิน
ดิจิทัลกันมากขึ้น มีการซื้อ-ขายผ่านตลาดคริปโทเคอร์เรนซีอย่างแพร่หลายมากขึ้น สกุลเงินดิจิทัลจึง
เป็นทางเลือกของการลงทุนอีกทางหนึ่งท่ีผู้คนเริ่มหันมาลงทุนเพิ่มมากขึ้นกว่าแต่ก่อน และจากการท่ี
สกุลเงินดิจิทัลเริ่มมีการใช้อย่างถูกกฎหมายในหลาย ๆ ประเทศ จึงอาจส่งผลต่อองค์กรหรือธุรกิจ
หลาย ๆ ธุรกิจ ในด้านของการเงินและด้านอื่น ๆ ในอนาคต สกุลเงินดิจิทัลอาจจะเป็นตัวช้ีวัดทาง
เศรษฐกิจท่ีส าคัญตัวหนึ่ง (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2560)  
 จากความส าคัญดังกล่าวการศึกษาการพยากรณ์ราคาคริปโทเคอร์เรนซีล่วงหน้า โดยน า
เหรียญสกุลหลักในตลาด 7 เหรียญ ท่ีเลือกจากมูลค่าตลาดสูงสุดและไม่รวมเหรียญท่ีเป็น Stablecoin 
ได้แก่ Bitcoin (BTC), Ethereum (ETH), Binance Coin (BNB), Cardano (ADA), Ripple (XRP), 
Dogecoin (DOGE) และ Litecoin (LTC) โดยใช้เครื่องมือการพยากรณ์ (Forecasting) ซึ่งวิธีการท่ี
นิยมใช้กันท่ัวไป คือการพยากรณ์เชิงปริมาณ โดยอาศัยข้อมูลหรือตัวเลขจากอดีตและใช้วิธีการทาง
สถิติมาวิเคราะห์เพื่อพิจารณารูปแบบมาสร้างแบบจ าลอง ARIMA (ARIMA Model) เพื่อใช้พยากรณ์
ราคาคริปโทเคอร์เรนซีล่วงหน้าในอนาคต และทดสอบความแม่นย าของการพยากรณ์ ซึ่งการพยากรณ์
ราคาคริปโทเคอร์เรนซีจะเป็นหนึ่งปัจจัยท่ีจะช่วยให้นักลงทุนสามารถวางแผนด้านการลงทุน และ
สามารถประเมินสถานการณ์ภาวะของความผันผวนในขณะนั้น ซึ่งจะสามารถช่วยลดความเส่ียงในการ
ลงทุนได้ ท้ังนี้แบบจ าลอง ARIMA เป็นแบบจ าลองท่ีเหมาะสมในการพยากรณ์ท่ีแม่นย าในระยะส้ัน 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาการพยากรณ์ราคาคริปโทเคอร์เรนซีล่วงหน้าด้วยวิธี ARIMA 
 2. เพื่อทดสอบความแม่นย าของการพยากรณ์ราคาคริปโทเคอร์เรนซีล่วงหน้า 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ลักษณะข้อมูลแบบอนุกรมเวลา (Time-Series Data) โดยเป็นข้อมูลรายสัปดาห์ โดยเริ่มต้ังแต่วันท่ี 
18 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 ถึงวันท่ี 12 ธันวาคม พ.ศ. 2564 จ านวน 200 สัปดาห์ โดยการน าเหรียญ
สกุลหลักในตลาด 7 เหรียญ เป็นตัวแทนของราคาคริปโทเคอร์เรนซีท้ังตลาดท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้
ไ ด้แก่ 1) Bitcoin (BTC) 2) Ethereum (ETH) 3) Binance Coin (BNB) 4) Cardano (ADA) 5) 
Ripple (XRP) 6) Dogecoin (DOGE)  และ 7) Litecoin (LTC)  (Investing, 2565)  
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยใช้เทคนิคการพยากรณ์ด้วยวิธี ARIMA โดยค านวณจาก
โปรแกรม Gretl  แบบจ าลอง ARIMA (Autoregressive Integrated Moving Average) เป็นเทคนิค
การพยากรณ์ของบอกซ์-เจนกินซ์ (Box-Jenkins) ซึ่งวิธีการพยากรณ์ด้วยวิธี ARIMA นั้นจะเป็นการ
อาศัยพฤติกรรมของข้อมูลในอดีต โดยการทดสอบความแม่นย าของการพยากรณ์ จะพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียค่าคลาดเคล่ือนก าลังสอง (Root Mean Square Error: RMSE)  เพื่อก าหนดรูปแบบใน
ปัจจุบัน และอธิบายแนวโน้มหรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ ของตัวข้อมูลเองในอนาคต รูปแบบการก าหนด 
ARIMA (p,d,q) จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนท่ี 1 AR (p) หรือ Autoregressive Process เป็นการน าเอาข้อมูลตัวมันเองในอดีต
ท่ีผ่านมาแล้วมาก าหนดข้อมูลตัวมันเอง ณ ปัจจุบัน ด้วยวิธี Correlogram โดยพิจารณาจาก Partial 
Autocorrelation Function (PACF)   
 ส่วนท่ี 2 I (d) คือ อันดับความนิ่งของข้อมูล โดยพิจารณาจากการทดสอบ Unit Root 
เช่น ถ้า I(0) หมายถึงข้อมูลนิ่งท่ีระดับ Level และถ้า I(1) หมายถึงข้อมูลนิ่งท่ีระดับ First Difference 
Level เป็นต้น  
  ส่วนท่ี 3 MA (q) หรือ Moving Average Process เป็นการน าเอาค่า Error term จาก
ข้อมูลในอดีตต่าง ๆ มาก าหนดตัวมันเอง ด้วยวิธี Correlogram โดยพิจารณาจาก Autocorrelation 
Function (ACF) 
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 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.1 การพยากรณ์ราคาคริปโทเคอร์เรนซีล่วงหน้าด้วยวิธี ARIMA 
       การศึกษาครั้งนี้เป็นการพยากรณ์ราคาคริปโทเคอร์เรนซีล่วงหน้าผ่านตลาดซื้อขาย
สินทรัพย์ดิจิทัล โดยพิจารณาจากรูปแบบ การเปล่ียนแปลงของราคาคริปโทเคอร์เรนซีในอดีตท่ีมีต่อ
ความสัมพันธ์ต่อการคาดการณ์ ราคาคริปโทเคอร์เรนซีล่วงหน้าในอนาคต ซึ่งมีข้ันตอนการศึกษา ดังนี้ 
       3.1.1 ท าการทดสอบความนิ่งและความไม่นิ่ง (Stationary Nonstationary) โดย
การทดสอบคุณสมบัติ Stationary ของข้อมูลด้วยวิธีการ Unit Root Test ซึ่งการศึกษานี้ ได้ใช้วิธีการ
ทดสอบ Unit Root Test ของ Augmented Dickey Fuller (ADF) Test การตรวจสอบว่าข้อมูลมี
ลักษณะ Stationary หรือไม่นั้น โดยการพิจารณาว่าข้อมูล Stationary หรือไม่ให้ดูท่ีค่า Prob. หาก
ค่า Prob. < 0.05 (ก าหนดระดับนัยสาคัญท่ี 0.05 ความเช่ือมั่น 95%) ท้ัง 3 รูปแบบ จึงจะสรุปว่า
ข้อมูล Stationary ซึ่งจากขั้นตอนนี้จะท าให้ทราบถึงระดับของการ Integrate ของข้อมูลตัวแปร 
ราคาคริปโทเคอร์เรนซีล่วงหน้าว่ามีคุณสมบัติเป็นข้อมูลอนุกรมเวลาท่ี Integrated ท่ีระดับ (Order) 
ใดซึ่งจะท าให้ ทราบว่าแบบจ าลอง ARIMA (p,d,q) มีระดับ (Order) ของ d มีค่าเท่ากับเท่าไร  
   3.1.2 เมื่อได้ข้อมูลอนุกรมเวลาท่ีมีคุณสมบัตินิ่ง (Stationary) แล้ว จึงน าข้อมูลไป
ท าการก าหนดแบบจ าลอง ARIMA (p,d,q) โดยพิจารณาจากคอเรลโลแกรม ค่า Autocorrelation 
Function (ACF) และ Partial Autoregressive Function (PACP) เพื่อท่ีจะระบุว่าแบบจ าลองควร
จะมี ACF, Autoregressive (p) และ Moving average (q) เท่าใด โดยการสร้างแบบจ าลองไว้ใน
หลายๆ รูปแบบ เพื่อท าการหาแบบจ าลองท่ีเหมาะสมท่ีสุด  
 
ตารางที่ 1 การพิจารณาค่า ACF และค่า PACF 
 

ตัวแบบ ACF PACF 
AR (p) ลดลงเข้าหา 0 อย่างรวดเร็ว หลัง lag p มีค่าเท่ากับ 0 
MA (q) หลัง lag q มีค่าเท่ากับ 0 ลดลงเข้าหา 0 อย่างรวดเร็ว 

ARMA (p,q) ลดลงเข้าหา 0 อย่างรวดเร็ว ลดลงเข้าหา 0 อย่างรวดเร็ว 
 
   ตัวแบบเชิงปริมาณท่ีใช้ในการพยากรณ์ของงานวิจัยนี้คือกระบวนการ ARIMA 
(p,d,q) p คือ จ านวนเทอมท่ีถอยในตัวเอง d คืออันดับของผลต่างท่ีท าให้ข้อมูลนิ่ง q คือจ านวนเทอม
ของค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี ตัวอย่างเช่น กระบวนการ ARIMA (2,1,2) มีผลต่างอันดับท่ี 1 (d=1) ท่ีท าให้
ข้อมูลนิ่ง และมีเทอมการถดถอยและเทอมค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 2 เทอมเท่ากัน ถ้า d=0 กระบวนการ 
ARIMA (p,d=0,q) หมายถึง ARMA (p,q)  
   3.1.3 การประมาณค่าพารามิเตอร์ (estimation parameter) โดยการใช้วิธีก าลัง
สองน้อยท่ีสุด (Ordinary least squares) เพื่อหาค่าพารามิเตอร์ของออโตรีเกรสซีฟ (Autoregressive 
parameter) และพารามิเตอร์ของค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average parameter)  
   3.1.4 การตรวจสอบความถูกต้อง (diagnostic checking) เพื่อหาแบบจ าลองท่ี
เหมาะสม โดยท าการทดสอบแบบจ าลองจากค่าสถิติต่างๆ และพิจารณากับค่า Q-statistics, ค่า Akaike 
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Information Criterion, Schwarz Criterion และพิจารณาค่า Root Mean Square Error (RMSE) หรือ
ค่าเฉล่ียก าลังสองของความคลาดเคล่ือน โดยเลือกรูปแบบท่ีให้ค่าความคลาดเคล่ือนต่ าท่ีสุด 
   3.1.5 การพยากรณ์ (Forecasting) ใช้สมการพยากรณ์ท่ีสร้างจากรูปแบบการ
พยากรณ์ท่ีก าหนดและผ่านการตรวจสอบ ตามขั้นตอนดังกล่าวมาพยากรณ์ผลท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นใน
อนาคต ดังนั้นเพื่อให้ค่าพยากรณ์ของแบบจ าลองถูกต้องแม่นย าท่ีสุด จึงมีการทดสอบแบบจ าลองโดย
การแบ่งการพยากรณ์ ออกเป็น 3 ช่วง คือ ช่วง Historical Forecast ใช้ข้อมูลต้ังแต่ T1 - T2 ช่วง 
Ex-post forecast ใช้ข้อมูลต้ังแต่ T2 – T3 และช่วง Ex-ante forecast เป็นการพยากรณ์ในช่วงเวลา
อนาคตต้ังแต่ T3 เป็นต้นไป 
  3.2 การทดสอบความแม่นย าของการพยากรณ ์
   การทดสอบความแม่นย าของการพยากรณ์ จะพิจารณาจากค่าเฉ ล่ีย ค่า
คลาดเคล่ือนก าลังสอง (Root Mean Square Error: RMSE) เป็นการวัดความแม่นย าท่ีไม่มีหน่วยซึ่ง
จะใช้เป็นค่าเปรียบเทียบความแม่นย าท่ีเกิดจากการพยากรณ์อนุกรมเวลาหลายชุดท่ีมีหน่วยของข้อมูล
ต่างกัน มักจะใช้ MAPE เนื่องจากง่ายต่อการตีความและอธิบายได้ง่าย ยิ่งถ้า MAPE มีค่าน้อย แสดง
ได้ว่าแบบจ าลองจะยิ่งสามารถคาดการณ์ค่าได้แม่นย าขึ้น 
 
ผลการวิจัย  
 1. การทดสอบ Unit Root Test  
 จากการทดสอบพบว่าข้อมูลราคาเหรียญในตลาดคริปโทเคอร์เรนซี ท้ัง 7 เหรียญ มี
ลักษณะนิ่งท่ี First Difference 
  1.1 การพยากรณ์โดยใช้แบบจ าลอง ARIMA 
   1.1.1 การพยากรณ์ราคาเหรียญ Bitcoin ในตลาดคริปโทเคอร์เรนซี เมื่อท าการ
หาแบบจ าลอง ARIMA ท่ีเหมาะสมด้วยกระบวนการสามารถสรุปได้ว่า รูปแบบ ARIMA (1,1,1) 
เหมาะสมส าหรับเพื่อใช้ในพยากรณ์ โดยพิจารณาจาก Mean Absolute Percentage Error (MAPE) 
มีค่าเท่ากับ 8.175 ของแบบจ าลองมีค่าน้อยท่ีสุด ซึ่งผลการพยากรณ์ของช่วงเวลาถัดไปล่วงหน้า
ในช่วง 10 สัปดาห์ คือสัปดาห์ท่ี 19 ธันวาคม พ.ศ. 2564 ถึง 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 ราคาท่ีได้คือ  
46475.3, 47003.9, 47035.3, 47273.7, 47425.9, 47614.0, 47787.2, 47966.6, 48143.3 และ 
48321.2 ตามล าดับ 
   1.1.2 การพยากรณ์ราคาเหรียญ Ethereum ในตลาดคริปโทเคอร์เรนซี เมื่อท า
การหาแบบจ าลอง ARIMA ท่ีเหมาะสมด้วยกระบวนการสามารถสรุปได้ว่า รูปแบบ ARIMA (2,1,4) 
เหมาะสมส าหรับเพื่อใช้ในพยากรณ์ โดยพิจารณาจาก Mean Absolute Percentage Error (MAPE) 
มีค่าเท่ากับ 11.192 ของแบบจ าลองมีค่าน้อยท่ีสุด ซึ่งผลการพยากรณ์ของช่วงเวลาถัดไปล่วงหน้า
ในช่วง 10 สัปดาห์ คือสัปดาห์ท่ี 19 ธันวาคม พ.ศ. 2564 ถึง 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 ราคาท่ีได้คือ  
3662.91, 3759.93, 3912.88, 3862.52, 3730.39, 3770.91, 3930.79, 3956.17, 3835.86 และ 
3807.54 ตามล าดับ 
   1.1.3 การพยากรณ์ราคาเหรียญ Binance Coin ในตลาดคริปโทเคอร์เรนซี เมื่อ
ท าการหาแบบจ าลอง ARIMA ท่ีเหมาะสมด้วยกระบวนการสามารถสรุปได้ว่า รูปแบบ ARIMA (0,1,1) 
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เหมาะสมส าหรับเพื่อใช้ในพยากรณ์ โดยพิจารณาจาก Mean Absolute Percentage Error (MAPE) 
มีค่าเท่ากับ 15.541 ของแบบจ าลองมีค่าน้อยท่ีสุด ซึ่งผลการพยากรณ์ของช่วงเวลาถัดไปล่วงหน้า
ในช่วง 10 สัปดาห์ คือสัปดาห์ท่ี 19 ธันวาคม พ.ศ. 2564 ถึง 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 ราคาท่ีได้คือ  
515. 69, 518. 22, 520. 75, 523. 29, 525. 82, 528. 35, 530. 89, 533. 42, 535. 95 แ ละ  538. 48 
ตามล าดับ 
   1.1.4 การพยากรณ์ราคาเหรียญ Cardano ในตลาดคริปโทเคอร์เรนซี เมื่อท าการ
หาแบบจ าลอง ARIMA ท่ีเหมาะสมด้วยกระบวนการสามารถสรุปได้ว่า รูปแบบ ARIMA (1,1,0) 
เหมาะสมส าหรับเพื่อใช้ในพยากรณ์ โดยพิจารณาจาก Mean Absolute Percentage Error (MAPE) 
มีค่าเท่ากับ 12.647 ของแบบจ าลองมีค่าน้อยท่ีสุด ซึ่งผลการพยากรณ์ของช่วงเวลาถัดไปล่วงหน้า
ในช่วง 10 สัปดาห์ คือสัปดาห์ท่ี 19 ธันวาคม พ.ศ. 2564 ถึง 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 ราคาท่ีได้คือ  
1.2071, 1.2082, 1.2121, 1.2165, 1.2210, 1.2255, 1.2300, 1.2345, 1.2391 และ 1.2436 
ตามล าดับ 
   1.1.5 การพยากรณ์ราคาเหรียญ XRP ในตลาดคริปโทเคอร์เรนซี เมื่อท าการหา
แบบจ าลอง ARIMA ท่ีเหมาะสมด้วยกระบวนการสามารถสรุปได้ว่า รูปแบบ ARIMA (0,1,6) เหมาะสม
ส าหรับเพื่อใช้ในพยากรณ์ โดยพิจารณาจาก Mean Absolute Percentage Error (MAPE) มีค่า
เท่ากับ 11.886 ของแบบจ าลองมีค่าน้อยท่ีสุด ซึ่งผลการพยากรณ์ของช่วงเวลาถัดไปล่วงหน้าในช่วง 
10 สัปดาห์ คือสัปดาห์ท่ี 19 ธันวาคม พ.ศ. 2564 ถึง 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 ราคาท่ีได้คือ  
0.74692, 0.78343, 0.84398, 0.91324, 0.92611, 0.93730, 0.93839, 0.93947, 0.94055 และ 
0.94164 ตามล าดับ 
   1.1.6 การพยากรณ์ราคาเหรียญ Dogecoin ในตลาดคริปโทเคอร์เรนซี เมื่อท า
การหาแบบจ าลอง ARIMA ท่ีเหมาะสมด้วยกระบวนการสามารถสรุปได้ว่า รูปแบบ ARIMA (2,1,3) 
เหมาะสมส าหรับเพื่อใช้ในพยากรณ์ โดยพิจารณาจาก Mean Absolute Percentage Error (MAPE) 
มีค่าเท่ากับ 21.852 ของแบบจ าลองมีค่าน้อยท่ีสุด ซึ่งผลการพยากรณ์ของช่วงเวลาถัดไปล่วงหน้า
ในช่วง 10 สัปดาห์ คือสัปดาห์ท่ี 19 ธันวาคม พ.ศ. 2564 ถึง 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 ราคาท่ีได้คือ 
0. 029663, 0. 046202, 0. 057129, 0. 069357, 0. 081277, 0. 090157, 0. 096990, 0. 103912, 
0.111405 และ 0.118327 ตามล าดับ 
   1.1.7 การพยากรณ์ราคาเหรียญ Litecoin ในตลาดคริปโทเคอร์เรนซี เมื่อท าการ
หาแบบจ าลอง ARIMA ท่ีเหมาะสมด้วยกระบวนการสามารถสรุปได้ว่า รูปแบบ ARIMA (3,1,2)  
เหมาะสมส าหรับเพื่อใช้ในพยากรณ์ โดยพิจารณาจาก Mean Absolute Percentage Error (MAPE) 
มีค่าเท่ากับ 11.059 ของแบบจ าลองมีค่าน้อยท่ีสุด ซึ่งผลการพยากรณ์ของช่วงเวลาถัดไปล่วงหน้า
ในช่วง 10 สัปดาห์ คือสัปดาห์ท่ี 19 ธันวาคม พ.ศ. 2564 ถึง 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 ราคาท่ีได้คือ 
122.905, 118.346, 134.984, 142.888, 128.820, 116.884, 126.109, 139.208, 133.582 และ 
119.138 ตามล าดับ 
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  1.2 การทดสอบความแม่นย าของการพยากรณ์ 
 

ตารางที่ 2 การทดสอบความแม่นย าของการพยากรณ์ 
 

สกุลเงินดิจิทัล 
Mean Absolute 
Percentage Error 

(MAPE) 

ความแม่นย าในการ
พยากรณ์ 
(100%) 

Bitcion 8.175 91.825%   

Ethereum 11.192 88.808%   

Binance cion 15.541 84.459% 

Cardano 12.647 87.353% 

XRP 11.886 88.114% 
Dogecion 21.852 78.148% 

Litecion 11.059 88.059% 
  
 จากตารางท่ี 2 การทดสอบความแม่นย าของการพยากรณ์จากผลการเลือกแบบจ าลอง 
ARIMA ท่ีน ามาใช้ในการพยากรณ์ข้อมูลราคาท้ัง 7 เหรียญ สามารถน ามาพิจารณาความแม่นย าของ
การพยากรณ์ได้นั้น โดยการพิจารณาจากค่า Mean Absolute Percentage Error (MAPE) สามารถ
สรุปได้ว่า การพยากรณ์ราคาเหรียญ Bitcoin เป็นเหรียญท่ีดีท่ีสุด เพราะสามารถพยากรณ์ได้แม่นย า
ถึงร้อยละ 91.825 เนื่องจากมี ค่า MAPE ต่ าท่ีสุด คือ 8.175 เมื่อเทียบกับเหรียญอื่น ๆ จะเห็นได้ว่า
ในช่วงเวลาท่ีพยากรณ์ ราคาจะไม่แกว่งมาก สามารถประมาณค่าได้ใกล้เคียงกับค่าจริง จึงเหมาะสม
ท่ีสุดส าหรับการพยากรณ์ข้อมูลล่วงหน้า นอกจากนี้พบว่า จากการพยากรณ์ราคาเหรียญ Dogecoin 
เป็นเหรียญท่ีมีความแม่นย าน้อยท่ีสุดในการพยากรณ์ เพราะสามารถพยากรณ์ได้แม่นย าถึงร้อยละ 
78.148 เนื่องจากมีค่า MAPE ท่ีสูงท่ีสุด คือ 21.852 จะเห็นได้ว่าในช่วงเวลาท่ีพยากรณ์ ราคาจะแกว่ง
มาก การพยากรณ์จึงมีความผิดพลาดสูงไม่ใกล้เคียงกับค่าความจริง จึงไม่เหมาะท่ีจะน ามาใช้ส าหรับ
การพยากรณ์ข้อมูลราคาล่วงหน้า 
  1.3 เปรียบเทียบราคาการพยากรณ์และค่าความคลาดเคลื่อนโดยใช้แบบจ าลอง 
ARIMA 
   การเปรียบเทียบราคาจริงของเหรียญกับราคาจากการพยากรณ์โดยแบบจ าลอง 
ARIMA สามารถสรุปได้ว่า ราคาเหรียญ Bitcoin มีค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียเท่ากับ 6692.086 ราคา
เหรียญ Ethereum มีค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียเท่ากับ 453.0033 ราคาเหรียญ Binance Coin มีค่า
ความคลาดเคล่ือนเฉล่ียเท่ากับ 83.4236 ราคาเหรียญ Cardano มีค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียเท่ากับ 
0.29788 ราคาเหรียญ XRP มีค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียเท่ากับ 0.207033 ราคาเหรียญ Dogecion 
มีค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียเท่ากับ -0.0029882 และราคาเหรียญ Litecoin มีค่าความคลาดเคล่ือน
เฉล่ียเท่ากับ 43.75444 
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  จากข้างต้นพบว่า การพยากรณ์ราคาคริปโทเคอร์ เรนซี ล่วงหน้าและค่าความ
คลาดเคล่ือนของแบบจ าลอง ARIMA มีค่าค่อนข้างสูง ดังนั้นเมื่อมีการพิจารณาจากการพยากรณ์ 
ในช่วงวันท่ี 19 ธันวาคม พ.ศ. 2564 ถึงวันท่ี 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 จะเห็นได้ว่าราคาคริปโทเคอร์
เรนซีล่วงหน้าแตกต่างจากราคาจริงค่อนข้างมาก จึงส่งผลท าให้ค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์
ค่อนข้างสูงตาม เนื่องจากการพยากรณ์ด้วยวิธี ARIMA นั้นถึงแม้จะเป็นวิธีที่ค่อนข้างได้รับความนิยม
ส าหรับใช้เป็นเครื่องมือในการพยากรณ์ข้อมูล แต่ก็เป็นเพียงการน าเอาข้อมูลย้อนหลังในอดีตมาใช้
เพื่อพยากรณ์ทิศทางความเป็นไปในอนาคต ซึ่งราคาคริปโทเคอร์เรนซีนั้นมีการเคล่ือนท่ีในลักษณะขึ้น-
ลง และมีความผันผวนค่อนข้างมาก เหตุผลมาจากปัจจัยต่าง ๆ  เช่น อุปสงค์-อุปทานความต้องการท่ี
จะซื้อขายคริปโทเคอร์เรนซี ณ ระดับราคาหนึ่งในช่วงเวลานั้น ๆ โดยเฉพาะตลาดคริปโทเคอร์เรนซีซึ่ง
เป็นตลาดท่ีไม่มีเพดานราคา (Ceiling) ท าให้สามารถซื้อขายได้ท่ัวโลกและตลอดเวลา ไม่มีการห้ามซื้อ
ขายเหรียญซึ่งต่างจากตลาดหุ้นท่ัวไป หรือเหตุจากข่าวสารต่าง ๆ ท่ีสามารถสร้างผลกระทบต่อราคาค
ริปโทเคอร์เรนซี นอกจากนี้ยังมีเรื่องของกฎหมายแต่ละประเทศ รวมถึงต้นทุนการขุด Bitcoin ท่ีส่งผล
กระทบต่อการขึ้นลงของราคาด้วยเช่นกัน จากเหตุผลนี้ท าให้เห็นว่าการขึ้นลงของราคาคริปโทเคอร์
เรนซีท่ีมีความไม่แน่นอนสูงและมีความผันผวนเป็นอย่างมาก ส่งผลท าให้ค่าความคลาดเคล่ือนในการ
พยากรณ์ออกมาค่อนข้างสูงเช่นกัน  
 
อภิปรายผล 
 การพยากรณ์ราคาเหรียญคริปโทเคอร์เรนซีโดยการใช้แบบจ าลอง ARIMA ซึ่งจากการศึกษา
ข้อมูลอนุกรมเวลาท่ีน ามาพยากรณ์ ส่วนใหญ่จะมีลักษณะไม่นิ่งท่ีล าดับ Order of Integration หรือ
ระดับ Level ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ได้ด าเนินการทดสอบความนิ่งของข้อมูลแต่ละตัวแปรท่ีล าดับผลต่าง
ล าดับถัดไป (Difference) จนได้ข้อสรุปว่า ตัวแปรแต่ละตัวจะมีลักษณะนิ่งท่ีระดับ First Difference 
ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลวรรณ สารพานิช (2555) ท่ีได้ท าการศึกษา
การพยากรณ์ราคาน้ ามันดิบล่วงหน้าในตลาดฟิวเจอรส์ไนเม็กซ์โดยวิธี  ARIMA และARIMAX ท่ีผล
การศึกษาพบว่า ข้อมูลอนุกรมเวลาท่ีใช้ในการพยากรณ์ มีลักษณะนิ่งท่ีการหาผลต่างล าดับท่ี 1 หรือ 
ระดับ First Difference ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ โรม ตระกล
โกศล (2561) ได้ศึกษาการพยากรณ์ดัชนีราคาปูนซีเมนต์ของประเทศไทยโดยแบบจ าลอง ARIMA 
และแบบจ าลอง ARIMA X ท่ีผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลตัวแปรท่ีน ามาไม่มีความนิ่งท่ีระดับ Level แต่
ข้อมูลมีลักษณะนิ่งท่ีการหาผลต่างล าดับท่ี 1 หรือ ระดับ First Difference ณ ระดับนัยส าคัญ 0.01 
และในการศึกษาครั้งนี้ได้เลือกใช้ข้อมูลอนุกรมเวลาแบบรายสัปดาห์ เนื่องจากสามารถแสดงค่าการ
พยากรณ์ท่ีแม่นย าในช่วงระยะส้ันได้ดีกว่าข้อมูลอนุกรมเวลาแบบรายวัน และการทดสอบความ
แม่นย าของผลการพยากรณ์ข้อมูลจากค่า Mean Absolute Percentage Error (MAPE) ท่ีมีน้อยท่ีสุด 
แสดงให้เห็นว่าแบบจ าลองนั้นมีความใกล้เคียงกับค่าจริง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิรัตน์ แจ้งรักษ์สกุล 
และคณะ (2564) ท่ีได้ท าการศึกษาการพยากรณ์ความต้องการ: กรณีศึกษาบริษัทผลิตขวดน้ าด่ืม ผล
การศึกษาพบว่า การวัดความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ด้วยค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือน
สมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error: MAPE) ท่ีต่ าท่ีสุดและลดความคลาดเคล่ือนในการ
พยากรณ์ ในการศึกษาในครั้งนี้มีตัวแทนเหรียญคริปโทเคอร์เรนซีท้ัง 7 เหรียญ บางเหรียญท่ีสามารถ
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พยากรณ์ด้วยวิธีแบบจ าลอง ARIMA ได้ดี แต่ในขณะเดียวกันก็มีบางเหรียญท่ีใช้วิธีแบบจ าลอง ARIMA 
ไม่สามารถพยากรณ์ได้ดี ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะของแต่ละเหรียญโดยบางเหรียญเป็นเหรียญท่ีมี
มูลค่าตลาดต่ าก็จะมีการเคล่ือนไหวและร้อยละการเปล่ียนแปลงท่ีมาก แต่ในเหรียญท่ีมีมูลค่าตลาดสูง
จะมีร้อยละการเปล่ียนแปลงท่ีน้อยกว่า ซึ่งจากการศึกษาท าให้เห็นว่าแบบจ าลอง ARIMA สามารถใช้
พยากรณ์เหรียญคริปโทเคอร์เรนซีได้อย่างเหมาะสมและมีความแม่นย าดังกรณีเหรียญ Bitcion ท้ังนี้
อาจเนื่องมาจากเป็นเหรียญมีมูลค่าสูงท่ีสุดในตลาดคริปโทเคอร์เรนซี ส่งผลท าให้มีความแกว่งของ
ราคาค่อนข้างน้อย ท าให้สามารถพยากรณ์ออกมาได้อย่างแม่นย า นอกจากนี้ก็มีบางเหรียญท่ีไม่
สามารถพยากรณ์ได้ดี เช่น เหรียญ Dogecion เป็นเหรียญท่ีมีความผันผวนสูง  เนื่องมาจากเป็น
เหรียญท่ีมีมูลค่าน้อยในตลาดคริปโทเคอร์เรนซี จึงส่งผลท าให้มีความแกว่งของราคาค่อนข้างมาก ท า
ให้แบบจ าลอง ARIMA ไม่สามารถพยากรณ์ได้ดี ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลกระทบ
ต่อการขึ้นลง เช่น ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีสามารถสร้างผลกระทบต่อราคาคริปโทเคอร์เรนซี และเป็นเหรียญ
ท่ีผู้ซื้อ ผู้ขายส่วนใหญ่มีจุดประสงค์ในการเก็งก าไร เป็นต้น 
  อย่างไรก็ตาม การพยากรณ์ด้วยวิธี ARIMA ถึงแม้จะเป็นวิธีท่ีค่อนข้างได้รับความนิยม 
แต่ก็เป็นเพียงการน าเอาข้อมูลย้อนหลังในอดีตมาใช้เพื่อพยากรณ์ทิศทางความเป็นไปในอนาคต ซึ่ง
ราคา คริปโทเคอร์เรนซีนั้นมีการเคล่ือนท่ีขึ้น-ลง และมีความผันผวนค่อนข้างมาก เนื่องมาจากหลาย
ปัจจัย ดังเช่น อุปสงค์-อุปทานความต้องการท่ีจะซื้อขายคริปโทเคอร์เรนซี ณ ระดับราคาหนึ่งใน
ช่วงเวลานั้น ๆ หรือเหตุจากข่าวสารต่าง ๆ และนอกจากนี้ยังมีเรื่องของกฎหมายแต่ละประเทศ 
รวมถึงต้นทุนการขุด (Bitcoin) ท่ีส่งผลต่อการขึ้นลงของราคาด้วยเช่นกัน ด้วยเหตุผลท่ีกล่าวมานี้  
แม้ว่าไม่ได้มีงานวิจัยท่ีชัดเจนท่ีบ่งบอกว่าปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อการขึ้นลงของแต่ละเหรียญ แต่ก็อาจมี
ส่วนท่ีท าให้การขึ้นลงของราคาคริปโทเคอร์เรนซีมีความไม่แน่นอนสูงและมีความผันผวนเป็นอย่างมาก 
ส่งผลให้ค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ออกมาสูงด้วยเช่นกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  จากการศึกษาการพยากรณ์ราคาคริปโทเคอร์เรนซีด้วยวิธี ARIMA พบว่า มีบางเหรียญท่ี
สามารถใช้แบบจ าลอง ARIMA ในการพยากรณ์ได้ และค่อนข้างมีความแม่นย า เช่น Bitcion,  XRP, 
และ Ethereum โดยพิจารณาจากค่า MAPE ซึ่งก็มีบางเหรียญท่ีแบบจ าลอง ARIMA ไม่สามารถ
พยากรณ์ได้ดีหรือมีความผิดพลาดของการพยากรณ์สูง ได้แก่ Binance coin, Cadano, Dogecion 
และ Litecion เนื่องจากตัวเหรียญมีความแกว่งของราคาค่อนข้างมาก หากจะน าผลการศึกษาครั้งนี้
ไปประยุกต์ใช้กับการตัดสินใจหรือวางแผนการลงทุนในคริปโทเคอร์เรนซี ก็ควรเลือกใช้ตัวเหรียญท่ีมี
ความแม่นย าของการพยากรณ์ท่ีสูงในการใช้ประกอบการตัดสินใจในการวางแผนการลงทุน ท้ังนี้การ
พยากรณ์ด้วยวิธี ARIMA เป็นเพียงการน าเอาข้อมูลในอดีตของตัวมันเองมาใช้ในการพยากรณ์อนาคต 
ซึ่งอาจมีความผิดพลาดได้ ดังนั้น จึงควรใช้ผลการพยากรณ์เป็นอีกทางเลือกร่วมกับปัจจัยอื่น ๆ ในการ
ใช้เพื่อตัดสินใจลงทุนในคริปโทเคอร์เรนซี 
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 ในการศึกษาครั้งต่อไป เพื่อให้ได้ผลการพยากรณ์ท่ีมีความแม่นย ามากขึ้นอาจน าตัวแปร
ท่ีมีผลต่อการก าหนดราคาของเหรียญนอกเหนือจากการใช้ราคาเหรียญนั้นในอดีตเพียงอย่างเดียว 
รวมถึงการใช้เทคนิคการพยากรณ์อื่น ๆ มาเปรียบเทียบเพื่อให้ได้ผลการพยากรณ์ท่ีแม่ย ามากท่ีสุด 
 

เอกสารอ้างอิง 
กมลวรรณ สารพานิช. (2555). การพยากรณ์ราคาน้ ามันดิบล่วงหน้าในตลาดฟิวเจอร์ไนเม็กซ์โดย

วิธีอามาและอารีแมกซ์. วิทยานิพนธ์ปริญญาเศรษฐศาสตร์มหาบัณฑิต ภาควิชา
เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์.  

ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2562). บริการทางการเงินดิจิทัลและนัยต่อการด าเนินนโยบายการเงิน
ของไทย. สืบค้นเมื่อ 2 สิงหาคม 2564, จาก 
https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/AAA/Paper_
DigitalizationonFinancialServices.pdf 

โรม ตระกลโกศล. (2561). การพยากรณ์ดัชนีราคาปูนซีเมนต์ของประเทศไทยโดยแบบจ าลอง 
ARIMA และแบบจ าลอง ARIMAX. วิทยานิพนธป์ริญญาเศรษฐศาสตร์มหาบัณฑิต 
ภาควิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  

วิยะดา สุวรรณเพชร อุเทน เลาน าทา และธัญกมล ปะละฤทธิ์. (2561). ผลกระทบของทักษะทางการ
บัญชีดิจิทัลท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชีในเขต
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย. วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี, 
2(6), 33-46. 

ศิรัตน์ แจ้งรักษ์สกุล ผ่องใส เพ็ชรรักษ์ และสิทธิโชค เจริญกิจ. (2561). การพยากรณ์ความต้องการ: 
กรณีศึกษาบริษัทผลิตขวดน้ าด่ืม. วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี, 
3(6), 45-58. 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร. กลุ่มวิชาการ. (2560). บิทคอยน์ (Bitcoin) สกุลเงินเสมือน
จริงแห่งอนาคต. เอกสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์. 

Investest. (2565). ข้อมูลสกุลเงินดิจิทัลทั้งหมด. สืบค้นเมื่อ 10 มีนาคม 2565, จาก
https://th.investing.com/crypto/currencies. 

Nakamoto, S. (2008). Bitcoin: A peer-to-peer Electronic Cash System. Retrieved 
March 8, 2022, from https://bitcoin.org/bitcoin.pdf. 

 
 

https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/AAA/Paper_DigitalizationonFinancialServices.pdf
https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/AAA/Paper_DigitalizationonFinancialServices.pdf
https://th.investing.com/crypto/currencies
https://bitcoin.org/bitcoin.pdf




 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 5 ฉบับที่ 4 (กรกฎาคม – สิงหาคม 2566)             
                                    
 

13 
 

โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ 
ในชีวิตประจ าวันของเจเนอเรชันซี (GENERATION Z) 

CAUSAL MODEL OF FACTORS INFLUENCING THE INTENTION TO USE DIGITAL 
TECHNOLOGY FOR LEARNING IN DAILY LIFE OF GENERATION Z 

ฐาปนี เพ็งสุข1 
1คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

Thapanee Phengsuk1 
1Faculty of Management Science, Udon Thani Rajabhat University 

(Received: March 2, 2023; Revised: July 3, 2023; Accepted: August 15, 2023) 
 

บทคัดย่อ  
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้คือ 1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรู้สารสนเทศ ความคาดหวังจาก

ความพยายาม และความคาดหวังในประสิทธิภาพ ท่ีมีต่อความต้ังใจใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้
ในชีวิตประจ าวันของเจเนอเรชันซี และ 2) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ในชีวิตประจ าวันของเจเนอเรชันซี
กับข้อมูลเชิงประจักษ์  เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนท่ีมีอายุ
ระหว่าง 16 – 24 ปี ในจังหวัดอุดรธานี จ านวน 586 คน ด้วยวิธีสุ่มแบบหลายข้ันตอน วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถติิเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า โมเดลเชิงสาเหตุ
ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ในชีวิตประจ าวันของเจเนอเรชัน
ซีมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่า ( 2 /df = 2.41 GFI = 0.95 AGFI = 
0.93 CFI = 0.99 SRMR = 0.047  RMSEA = 0.049) โดยแสดงความสัมพันธ์ ดังนี้ 1) ความคาดหวัง
จากความพยายาม ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากการรู้สารสนเทศ 2) ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากการรู้สารสนเทศ และ 3) ความต้ังใจใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากความคาดหวังจากความพยายามกับความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากการรู้สารสนเทศ ซึ่งในโมเดลท้ังหมดสามารถ
อธิบายค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) เท่ากับ ร้อยละ 70 
 
ค าส าคัญ: โมเดลเชิงสาเหตุ, ความต้ังใจใช้งาน, เทคโนโลยีดิจิทัล, เจเนอเรชันซี  
 

ABSTRACT 
The objectives of this research were: 1) to examine the influence of information 

literacy, effort expectancy, and performance expectancy on the intention to use digital 
technology for everyday learning among Generation Z, and 2) to investigate the causal 
relationships between casual factors and the intention to use digital technology for 
everyday learning in conjunction with perceptual data.  The data were collected through 
a questionnaire administered to a sample of 586; aged between 16 and 24 in 
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UdonThani Province, employing a multi-stage random sampling technique. The collected 
data were analyzed using confirmatory factor analysis and structural equation model. 

The research findings revealed that the causal model of factors influencing 
the intention to use digital technology for daily learning among Generation Z aligned 
well with the perceptual data, as indicated by the following values: ( 2 /df = 2.41, GFI 
= 0.95, AGFI = 0.93, CFI = 0.99, SRMR = 0.047, RMSEA = 0.049). The relationships can 
be summarized as follows:  1 )  The effort expectancy directly influenced the intention, 
driven by information literacy. 2) The performance expectancy directly influenced the 
intention, also driven by information literacy. 3) The intention to use digital technology 
was directly and positively influenced by both the expectation from effort exertion 
and the expectation of performance, with additional indirect influences from 
information literacy.  Furthermore, there were indirect influences from information 
literacy on the intention. The overall model accounted for 70% of the variance in the 
intention to use digital technology for daily learning (R2 = 0.70). 
 
Keywords: Causal Model, Intention to Use, Digital Technology, Generation Z 
 
บทน า   

 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการด าเนินชีวิตประจ าวันของ
มนุษย์ อีกท้ังการเติบโตทางเศรษฐกิจได้กระตุ้นภาครัฐเอกชนและธุรกิจท้ังหลายให้ปรับตัวและพัฒนา
ศักยภาพทางเทคโนโลยีให้เข้าถึงข้อมูลท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในด้านการศึกษามีการน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอน พัฒนาส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 
มีแพลตฟอร์มท่ีสามารถโต้ตอบและสร้างการมีส่วนร่วมในช้ันเรียน ส่งเสริมการเรียนรู้เสมือนจริงท่ี
ผู้สอนสามารถโต้ตอบกับผู้เรียนแบบอัตโนมัติ  ช่วยให้ผู้เรียนสามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและ
เพิ่มโอกาสการเรียนรู้ท่ีทัดเทียมกันส าหรับผู้เรียนทุกคน ซึ่งในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด 
สถาบันการศึกษาได้มีการปรับตัวเพิ่มความยืดหยุ่นในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น มีการสอนใน
รูปแบบออนไลน์ท าให้การใช้เทคโนโลยีเป็นเรื่องใหม่ส าหรับอาจารย์และนักศึกษาหลายคน เช่น 
งานวิจัยของ Koednet et al. (2021) มีการจัดการห้องเรียนแบบออนไลน์เพื่อเสริมสร้างระดับการ
เรียนรู้ ในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้อย่ างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การเน้นการปฏิสัมพันธ์และโต้ตอบระหว่างผู้สอนและผู้เรียน การใช้เกม
และการเรียนรู้เชิงรุก รวมถึงการใช้การประเมินเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยบูรณา
การและประยุกต์ใช้การเรียนออนไลน์การกระตุ้นกระบวนการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์
ท่ีหลากหลายน่าสนใจ และสร้างเจตคติท่ีดีให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีความสุข   

 จากรายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศของ (กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม, 2565) พบว่าเจนเนอเรชันท่ีใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ Generation Y อยู่ท่ี 8 
ช่ัวโมง 55 นาทีต่อวัน รองลงมาคือกลุ่ม Generation Z ซึ่งเคยเป็นเจเนอเรชันท่ีใช้อินเทอร์เน็ตมาก
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ท่ีสุดในปี 2564 แต่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด 19 ท่ีเกิดขึ้นตั้งแต่ป ี2563 ท่ีผ่านมาท าให้
ประชนชนมีการปรับตัวไปสู่วิถีชีวิตผ่านทางออนไลน์มากขึ้น กลุ่มเจเนอเรชันซีซึ่งเป็นกลุ่มนักเรียน
นักศึกษาท่ีเติบโตในสภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับส่ือและเทคโนโลยี  พบว่ามีการใช้เวลาเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตมากถึง 8 ช่ัวโมง 57 นาทีต่อวัน โดยกิจกรรมท่ีนิยมใช้งานบนอินเทอร์เน็ต ได้แก่ การรับ
ค าปรึกษาการแพทย์ การติดต่อส่ือสาร การรับชมส่ือบันเทิง การซื้อสินค้าและบริการ ธุรกรรมทาง
การเงิน เป็นต้น จึงแสดงให้เห็นว่าการใช้ส่ือสารสนเทศได้รับความนิยมอย่างมาก ดังนั้นการเข้าใจ
พฤติกรรมการใช้งานส่ือสารสนเทศจะเป็นแนวทางส่งเสริมให้ภาครัฐก าหนดนโยบายสนับสนุนการ
เรียนรู้ให้ทันกับยุคสมัย ให้เยาวชนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีจริยธรรม มีวิจารณญาณ 
รู้เท่าทันส่ือ สามารถป้องกันภัยอันตรายจากการใช้เทคโนโลยีท่ีไม่เหมาะสม รวมทั้งสามารถออกแบบ
เสนอบริการได้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลได้มากขึ้น 

 ในด้านการรู้สารสนเทศ (Information Literacy) หน่วยงาน SCONUL Working Group 
on Information Literacy ไ ด้ระบุองค์ประกอบหลัก 7 ด้านท่ีก าหนดทักษะสมรรถนะหลัก 
(ความสามารถ) และทัศนคติและพฤติกรรม (ความเข้าใจ) ท่ีเป็นหัวใจหลักของการพัฒนาความรู้
สารสนเทศในระดับอุดมศึกษา ได้แก่ การตระหนักการรู้ดิจิทัลภาพและส่ือ การจ าแนก การค้นหาและ
ระบุแหล่งสารสนเทศท่ีถูกต้อง การจัดการข้อมูล การเปรียบเทียบประเมินสารสนเทศ การเรียบเรียง
ประยุกต์ใช้ การสังเคราะห์และสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ (Bent & Stubbings, 2011) ดังนั้นการรู้
สารสนเทศจึงมีความส าคัญต่อการเรียนรู้ของกลุ่มนักเรียนและนักศึกษาเจอเนเรช่ันซีในปัจจุบัน 
เนื่องจากสถานศึกษานั้นต้องการให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถและทักษะในการแก้ปัญหา คิด
วิเคราะห์ อย่างมีวิจารณญาณ มีการใช้ภาษาและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม สามารถประเมินและใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับกรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาและทักษะท่ีจ าเป็นต่อการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้  ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม การคิดวิจารณญาณ แก้ปัญหา 
การประเมิน การใช้ส่ืออย่างเหมาะสม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ โดยงานวิจัย
ของ Martzoukou (2021) พบว่าการรู้สารสนเทศจะช่วยส่งเสริมการศึกษาระดับอุดมศึกษา องค์กร
ด้านการศึกษาจึงควรมีกลยุทธ์ในการเพิ่มทักษะด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและดิจิทัล เพื่อให้ผู้เรียน
สามารถศึกษาเรียนรู้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ   

 การศึกษาการรู้สารสนเทศท่ีผ่านมา เช่น งานวิจัย วัลลภา เฉลิมวงศาเวช (2560) พบว่า
องค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีสุดของการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน คือความรู้
ความสามารถและทัศนคติท่ีมีต่อการค้นหาข้อมูล ความสามารถในการระบุลักษณะของข้อมูลท่ีจ าเป็น 
ความสามารถในการค้นหาข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การบูรณาการความรู้ใหม่เข้ากับความรู้ใน
ปัจจุบัน และการใช้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เข้าใจเศรษฐกิจ สังคมและจริยธรรม เป็นส่ิง
ส าคัญต่อการศึกษาของหลักสูตรการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ท่ีจะพัฒนาความสามารถนักศึกษาต่อ
กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต และงานวิจัยของ Jang et al. (2021) ท่ีศึกษาทักษะการรู้หนังสือโดย
มุ่งเน้นไปท่ีความรู้ด้านดิจิทัลและการรู้สารสนเทศ พบว่าความแตกต่างระหว่างการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมีผลต่อความต้ังใจใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ ซึ่งการเรียนรู้สารสนเทศท่ีสูงขึ้นจะ
ส่งผลต่อความต้ังใจใช้งานท่ีสูงขึ้น และการรู้สารสนเทศของท่ีแตกต่างกันยังส่งผลต่อความต้ังใจใช้ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีแตกต่างกันอีกด้วย นอกจากนี้ ธาดาธิเบศร์ ภูทอง และคณะ (2562) ศึกษาปัจจัย
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การยอมรับการใช้งานแพลตฟอร์มเทคโนโลยีของ เจเนอเรชันซี พบว่า ด้านความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม กลับไม่ส่งผลต่อความต้ังใจในการใช้เทคโนโลยี 
เนื่องจากการรับรู้ในความคาดหวังในความพยายาม ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของผู้ใช้งานแต่ละคน หาก
ผู้ใช้งานมีประสบการณ์การใช้งานเทคโนโลยีมากเพียงพอแล้ว จะส่งผลกระทบทางลบต่อการยอมรับ
การใช้งานเทคโนโลยี นอกจากนี้ ความต่างทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยี
และวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน ย่อมส่งผลต่อผลความคาดหวังจากส่ิงต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกันด้วย    

 และจากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับโมเดลการรู้สารสนเทศร่วมกับปัจจัย ด้านความคาดหวัง
ในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy)  
ท่ีส่งผลต่อ ความต้ังใจใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ (Intention to use digital technology for 
learning) พบว่ายังมีการศึกษาไม่มากนัก จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาความ
สอดคล้องของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ
เรียนรู้ในชีวิตประจ าวัน ของกลุ่มเจเนอเรชันซี ในจังหวัดอุดรธานีกับข้อมูลเชิงประจักษ์  เพื่อศึกษา
อิทธิพลและตรวจสอบความสอดคล้องของความสัมพันธ์ เพื่อเป็นแนวทางในการขับเคล่ือนภาค
การศึกษา ให้เข้าใจการรับรู้ของกลุ่มเจเนอเรชันซีเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ได้ดี
ขึ้น ส่งเสริมพัฒนาการรู้สารสนเทศท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้กับกลุ่มเจเนอเรชันซี ซึ่งเป็นกลุ่ม
ประชากรท่ีมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาขับเคล่ือนประเทศ  อีกท้ังเป็นแนวทางการพัฒนาบุคลากร
ทางเทคโนโลยีให้สามารถพัฒนาแพลตฟอร์มท่ีมีคุณภาพตอบสนองการเรียนรู้เจเนอเรชันซีในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
        1. เพื่อศึกษาอิทธิพลการรู้สารสนเทศ ความคาดหวังจากความพยายาม และความคาดหวัง
ในประสิทธิภาพ ท่ีมีต่อความต้ังใจใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ในชีวิตประจ าวันของเจเนอเรชันซี 
ในจังหวัดอุดรธานี 
 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ต้ังใจใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ในชีวิตประจ าวันของเจเนอเรชันซีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การรู้สารสนเทศ (Information Literacy: IL)  
การรู้สารสนเทศ เป็นความสามารถของบุคคลในการรับรู้ความต้องการข้อมูลและใช้

ประโยชน์จากข้อมูล ตระหนักว่าข้อมูลเป็นส่ิงจ าเป็นเมื่อใด และมีความสามารถในการค้นหา ประเมิน
ความน่าเช่ือถือและคุณภาพของข้อมูล สามารถใช้ข้อมูลนั้นอย่างมีจริยธรรมและมีประสิทธิภาพ 
Association of College & Research Librarie (2000) การรู้สารสนเทศเป็นการผสานระหว่าง
ความรู้ การเรียนรู้ และความสามารถในการด าเนินการกับข้อมูล มีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการใช้ข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งสามารถส่ือสารข้อมูลและประเมินคุณภาพของข้อมูลได้ 
(Ahmad et al., 2020) จากงานวิจัยของ Ali & Gupta, (2019); Jang et al., (2021) พบว่า การรู้
สารสนเทศเป็นตัวแปรส าคัญท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อความคาดหวังในความพยายาม และการรู้
สารสนเทศเป็นยังมีอิทธิพลต่อเช่นเดียวกับความคาดหวังในประสิทธิภาพ โดยการรู้สารสนเทศจะช่วย
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ใหผู้้เรียนสามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังได้ดียิ่งขึ้น ช่วยเพิ่มโอกาสในการบรรลุ
ส่ิงต่าง ๆ ได้ส าเร็จเร็วขึ้น จากท่ีกล่าวมาจึงก าหนดสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

H1: การรู้สารสนเทศ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความคาดหวังจากความพยายาม 
H2: การรู้สารสนเทศ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
 

 ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy: EF)   
 ความคาดหวังในความพยายาม เป็นระดับท่ีบุคคลเช่ือว่าการใช้ระบบเทคโนโลยีจะสามารถ

ช่วยให้บุคคลนั้นได้รับประโยชน์จากกิจกรรมของบุคคลนั้น (Venkatesh et al., 2003) ซึ่งคุณลักษณะ
การยอมรับเทคโนโลยีนั้น หากผู้ใช้รู้สึกว่าระบบมีความสะดวกและใช้งานง่าย หรือใช้ความพยายาม
เพียงเล็กน้อยในการใช้เทคโนโลยี รวมถึงผู้ใช้รู้สึกโล่งใจท่ีสามารถใช้งานได้ง่ายขึ้น จะส่งผลให้เกิดการ
ยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีต่อไป (Chaouali et al., 2016) จากงานวิจัยของ Okumus et al. 
(2018) พบว่าความคาดหวังในความพยายามจากความง่ายในการใช้แอปพลิเคชันเป็นปัจจัยส าคัญท่ี
ผลักดันให้ผู้ใช้มีความต้ังใจใช้เทคโนโลยีท่ีแอปพลิเคชันในระยะยาว และ Utomo et al. (2021) ได้
ศึกษาการใช้แอปพลิเคชันมือถือด้านสุขภาพแม่และเด็ก พบว่าความคาดหวังในความพยายามสามารถ
ส่งผลต่อการเพิ่มความต้ังใจท่ีจะใช้แอปพลิเคชัน เนื่องจากความง่ายและสะดวกต่อการใช้งานเป็นส่ิง
ส าคัญท่ีส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมของผู้ใช้ จากท่ีกล่าวมาจึงก าหนดสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

 H3: ความคาดหวังจากความพยายาม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความต้ังใจใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ในชีวิตประจ าวัน  

 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PER)  
 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ  เป็นแนวคิดท่ีใช้ในด้านการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งเป็นระดับ

ท่ีบุคคลเช่ือว่าการใช้เทคโนโลยีจะช่วยให้สามารถบรรลุผลส าเร็จตามต้องการ เป็นการท่ีบุคคลจะใช้
ระบบข้อมูลหากระบบสามารถช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพได้  (Sewandono et al., 2022) มี
การศึกษาความคาดหวังในประสิทธิภาพต่อการยอมรับและใช้งานระบบสารสนเทศ จากงานวิจัยของ 
Aavakare & Nikou (2020) ; Venkatesh et al.  (2012) ผลลัพธ์ ช้ี ให้ เห็นว่ าความคาดหวั ง ใน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและนิสัยมีอิทธิพลโดยตรงต่อความต้ังใจท่ีจะใช้เทคโนโลยี และงานวิจัย 
Cheok & Wong (2015) พบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งานเป็นปัจจัยส าคัญต่อความพึงพอใจของ
นักเรียนในการใช้ระบบอย่างมีประสิทธิภาพ จากท่ีกล่าวมาจึงก าหนดสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 H4: ความคาดหวังในประสิทธิภาพ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความต้ังใจใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ในชีวิตประจ าวัน 

 ความต้ังใจใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ (Intention to Use Digital Technology 
for Learning: IU)  

 ความต้ังใจใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ความต้ังใจใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
ต่อเนื่อง เป็นความช่ืนชอบของผู้ใช้ในการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆซึ่งรวมถึงเทคโนโลยีท่ีใช้ในปัจจุบันและ
เทคโนโลยีอนาคต โดยเป็นผู้มีความสนใจศึกษาในเทคโนโลยีเพื่อรับข้อมูลดิจิทัลและมีการใช้เครื่องมือ
ทางเทคโนโลยีเพื่ออ านวยความสะดวกในการค้นหาข้อมูลดิจิทัล (Joosten & Cusatis, 2020) 
นอกจากนี้ Almaiah et al. (2022); Joosten & Cusatis (2020) ได้ศึกษาการใช้ข้อมูลดิจิทัลภาค
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การศึกษาในระดับวิทยาลัย พบว่าลักษณะบุคคลของผู้ใช้ ประสบการณ์การใช้ การรับรู้ถึงประโยชน์
ของเทคโนโลยี ส่งผลต่อความต้ังใจใช้งานข้อมูลดิจิทัล รวมถึงปัจจัยอื่น ๆ เช่น การไหลของข้อมูล 
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนและความพึงพอใจ ยังมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจอย่างต่อเนื่องในการใช้
เทคโนโลยี  
   
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

      ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นประชาชนท่ีมีอายุระหว่าง 16-24 ปี (จัดเป็นช่วง
อายุท่ีอยู่ในกลุ่มเจเนอเรชันซี) ท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดอุดรธานี และเคยมีประสบการณ์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในชีวิตประจ าวัน ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้อัตราส่วน 20 ตัวอย่าง : 1 ตัวแปรสังเกตได้ 
(Bentler and Chou, 1987: 91) การวิจัยนี้ มีตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 17 ตัวแปร ดังนั้นขนาด
ตัวอย่างท่ีเหมาะสมคือ 340 ตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่างเพิ่มขึ้นจากเดิม เพื่อเป็นการ
เพิ่มอ านาจในการทดสอบทางสถิติ จึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา จ านวน 586 ราย  
มากกว่าจ านวนขั้นต่ าท่ีก าหนดไว้ โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi stage Random 
Sampling) 

 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

     การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมีตัวเลือก 5 ระดับ มี
การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากนักวิชาการและผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง  
0.67 – 1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 (ประสพชัย พสุนนท์, 2558: 381) ถือได้ว่าแบบสอบถามมีความ
ตรงเชิงเนื้อหา หลังจากนั้นได้ท าการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไป

ความคาดหวังจากความพยายาม 
(Effort Expectancy: EF)   H1 H3 

การรู้สารสนเทศ 
(Information Literacy: IL) 

ความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการเรียนรู ้

(Intention to Use Digital 
Technology for Learning: 

IU) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
(Performance Expectancy: PER) 

H2 

H4 
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ทดลองกับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ราย เพื่อน ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น พบว่า 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) การรู้สารสนเทศมีค่าเท่ากับ 
0.800 ความคาดหวังจากความพยายาม มีค่าเท่ากับ 0.870 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ มีค่า
เท่ากับ 0.923 และความต้ังใจใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ มีค่าเท่ากับ 0.897 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.70 (Cortina, 1993: 103) สรุปได้ว่าแบบสอบถามมีระดับความเช่ือมั่นอยู่ในเกณฑ์ดี  

 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

    ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจากนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายและ
นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาของสถานศึกษา โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 
Sampling) ขั้นท่ี1 ท าการสุ่มสถานศึกษาจ านวน 10 แห่ง จาก 26 สถานศึกษาในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  ขั้นท่ี 2 ท าการสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Sampling) ตามจ านวนผู้เรียนของสถานศึกษาท่ีเลือก จากเงื่อนไขผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุอยู่ในช่วง 16 – 24 ปี เก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 30 วัน (ในช่วงต้ังแต่วันท่ี 15 
มิถุนายน พ.ศ.2565 –  16 กรกฎาคม พ.ศ. 2565) ในเบ้ืองต้นผู้วิจัยได้ขออนุญาตเก็บข้อมูลจากผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยความยินยอมท่ีจะให้ข้อมูล จากนั้นช้ีแจงรายละเอียดวัตถุประสงค์รวมถึงประโยชน์
ของการวิจัย ซึ่งมีข้อค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเบื้องต้นคือพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ในชีวิตประจ าวันมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ครั้งในปีท่ีผ่านมา เมื่อได้ข้อมูลครบตาม
จ านวนท่ีก าหนด ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลและจึงน าไปใช้ในการ
วิเคราะห์ต่อไป 

 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เพื่อใช้อธิบายข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 2) สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ใช้วิธีการ
วิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) วิเคราะห์ข้อมูล 
โดยประมาณค่าพารามิเตอร์จากโมเดลด้วยวิธีการประมาณค่าด้วยความเป็นไปได้สูงสุด (Maximum 
Likelihood Estimation: MLE) และวิเคราะห์อิทธิพลด้วยวิธีการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 
 
ผลการวิจัย  
 1. ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
(จ านวน 388 คน ร้อยละ 66.21 มีอายุเฉล่ีย 18.90 ปี) การศึกษาในช่วงระดับช้ันปริญญาตรี (จ านวน 
375 คน ร้อยละ 63.99) มีพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ในการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล มากท่ีสุดคือ 
โทรศัพท์มือถือ รองลงมาคือ โน๊ตบุค คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ แท็บเล็ต และ Smart Watch ตามล าดับ  
ด้านการใช้ซอฟต์แวร์ พบว่า ส่วนใหญ่มีการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียมากท่ีสุด รองลงมาคือ การแชร์ไฟล์งาน
ผ่าน Google Drive การน าเสนองานผ่าน Power point การใช้บริการอีเมล และ การแก้ไขตกแต่ง
รูปภาพ ตามล าดับ ในด้านทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล พบว่า มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อองค์ความรู้
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มากท่ีสุด รองลงมาคือ การใช้งานเพื่อติดต่อส่ือสาร การใช้งานเพื่อท างานร่วมกันแบบออนไลน์ การใช้
งานเพื่อความคิดสร้างสรรค์ และการปฏิบัติทางคอมพิวเตอร์ท่ัวไป ตามล าดับแสดงดังตารางท่ี 1  
 

ตารางที่  1 ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างในด้านพฤติกรรม 
 

รายการ รายละเอียดขอ้ค าถาม จ านวน ร้อยละ 
เพศ  หญิง 388 66.21 

ชาย 198 33.79 
 586 100.00 

ระดบัการศึกษา ปริญญาตร/ีปวส 375 63.99 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 211 36.01 

 586 100.00 
อุปกรณ์ที่ใช้เพื่อการเรียนรู้ โทรศัพท์มือถือ 586 50.78 

คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ 141 12.21 
โน๊ตบุ๊ค 211 18.28 
เกมคอมพิวเตอร์ 40 3.46 
Smart watch 62 5.37 
แท็บเล็ต 114 9.87 

  1,154 100.00 
ซอฟต์แวร์ที่ใช้เพื่อการ

เรียนรู ้
การใช้สื่อโซเชียลมีเดียมากท่ีสุด 569 36.78 
การน าเสนองาน power point 247 15.97 
การแชร์ไฟล์งานผ่าน drive 284 18.36 
การแก้ไขตกแต่งรูปภาพ 217 14.03 
การใช้บริการอีเมล  230 14.87 
 1,547 100.00 

การใช้ทักษะทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ 

การปฏิบัติทางคอมพิวเตอร์ท่ัวไป 155 12.13 
การใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อองค์ความรู้  340 26.60 
การใช้งานเพื่อติดต่อสื่อสาร 330 25.82 
การใช้งานเพื่อความคิดสร้างสรรค์ 216 16.90 
การใช้งานเพื่อท างานร่วมกันแบบออนไลน์ 237 18.54 
 1,278 100.00 

 *เป็นข้อค าถามท่ีสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ วิเคราะห์ด้วยค าสั่ง Multiple Response ใน SPSS 
 
 2. ผลจากการประเมินโมเดลการวัด (Measurement Model)  
     การประเมินโมเดลการวัดพบว่า น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor 
Loadings: SFL) ของตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวแปรมีค่าต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป (Hair et al., 2014: 618;  
ศุภกฤต ปิติพัฒน์, 2565: 189) โดยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงถึงตัวแปรสังเกตได้ของตัว
แปรแฝง มีความตรงเชิงลู่เข้าอยู่ในเกณฑ์ดี (Hair et al., 2014: 618; ศุภกฤต ปิติพัฒน์, 2565: 189)   
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 เมื่อประเมินความเท่ียงของโมเดลการวัด โดยพิจารณาจากค่าความเที่ยงของตัวแปร
แฝง (Construct reliability: CR) พบว่าอยู่ในเกณฑ์ดี โดยตัวแปรแฝงในโมเดลมีค่า CR ระหว่าง 
0.793 - 0.878 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้คือ 0.70 (Hair et al., 2014: 619) แต่เมื่อพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนท่ีถูกสกัด (Average variance extracted: AVE) พบว่า ตัวแปรแฝง 3 ตัว
แปร ได้แก่ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PER) ความคาดหวังจากความพยายาม (EF) และความ
ต้ังใจใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ในชีวิตประจ าวัน (IU) มีค่า AVE เท่ากับ 0.707, 0.562 
และ 0.523 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้คือ 0.50 (Fornell & Larcker, 1981: 46) แสดง
ว่าตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงเหล่านี้สามารถอธิบายความแปรปรวนได้อยู่ในเกณฑ์ดี ยกเว้นตัว
แปรแฝงการรู้สารสนเทศ (IL) มีค่า AVE เท่ากับ 0.473 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 0.50 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้
ของตัวแปรแฝงนี้ อธิบายความแปรปรวนได้อยู่ในเกณฑ์พอใช้  ผลการประเมินความเท่ียง โดย
พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ของแต่ละตัวแปรสังเกตได้พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 
0.897 – 0.903 สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ DeVellis (2017) ท่ีเสนอว่า ควรมีค่ามากกว่า 0.70 
แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ มีความเท่ียงอยู่ในเกณฑ์ดี ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความตรงเชิงเหมือนและความเท่ียงของโมเดลการวัด 
 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ SFL t SE α 
การรู้สารสนเทศ 

(IL) 
CR=0.845 
AVE=0.479 

IL1:การแปลความหมายของข้อมูลที่เป็นภาพ 
IL2:การรู้วิธีใช้สื่อพิมพ์ประเภทต่างๆ 
IL3:การรู้วิธีใช้แหล่งข้อมูลดิจิทัล 
IL4:การสร้างบันทึกบรรณานุกรมส าหรับสื่อต่างๆ 
IL5:การรวมข้อมูลใหม่กับข้อมูลที่มีอยู่ก่อนแล้ว 
IL6:การประเมินคุณภาพกระบวนการค้นหาข้อมูล 

0.63 
0.70 
0.69 
0.60 
0.68 
0.83 

15.41** 
16.66** 
16.36** 
15.11** 
17.63** 
19.61** 

0.035 
0.036 
0.037 
0.035 
0.032 
0.035 

.902 

.900 

.899 

.903 

.899 

.898 
ความคาดหวังจาก
ความพยายาม (EF) 

CR=0.793 
AVE=0.562 

EF1:ความง่ายในการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัล  0.71 
0.74 
0.80 

18.13** 
18.98** 
21.03** 

0.030 
0.029 
0.031 

.900 
EF2:ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล .899 
EF3:ความง่ายในการฝึกฝนให้ช านาญเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

.899 

ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ 

(PER) 
CR=0.878 
AVE=0.707 

PER1:ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทัลใน
ชีวิตประจ าวัน 
PER2:การเพ่ิมโอกาสการท างานด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
PER3:ผลส าเร็จของงานจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

0.76 
0.90 
0.86 

21.03** 
26.93** 
24.92** 

0.027 
0.027 
0.029 

.900 

.897 

.897 

ความต้ังใจใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลใน
ชีวิตประจ าวัน (IU) 

CR=0.845 
AVE=0.523 

IU1:การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเข้าถึงข้อมูล 
IU2:การวางแผนใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือค้นหาข้อมูล 
IU3:การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือรับข้อมูล 
IU4:การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ในอนาคต 
IU5:การแนะน าบุคคลใกลช้ิดใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

0.66 
0.71 
0.78 
0.77 
0.65 

17.01** 
18.48** 
21.33** 
20.82** 
17.94** 

0.032 
0.029 
0.028 
0.027 
0.032 

.898 

.898 

.898 

.898 

.898 
** p < 0.01; SFL คือ น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน SE คือ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน α คือ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 
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 3. โมเดลเชิงโครงสร้าง (Structural Model)  
  ผลการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จาก ค่าไค-สแควร์
สัมพัทธ์ (Relative Chi-Square: 2 /df) มีค่าเท่ากับ 2.41 สอดคล้องกับเกณฑ์ของ Diamantopoulos 
and Siguaw (2000) ท่ีก าหนดไว้ว่าควรมีค่าไม่เกิน 3.00 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness 
of Fit Index: GFI) และดัชนีวัดระดับความกลมกลืนปรับแก้แล้ว (Adjusted the Goodness of Fit 
Index: AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.95 และ 0.93 ตามล าดับ สอดคล้องกับเกณฑ์ของ Schumacker & 
Lomax (2010: 76) ท่ีให้ข้อเสนอแนะว่าค่าดัชนีท้ังสองควรมีค่าต้ังแต่ 0.90 ขึ้นไป ค่ารากของค่าเฉล่ีย
ก าลังสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual: 
SRMR) และค่ารากก าลังสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.047 และ 0.049 ตามล าดับ สอดคล้องกับเกณฑ์ของ 
Schumacker & Lomax (2010: 76) ท่ีเสนอว่าค่าดังกล่าวควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 และดัชนีวัดระดับ
ความสอดคล้องเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีค่าเท่ากับ 0.99 สอดคล้องกับเกณฑ์
ของ Kline (2011: 208) ท่ีเสนอแนะค่าท่ีเหมาะสมควรมีค่าต้ังแต่ 0.95 ขึ้นไป ดังตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 3 ขนาดอิทธิพลมาตรฐานของโมเดลเชิงโครงสร้าง 
 

ตัวแปรผล R2 ผลของอิทธิพล 
ตัวแปรสาเหตุ 

IL EF PER 
EF 

ความคาดหวังจาก
ความพยายาม  

0.48 DE 
IE 
TE 

0.69** 
- 

0.69** 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

PER 
ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ 

0.22 DE 
IE 
TE 

0.47** 
- 

0.47** 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

IU 
ความต้ังใจใช้งาน

เทคโนโลยีดิจิทัลใน
ชีวิตประจ าวัน 

0.70 DE 
IE 
TE 

- 
0.53** 
0.53** 

0.30** 
- 

0.30** 

0.69** 
- 

0.69** 

2 =241.24, df=100, 2 /df=2.41, GFI=0.95, AGFI=0.93, CFI=0.99, SRMR=0.047, RMSEA=0.049 
DE = อิทธิพลทางตรง IE = อิทธิพลทางอ้อม TE = อิทธิพลรวม; ** p< 0.01 
 
 จากตารางท่ี 3 เมื่อพิจารณาจากขนาดอิทธิพลมาตรฐานของโมเดลเชิงโครงสร้าง พบว่า 
ความคาดหวังจากความพยายาม ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากการรู้สารสนเทศ มีขนาดอิทธิพล
มาตรฐานเท่ากับ 0.69 มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) เท่ากับ ร้อยละ 48 
 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากการรู้สารสนเทศ มีขนาด
อิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.47 มค่ีาสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) เท่ากับ ร้อยละ 22 
 ความต้ังใจใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจ าวัน ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากความ
คาดหวังในประสิทธิภาพ และความคาดหวังจากความพยาพยาม ซึ่งมีขนาดอิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 
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0.69 และ 0.30 ตามล าดับ นอกจากนี้ยังได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากการรู้สารสนเทศ มีขนาดอิทธิพล
มาตรฐานเท่ากับ 0.53 โดยโมเดลจากการวิจัยมีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) เท่ากับ ร้อยละ 70 
 เมื่อพิจารณาผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า สมมติฐานการวิจัยท่ี 1, 2, 3 และ 4 
มีเส้นทางอิทธิพลท่ีสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ ดังตารางท่ี 4 
 

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานการ
วิจัย 

เส้นทาง
อิทธิพล 

ผลของ
อิทธิพล 

ขนาดอิทธิพล
มาตรฐาน 

t ทิศทาง 
ผลการ
ทดสอบ 

H1 IL  EF DE 0.69 13.15** (+) ยอมรับ 
H2 IL  PER DE 0.47 9.70** (+) ยอมรับ 
H3 EF  IU DE 0.30 7.03** (+) ยอมรับ 
H4 PER  IU DE 0.69 12.86** (+) ยอมรับ 

DE = อิทธิพลทางตรง; ** p< 0.01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ผลการทดสอบโมเดลเชิงโครงสร้าง 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิ จัยมีประเด็นอภิปรายเพื่อความชัดเจนของผลการศึกษา 
ดังต่อไปนี้ 

 1. ความคาดหวังจากความพยายาม ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากการรู้สารสนเทศ 
อธิบายได้ว่า การรับรู้สารสนเทศของแต่ละบุคคลในกลุ่มเจเนเรชันซี มีผลกระทบโดยตรงและมี
นัยส าคัญต่อความคาดหวังของความพยายาม ซึ่งหมายความว่า กลุ่มเจเนเรชันซีท่ีได้รับข้อมูล
ความส าคัญของการรู้สารสนเทศและเข้าใจความสามารถในการรู้สารสนเทศของตนเอง ตระหนักถึง
ความส าคัญในการรู้สารสนเทศของตน ซึ่งจะเป็นการก าหนดระดับของความพยายามในกระบวนการ
ตัดสินใจแกไ้ขปัญหา และจะมีแนวโน้มท่ีจะทุ่มเทความพยายามเม่ือพวกเขาตระหนักถึงคุณค่าของการ
รู้สารสนเทศ ดังนั้นภาคการศึกษาควรให้ความส าคัญและสนับสนุนให้เกิดการรู้สารสนเทศ สนับสนุน
ทรัพยากรสภาพแวดล้อมท่ีจ าเป็น ซึ่งอาจรวมถึงเครื่องมือ เทคโนโลยีท่ีทันสมัย นโยบาย วิธีปฏิบัติงาน
สถานศึกษาในการพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ เช่น การตีความข้อมูล การใช้งานเครื่องมือ การรวบรวม

R2  = 0.70 
ความคาดหวังจากความพยายาม 

(Effort Expectancy: EF)   

0.69** 
H1 

 

0.30** 
H3 

การรู้สารสนเทศ 
(Information Literacy: 

IL) 

ความต้ังใจใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ 

(Intention to Use Digital 
Technology for 
Learning: IU) 

 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
(Performance Expectancy: PER) 

 0.47** 
H2 0.69** 

H4 

R2 = 0.48 

R2 = 0.32 
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ข้อมูล การค้นหา และการประเมินคุณภาพข้อมูล ซึ่งความรู้และความเข้าใจด้านการรู้สารสนเทศท่ี
เพียงพอ จะช่วยให้กลุ่มเจเนเรชันซีสามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความพอใจและ
กระตุ้นให้มีความต้องการใช้งานระบบการเรียนรู้ต่อ สอดคล้องกับงานวิจัย (Jang et al., 2021) ท่ี
ช้ีให้เห็นว่าการรู้สารสนเทศมีอิทธิพลต่อความคาดหวังจากความพยายาม และความคาดหวัง
ประสิทธิภาพในประเทศเกาหลี ซึ่งเกิดจากการสนับสนุนของภาครัฐในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
และอุปกรณ์ท่ีทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ และแท็บเล็ต ให้กับกลุ่มเจเนอเรชันซี 

 2. ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากการรู้สารสนเทศ แสดง
ให้เห็นว่าการรู้สารสนเทศมีบทบาทส าคัญในการก าหนดความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ กล่าวคือ
กลุ่มเจเนอเรชันซีท่ีมีทักษะในการรู้สารสนเทศท่ีเพียงพอ จะส่งผลผลกระทบเชิงบวกต่อความคาดหวัง
ในประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้วย ทักษะการรู้สารสนเทศจึงเป็นทักษะพื้นฐานส าคัญเพื่อให้
ผู้ใช้งานสามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการเรียนรู้และการท างาน ช่วยให้สามารถเข้าถึงข้อมูล 
แบ่งปันความรู้ ค้นหา ประมวลผลในรูปแบบท่ีเหมาะสม สามารถใช้ข้อมูลมาช่วยในการตัดสินใจและ
ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ Nikou & Aavakare (2021) ท่ีพบว่าการรู้สารสนเทศ
และมีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และช้ีให้เห็นว่าความคาดหวังในประสิทธิภาพจาก
การใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งของสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้  บุคคลท่ีมีระดับความรู้สารสนเทศสูง
กว่าจะมีความคาดหวังในการปฏิบัติงานท่ีสูงขึ้น เนื่องจากมีความสามารถในการใช้และวิเคราะห์ข้อมูล 
อย่างไรก็ตามความคาดหวังเหล่านี้ขึ้นอยู่กับความสามารถของทักษะการอ่านออกเขียนได้ของการรู้
สารสนเทศร่วมด้วย   

 3. ความต้ังใจใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากความ
คาดหวังจากความพยายาม กล่าวคือ ความคาดหวังในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจะมีผลต่อประสบการณ์
การเรียนรู้เมื่อใช้เทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง สอดคล้องกับงานวิจัย Wong et al. (2015) ความคาดหวัง
จากความพยายาม เป็นปัจจัยส าคัญในการยอมรับท่ีจะใช้เทคโนโลยี ท่ีแสดงถึงความต้ังใจใช้เทคโนโลยี
ของแต่ละคนจะมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเมื่อต้องใช้ความพยายามน้อยลง ผลการวิจัยพบว่าหากระบบมีความ
ชัดเจน สะดวกเข้าใจง่าย และใช้งานได้จริง จะน าไปสู่การยอมรับของผู้ใช้ นอกจากนี้งานวิจัยของ 
Foroughi et al. (2023) พบว่าความคาดหวังจากความพยายามมีบทบาทส าคัญต่อความต้ังใจใช้
เทคโนโลยียานพาหนะอัตโนมัติ นักออกแบบพัฒนาจึงควรออกแบบและพัฒนาระบบท่ีช่วยให้ความ
พยายามในการใช้งาน มีความง่ายและชัดเจนในปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับระบบอัตโนมัติ รวมถึง
แรงจูงใจด้านจิตใจก็มีความส าคัญเช่นกัน ดังนั้น ในการพัฒนาออกแบบการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อการเรียนรู้ในชีวิตประจ าวัน การสร้างฟังก์ชันท่ีเหมาะสม นักออกแบบระบบรวมทั้งผู้สอน ควรท า
ความเข้าใจพฤติกรรมการใช้งานของเจเนเรชันซี ท่ีต้องการความชัดเจนเข้าใจง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน ให้
สอดคล้องกับปฏิสัมพันธ์และไลฟ์สไตล์การด าเนินชีวิต ร่วมกับปัจจัยอื่นๆเช่น ด้านจิตใจ ค่านิยมของ
ผู้ใช้ รวมถึงความคล่องตัวของเทคโนโลยีท่ีช่วยพัฒนาความรู้และความเพลิดเพลินสนุกสนานกับผู้ใช้
อย่างแท้จริง ช่วยส่งเสริมการใช้ส่ือการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

 4. ความต้ังใจใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากความ
คาดหวังในประสิทธิภาพ แสดงให้เห็นว่าความคาดหวังของผู้ใช้ในด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็น
ปัจจัยส าคัญต่อความต้ังใจใช้งานของผู้ใช้ สอดคล้องกับงานวิจัย Venkatesh et al. (2003) ท่ีช้ีให้เห็น



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 5 ฉบับที่ 4 (กรกฎาคม – สิงหาคม 2566)             
                                    
 

25 
 

ว่าบุคคลจะมีแนวโน้มท่ีจะยอมรับและความต้ังใจใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น เมื่อรับรู้ว่าเทคโนโลยีนั้น
จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและช่วยให้บรรลุเป้าหมายได้มากขึ้น เช่นเดียวกับ
Mohammadyari & Singh (2015) ท่ีพบว่าความคาดหวังในประสิทธิภาพเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความ
ต้ังใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญ  และ Munoz-Leiva et al. (2017) 
พบว่าผู้บริโภคจะเลือกใช้บริการการค้าบนมือถือก็ต่อเมื่อพวกเขารู้ สึก มั่นใจในประโยชน์และ
ประสิทธิภาพของการบริการท่ีได้รับ นอกจากนี้ Sair & Danish (2018) พบว่าการวิเคราะห์พบว่า
ความคาดหวังในประสิทธิภาพและความคาดหวังในความพยายามมีอิทธิพลอย่างมากต่อความต้ังใจ
เชิงพฤติกรรมในการใช้งานในด้านการค้าผ่านมือถือ ซึ่งมีประโยชน์ส าหรับการส่ือสารและการค้าของ
นักการตลาดในการก าหนดกลยุทธ์เพื่อดึงดูดผู้บริโภคท่ีมองเห็นความส าคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพ โดยคาดหวังว่าเทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
เพื่อให้ผู้ใช้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังนั้น นักออกแบบและพัฒนาส่ือควรออกแบบให้ผู้ใช้รู้สึกมั่นใจเกี่ยวกับ
ประโยชน์และประสิทธิภาพของการบริการ ความมั่นใจในคุณค่าท่ีได้รับจะส่งผลให้ผู้ใช้มีแรงจูงใจท่ีจะ
ต้ังใจใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเหล่านี้มากยิ่งขึ้น 

5. การวิเคราะห์ความต้ังใจใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ในชีวิตประจ าวันของกลุ่มเจ
เนอเรชันซี ได้รับอิทธิพลจากความคาดหวังในประสิทธิภาพ ร่วมกับ ความคาดหวังจากความพยายาม 
มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) เท่ากับร้อยละ 70 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชันซีซึ่งเป็นกลุ่ม
คนรุ่นใหม่ในช่วงวัยการศึกษาท่ีมีความสามารถในการใช้งานอินเทอร์เน็ตได้อย่างคล่องแคล่ว มีการ
ชอบในการใช้ออนไลน์และรับข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตท่ีตอบสนองรวดเร็ว  (Magano et al., 2020) 
ดังนั้น เพื่อให้การพัฒนาส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลการเรียนรู้เป็นประโยชน์กับกลุ่มเจเนอเรชันซี จึงควร
ออกแบบวิธีการใช้งานท่ีเหมาะสมกับการช่ืนชอบของกลุ่มเจเนอเรชันซี ค านึงถึงความช่ืนชอบและ
ความคุ้นเคยเพื่อให้ผู้ใช้รู้สึกสบายใจและสะดวกในการใช้งาน ศึกษาและท าความเข้าใจความต้องการ
และความคาดหวังของกลุ่มเจเนอเรชันซี เช่น ความช่ืนชอบในสีสันหรือรูปแบบท่ีเป็นที่นิยม วิธีการใช้
งานท่ีถนัดและปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้งานท่ีอาจพบได้ โดยค านึงถึงการตอบสนองต่อความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้ให้เข้าถึงข้อมูลท่ีง่าย และสร้างประสบการณ์การใช้งานท่ีเป็นมิตร
และกระชับ การจัดเรียงข้อมูลและปุ่มการท างานให้เป็นล าดับท่ีเข้าใจง่าย และใช้งานได้สะดวก สร้าง
เส้นทางการน าทางท่ีชัดเจนและมีการส่ือสารท่ีชัดเจน มีค าแนะน าในการใช้งาน ค าอธิบายหรือการ
แสดงผลท่ีชัดเจน สร้างประสบการณ์การใช้งานท่ีทันสมัยน่าสนใจเพื่อช่วยให้ผู้ใช้รับรู้และปรับใช้งาน
ได้ง่ายขึ้นและภาครัฐควรสนับสนุนการเพิ่มพูนความรู้ทักษะใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยให้ท่ัวถึง 
ออกแบบเช่ือมทักษะการเรียนรู้ท่ีเกิดประโยชน์และสอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  

และจากการศึกษาพบว่า อิทธิพลจากความคาดหวังในประสิทธิภาพ มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน 0.69 ซึ่งมากกว่า ความคาดหวังจากความพยายาม มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานท่ี 0.30 ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ สรุปได้ว่า ความคาดหวังท่ี
ส าคัญส าหรับกลุ่มเจเนอเรชันซี ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี มาจากความต้องการใช้ด้าน
ประสิทธิภาพของส่ือ  มากกว่าความคาดหวังจากความพยายามในการใช้งานของส่ือเอง การเลือกใช้
ส่ือท่ีมีประสิทธิภาพยังสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ในการศึกษาได้เช่นกัน ซึ่งผลจาก
งานวิจัยนี้สามารถน าผลการวิจัยนี้ไปส่งเสริมพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้ท่ีไม่เพียงแต่เน้นเนื้อหาทฤษฎี
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เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ควรเน้นการฝึกปฏิบัติ ให้มีการโต้ตอบกับระบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การแก้ปัญหาท่ีผู้เรียนสามารถตัดสินใจในชีวิตประจ าวัน สร้างประสบการณ์โดยเน้นท่ีการใช้งานให้
ผู้เรียนมีโอกาสใช้ความรู้และทักษะท่ีได้เรียนรู้ไปประยุกต์ในการท างานจริง นอกจากนี้ยังควรส่งเสริม
การรู้สารสนเทศขั้นพื้นฐาน เช่น การฝึกทักษะในการค้นหา การประเมิน การน าข้อมูลมาใช้เพื่อให้
สามารถใช้ความรู้แก้ไขปัญหาในชีวิตประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ในงานวิจัยนี้ศึกษากับกลุ่มเจเนอเรชันซีในเขตจังหวัดอุดรธานี พบว่า ความต้ังใจใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ในชีวิตประจ าวันได้รับอิทธิพลจากความคาดหวังด้านประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด และได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากการรู้สารสนเทศ การค้นพบนี้ช่วยให้เข้าใจปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน า
เทคโนโลยีมาใช้เพื่อวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ และให้ข้อมูลเชิงลึกท่ีมีคุณค่าส าหรับนักการศึกษา ผู้
ก าหนดนโยบายและท่ีเกี่ยวข้องในการยกระดับประสบการณ์การเรียนรู้สารสนเทศกลุ่มเจเนอเรชันซี 
ดังนั้น จึงควรส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ให้เจเนอเรชันซีสามารถแก้ไขปัญหาชีวิตประจ าวันได้อย่างมีความรอบคอบ รวมท้ังสามารถตัดสินใจ
อย่างมีจริยธรรม ร่วมกับการสนับสนุนทรัพยากรทางเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้เพื่อให้
ประสิทธิภาพทางการเรียนมีคุณภาพมากขึ้น 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
   2.1 เพื่อให้เข้าใจพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีในการเรียนรู้ในสถานการณ์ทาง
การศึกษา ควรศึกษาและเปรียบเทียบกับประเภทต่างๆ ของส่ือดิจิทัลท่ีใช้งานในการสอน เช่น การ
สาธิตวิดีโอ ระบบตอบกลับในช้ันเรียน การสนทนาในช้ันเรียน การบรรยายทางอิเล็กทรอนิกส์ และ
การสร้างระบบการเรียนรู้เสมือนจริงบนมือถือ การศึกษาดังกล่าวจะช่วยให้เข้าใจถึงวิธีการตั้งใจใช้งาน
และยอมรับเทคโนโลยี อีกท้ังยังเป็นแนวทางส าคัญในการสนับสนุนผู้ลงทุนในด้านเทคโนโลยีการศึกษา
ให้พัฒนาเครื่องมือท่ีเหมาะสมเพื่อสร้างแพลตฟอร์มท่ีเหมาะสมกับการเรียนรู้ในยุคใหม่  
  2.2 การศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับจิตส านึกในการใช้งานเทคโนโลยีเพื่อลดผลกระทบท่ีไม่
เหมาะสม เป็นเรื่องส าคัญทางวิชาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อพิจารณาถึงกลุ่มเยาวชนท่ีมีพฤติกรรม
การใช้งานท่ีไม่เหมาะสม เช่น ปัญหาการถูกหลอกลวงในธุรกรรมทางการเงิน ปัญหาความขาดแคลน
ความรู้ในการลงทุนทางการเงินเนื่องจากขาดความเข้าใจในเทคโนโลยีบล็อกเชน ปัญหาในการค้าขาย
หรือสมัครสมาชิกกลุ่มท่ีไม่เหมาะสม การเผยแพร่ข้อความหรือเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับความรุนแรง และ
พฤติกรรมการใช้สารสนเทศท่ีขาดการคิดวิเคราะห์อย่างมีจริยธรรม การศึกษาเหล่านี้จะมีประโยชน์ใน
การสร้างความเข้าใจเพื่อให้สามารถพัฒนาและเสริมสร้างการใช้งานเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมได้ 
นอกจากนี้ยังช่วยสร้างความตระหนักและความรับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงการส่งเสริมการคิดวิเคราะห์อย่างมีจริยธรรมในการใช้สารสนเทศให้เกิดข้ึนในชีวิตประจ าวัน 
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บทคัดย่อ  
   งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อศักยภาพการจัดการ     

โลจิสติกส์ และประสิทธิภาพของผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน 2) เพื่อสร้างสมการการพยากรณ์ของความส าเร็จการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลวิจัย คือ 
คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จ านวน 119 ตัวอย่าง 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่แบบสอบถาม และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการวิเคราะห์ด้วยการถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ และประสิทธิภาพของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจมีความสัมพันธ์ทางบวก กับความส าเร็จศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจ โดยมีความสัมพันธ์ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และสร้างสมการ
พยากรณ์ของความส าเร็จการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน เป็นตัวแปรเกณฑ์ ตัวพยากรณ์ท่ีมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัว
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนในรูปมาตรฐาน คือ ปัจจัยด้านการตลาด ปัจจัยด้านความ
น่าเช่ือถือ และปัจจัยด้านเวลา ถือเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ท่ีสามารถร่วมพยากรณ์
ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ได้
ร้อยละ 53.20  

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
𝑌̂ = 0.857+0.299 (𝑋1) + 0.070 (𝑋5) +0.512 (𝑋6) 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานปัจจัย 
𝑍̂ = 0.269 (𝑍1) + 0.909 (𝑍5) + 0.553 (𝑍6) 
 

ค าส าคัญ: ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ, การจัดการโลจิสติกส์, ผู้ประกอบการวิสาหกิจ 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were 1) to study relationship influencing logistics 

management capabilities and efficiency of enterprise entrepreneurs in the upper 
northeastern provinces, 2 )  to create an equation for forecasting successful logistics 
management of enterprise entrepreneurs in the upper northeastern provinces.  The 
sample group was 119 enterprise entrepreneurs in the upper northeastern provinces. 
The research tool was a questionnaire, and the statistics for data analysis were 
percentage, mean, standard deviation, and multiple linear regression analysis. 

 The finding showed that logistics management capabilities and efficiency of 
enterprise entrepreneurs had positive relationship with successful logistics management 
of enterprise entrepreneurs at a high level of relationship with statistical significance at 
0 . 0 1 , and created an equation for forecasting successful logistics management of 
enterprise entrepreneurs in the upper northeastern provinces as the criterion variable. 
Forecasting equation in raw scores and forecasting equation in standard scores were 
marketing factors, reliable factors, and time factors that considered as the influential 
factors that resulted in successful capacities of logistics management of enterprise 
entrepreneurs in the upper northeastern provinces, which can forecast enterprise 
entrepreneurs performances in the upper northeastern provinces with 53.20 percent. 

 
Forecasting equation in raw scores:  

𝑌̂ = 0.857+0.299 (𝑋1) + 0.070 (𝑋5) +0.512 (𝑋6) 
Forecasting equation in standard scores:  

𝑍̂ = 0.269 (𝑍1) + 0.909 (𝑍5) + 0.553 (𝑍6) 
 
Keywords: The Factors Influencing the Success, Logistics Management, Potential of Enterprise  
  Entrepreneurs 
 
บทน า   

 ภาคโลจิสติกส์เป็นภาคส่วนส าคัญในการสนับสนุนการเติบโตของการค้า โลจิสติกส์มี
ความส าคัญเป็นอย่างมากต่อการด าเนินธุรกิจได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
ของสินค้า โดยเฉพาะในส่วนต้นน้ า กลางน้ าและปลายน้ าของโซ่อุปทาน การบริหารห่วงโซ่อุปทาน มี
ความเข้มแข็งด้านเครือข่าย มีโมเดลธุรกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม และยอมขาดทุน
เพื่อขยายส่วนแบ่งการตลาด ท าให้ผู้ประกอบการไทยท่ีมีเงินทุนจ ากัดแข่งขันด้วยได้ยากในวิกฤตโควิด 
ได้ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์ไทย ตามพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงต่อเนื่องจาก
วิกฤตโควิด ซึ่งกระตุ้นให้การซื้อขายออนไลน์ในกลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภคเ ติบโตอย่างก้าวกระโดด    
มุ่งเป้าให้เศรษฐกิจไทยสามารถปรับตัวได้ท่ามกลางความท้าทายใหม่ ๆ การมุ่งให้ไทยเป็นประตูการค้า



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 5 ฉบับที่ 4 (กรกฎาคม – สิงหาคม 2566)             
                                    

   33 
 

การลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ท่ีส าคัญของภูมิภาค (กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ
กระทรวงพาณิชย์, 2564)  

 เศรษฐกิจฐานรากมีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศท่ีมั่นคงและยั่งยืนเป็นอย่างยิ่ง  
รัฐบาลทุกยุคทุกสมัย (พ.ศ. 2560-2564) ได้ให้ความส าคัญกับเศรษฐกิจภาคส่วนนี้มาโดยตลอดดังจะ
เห็นในแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมฉบับท่ี 12 ได้ก าหนดให้การเกษตรและอาหารเป็นกลุ่มแรก
ในการพัฒนาและระบุภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนเร่งรัดพัฒนาในเชิงพื้นท่ีนอกเหนือจากการ
พัฒนาการเกษตรแล้วรัฐบาลได้ให้ความสนใจกับการเพิ่มมูลค่าผลผลิตการเกษตรโดยสนับสนุนการ
รวมกลุ่มเป็นสหกรณ์หรือวิสาหกิจชุมชน ให้กรมส่งเสริมการเกษตรเป็นเจ้าของเรื่องคู่ขนานกับกลุ่มท่ี
ต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้แข่งขันกับคู่แข่งขันในตลาด ส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนให้ประสบความส าเร็จมี
ศักยภาพประสิทธิภาพท่ีดี วิสาหกิจชุมชนได้กลายมาเป็นนโยบายรัฐบาล ในการแก้ปัญหาภาพรวม
ของประเทศ เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนเป็นการประกอบการเพื่อการจัดการทุนของชุมชน โดยคนใน
ชุมชนอย่างสร้างสรรค์ เพื่อสร้างรายได้ และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่าง
ชุมชน วิสาหกิจชุมชนเป็นองค์ประกอบของเศรษฐกิจพอเพียง และสร้างรากฐานท่ีมั่นคงให้ประเทศ 
ซึ่งวิสาหกิจชุมชนจึงเป็นหลักการน าไปสู่การเป็นรากฐานเศรษฐกิจท่ีมั่นคง และรัฐบาลยังเห็นว่า
เศรษฐกิจชุมชนซึ่งรวมถึงวิสาหกิจชุมชนด้วยนั้น เป็นพื้นฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียง 
แต่มีเศรษฐกิจชุมชนจ านวนหนึ่ง ท่ียังอยู่ในระดับท่ีไม่พร้อมจะแข่งขันทางการค้า ท้ังในระดับ
ภายในประเทศและระหว่างประเทศ สมควรให้มีการส่งเสริมความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น การสร้าง
รายไ ด้  การ ช่วยเหลือซึ่ งกันและกัน  ดังนั้น ผู้ประกอบการวิสาหกิจของก ลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนต้องให้ความส าคัญกับการปรับปรุงประสิทธิภาพของกิจกรรมต่างๆ 
ตลอดโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ เพื่อให้สามารถปรับตัวต่อสภาพการแข่งขันทางธุรกิจประสบ
ความส าเร็จท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาท้ังสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ การเมือง การค้า การ
ลงทุน และหากผู้ประกอบการใดไม่สามารถปรับปรุงพัฒนาตนเองให้เป็นแข่งขันกับคู่แข่งขันได้ก็
อาจจะยากท่ีเป็นท่ียอมรับต่อผู้บริโภคได้กลยุทธ์การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานจึงเป็นกล
ยุทธ์ส าคัญอย่างหนึ่งส าหรับองค์กรท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ  เพราะช่วยให้องค์กร
สามารถลดต้นทุนในการด าเนินงาน (Cooper, 2017) เพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการและการส่ง
มอบสินค้า เพิ่มประสิทธิภาพทางการแข่งขันอื่น ๆ ให้กับผู้ประกอบการได้เป็นอย่างดี ท าให้ชุมชน
พึ่งพาตนเองได้และพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็งพร้อมส าหรับการแข่งขันทางการค้า
ในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นในระดับใด รวมไปถึงการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนไปสู่ผู้ประกอบกิจการขนาดย่อม
และขนาดกลางต่อไป  

 จากท่ีกล่าวมานั้น พบว่าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จศักยภาพการ
จัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
งานวิจัยนี้มีผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงการ
บริหารงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการด าเนินงาน
พัฒนาการด าเนินงานธุรกิจเพื่อสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน สร้างกลยุทธ์การแข่งขันท้ังด้านการ
ลดต้นทุน การสร้างความแตกต่าง รวมไปถึงการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานของผู้ประกอบการ
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วิสาหกิจชุมชน ให้มีประสิทธิภาพสามารถแข่งขันกับคู่แข่งรายอื่น ส่งผลคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดท า
ให้ธุรกิจมีความเข้มแข็งและเติบโตในการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจต่อไปในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ และประสิทธิภาพ
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (อุดรธานี หนองคาย 
หนองบัวล าภู และบึงกาฬ) 
 2. เพื่อสร้างสมการการพยากรณ์ของความส าเร็จการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (อุดรธานี หนองคาย หนองบัวล าภู และ 
บึงกาฬ) 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 : มีความสัมพันธ์ ท่ีมีอิทธิพลต่อศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์  และ
ประสิทธิภาพของผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
 สมมติฐานท่ี 2 : ศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ และประสิทธิภาพ เป็นตัวพยากรณ์
ความส าเร็จการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน 
 
ทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวความคิด 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สืบค้นจาก
ฐานข้อมูลทางวิชาการในระดับชาติและระดับนานาชาติ สามารถก าหนดสรุปรายละเอียดได้ 2 ข้อ 
ดังต่อไปนี้ 

 แนวคิดการบริหารจัดการโลจิสติกส์ 
 การด าเนินการธุรกิจในปัจจุบันมีการแข่งขันกันสูง การเช่ือมโยงข้อมูลของทุกฝ่ายเข้า

ด้วยกันเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญโดยเฉพาะในปัจจุบันธุรกิจภายใน (Local Trade) ได้รับผลกระทบเป็น
อย่างมากเพราะการแข่งขันทางการค้าท่ีมีความเสรีมากขึ้นท าให้ธุรกิจท่ีมีความเช่ือมโยงกันระหว่าง
องค์กรได้เปรียบการแข่งขันมากขึ้น เพื่อสามารถจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใน
มุมมองของนักวิชาการหลายท่าน ได้ให้ความหมาย การบริหารจัดการโลจิสติกส์ ( Logistics 
Management) ได้เสนอแนวคิด ไว้ดังนี้ 

  ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2564) ได้เสนอแนวคิด การบริหารจัดการโลจิสติกส์ จัดเป็น 
กระบวนการท างานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการวางแผนการด าเนินการ และการควบคุมการท างานของ
องค์กร รวมทั้งการบริหารจัดการข้อมูลและธุรกรรมทางการเงินท่ีเกี่ยวข้องให้เกิดการเคล่ือนย้าย การ
จัดเก็บ การรวบรวม การกระจายสินค้า วัตถุดิบ ช้ินส่วนประกอบและการบริการให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด โดยค านึงถึงความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าเป็นส าคัญ โดยท่ี 
Ahmed Hussein et al. (2022) ได้เสนอแนวคิด คือ การจัดการโลจิสติกส์ เป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการซัพพลายเชน เพื่อช่วยในการวางแผน การควบคุมการไหลของวัตถุดิบและสินค้าให้มี
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเก็บรักษาสินค้าหรือบริการ และส่ิงท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลจาก
จุดเริ่มต้นไปสู่จุดสุดท้าย เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยท่ี Mariuse Kostrzewski et al. 
(2021) ได้เสนอแนวคิด การจัดการโลจิสติกส์ คือ การจัดเป็นกระบวนการในการวางแผน ด าเนินการ 
และควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดหาวัตถุดิบ การเคล่ือนย้าย การจัดเก็บสินค้า 
บริการ ข้อมูลสารสนเทศ บริหารต้นทุน การขนส่ง และจากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม ผู้เขียน
สรุปความหมายของ การบริหารจัดการโลจิสติกส์ คือ เป้าหมายของการจัดการโลจิสติกส์และโซ่
อุปทาน เพื่อผลิตและกระจายสินค้าในคุณภาพ ปริมาณ สถานท่ี และเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อลดต้นทุน
รวมให้ต่ าท่ีสุด โดยยังคงรักษาระดับการบริการลูกค้า มีศักยภาพในการแข่งขัน ดังนั้นควรให้การ
สนับสนุนความร่วมมือขององค์กรในการน าเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนด าเนินการรวมถึงการบริหาร
จัดการการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมของธุรกิจห่วงโซ่อุปทานสินค้า 

 การวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน (Logistic Performance Index : LPI) 
 การประเมินประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์เป็นเครื่องมือท่ีใช้วิเคราะห์ประสิทธิภาพด้าน      
โลจิสติกส์ขององค์กรหรือบริษัทผู้ประกอบการภายในประเทศไทยโดยเครื่องมือนี้จะช่วยให้เข้าใจถึง
สถานะการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริง จุดอ่อน จุดแข็งขององค์กร เพื่อท่ีจะท าให้สามารถพัฒนาขีดความสามารถ
ยิ่งขึ้น (ส านักโลจิสติกส์กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ กระทรวงอุตสาหกรรม, 2564) ซึ่ง
กองโลจิสติกส์ กระทรวงอุตสาหกรรม (2559) ได้กล่าวว่า การประเมินประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ ได้
ตระหนักถึงความส าคัญในการวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ จึงได้จัดท าเกณฑ์การเทียบวัด
ประสิทธิภาพโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน โดยสรุปเป็นกิจกรรมหลัก ใน 3 มิติ ได้แก่ มิติด้านการบริหาร
ต้นทุน มิติด้านเวลา และมิติด้านความน่าเช่ือถือ  
 มิติด้านการบริหารต้นทุน (Cost Management Index) การวัดผลการด าเนินงานทางด้าน
ต้นทุนของโลจิสติกส์สามารถสะท้อนผลและประสิทธิภาพ ของการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์มากท่ีสุด  
 มิติด้านเวลา (Lead Time Index) ดัชนีด้านเวลานับเป็นพื้นฐานของการวัดประสิทธิภาพ
ด้านโลจิสติกส์ โดยการช้ีวัดด้านเวลาจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ ตัวชี้วัดท่ีใช้ในการวัดช่วงเวลาท่ีใช้
ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ และตัวช้ีวัดท่ีใช้ในการวัดความน่าเช่ือถือ (Reliability) ในการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ  

 มิติด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability Index) ดัชนีด้านความน่าเช่ือถือการวัดประสิทธิภาพ  
โลจิสติกส์ด้านความน่าเช่ือถือ  

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สามารถสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ ดังภาพท่ี 1 ต่อไปนี้ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

           ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ คือ SMEs ท่ีมีเงินลงทุนไม่เกิน 1.8 ล้านบาทในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ประกอบด้วย อุดรธานี หนองคาย หนองบัวล าภู และบึงกาฬ โดยข้อมูล
จากของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) มีจ านวนท้ังส้ิน 1 ,523 ราย 
(ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม,2565)  ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีเปิด
ตาราง Taro Yamane (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) ระดับความเช่ือมั่นท่ี 90% โดยมีความคลาด
เคล่ือนท่ีผู้วิจัยยอมรับได้เท่ากับ 10% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ตอบแบบสอบถามงานวิจัยท้ังหมด
จ านวน 119 ตัวอย่าง ซึ่งใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง เลือกผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่แบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีได้จาก
ผลการสัมภาษณ์และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อประเมินผู้ประกอบการวิสาหกิจ แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ค าถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยใช้ค าถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) ตอนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จศักยภาพและประสิทธิภาพ
การจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  

ศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน 
ด้านการตลาด 
ด้านการผลิต 
ด้านการขนส่ง 

 
ความส าเร็จในการจัดการ         

โลจิสติกส์ของผู้ประกอบการ 
ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

  ด้านต้นทุน 
ด้านความน่าเช่ือถือ  
ด้านเวลา 
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แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของ (Likert 
Method) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563)  

 การตรวจสอบโดยการหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ( Reliability)โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ด้วยการน าแบบสอบถาม
ท่ีได้มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง ท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง (Try-out) ในการวิจัยโดยคัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่า α ต้ังแต่ 0.7 ขึ้นไปถือว่าเป็นค าถามท่ีมี
ความเช่ือมั่น จ านวน 30 กลุ่มตัวอย่าง จากการค านวณค่าสัมประสิทธิ์ความเท่ียงตรงท้ังฉบับเป็น 0.76 

 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

      ผู้วิจัยได้แจกสอบถามกับกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ท่ีเข้าร่วมงานภายใต้โครงการอบรม
ผู้ประกอบการด้านโลจิสติกส์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีท่ีจัดร่วมกับส านักงานพัฒนาชุมชน
จังหวัด โดยเป็นกลุ่มผู้ประกอบการท่ีส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด ได้ด าเนินงานประสานงานติดต่อ
ผู้ประกอบการเพื่อเข้าอบรม ดังนั้นจึงเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีตรงกับความต้องการมากท่ีสุด โดยจัดอบรม
ในช่วงมีนาคม-เมษายน 2565 โดยผู้วิจัยได้เป็นวิทยาการอบรมให้ความรู้ด้านโลจิสติกส์และการ
บริหารองค์กรแบบลีน จ านวน 2 วัน ภายใต้มาตรการโควิด 19 ซึ่งโครงการต้ังเป้าอบรมจังหวัดละ 50 คน 
จ านวน 4 จังหวัด (เป้าหมายจ านวน 200 คน) แต่เข้ามีผู้เข้าร่วมท่ีตอบแบบสอบถามครบถ้วนเพียง 
119 คน โดยได้แจกแบบสอบถามในวันสุดท้ายของโครงการอบรม พร้อมกับตรวจสอบความครบถ้วน 
ถูกต้อง และสมบูรณ์ของเอกสารโดยผู้วิจัยด าเนินการจัดเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง   

 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับ
สถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ในการประมวลผลค่าสถิติใช้ในการวิจัยดังนี้ วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงหาความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ 
(Percentage) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความส าเร็จศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ผู้วิจัยน าข้อมูลมาหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ตลอดจนสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย ได้แก่ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เพียร์สันและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ คือ ศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ และประสิทธิภาพ โลจิสติกส์ ส่วนตัวแปร
เกณฑ์ ได้แก่ ความส าเร็จการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการ 
 
ผลการวิจัย  

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้มีจ านวน 

119 ตัวอย่างท้ังหมดเป็น SMEs พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 97 คน  คิดเป็นร้อยละ 81.51 มีอายุอยู่
ระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 27.73 และอายุอยู่ในช่วง 51-60 ปี มีจ านวน 27 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.69รายได้ต่อเดือน 5,000-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 52 ส่วนใหญ่เป็น 
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เจ้าของกิจการ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 41.88 รองลงมาคือ ลูกจ้าง จ านวน 46 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
39.32 มีอายุกิจการส่วนใหญ่ไม่เกิน 5 ปี มีจ านวน 63 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 52.94  

 
ตารางที่ 1  แสดงค่าสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ และ
 ประสิทธิภาพของผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
 

ปัจจัยที่ส่งผลความส าเร็จการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการ 

ตัวแปร 
ด้าน

การตลาด 
ด้านการ

ผลิต 
ด้านการ
ขนส่ง 

ด้านต้นทุน 
ด้านความ
น่าเชื่อถือ 

ด้านเวลา 
ผล

ความส าเร็จ 
ด้านการตลาด 1 0.707** 0.507** 0.548** 0.375** 0.248** 0.757** 
ด้านการผลิต  1 0.323** 0.401** 0.354** 0.163** 0.512** 
ด้านการขนส่ง   1 0.666** 0.333** 0.247** 0.665** 
ด้านต้นทุน    1 0.483** 0.233** 0.664** 
ด้านความ
น่าเชื่อถือ 

    1 0.436** 0.507** 

ด้านเวลา      1 0.564** 
ผล

ความส าเร็จ 
      1 

 
 การทดสอบสมมติฐานและผลการวิจัย 
 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 1 มีความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ 

และประสิทธิภาพของผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน มี
ความสัมพันธ์กัน ดังตารางท่ี 1 
 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 2 ศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ และประสิทธิภาพ อย่าง
น้อย 1 ปัจจัย เป็นตัวพยากรณ์ความส าเร็จการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่ม
จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ดังตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3 กล่าวคือ การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ และประสิทธิภาพ
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจ ครั้งนี้ โดยวิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลปรากฏตาม
รายละเอียดในตารางท่ี 2  
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ตารางที่ 2 แสดงค่าสถิติของตัวแปรพยากรณ์ท่ีใช้พยากรณ์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จศักยภาพ
   การจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
   ตอนบน 

ศักยภาพการ
จัดการโลจิสติกส์ 

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

p-value 

1 (X1) 0.690a 0.476 0.460 0.496 0.001* 
2 (X1) (X5) 0.450b 0.763 0.650 0.539 0.001* 
3 (X1) (X5) (X6) 0.735c 0.669 0.532 0.651 0.001* 

**นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางท่ี 2 เมื่อน าตัวแปรปัจจัยความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ 
และประสิทธิภาพของผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน มา
พยากรณ์ความส าเร็จของของผู้ประกอบการวิสาหกิจ โดยวิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจัยด้านการตลาด  (X1) ปัจจัยด้านความ
น่าเช่ือถือ (X5) และปัจจัยด้านเวลา (X6) เป็นตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน ท่ีดีท่ีสุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R=.0.735) 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของการพยากรณ์ (R2=0.669) หรือมีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 53.20 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ค่าภาวะความสัมพันธ์เชิงพหุคูณ (Multicollinearity) จากการตรวจสอบ
ค่า Tolerance มีค่ามากกว่า 0.20 และค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 10 ดังนั้นจึงเป็นไปตามข้อตกลงของการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ จากนั้นเมื่อน าปัจจัยศักยภาพและประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจท้ัง 6 ปัจจัย ไปหาความสัมพันธ์ เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ โดยใช้ความส าเร็จ
ศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน เป็นตัวแปรเกณฑ์ ตัวพยากรณ์ท่ีมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
(B) และคะแนนในรูปมาตรฐาน (Beta) คือ ปัจจัยด้านการตลาด (X1) ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือ (X5) 
และปัจจัยด้านเวลา (X6) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
(R=.0.735) ซึ่งสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของวิสาหกิจได้ร้อยละ 53.20 เมื่อน าค่าสถิติต่าง ๆ มา
สร้างสมการพยากรณ์ได้สมการพยากรณ์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จศักยภาพการจัดการโลจิ
สติกส์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ดังนี้ 

 
 

 
 
 
ตารางที่ 3 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณของความส าเร็จศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ของ 

   ผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
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ศักยภาพ 
การจัดการ 
โลจิสติกส ์

คะแนนดบิ 
คะแนน

มาตรฐาน 
t-value 

p-
value 

Multicollinearity 

B 
Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (a) 0.857 0.290 - 2.951 0.000   
การตลาด 0.299 0.124 0.269** 2.406 0.000 0.414 2.414 
ความน่าเช่ือถือ 0.070 0.080 0.909** 3.881 0.000 0.497 2.012 
เวลา 0.512 0.080 0.553** 6.379 0.000 0.692 1.445 

**นัยส าคัญทางสถติท่ีระดับ .01 
 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
𝑌̂ = 0.857+0.299 (𝑋1) + 0.070 (𝑋5) +0.512 (𝑋6) 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานปัจจัย 
𝑍̂ = 0.269 (𝑍1) + 0.909 (𝑍5) + 0.553 (𝑍6) 

 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลและน าค่าสถิติต่าง ๆ มาสร้างสมการพยากรณ์ความส าเร็จศักยภาพ

การจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
พบว่า ปัจจัยด้านศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ และประสิทธิภาพท่ีเป็นตัวพยากรณ์ท่ีดีท่ี สุด 
เรียงล าดับจากน้ าหนักองค์ประกอบ จากมากไปหาน้อย คือ ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือ (X5) ปัจจัย
ด้านเวลา (X6) และปัจจัยด้านการตลาด (X1) ถือเป็นปัจจัยความส าเร็จศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ท่ีสามารถร่วมพยากรณ์
ศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ และประสิทธิภาพ เป็นตัวพยากรณ์ความส าเร็จการจัดการโลจิสติกส์
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ได้ร้อยละ 53.20 จึง
เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยข้อท่ี 2 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ดังนี้ ความส าเร็จการจัดการโลจิสติกส์ของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจ เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์อย่างมีนัยส า คัญทางสถิติท่ี
ระดับ .001 ซึ่งมีความสอดคล้องกับการวิจัยของ Valmohammadi (2017, pp. 387-388) และ 
Yang (2012, pp. 66-68) และสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีของ Lai et al. (2004) และ (Lu, 2004) 
ท่ีว่า หากบริษัทมีความสามารถในการบริการโลจิสติกส์ในด้านการบริหารจัดการการตลาดและการ
ขนส่ง มีการสนับสนุนความพร้อมด้านระบบการจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้าท่ีดีและมีความหลายหลาย 
และการให้บริการท่ีมีความยืดหยุ่นมีการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมการส่ือสารท่ีเช่ือมโยง
กับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นสรุปได้ว่า การมีศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ส่งผลท าให้
ความสามารถประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์เพิ่มข้ึนตามไปด้วย ตลอดจน สุธีรา อะทะวงษา และ
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สมบูรณ์ สัตยารักษ์วิทย์ (2557) ศึกษาพบว่า คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรง
ต่อลักษณะของสถานประกอบการ และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการเจริญเติบโตผ่านลักษณะของสถาน
ประกอบการ นอกจากนั้นยังพบว่าลักษณะของสถานประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อการ
เจริญเติบโตโดยมีลักษณะของสถานประกอบการท่ีส าคัญ ได้แก่ องค์การมีการท างานเชิงรุก กลยุทธ์
การตลาด และนวัตกรรมองค์การ แสดงให้เห็นว่ายิ่งผู้ประกอบการมี คุณลักษณะของการเป็น
ผู้ประกอบการมากขึ้นเท่าใดย่อมส่งผลให้การท างานในสถานประกอบการมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
ก่อให้เกิดการพัฒนาผลประกอบการและความเจริญเติบโตในท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Amah & 
Ahiauzu (2013) กล่าวว่า การด าเนินงานด้านการตลาด ด้านความเช่ือมั่น ท่ีให้ความส าคัญต่อ
ความส าเร็จมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรในเชิงบวก ดังนั้น ผู้บริหารต้องมีกลยุทธ์ที่เหนือ
คู่แข่งมีการปรับตัวให้ทันต่อภาวะการแข่งขันภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงถึงอย่างไรก็ตาม 
ผลการวิจัยพบว่า การมุ่งเน้นการตลาดไม่สามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงาน อย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kwak et al. (2013) และ Greenley (1995) ท่ีพบว่าการมุ่งตลาด
ไม่มีความสัมพันธ์กับยอดขาย ความส าเร็จของสินค้าใหม่และผลตอบแทนต่อการลงทุน ตลอดจน
งานวิจัยของ Caruana et al. (1999) พบว่า ผลการด าเนินงานทางธุรกิจไม่มีความสัมพันธ์กับการมุ่ง
ตลาดด้านการสร้างสติปัญญาทางการตลาด การเผยแพร่ และการตอบสนองการแข่งขัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 วิสาหกิจชุมชนมีความยั่งยืนและเข้มแข็งจนสามารถพัฒนาไปสู่กกการเป็นผู้ประกอบการใน
ภาคธุรกิจได้ ผู้เกี่ยวข้องท้ังภาครัฐ และเอกชนควรให้มีการเข้าถึงแหล่งเงินทุนสินเช่ือของหน่วยงานอื่น ๆ 
และควรมีการให้ความรู้ในเรื่องของการสร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อช่วยในการผลิตและส่งเสริม
การขาย การหาแหล่งตลาดรองรับสินค้าจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อเป็นปัจจัยขับเคล่ือนให้วิสาหกิจ
ชุมชนมีแรงผลักดันตนเองเพื่อให้ไปสู่การเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้อย่างยั่งยืน 

 วิสาหกิจชุมชนควรใช้เทคโนโลยีเข้าช่วยในด้านการจัดการข้อมูลเพื่อความสะดวกรวดเร็วใน
การจัดเก็บและส่งข้อมูลระหว่างกันช่วยให้การท าธุรกิจมีความต่อเนื่องใช้เทคโนโลยีเข้าช่วยในเรื่อง
ของการขนส่งให้มากขึ้นเพื่อประสิทธิภาพในการขนส่ง และใช้เทคโนโลยีเข้าช่วยใน เรื่องการ
ติดต่อส่ือสารต่าง ๆ เพื่อช่วยในการเข้าถึงการตลาดทุกระดับ และควรใช้เทคโนโลยีเข้าช่วยจะเพิ่ม
ความสะดวกรวดเร็วทั้งคุณและลูกค้าอีกท้ังยังสามารถติดตามและตรวจสอบได้ง่ายยิ่งขึ้นอีกด้วย 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ลักษณะเด่นของร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูในจังหวัด

เชียงใหม่ต่อความต้ังใจใช้บริการของผู้บริโภค ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ใช้บริการร้านบุฟเฟต์ชาบู
ในจังหวัดเชียงใหม่จ านวน 150 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม สถิติ ท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน ผลการวิจัย
พบว่า การรับรู้ลักษณะเด่นของร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูในจังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 
0.05 มี 3 ด้าน ได้แก่ การจัดพื้นท่ีในการให้บริการลูกค้า ร้านมีช่ือเสียงในการให้บริการด้านของหวาน
และเครื่องด่ืม และความสะดวกในการเข้าใช้บริการ โดยปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้บริการของร้านเป็น
อันดับแรกของแต่ละส่วนผสมทางการตลาดนั้นได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์มีน้ าจ้ิมให้เลือกหลายประเภท 
ด้านราคามีความเหมาะสมกับราคาค่าบริการต่อท่าน ด้านการจัดจ าหน่ายมีช่องทางการช าระเงินท่ี
หลากหลาย ด้านการส่งเสริมการตลาดมีโปรโมช่ันพิเศษในแต่ละช่วงเวลา ด้านบุคลากรมีพนักงาน
สุขอนามัยท่ีสะอาด ด้านกระบวนการการให้บริการคิดช าระเงิน ถูกต้องรวดเร็ว และด้านส่ิงน าเสนอ
ทางกายภาพคือ ร้านอาหารบุฟเฟต์มีการติดต้ังเครื่องปรับอากาศ และรูปแบบการจัดโต๊ะมีความ
เหมาะสมกับจ านวนผู้เข้าใช้บริการ 

 
ค าส าคัญ: การรับรู้, ร้านบุฟเฟต์ชาบู, การบริการ  
 

ABSTRACT 
 The purpose of this research was to study the perception of Shabu buffet 

restaurants in Chiang Mai Province towards consumers' service intentions. The respondents 
were 150 service users at Shabu buffet restaurants in Chiang Mai. The research instrument 
was a questionnaire.  The statistics used in data analysis were frequency, percentage, 
mean, and multiple regression analysis. The study’s results revealed the influence of 
consumers’  perception of distinctive characteristics of Shabu buffet restaurants in 
Chiang Mai on their service intentions.  The statistical significance of 0. 05 consisted of 
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three aspects: the arrangement of customer service areas, serving desserts and drinks 
and the ease of accessing its services.  The factors affecting the service of the Shabu 
buffet restaurants in Chiang Mai were many types of dipping sauces to choose, and the 
price was suitable for each person, a variety of payment methods.  For marketing 
promotion, there were special promotions in each period. The service process was the 
payment process.  The buffet restaurants are air- conditioned and a table layout is 
suitable for the number of service users. 

 
Keywords: Perceptions, Shabu Buffet Restaurants, Service 
 
บทน า   

 วิวัฒนาการในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงไปตามยุคตามสมัย ท่ีคนในสังคมให้ความส าคัญใน
เรื่องของการปรุงอาหาร และเป็นแหล่งพลังงานในการด าเนินชีวิตด้วยความปลอดภัย (แทนพงศ์ แท่น
ชัยกุล, 2559) ได้กล่าวว่า หนึ่งในร้านท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์และได้ความนิยมอย่างแพร่หลายคือร้าน 
ชาบู ท าให้กลายเป็นธุรกิจท่ีเติบโตอย่างต่อเนื่องในปัจจุบัน ชาบูเป็นอาหารต้นก าเนิดจากประเทศ
ญี่ปุ่น ร้านชาบูเป็นการรับประทานแบบใช้ตะเกียบคีบเนื้อแล่บาง ๆ จุ่มลงในน้ าซุปร้อน ๆ ท าให้เกิด
เสียงชาบูชาบูขึ้น ปัจจุบันร้านชาบูได้รับความนิยมจากคนไทยมากขึ้น และได้รับเอาวัฒนธรรมของการ
รับประทานอาหารบุฟเฟต์ ในภาษาไทยหมายถึงการรับประทานอาหารแบบจัดวางเต็มโต๊ะ โดยให้
แขกในงานเดินไปตักอาหารด้วยตัวเอง (ฤทัยริทธิ์ ทองกรุณยวัทน์, 2561) ได้กล่าวว่า ผู้ใช้บริการคิดว่า
คุ้มค่าหรือก าไรของการทานอาหารบุฟเฟต์ คือการบริโภคให้ได้มากท่ีสุด เพื่อให้คุ้มกับราคาท่ีจ่ายไป 
และเกิดความพอใจในท่ีสุด ในประเทศไทยจึงมีร้านอาหารบุฟเฟต์ให้เลือกรับประทานท่ีสามารถพบได้
ท่ัวไป อย่างเช่นร้าน บุฟเฟต์ชาบู ข้อมูลจากศูนย์วิจัยกสิกรไทยคาดว่า ในปี 2564 ร้านอาหารขยายตัว
ร้อยละ 1.4 - 2.6 จากปี 2563 หนึ่งในธุรกิจร้านอาหารท่ีน่าสนใจคือร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบู ส่งผลให้
ร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูมีจ านวนร้านเกิดขึ้นใหม่  ข้อมูลจาก Wongnai (2562) ได้กล่าวว่า จาก
ฐานข้อมูลจังหวัดท่ีมีร้านอาหารมากท่ีสุดคือ กรุงเทพฯ และรองลงมาคือจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่ง
เมนูอาหารท่ีถูกค้นมากท่ีสุดหนึ่งในรายการเมนูคือ ชาบู ซึ่งแต่ละร้านจะมีความแตกต่างกันในเรื่อง
วัตถุดิบ รสชาติของน้ าซุป น้ าจ้ิม บรรยากาศของร้าน และท่ีส าคัญคือเรื่องของการบริการ  

 ด้วยวิกฤติโควิค 19 และนโยบายการล็อกดาวน์ประเทศนั้นส่งผลกระทบอย่างหนักต่อธุรกิจ
ร้านอาหารท่ีต้องปิดให้บริการอย่างกะทันหัน และไม่สามารถเปิดให้บริการได้เต็มรูปแบบเป็นเวลานับ
เดือน ท าให้ร้านค้าได้มีการปรับตัวรูปแบบธุรกิจใหม่ บางก็ปรับปรุงร้านค้าเพื่ อเตรียมเปิดเมื่อมีการ
คลายล็อค ร้านซื้อกลับบ้านหรือให้บริการจัดส่ง แต่ไม่ใช่กับร้านชาบูบุฟเฟต์ท่ีปกติต้องมีการปรุง และ 
รับประทานภายในร้าน ยอดขายของร้านเหล่านี้กลายเป็นศูนย์ทันที (BOT Magazine 2563) กล่าวว่า
เมื่อสถานการณ์บังคับให้ร้านต้องปรับตัวครั้งใหญ่ ดังนั้นร้านชาบูจึงต้องวางแผนธุรกิจ ปรับปรุงเพื่อ
เตรียมความพร้อมเมื่อกลับมาสู่สภาวะปกติ มีการพลิกวิกฤติให้กลายเป็นหนทางรอดของร้านชาบู
บุฟเฟต์ ท่ีไม่เพียงแค่หารายได้หล่อเล้ียงธุรกิจและพนักงาน แต่ธุรกิจยังต้องเปล่ียนภาพลักษณ์
กลายเป็นตราสินค้าท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์  ถึงแม้ว่าเศรษฐกิจเกิดการชะลอตัวรวมถึงตลาดบุฟเฟต์
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ได้รับผลกระทบ และมีการปรับกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อความอยู่รอด การแข่งขันในธุรกิจประเภท
ชาบูบุฟเฟต์ยังสามารถโตได้อีกในอนาคต ประธานบริหารบริษัท เซ็น คอร์ปอเรช่ันกรุ๊ปจ ากัด 
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการอาหารกล่าวว่า หลังการประเมินภาพรวมอาหารประเภทชาบูในปี 2564 มี
มูลค่าตลาดของธุรกิจชาบูสูงถึงกว่า 15,000 ล้านบาท และมีโอกาสเติบโตขึ้นเรื่อย ธุรกิจบริการอาหาร
ต่างมีการปรับกลยุทธ์เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสุด (กรุงเทพธุรกิจ, 2563)   

 เหตุผลส าคัญท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้นผู้วิจัยสนใจศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เพื่อ
รับรู้ถึงลักษณะเด่นของร้านในมุมมองของผู้บริโภคในการตัดสินใจใช้บริการในด้านใดเพื่อหาลักษณะท่ี
แตกต่าง ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการรับรู้ลักษณะเด่นของร้านอาหารบุฟเฟต์
ชาบูในจังหวัดเชียงใหม่ต่อความต้ังใจใช้บริการของผู้บริโภค การศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีสนใจ 
เนืองจากปัจจุบันกลุ่มผู้บริโภคได้ก้าวสู้การใช้ชีวิตรูปแบบใหม่ (New Normal) หลังวิกฤตโควิค 19 ซึ่ง
มุมมองและพฤติกรรมของผู้บริโภคจึงเปล่ียนแปลง เกิดการปรับตัวให้เหมาะสมต่อแนวโน้มท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นในอนาคต ดังนั้นธุรกิจร้านอาหารชาบูจึงต้องมีการปรับตัวได้ทันท่วงที เพื่อปรับกลยุทธ์
การตลาด ระมัดระวังความเส่ียงท่ีอาจกระทบต่อการเปิดธุรกิจ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึง
พฤติกรรมผู้บริโภคหลังวิกฤต เพื่อน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนา และช่วยในการตัดสินใจ
ของผู้ประกอบการธุรกิจร้านชาบูในการพัฒนาและปรับปรุงการบริการ รวมถึงก าหนดกลยุทธ์และส่วน
ประสมทางการตลาดให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของพฤติกรรมผู้บริโภคได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
  เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ลักษณะเด่นของร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูในจังหวัดเชียงใหม่ท่ี
มีต่อความต้ังใจใช้บริการของผู้บริโภค 
 
กรอบแนวความคิด 
 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
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การทบทวนวรรณกรรม 
  แนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด (7P’s Marketing Mix) 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นกรอบในการท าวิจัยโดยพิจารณา
จากการรับรู้ ภาพลักษณ์ ร่วมถึงปัจจัยส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องค์ประกอบท่ี
ส าคัญในการด าเนินงานการตลาด เป็นปัจจัยท่ีกิจการสามารถควบคุมได้ กิจการธุรกิจจะต้องสร้างส่วน
ประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) ซึ่ง
เป็นเครื่องมือการตลาดท่ีธุรกิจใช้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาด โดยเพิ่มมูลค่าให้กับ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ งานวิจัยนี้ได้ศึกษาถึงการรับรู้ลักษณะเด่นของร้านชาบู ซึ่งเป็นธุรกิจใน
อุตสาหกรรมบริการ (Service Industry) เป็นสินค้าและบริการท่ีน าเสนอต่อลูกค้าหรือตลาด กลยุทธ์
การตลาดท่ีน ามาใช้กับธุรกิจการบริการจ าเป็นท่ีจะต้องจัดให้มี ส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่าง
จากการตลาดโดยท่ัวไป ซึ่งแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ ( Service 
Marketing Mix) เป็นแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจท่ีให้บริการซึ่งเป็นธุรกิจท่ีแตกต่างสินค้าอุปโภคและ
บริโภคท่ัวไป จ าเป็นจะต้องใช้ส่วนประสมการตลาด 7 อย่าง หรือ 7 P' คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กายภาพ และกระบวนการ (Kotler & Keller, 
2016; Armstrong & Kotler 2014) และนอกจากการก าหนดส่วนประสมทางการตลาด7Ps ใน
มุมมองของผู้ประกอบการแล้ว ยังต้องค านึงถึงส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าท่ีมาใช้
บริการนั้น ๆ ด้วย อาทิเช่น คุณค่าท่ีลูกค้าได้รับ  ต้นทุนสู่ลูกค้า ความสะดวก การติดต่อส่ือสาร การเอา
ใจใส่ดูแล ความส าเร็จต่อการตอบสนองความต้องการ และความสะดวกสบายแก่ผู้มารับบริการ (ชูศักดิ์ 
เดชเกรียงไกรกุล, 2546) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือผู้ท่ีอาศัยอยู่ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ท่ีเป็นกลุ่มลูกค้าท่ี
ใช้บริการในร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูในจังหวัดเชียงใหม่ในระยะเวลา 2 ปี ท่ีผ่านมา และในช่วงการท างาน
วิจัยนี้  เป็นช่วงสถานการณ์โรคโควิด-19 ในช่วง พ.ศ. 2563 ถึง พ.ศ. 2564 ส่งผลให้เกิดรูปแบบการใช้
ชีวิตของประชากรในรูปแบบใหม่ (New Normal)  เป็นช่วงท่ีต้องมีระยะห่างทางสังคม หรือ Social 
Distancing (กรมควบคุมโรค, 2563) ส่งผลให้กลุ่มประชากรท่ีใช้บริการร้านบุฟเฟต์ชาบูในอ าเมือง
เชียงใหม่มีจ านวนลดน้อยลง จึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบขนาดประชากร  จากการศึกษา
ครั้งนี้จึงไม่ทราบขนาดของประชากรท่ีแท้จริง ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 150 ราย 
ซึ่งเลือกค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางขนาดตัวอย่างในการศึกษาตามแนวทางของเครช่ี และมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan, 1970 อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2547) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับเกณฑ์การ
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง Hair et al. (2010) ท่ีได้กล่าวว่า จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมกับการใช้
สถิติการวิเคราะห์พหุตัวแปรควรมีจ านวนอย่างน้อย 10-20 เท่าของดัชนีช้ีวัด ในการศึกษานี้ใช้
แบบสอบถามส่วนประสมการตลาด 7P’s ขั้นต่ า 20 เท่าของตัวแปร จ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า จึง
ควรมีประมาณ 140 ตัวอย่าง โดยท าการเลือกใช้วิธีคัดเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non – 
probability Sampling) วิธีการเลือกตัวอย่างโดยใช้แบบโควต้า (Quota sampling) ซึ่งท าการ



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 5 ฉบับที่ 4 (กรกฎาคม – สิงหาคม 2566)             
                                    

   49 
 

สอบถามจากผู้ท่ีเคยใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูท่ีร้านชาบูก่อต้ังมาระยะนาน มีช่ือเสียง เป็นท่ี
นิยม และมีสาขาให้บริการใน อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ทางผู้วิจัยจะใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ประกอบการ 
3 รายและผู้บริโภค 6 ราย เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลลักษณะเด่นของร้านบุฟเฟต์ชาบูท่ีผู้ประกอบการและ
ผู้บริโภคค านึงถึง โดยการน าข้อมูลท่ีได้มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาพัฒนาเป็นแบบสอบถาม 
เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลครั้งนี้คือแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามปลายปิด มีหลายค าตอบให้
เลือก (Multiple choice questions)  
  ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟต์ชาบู เป็นค าถามปลายปิด มีหลายค าตอบให้
เลือก โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมเคยใช้บริการ เหตุผลท่ีเลือกรับประทาน และบทบาท
ของผู้มีอิทธิในการตัดสินใจ  
  ส่วนท่ี 3 ข้อมูลการรับรู้ลักษณะเด่นของร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบู ได้แก่ วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ 
รสชาติ ความหลากหลาย ความคุ้มค่า ความหลากหลายของราคา ความสะอาดของร้าน พื้นท่ีกว้าง มี
ท่ีนั่งเพียงพอ มีท่ีจอดรถให้บริการ โปรโมช่ันน่าสนใจ มีพนักงานเพียงพอ การบริการท่ีรวดเร็ว การ
ตกแต่งร้านอากาศถ่ายเทสะดวก พนักงานดูแลดี พนักงานมีความรู้ โดยใช้มาตรวัดแบบประเมินค่า 
Rating scale ซึ่งแต่ละข้อค าถามจ านวน 64 ข้อ จะมีค าตอบให้เลือก โดยใช้มีเกณฑ์การประเมิน
แบ่งเป็น 5 ระดับจากน้อยไปมาก (Five-Point Likert Scale) 
  ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดโดยจะให้ ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการให้บริการ  
 ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา
จากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน โดยมีค่า IOC เท่ากับ 0.97 สามารถน าไปใช้วัดได้ เนื่องจากมีค่า
มากกว่า 0.5 ขึ้นไป (อรุณ จิรวัฒน์กุล, 2556) ดังนั้น ผู้วิจัยสามารถน าไปใช้ในการวิจัยได้ จากนั้น
น าไปทดลองใช้เก็บข้อมูลผู้ท่ีเคยใช้บริการร้านบุฟเฟต์ชาบูท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ราย โดยน า
ข้อมูลของแบบสอบถาม ท าการประเมินความเท่ียงสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) จากการหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.83 ซึ่งค่า
ความน่าเช่ือถือท่ีค านวณได้ไม่ต่ ากว่า 0.7 จึงจะถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถ
น าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้ 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ เนื่องจากอยู่ในช่วงรูปแบบการใช้ชีวิต 
“New Normal” ในช่วงเก็บข้อมูลจึงค่อนข้างมีความล าบาก และใช้ระยะเวลานานในการเก็บรวบรวม 
เนื่องจากเป็นช่วงท่ีต้องมีระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ส่งผลให้กลุ่มประชากรท่ีใช้บริการร้าน
บุฟเฟต์ชาบูในอ าเมืองเชียงใหม่มีจ านวนน้อย จ านวนท้ังหมด 150 ชุด ระยะเวลาการเก็บรวบรวมช่วง
เดือนตุลาคม-ธันวาคม 2564  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา เพื่อให้ทราบ
ลักษณะการแจกแจงแต่ละตัวแปรโดยใช้สถิติพื้นฐานบรรยายให้ทราบค่าเฉล่ีย ความถ่ี ค่าร้อยละ และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน เพื่อศึกษาข้อมูลกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ 
สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  
 

ผลการวิจัย  
  ข้อมูลส่วนบุคคล  
  จากการศึกษาปรากฎว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวน 150 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ
ชาย คิดเป็นร้อยละ 70 ส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี มากกว่าร้อยละ 50 และอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 20 
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 80.00 มีรายได้ต่อเดือนเฉล่ีย 10,001-20,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 48.7 และรายได้ 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นลูกจ้าง 
และพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมาเป็นนักศึกษาและนักเรียน  
  พฤติกรรมผู้บริโภคที่เคยใช้บริการร้านบุฟเฟต์ชาบู 
  จากการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเคยใช้บริการร้านบุฟเฟต์ชาบูในจังหวัดเชียงใหม่ กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีเหตุผลในเรื่องของเมนูอาหารภายในร้านมีความหลากหลาย รสชาติของน้ าจ้ิม 
ความคุ้มค่าในราคา ราคาไม่แพงมากหนัก และอาหารมีความสด สะอาด ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการร้าน
ท่ีต้ังอยู่เด่ียว ไม่อยู่ในห้างสรรพสินค้า ส่วนใหญ่มีการเข้าใช้บริการประมาณ 1-2 ครั้งต่อเดือน และ
เลือกไปรับประทานอาหารจ านวน 2-3 คน มากกว่าร้อยละ 60 โดยส่วนใหญ่เลือกราคาบุฟเฟต์ต่อครั้ง
ประมาณ 200-299 บาท นิยมใช้บริการในวันธรรมดามากกว่า วันเสาร์และอาทิตย์ ในช่วงมื้อเย็น ผู้มี
บทบาทร่วมในการตัดสินใจเข้าใช้บริการของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นตนเอง รองลงมาเป็น 
ครอบครัว เพื่อน และเพื่อนร่วมงาน ตามล าดับ โอกาสในการรับประทานอาหารส่วนใหญ่พบว่า 
วัตถุประสงค์คือต้องทานอาหารบุฟเฟต์ รับประทานในโอกาสพิเศษ และเพื่อการเล้ียงฉลอง ตามล าดับ 
และจากการการโพสต์ การรีวิว ผ่านเฟสบุ๊ค อาหารว่างในร้านบุฟเฟต์ชาบูมีความส าคัญต่อการ
เลือกใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่อง อาหารญี่ปุ่น ประเภทซูซิ อาหารประเภททอด และ 
อาหารประเภทปิ้งย่าง (หม่าล่า) ตามล าดับ หลังจากรับประทานอาหารประเภทบุฟเฟต์ชาบูส่วนใหญ่
มีการบอกต่อทุกครั้ง เพื่อแนะน าร้านให้กับเพื่อนท้ังรู้สึกประทับใจหรือไม่ประทับใจ  
  การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการรับรู้ลักษณะเด่นของร้านบุฟเฟต์ 
  การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยหรือองค์ประกอบของ
การรับรู้ลักษณะเด่นของร้านต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน โดยใช้ทฤษฎีส่วนประสมทาง
การตลาดท้ังส้ิน 7 ปัจจัย และท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพื่อพิจารณาระหว่างตัวแปรอิสระท้ัง 64 ตัวแปร 
มีนัยส าคัญทางสถิติระดับความส าคัญท่ี 0.05 พบว่า จึงน าตัวแปรอิสระหลายคู่ท่ีมีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งความสัมพันธ์ดังกล่าวสามารถส่งผลต่อการวิเคราะห์สมการถดถอย (Regression 
Analysis) ดังนั้นจึงน าตัวแปรอิสระ ท าการวิเคราะห์ให้ได้กลุ่มของปัจจัยใหม่ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ี
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เหมาะสม ของปัจจัยตามแต่ละตัวแปรท่ีสกัดออกมาด้วยวิธี Principal Component Analysis ท่ีมี
มากกว่า 1 และใช้วิธีการหมุนแกนแบบ Varimax ซึ่งมีผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้  

 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ KMO และสถิติทดสอบ Bartlett’s Test  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 จากตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequcy (KMO) มีค่าเท่ากับ 0.928 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีต้องมีค่ามากกว่า0.5 (Hair et al., 2010) 
และสถิติของ Bartlett มีค่า p-value เท่ากับ 0.000 แสดงว่า เมทริกซ์สหสัมพันธ์ไม่ใช่เมทริกซ์
เอกลักษณ์ อย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 จากผลการทดสอบท้ัง 2 สถิตินี้ แสดงว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์
กันเพียงพอท่ีจะวิเคราะห์ปัจจัยได้  

 จากการวิเคราะห์ปัจจัยสามารถสกัดปัจจัยท้ังหมด 7 ปัจจัย โดยปัจจัยท้ังหมดสามารถ
อธิบายความผันแปรของตัวแปรเดิมได้ โดยแต่ละปัจจัยมีรายละเอียดดังนี้  

 ปัจจัยท่ี 1 ด้านการส่ือสารการตลาดท่ีครอบคลุม ประกอบด้วย 10 ตัวแปร ดังนี้ 1) มีเมนู
ใหม่ตาม 2) ร้านอยู่ภายในห้างสรรพสินค้า 3) ร้านต้ังอยู่เป็นเอกเทศ (Stand Alone) 4) มีโปรโมช่ัน
พิเศษในแต่ละช่วงเวลา 5) แนะน าท าบัตรสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ 6) แนะน าท าบัตรสมาชิกเพื่อรับ
สิทธิพิเศษ 7) มีบริการแจ้งรายการโปรโมช่ันประจ าเดือนแก่ลูกค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 8)  
โฆษณาผ่านป้ายบิลบอร์ด 9) โฆษณาผ่านการแจกแผ่นพับ และ 10) โปรโมช่ันส าหรับเด็กและผู้สูงอายุ 
60 ปีข้ึนไป  

 ปัจจัยท่ี 2 ด้านประสิทธิภาพในการให้บริการของพนักงาน ประกอบด้วย 11 ตัวแปร ดังนี้ 
1) พนักงานผู้มีใจรักบริการ 2) พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับอาหารและให้ค าแนะน าได้เป็นอย่างดี 3) มี
ความสุภาพและบุคลิกภาพท่ีดี 4) พนักงานมีมาตรฐานในการให้บริการ 5) พนักงานมีรอยยิ้มและ
อัธยาศัยท่ีดี 6) พนักงานสามารถรับมือกับปัญหาได้อย่างดี 7) มีจ านวนพนักงานให้บริการอย่าง
เพียงพอ 8) พนักงานคอยดูแลอย่างเหมาะสม 9) ความสะอาดของพนักงาน 10) สุขอนามัยของ
พนักงาน และ 11) การแต่งกายของพนักงาน  

 ปัจจัยท่ี 3 ด้านการจัดพื้นท่ีในการให้บริการลูกค้า ประกอบด้วย 10 ตัวแปร ดังนี้ 1) จัดร้าน
ตามแนวทางสุขอนามัย 2) ร้านมีพื้นท่ีเพียงพอในการรองรับลูกค้า 3) ท่ีจอดรถกว้างขวางเพียงพอ 4) 
จัดตกแต่งร้าน อากาศถ่ายเท 5) ติดต้ังเครื่องปรับอากาศ 6) มีอุปกรณ์/ ส่ิงอ านวยความสะดวกบนโต๊ะ 
7) จัดบริเวณให้นั่งรอ 8) มีห้องน ้าบริการอย่างเพียงพอ 9) บริเวณท่ีตักอาหาร สะอาด อุปกรณ์
เพียงพอในการให้บริการ และ 10) จ านวนโต๊ะเพียงพอกับจ านวนผู้เข้าใช้บริการ  
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 ปัจจัยท่ี 4 ด้านความมช่ืีอเสียงในการให้บริการของหวานและเครื่องด่ืม ประกอบด้วย 4 ตัวแปร 
ดังนี้ 1) ร้านมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จัก 2) มีบริการเครื่องด่ืมฟรี 3) มีบริการเครื่องด่ืมนอกเหนือฟรีท่ี
หลากหลาย และ 4) มีเมนูของหวานท่ีหลากหลาย  

 ปัจจัยท่ี 5 ด้านความหลากหลายของเมนูอาหาร  ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ดังนี้ 1) น ้าจ้ิมให้
เลือกหลายประเภท เช่น สุกี้ ซีฟู้ด พอนสึ แจ่ว และน ้าจ้ิมสูตรเฉพาะของทางร้าน 2) มีน ้าซุปให้เลือก
หลากหลาย เช่น น ้าด า ต้มย า น ้าใส หม่าล่า แจ่วฮ้อน และ 3) วัตถุดิบท่ีเป็นจุดเด่น ได้แก่ เนื้อหมูคูโรบ ู

 ปัจจัยท่ี 6 ด้านรสชาติและการคัดสรรวัตถุดิบ ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ดังนี้ 1) การคัดสรร
เลือกใช้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ 2) โดยรวมมีรสชาติอร่อย และ 3) อาหารมีความสดใหม่น่ารับประทาน 

 ปัจจัยท่ี 7 ด้านความสะดวกในการเข้าใช้บริการ ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ดังนี้ 1) สามารถ
เดินทางได้สะดวก 2) มีสาขาให้บริการหลายแห่ง 3) ร้านอยู่ใกล้ท่ีพักอาศัย และ 4) มีช่องทางการ
ช าระเงินท่ีหลากหลาย  

 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของการรับรู้ลักษณะเด่นของร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูใน
จังหวัดเชียงใหม่ต่อความต้ังใจใช้บริการของผู้บริโภค 

 ผู้วิ จัยไ ด้ทดสอบการวิ เคราะห์ถดถอยแบบ Multiple Regression เมื่อพิจารณาถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะเด่นของร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูในจังหวัดเชียงใหม่ท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการ จากแบบสอบถามท่ีได้ตรวจสอบความสมบูรณ์จ านวน 150 ชุด และก าหนด
นัยส าคัญไว้ที่ 0.05 โดยน าตัวแปรเข้าสมการด้วยวิธี All Enter ซึ่งพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 
โดยพิจารณาค่า Sig. เปรียบเทียบกับค่า (α) เท่ากับ 0.05 นั้นสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดัง
ตารางท่ี 2  

 ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคุณจากตารางท่ี 2 พบว่า ตัวแปรอิสระท้ัง 7 ตัว ร่วมกัน
อธิบายความผันแปรของลักษณะเด่นของร้านบุฟเฟต์ชาบู ในจังหวัดเชียงใหม่ สามารถอธิบายความ
ต้ังใจใช้บริการของผู้บริโภคได้ร้อยละ 40.4 (Adj. R2 = 40.40) โดยส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 59.60 เป็น
ผลจากปัจจัยอื่นท่ีไม่ได้น ามาพิจารณา เมื่อพิจารณาค่านัยส าคัญทางสถิติ (Significant) สามารถสรุป
ได้ว่าตัวแปรอิสระท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านบุฟเฟต์ชาบู ในจังหวัดเชียงใหม่อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติซึ่งมีค่า P-Value น้อยกว่าระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 นั้นมีท้ังหมด 3 ปัจจัย ในขณะท่ีตัวแปร
อิสระท่ีเหลืออีก 4 ปัจจัยนั้นมีค่า P-Value มากกว่าระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 แสดงให้เห็นว่าไม่มี
ความสัมพันธ์ จึงยังไม่มีหลักฐานเพียงพอท่ีจะสรุปว่าส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
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ตารางที่ 2 วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณของการรับรู้ลักษณะเด่นของร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบู 

  
          เมื่อพิจารณาผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะเด่นของร้านบุฟเฟต์ชาบู  สามารถ
เรียงล าดับตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ปัจจัยด้านการจัดพื้นท่ีในการ
ให้บริการลูกค้า (β =.284) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านร้านมีช่ือเสียงในการให้บริการด้านของหวานและ
เครื่องด่ืม (β = .195) และปัจจัยด้านความสะดวกในการเข้าใช้บริการ (β =.174) ตามล าดับ จาก
การวิเคราะห์สามารถน ามาเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 

 ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (Collinearity) ในระดับปานกลาง โดยมีค่าสหสัมพันธ์ 
(r) อยู่ระหว่าง 0.398 - 0.785 ซึ่งห่างจาก 1.00 ไม่เกิด Collinearity ส่งผลให้ค่า Adj. R2 หรือ
ความสามารถในการพยากรณ์มีความแม่นย ามากยิ่งขึ้น ดังตารางท่ี 3 

 
 

ตารางที่ 3 ตารางความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะเด่นของร้าน ต่อความต้ังใจใช้บริการของผู้บริโภคของ
   ร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูในจังหวัดเชียงใหม่ 
 



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 5 No. 4 (July – August 2023) 
 

54  
 

 
 

อภิปรายผล 
  จากการวิจัยเรื่องอิทธิพลของการรับรู้ลักษณะเด่นของร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูในจังหวัด
เชียงใหม่ ต่อการใช้บริการของผู้บริโภคพบว่า 
  ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้มากท่ีสุด 3 ปัจจัยท่ีเป็นลักษณะเด่นของร้านอาหารบุฟเฟต์
ชาบท่ีูมีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้บริการของผู้บริโภค คือ ปัจจัยการจัดพื้นท่ีในการให้บริการลูกค้า ปัจจัย
ร้านมีช่ือเสียงในการให้บริการด้านของหวานและเครื่องด่ืม และปัจจัยความสะดวกในการเข้าใช้บริการ  

1. ปัจจัยการจัดพื้นท่ีในการให้บริการลูกค้าเป็นลักษณะเด่นของร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูท่ีมี
อิทธิพลต่อความต้ังใจใช้บริการของผู้บริโภค โดยผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยย่อยของคุณภาพการ
บริการด้านความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (พัทธนันท์ ศุภภาคิณ 
และพัชร์หทัย จารุททวีผลนุกูล, 2562) ได้กล่าวถึงการบริการทางด้านพื้นท่ีภายในร้านอาหารท่ีมีพื้นท่ี
ภายร้านเพียงพอ และมีท่ีจอดรถรองรับการให้บริการลูกค้าเพียงพอส าหรับลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ 
นอกจากนั้น ผู้บริโภคยังให้ความส าคัญกับปัจจัยย่อยด้านร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูมีการให้บริการมี
สถานท่ีจอดรถกว้างขวางเพียงพอ ต่อผู้มาใช้บริการ สอดคล้องกับ  (สุปรียา ช่วยเมือง และคณะ, 
2564) ท่ีกล่าวไว้ว่า ผู้บริโภคได้ให้ความส าคัญในเรื่องของพื้นท่ีร้านท่ีมีความเหมาะสม สถานท่ีจอดรถ
สะดวก เพียงพอ เนื่องจากหากผู้บริโภคไม่สามารถหาท่ีจอดรถจะท าให้ไม่สามารถเข้ามาใช้บริการได้  
สถานท่ีปัจจัยย่อยร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูมีพื้นท่ีกว้างขวางเพียงพอท่ีจะรองรับลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ 
เช่น โต๊ะ/เก้าอี้ท่ีให้บริการ พื้นท่ีรับรองลูกค้าท่ีต้องการเข้ามาใช้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ   

ตัวแปร F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 

การสื่อสารทางการตลาดที่
ครอบคลุม(F1) 

1       

 ประสิทธิภาพในการให้ 
   บริการของพนักงาน(F2) 

0.623** 1      

การจัดพ้ืนที่ในการให้บริการ
ลูกค้า(F3) 

0.587** 0.785** 1     

ความมีชื่อเสียงในการ
ให้บริการของหวานและ
เครื่องดื่ม(F4) 

0.428** 0.610** 0.594** 1    

ความหลากหลายของ
เมนูอาหาร(F5) 

0.558** 0.674** 0.594** 0.605** 1   

รสชาติและคัดสรรวัตถุดิบ
(F6) 

0.467** 0.688** 0.697** 0.657** 0.629** 1  

ด้านความสะดวกในการเข้า
ใช้บริการ(F7) 

0.588** 0.600** 0. 573** 0. 560** 0.500** 0.534** 1 
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(เพชรินทร์ อยู่เป็นสุข และเจริญชัย เอกมาไพศาล, 2561) ท่ีกล่าวไว้ว่าพื้นท่ีจัดจ าหน่ายอาหารถือเป็น
ปัจจัยหนึ่งของผู้บริโภคหรือนักท่องเท่ียวที่เห็นถึงความส าคัญ เพื่อผู้บริโภคได้เลือกซื้ออาหารได้อย่าง
สดวก และสะอาดไม่แออัด เป็นระเบียบเรียบร้อยของพื้นท่ี  ไม่ว่าจะเป็นบริเวณท่ีตักอาหารสะอาด 
เรียบร้อยและมีอุปกรณ์เพียงพอในการให้บริการ รวมทั้งร้านอาหารควรจัดตกแต่งส่วนเพื่อให้มีอากาศ
ถ่ายเทสะดวก ไม่แออัด ซึ่งสอดคล้องกับ (ภูริ ชุณห์ขจร, 2564) และ (ศิวบุษ พรหมสงฆ์, 2563) ได้
กล่าวไว้ว่า ด้านส่ิงแวดล้อมในภาพรวมของผู้ใช้บริการให้ความส าคัญในระดับมาเป็นอันดับแรกนั่นคือ 
ความโปร่งสบายของพื้นท่ีในการให้บริการภายในร้าน รวมทั้งความสะอาดของอุปกรณ์ โต๊ะ เก้าอี้ และ
ภาชนะต่าง ๆ  ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความสวยงามของสถานท่ี  

  ข้อเสนอแนะในเชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ด้านการจัดพื้นท่ีในการให้บริการลูกค้า โดย
ผู้ประกอบการจะต้องมีการจัดร้าน ซึ่งภายในร้านจะต้องมีโต๊ะท่ีรองรับลูกค้าท่ีมาเป็นคู่และกลุ่มได้และ
มีท่ีนั่งเพียงพอส าหรับนั่งคอย นอกจากนี้ภายในร้านจะต้องมีบรรยากาศปลอดโปร่ง โล่งสบาย อากาศ
ถ่ายเท สะดวกหรือมีการติดต้ังเครื่องปรับอากาศมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกเพียงพอและเหมาะสม 
บริเวณท่ีจอดรถและห้องน้ าท่ีเพียงพอส าหรับผู้ใช้บริการ 

2. ปัจจัยร้านมีช่ือเสียงในการให้บริการด้านของหวานและเครื่องด่ืม เป็นลักษณะเด่นของ
ร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้บริการของผู้บริโภค โดยผู้บริโภคให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยย่อยมีบริการเครื่องด่ืมท้ังประเภท น ้าเปล่า น ้าอัดลม และน ้าผลไม้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(จตุรพร แก้วเหลือง และคณะ, 2563) และปัจจัยย่อยมีเมนูของหวานประเภท ไอศกรีม รวมมิตร บิงซ ู
ขนมเค้กนั้นมีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้บริการของผู้บริโภค สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ชลลตา มงคลวนิช
และคณะ, 2562) และ (ศิวบุษ พรหมสงฆ์, 2563) ได้กล่าวถึงความส าคัญในอันดับแรกในเรื่องของการ
ให้บริการด้านผลิตภัณฑ์ภายในร้านบุฟเฟต์ควรมีอาหารท่ีหลากหลายเมนู รองลงมาคือให้ความส าคัญ
ในการน าเสนอเมนูอาหารพิเศษต่าง ๆ ในช่วงเทศกาล  

  ข้อเสนอแนะในเชิงกลยุทธ์ด้านการมีช่ือเสียงในการให้บริการของหวานและเครื่องด่ืม
ผู้ประกอบการจะต้องมีความหลากหลายของประเภทของหวานอาทิ  ไอศกรีม บิงซู ขนมปังเย็น หรือ
ขนมเค้ก และเครื่องด่ืมท่ีหลากหลาย โดยไม่คิดค่าบริการเพิ่ม เพื่อเป็นตัวให้ลูกค้ามีทางเลือกและ
สนใจเข้ามาใช้บริการในร้านมากยิ่งขึ้น 

3. ปัจจัยความสะดวกในการเข้าใช้บริการ เป็นลักษณะเด่นของร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูท่ีมี
อิทธิพลต่อความต้ังใจใช้บริการของผู้บริโภค โดยผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยย่อย ท่ีต้ังของร้าน
สามารถเดินทางไปได้อย่างสะดวกซึ่งสอดคล้องกับ (ปัทมา เสนทอง และคณะ, 2564) ได้กล่าวถึง
ปัจจัยท่ีมีผลในการเลือกร้านเนื่องจากการเข้าถึงร้านค้าได้สะดวก  เดินทางได้สะดวกเนื่องจากอยู่ใกล้
แหล่งบ้าน ท่ีท างาน และปัจจัยย่อยร้านมีสาขาให้บริการหลายแห่ง สอดคล้องกับ ธงสรวง ศรีธัญรัตน์ 
และธรรมวิมล สุขเสริม (2563) ได้กล่าวไว้ว่าการให้ความสะดวกแก่ลูกค้าเพื่อสร้างความไว้วางใจ
ส่งผลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้าของลูกค้า ท่ีให้ความส าคัญต่อการมีร้านให้บริการหลายแห่ง
เพื่อให้ผู้บริโภคได้เลือกใช้บริการได้สะดวก การให้บริการมีมาตรฐานคุณภาพการบริการเพื่อเกิดความ
น่าเช่ือถือไว้วางใจในการบริการนั้นจะส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านค้าต่อความจงรักภักดีในตราของ
ลูกค้า และปัจจัยย่อยการมีช่องทางการช าระเงิน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูริ ชุณห์ขจร (2564) ได้
กล่าวไว้ว่า ปัจจัยทางด้านความมีเอกลักษณ์ของร้านท่ีมีความโด่นเด่นคือเรื่องของกระบวนการช าระเงิน 



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 5 No. 4 (July – August 2023) 
 

56  
 

มีขั้นตอนท่ีง่าย สะดวก ไม่ยุ่งยาก มีการให้บริการท่ีรวดเร็วและมีความถูกต้อง มี มาตรฐานความ
รวดเร็ว ถูกต้องในการคิดช าระเงินให้กับลูกค้า อกนิษฐ์ เชยค าดี และ ชญาภัทร์ กี่อาริโย, (2561) ได้
กล่าวไว้ว่า การให้บริการช าระเงินท่ีรวดเร็ว คล่องแคล่วและถูกต้อง ร่วมถึงการช าระเงินมีให้เลือกท่ี
หลายหลาย และบิลเก็บเงินมีการแสดงให้เห็นอย่างชัดเจน ซึ่งปัจจัยย่อยทางด้านช่องทางการช าระเงิน
นั้น เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ เนื่องจากในการส่ังอาหารในร้าน ขั้นตอนท่ีส าคัญคือ 
การแจ้งข้อมูลการช าระเงินท่ีครบถ้วน รวมทั้งทางร้านมีทางเลือกหลากหลายในการช าระเงินซึ่งส่งผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้ใช้บริการได้ 

  ข้อเสนอแนะกลยุทธ์ด้านความสะดวกในการเข้าใช้บริการ โดยผู้ประกอบการจะต้องมี
การจัดต้ังท าเลร้านท่ีง่ายต่อการเข้าใช้บริการ  ไม่ว่าจะต้ังร้านอยู่ใกล้กลุ่มเป้าหมาย สะดวกในการ
ค้นหาและง่ายต่อการเข้าถึง  นอกจากนี้การมีสาขาท่ีให้บริการเป็นจ านวนหลายแห่ง ครอบคลุมหลาย
ส่วน เช่น มีสาขาในห้างสรรพสินค้า และสาขาท่ีใกล้ท่ีพักชุมชนหรือใกล้ท่ีพักของกลุ่มเป้าหมาย ใน
ส่วนผู้ประกอบการยังต้องมีช่องทางการช าระเงินสด การโอนผ่านธนาคาร การช าระผ่านบัตรเครดิต 
รวมถึงการเข้าร่วมโครงการของภาครัฐ เช่น สิทธิคนละครึ่ง ซึ่งจะส่งผลให้ผู้บริโภคเข้าใช้บริการ
จ านวนเพิ่มมากขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะอิทธิพลของการรับรู้ลักษณะเด่นของร้านอาหาร
บุฟเฟต์ชาบู ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรจะท าการศึกษาถึงการรับรู้ลักษณะเด่นของร้านอาหาร
ประเภทอื่น อาทิ ร้านหมูกระทะ ร้านปิ้งย่างญี่ปุ่น ร้านสุกี้ยากินิคุ เพื่อให้ทราบว่ามีความแตกต่าง และ
น ามาใช้ในเปรียบเทียบเพื่อหาคุณลักษณะเด่นท่ีมีความแตกต่างรวมถึงพฤติกรรมการเข้าใช้บริการใน
แต่ละประเภท เพื่อน าไปปรับใช้ในการพัฒนาและวางแผนธุรกิจ  

2. ควรศึกษาโดยเพิ่มปัจจัยหรือตัวแปรต้นอื่น ๆ เพิ่มเติม ท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้
บริการ เพื่อให้กว้างขวางและครอบคลุมมากมากขึ้น ทราบถึงความต้องการของลูกค้าและตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้มากขึ้น ส่งผลให้เพื่อเพิ่มจ านวนผู้ใช้บริการให้มากขึ้น 

3. ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริโภคเพิ่มเติม โดยการขยายขอบเขตให้กว้างมากขึ้นกว่า
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อน ามาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมด้านการตลาด ว่ามีปัจจัยใด
บางท่ีมีผลต่อการใช้บริการว่าแตกต่างกันอย่างไรและน ามาก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสม 
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นในอุปกรณ์อัจฉริยะ
สมาร์ทโฟนของผู้ใช้ในจังหวัดอุดรธานี และศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้ความปลอดภัย ความเป็นส่วนตัว 
และตัวแทนจ าหน่วยอุปกรณ์ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นในอุปกรณ์อัจฉริยะสมาร์ทโฟนของผู้ใช้งานใน
จังหวัดอุดรธานี กลุ่มตัวอย่าง คือ เป็นประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดอุดรธานีท่ีมีประสบการณ์ใช้งาน
อุปกรณ์อัจฉริยะสมาร์ทโฟน จ านวน 700 คน ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่ายและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยผ่านการหาความเท่ียงตรง มีค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.69 และผ่านการหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.93 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ 
 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้งานมคีวามเช่ือมั่นในอุปกรณ์อัจฉริยะสมาร์ทโฟนมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์ท่ีองศาอิสระ ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเท่ากับ 
0.97 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว เท่ากับ 0.95 และค่ารากท่ีสองของความคลาดเคล่ือน
โดยประมาณ เท่ากับ 0.05 และค่ารากของค่าเฉล่ียก าลังสองของเศษเหลือในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
0.022 (𝜒2/df = 3.243, GFI = 0.970, AGFI = 0.950, Standardized RMR = 0.022 , RMSEA = 
0.050)  ปัจจัยด้านตัวแทนจ าหน่ายส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความเช่ือมั่นในอุปกรณ์อัจฉริยะสมาร์ทโฟน 
รองลงมาปัจจัยด้านความปลอดภัย และปัจจัยด้านการรับรู้ความเป็นส่วนบุคคล อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ: โมเดลการวัด, ความเช่ือมั่น, อุปกรณ์อัจฉริยะสมาร์ทโฟน 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this research were to examine the goodness of appropriate of 
factors determining corporate the confidence and trust in smart phone devices based on 
users in Udon Thani Province.  The empirical data was obtained from a sample group 
consisting of 700 users selected by simple random sampling. The research instrument was 
a five –  level questionnaire , with the IOC of 0.69 and the reliability of the questionnaire 
was 0.93. The data was analyzed by software for social science research. 
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 The results revealed that the model fit with the empirical data (𝜒2/df = 3.243, 
GFI = 0.970, AGFI = 0.950, Standardized RMR = 0.022 , RMSEA = 0.050). The confidence of 
users and trust in smart phone devices are directly influenced by Trust, Security Perception 
factors, and Privacy Perception factors at the statistically significant level of 0. 01 
respectively.  
 
Keywords: Measurement Model, The Confidence and Trust, Smart Phone device. 
 
บทน า   
 อุปกรณ์อัจฉริยะ (Smart Devices) เป็นอุปกรณ์ท่ีอ านวยความสะดวกให้ชีวิตประจ าวัน
สะดวกรวดเร็วและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้แบบทันทีทันใด (Real-time) ด้วยศักยภาพ 
นวัตกรรมและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีของอุปกรณ์อัจฉริยะท าให้สามารถติดต่อส่ือสารกันได้ท่ัวโลก
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (ชลิดา กรณใหม่, 2561) และเป็นท่ีนิยมเป็นอย่างมากในกลุ่มผู้ใช้ท่ีมี
ความหลากหลายท่ัวโลก (Microvsmart, 2017) ด้วยนวัตกรรมการส่ือสารแบบมัลติมีเดีย (Multimedia) 
จากผลการส ารวจของส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลได้ประเมินสถานภาพอุตสาหกรรมดิจิทัล (2565) 
แสดงตัวเลขมูลค่าอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์อัจฉริยะเติบโตขึ้น 20% ในปี2564 คิดเป็นมูลค่า
รวม 3.86 แสนล้านบาท คาดการณ์ว่าจะโตขึ้นถึง 6.9 แสนล้านบาทในปี 2567 ซึ่งแนวโน้มการเติบโต
ของตลาดสมาร์ทโฟนและอุปกรณ์อัจฉริยะ ท าให้บริษัทผู้ผลิตมุ่งพัฒนาสินค้าท่ีตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้งานสอดคล้องกับการเติบโตของตลาดอุปกรณ์อัจฉริยะในประเทศไทย (ศูนย์วิจัยธนาคารกสิกร
ไทย, 2561) ในขณะเดียวกันผู้ใช้งานอุปกรณ์อัจฉริยะเกิดการยอมรับเทคโนโลยี ( Technology 
Acceptance Model: TAM; Davis, 1985) เกิดการเรียนรู้ ยอมรับและใช้งานเทคโนโลยี (Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT; Ajzen &Fishbein; Venkatesh, 2003) 
ท าให้บริษัทผู้ผลิตสามารถเข้าถึงข้อมูลและฟังก์ช่ันของผู้ใช้งานได้อย่างง่าย (Hill, 2017) สามารถเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคล สามารถบันทึกรูปแบบ (Patterns) การสนทนา พฤติกรรม งานอดิเรก อาหารท่ีช่ืนชอบ 
ค าพูดหรือค าศัพท์ท่ีใช้บ่อย และต าแหน่งท าเลท่ีต้ัง (Di Martino et.al, 2018) ของผู้ใช้งานอุปกรณ์
อัจฉริยะ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้บริษัทผู้ผลิตสามารถน ามาใช้ประโยชน์ทางธุรกิจหรือการโฆษณาออนไลน์ได้ ท า
ให้ผู้ใช้งานอุปกรณ์อัจฉริยะเกิดความกังวลและเกิดความไม่เช่ือมั่นในการสนทนาและการติดต่อส่ือสาร
หรือการท าธุรกรรมใด ๆ  ผ่านอุปกรณ์อัจฉริยะหรือสมาร์ทโฟน ถึงแม้ว่าบริษัท กูเกิล (Google) ปฏิเสธ
ว่าไม่มีการน าข้อมูลจากการสนทนาของผู้ใช้งานมาใช้ประโยชน์ทางธุรกิจ (CBS, 2018) หรือบริษัท
เฟสบุ๊ค (Facebook) ปฏิเสธเช่นเดียวกันว่าบริษัทไม่ได้น าข้อมูลของผู้ใช้งานมาใช้ในการโฆษณา หรือ
แสดงเนื้อหาข่าวใหม่ในหน้าแรกของเฟสบุ๊ค (Facebook Inc, 2016) 
 ดังนั้น การสร้างความเช่ือมั่นของผู้ใช้งานอุปกรณ์อัจฉริยะ การสร้างรับรู้และป้องกันความ
ปลอดภัยในข้อมูลส่วนบุคคล การรู้เท่าทันความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีเพื่อให้ผู้ใช้งานรู้ สึก
ปลอดภัยเมื่อใช้อุปกรณ์อัจฉริยะจึงมีความจ าเป็นอย่างมากในยุคดิจิทัล จากงานวิจัยของ Nicholas 
et al. (2021) แสดงให้เห็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความกังวล การรับรู้และการเฝ้าระวังการสนทนาผ่าน
อุปกรณ์อัจฉริยะ(Perceived Surveillance of Conversation: PSoC) ส่งผลต่อความเช่ือมั่นของ
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ผู้ใช้งานอุปกรณ์อัจฉริยะ ส่งผลต่อการรับรู้ถึงความปลอดภัยของอุปกรณ์อัจฉริยะท่ีใช้งาน (Security 
perception) คล้ายคลึงกับงานวิจัยของ Lee et al., (2020) ได้ศึกษาการเฝ้าระวังการแลกเปล่ียน
ข้อมูลเสียงผู้ช่วยอัจฉริยะ (Voice assistant) การรับรู้ข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Perception) ของ
ผู้ใช้งานอุปกรณ์อัจฉริยะ ท่ีส่งผลกระทบต่อความเช่ือมั่นในอุปกรณ์อัจฉริยะ ซึ่งในปัจจุบันมีพ.ร.บ.
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (Personal Data Protection Act: PDPA) เพื่อสร้างมาตรฐาน
ในการรักษาสิทธิและความปลอดภัย แต่ยังไม่มีผลงานวิจัย หรือ ผลวิชาการท่ีเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์
ให้ผู้ใช้งานอุปกรณ์อัจฉริยะเกิดความเช่ือมั่นในการใช้อุปกรณ์อัจฉริยะ ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือมั่นของผู้ใช้อุปกรณ์อัจฉริยะในจังหวัดอุดรธานี ซึ่งเป็นการตรวจสอบ
ทางทฤษฎ ี(Theory testing) ด้วยวิธีการทางสถิติถึงความสอดคล้องของข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการศึกษา
จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งานอุปกรณ์อัจฉริยะหรืออุปกรณ์สมาร์ทโฟนในการเฝ้าระวังการรั่วไหลของ
ข้อมูลส่วนบุคคล การเฝ้าระวังและตระหนักถึงความปลอดภัยในการใช้งานอุปกรณ์อัจฉริยะ นอกจากนี้
งานวิจัยครั้งนี้เป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีต้องการการตัดสินใจก่อนซื้ออุปกรณ์อัจฉริยะเพื่อสร้างการรับรู้ สร้าง
ความเช่ือมั่นมากยิ่งขึ้นในตัวแทนจ าหน่ายอุปกรณ์อัจฉริยะ และสร้างการรู้ทันการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อพัฒนาตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความเช่ือมั่นในอุปกรณ์อัจฉริยะสมาร์ทโฟนของ
ผู้ใช้งานในจังหวัดอุดรธานี 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงของปัจจัยด้านปลอดภัย ความเป็นส่วนบุคคล และตัวแทน
จ าหน่ายท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการใช้อุปกรณ์อัจฉริยะสมาร์ทโฟน ของผู้ใช้งานในจังหวัดอุดรธานี 
 
ทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิ จัยได้การน าแนวคิดและทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยี TAM (Technology Acceptance Model) โดยมีเป้าหมายเพื่ออธิบายข้อจ ากัดของการ
ยอมรับเทคโนโลยี TAM (Ajzen &Fishbein; Venkatesh, 2003) ซึ่งเป็นแบบจ าลองถึงความเต็มใจของ
ผู้ใช้อุปกรณ์อัจฉริยะและการยอมรับเทคโนโลยีในการค านึงถึงประโยชน์และใช้งานง่ายตามหลักทฤษฎี
การยอมรับคุณค่าตามความมุ่งหมาย VAM (Value Based Adoption Model; Kim et al., 2014) เป็น
การสร้างให้เห็นประโยชน์และปัจจัยหลักในการรับรู้คุณค่า ความต้ังใจท่ีจะใช้อุปกรณ์อัจฉริยะ และจาก
งานวิจัยของ กฤตย์ษุพัช สารนอก และ ณมน จีรังสุวรรณ (2564) แสดงถึงปัจจัยท่ีส่งผลการการตัดสินใจ
ซื้ออุปกรณ์อัจฉริยะ (ล าโพงอัจฉริยะ) เกิดการยอมรับความเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีก่อนการตัดสินใจซื้อ
อุปกรณ์อัจฉริยะ เห็นความส าคัญของอินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง หรือ Internet of Things (IoT) ท่ี
สามารถเช่ือมโยงเข้าด้วยกันผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท าให้ผู้ใช้งานอุปกรณ์สามารถส่ังการผ่านอุปกรณ์
ต่าง ๆ ได้ สอดคล้องกับงานค้นคว้าอิสระของ ชนิดา กรณ์ใหม่ (2561) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อทัศนคติ
และความต้ังใจใช้อุปกรณ์อัจฉริยะแบบสวมใส่การรับรูถึงประโยชน ความง่ายในการใชงาน และการรับรู
ถึงความเพลิดเพลินท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้อุปกรณอัจฉริยะแบบสวมใส่ การยอมรับเทคโนโลยีของแต่ละ
บุคคลอาจมีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลของแต่ละบุคคลแตกต่างกัน เช่น การรับรู้ความปลอดภัย (Security 
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Perception) (Chung et al., 2017; Lau et al., 2018; Lee et al., 2020) เป็นการยอมรับและรับรู้ถึง
ความปลอดภัย ความไม่แน่นอนของการรักษาความปลอดภัยในขณะใช้งานอุปกรณ์อัจฉริยะ ข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ใช้อุปกรณ์อัจฉริยะ การรับรู้ถึงการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้งานอุปกรณ์อัจฉริยะ 
(Privacy Perception) (Lee et al., 2020) ความไม่ชัดเจนของข้อปฏิบัติตามสัญญาของบริษัทผู้ผลิต 
(นันทภัค แต่รุ่งเรือง, 2562; Wu, 2018; Abdi et al. , 2019; Lee et al., 2020) ท าให้ผู้ใช้งานอุปกรณ์
อัจฉริยะเกิดความกังวล น าไปสู่ทัศนคติด้านลบต่ออุปกรณ์อัจฉริยะ Schill, Godefroit-Winkel, Diallo 
and Barbarossa, (2019) เกิดความกังวลในการรับรู้และเกิดการเฝ้าระวังในการใช้อุปกรณ์อัจฉริยะ 
(Nicholas et al., 2021) และเฝ้าระวังการสนทนา ส่ือสารผ่านอุปกรณ์อัจฉริยะ (Perceived 
Surveillance of Conversation: PSoC) 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดตัวแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความเช่ือมั่นในอุปกรณ์อัจฉริยะสมาร์ทโฟนของผู้ใช้งานในจังหวัดอุดรธานี 
เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังภาพท่ี 1 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการรับรู้ความปลอดภัย ด้านการรับรู้
ความเป็นส่วนบุคคล และด้านตัวแทนจ าหน่ายอุปกรณ์ท่ีส่งผลต่อความความเช่ือมั่นในอุปกรณ์อัจฉริยะ
สมาร์ทโฟนของผู้ใช้งานในจังหวัดอุดรธานี โดยผลจากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวขอ้งสามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติได้ดังต่อไปนี ้
 
 สมมติฐานที่ 1 
 H0 : ปัจจัยด้านการรับรู้ความปลอดภัยไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความเช่ือมั่นในอุปกรณ์อัจฉริยะ
สมาร์ทโฟนของผู้ใช้งานในจังหวัดอุดรธานี 
 H1 : ปัจจัยด้านการรับรู้ความปลอดภัยมีอิทธิพลทางตรงต่อความเช่ือมั่นในอุปกรณ์อัจฉริยะ
สมาร์ทโฟนของผู้ใช้งานในจังหวัดอุดรธานี 
 สมมติฐานที่ 2 
 H0 : ปัจจัยด้านการรับรู้ความเป็นส่วนบุคคลไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความเช่ือมั่นในอุปกรณ์
อัจฉริยะสมาร์ทโฟนของผู้ใช้งานในจังหวัดอุดรธานี 
 H1 : ปัจจัยด้านการรับรู้ความเป็นส่วนบุคคลมีอิทธิพลทางตรงต่อความเช่ือมั่นในอุปกรณ์
อัจฉริยะสมาร์ทโฟนของผู้ใช้งานในจังหวัดอุดรธานี 
 สมมติฐานที่ 3 
 H0 : ปัจจัยด้านตัวแทนจ าหน่ายไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความเช่ือมั่นในอุปกรณ์อัจฉริยะ
สมาร์ทโฟนของผู้ใช้งานในจังหวัดอุดรธานี 
 H1 : ปัจจัยด้านด้านตัวแทนจ าหน่ายมีอิทธิพลทางตรงต่อความเช่ือมั่นในอุปกรณ์อัจฉริยะ
สมาร์ทโฟนของผู้ใช้งานในจังหวัดอุดรธานี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้ เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการวิจัย
ดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดอุดรธานี และมี
ประสบการณ์ใช้อุปกรณ์อัจฉริยะในชีวิตประจ าวัน ซึ่งข้อมูลประชากรในจังหวัดอุดรธานีจากส านักงาน
สถิติแห่งชาติ ระบุจ านวนประชากร ปี 2564 พบว่า มีจ านวนท้ังส้ิน 1,566,510 คน (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2564) ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์เฉพาะกลุ่มผู้ใช้งานอุปกรณ์อัจฉริยะสมาร์ทโฟนท่ีอาศัยอยู่
ในจังหวัดอุดรธานี โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมโดยใช้หลักการของ Hair et al. (2014) โดย
การวิจัยในครั้งนี้ ไม่มีลักษณะของโมเดลระบุไม่พอดี (Under Identified) ผู้วิจัยจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างท่ี
ใช้ในการศึกษา จ านวน 700 ราย และเพื่อให้การประมาณค่าทางสถิติมีความน่าเช่ือถือมากขึ้นและเพิ่ม
อ านาจการทดสอบ (Power of test) โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) (Hair et 
al., 2014; กัลยา วานิชย์บัญชา, 2561) โดยวิธีการจับฉลากเพื่อสุ่มเลือกอ าเภอในจังหวัดอุดรธานีจาก
ท้ังหมด 20  อ าเภอ สุ่มจับฉลากเลือกได้ 5 อ าเภอ ได้แก่ เมือง  ประจักษ์ศิลปาคม  หนองวัวซอ กุมภวา
ปี เพ็ญ  วังสามหมอ ไชยวาน ศรีธาตุ โนนสะอาด และกุมภวาปี จากนั้นท าการสุ่มเลือกต าบลจากเขต
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อ าเภอ อ าเภอละ 2 ต าบล รวมจ านวน 10 ต าบล และขั้นตอนสุดท้าย ท าการสุ่มเลือกผู้ท่ีมีประสบการณ์
ในการใช้งานอุปกรณ์อัจฉริยะสมาร์ทโฟน ต าบลละ 70 ราย รวมจ านวน 700 ราย ด้วยวิธีการสุ่มแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) 
 
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมีตัวเลือก 5 ระดับ โดยมีลักษณะการตอบต้ังแต่ระดับมาก
ท่ีสุดจนถึงน้อยท่ีสุด โดยมีข้ันตอนในการตรวจสอบคุณภาพดังต่อไปนี้ 
  2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นกรอบพัฒนาแบบสอบถาม 
  2.2 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยมีการตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) จากนักวิชาการและผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่านเพื่อตรวจสอบความ
ครอบคลุมของเนื้อหาและความถูกต้องของส านวนและภาษาท่ีใช้ โดยค าถามแต่ละข้อมีค่า IOC ระหว่าง 
0.67 – 1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 ถือได้ว่าแบบสอบมีความตรงเชิงเนื้อหา ซึ่งข้อค าถามมีค่าดัชนีความ
สอดคล้องเท่ากับ 0.69 
  2.3 ทดสอบความเช่ือมัน (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง
ท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรท่ีใช้ในการศึกษา จ านวน 30 คน เพื่อน ามาวิเคราะห์หาค่าความ
เช่ือมั่นโดยสูตรของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) พบว่า แบบสอบถามในแต่ละด้าน
มีระดับความเช่ือมั่นระหว่าง 0.799 – 0.944 สรุปได้ว่าแบบสอบถามมีระดับความเช่ือมั่นอยู่ในเกณฑ์
ดีและสามารถน าไปใช้ได้ (Nunnally, 1978) พบว่า แบบสอบถามมีระดับความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.93
อยู่ในเกณฑ์ดีและสามารถน าไปใช้ได้ 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อท าการวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลดังนี ้
  3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการแจกแบบสอบถามออนไลน์ให้กลุ่ม
ตัวอย่าง ในช่วงเดือน ธันวาคม 2565 – เมษายน 2566 โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 700 ตัวอย่าง เมื่อผู้วิจยั
ได้รวบรวมแบบสอบถามได้ท้ังหมดแล้ว จึงท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อ
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนการวิจยั 
  3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาและค้นคว้าจากเอกสาร
ส่ิงพิมพ์ วิทยานิพนธ์ งานวิจัย ท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ บทความ ต ารา และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  3.3 ข้อมูลในแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้บันทึกข้อมูลมาจากแบบสอบถามออนไลน์ใน 
Google form โดยได้บันทึก ออกมาเป็นไฟล์ Microsoft Excel ก่อน และน าไปเรียกใช้งานใน
โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อใช้การประมวลผล วิเคราะห์ เพื่อท าการประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูล แล้ว
ท าการสรุปผลข้อมูล ในการศึกษาผู้วิจัยได้สร้างข้อค าถามตามปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือมั่นของ
ผู้ใช้งานอุปกรณ์อัจฉริยะ 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความเช่ือมั่นในอุปกรณ์อัจฉริยะสมาร์ทโฟน โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยเชิงสังคมศาสตร์ มีข้ันตอนดังนี้ 
  4.1 การก าหนดข้อมูลจ าเพาะของตัวแบบ (Specification of model) คือ การก าหนด
ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างในแต่ละองค์ประกอบของตัวแบบ 
  4.2 การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของตัวแบบ (Identification of model) คือ การ
ระบุว่าตัวแบบสามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ได้ค่าเดียวหรือไม่ ซึ่งเป็นการทดสอบตัวแบบระบุเกิน
พอดี (Overidentified model) ท่ีมีจ านวนพารามิเตอร์ท่ีทราบค่ามากกว่าพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่า 
  4.3 ประมาณค่าพารามิเตอร์จากตัวแบบ (Parameter estimation from the model) 
คือ การวิเคราะข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อหาพารามิเตอร์ โดยใช้วิธีการประมาณค่าแบบวิธีไลค์ลิฮู้ด
สูงสุด (Maximum Likelihood) 
  4.4 การทดทสอบความกลมกลืนสอดคล้อง (Goodness of fit test) เพื่อตรวจสอบ
ความตรงของตัวแบบ (Model validation) โดยใช้ค่าสถิติทดสอบความกลมกลืนของตัวแบบ 
  4.5 การปรับตัวแบบ (Model adjustment) ในกรณีท่ีตัวแบบไม่สอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ต้องมีการปรับแก้ตัวแบบเพื่อให้มีการประมาณค่าพารามิเตอร์ขึ้นใหม่ จนกว่าตัวแบบท่ี
วิเคราะห์ใหม่จะสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  4.6 การแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการน าค่าสัมประสิทธิ์ท่ีได้จากการ
ค านวณมาใช้ในการอธิบายความสัมพันธ์ภายใต้ตัวแบบท่ีพัฒนาขึ้น 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เพื่อใช้ในการอธิบายข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างและตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา โดยใช้ค่าความถี่ 
(frequency) ร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling: SEM) และวิเคราะห์ข้อมูลการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis) 
เพื่อหาความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดองค์ประกอบในการ
วิเคราะห์องค์ประกอบความเช่ือมั่นอุปกรณ์อัจฉริยะของผู้ใช้งานอุปกรณ์อัจฉริยะในจังหวัดอุดรธานี ได้ 4 
องค์ประกอบ 15 ตัวบ่งช้ี แสดงได้ดังตารางท่ี 1  
 
ตารางที่ 1 ค่าสถิติทดสอบความกลมกลืนโมเดล 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ท่ีใช้พิจารณา 
ผลการ
ทดสอบ 

ท่ีมา 

ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์  
(Relative chi-square:

2 /df) 
มีค่าต่ ากว่า 5.00 3.243 

Bollen 
(1989) 

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(Goodness of Fit Index: GFI) 

มีค่ามากกว่า  0.90 0.97 
Kelloway 
(2015) 
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ค่าดัชนี เกณฑ์ท่ีใช้พิจารณา 
ผลการ
ทดสอบ 

ท่ีมา 

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) 

มีค่ามากกว่า 0.90 0.95 
Kelloway 
(2015) 

ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลังสองของเศษเหลือใน
รูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized root 
mean square residual: Standardized 
RMR) 

มีค่าต่ ากว่า 0.05 0.021 

Schumacker 
& Lomax 
(2010)  
 

ค่ารากก าลังสองของความคลาดเคล่ือน
โดยประมาณ 
(Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA) 

มีค่าต่ ากว่า 0.08 0.044 

Schumacker 
& Lomax 
(2010)  
 

 
 ผู้วิจัยได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการรับรู้ความปลอดภัย การรับรู้ความเป็นส่วนบุคคล 
และ ปัจจัยด้านตัวแทนจ าหน่าย เป็นตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 การสังเคราะห์ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
 

องค์ประกอบ ตัวแปรสังเกตได้ แหล่งอ้างอิง 

ด้านการรับรู้ความ
ปลอดภัย (SP) 

SP1: ความรู้สึกปลอดภัยขณะใช้อุปกรณ์ 
SP2: การรับรู้ถึงความปลอดภัยในการค้นหาข้อมูล 
SP3: ความรู้สึกปลอดภัยเมื่อถูกบันทึกข้อมูลส่วน
บุคคล 
SP4: อุปกรณ์อัจฉริยะเป็นเทคโนโลยีท่ีมีความ
ปลอดภัยตรงตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน 

(อรุณโรจน์ จิตร์
ภิรมย์ศรี, 2564; 
Chung et al., 2017; 
Lau et al., 2018; 
Lee et al., 2020; 
Frick et al., 2021) 

ด้านการรับรู้ความเป็น
ส่วนบุคคล (PP) 

PP1: การรับรู้ว่าอุปกรณ์อัจฉริยะมีระบบป้องกัน
ข้อมูลส่วนบุคคลเพียงพอ 
PP2: ความสบายใจว่ามีความเป็นส่วนบุคคลขณะ
ใช้งาน 
PP3: มีระบบการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลขณะท่ี
ใช้งานออนไลน ์

(Wu, 2018; Hoy, 
2018; Lee et al., 
2020, Frick et al., 

2021) 

ด้านความเช่ือมั่นใน
ตัวแทนจ าหน่าย (TV) 

TV1: บริษัทท่ีซื้อมีความน่าเช่ือถือในการบริหาร
จัดการข้อมูล 
TV2: บริษัทท่ีซื้อมีความจริงใจและบอกข้อปฏิบัติ
ตามสัญญาอย่างตรงไปตรงมา 

(นันทภัค แต่รุ่งเรือง, 
2562; Wu, 2018; 
Abdi et al. ,2019; 
Lee et al., 2020) 
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องค์ประกอบ ตัวแปรสังเกตได้ แหล่งอ้างอิง 
TV3: ความเช่ือมั่นว่าบริษัทท่ีซื้อค านึงถึง
ผลประโยชน์สูงสุด เมื่อได้รับข้อมูลจากคุณ 
TV4: เช่ือว่าบริษัทท่ีซื้อสามารถคาดการณ์
พฤติกรรมต่างๆ ผ่านอุปกรณ์อัจฉริยะ 
TV5: บริษัทมีความซื่อตรงและปฏิบัติตามข้อตกลง
ในการให้ข้อมูลส่วนบุคคล 

ความเช่ือมั่นในอุปกรณ์
อัจฉริยะ (TD) 

TD1 อุปกรณ์อัจฉริยะของคุณมีความน่าเช่ือถือใน
การจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 
TD2 อุปกรณ์อัจฉริยะมีความเช่ือมั่นว่าสามารถ
ปฏิบัติตามค าส่ังของคุณแบบตรงไปตรงมา 
TD3 อุปกรณ์อัจฉริยะสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไข
ในการป้องกันข้อมูลความเป็นส่วนบุคคลของคุณท่ี
คุณให้ไว้ 

กฤตย์ษุพัช สารนอก 
และ ณมน จีรัง
สุวรรณ, 2564; Frick 
et al., 2021; 
Nicholas et al., 
2021) 

 
ผลการวิจัย  
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้อุปกรณ์อัจฉริยะสมาร์โฟน พบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง (จ านวน 468 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.90) มีอายุระหว่าง 18- 24 ปี (Generation Z) 
(จ านวน 372 ราย, คิดเป็นร้อยละ 53.1) มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี (จ านวน 406 ราย, คิดเป็น
ร้อยละ 58) ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (จ านวน 356 ราย, คิดเป็นร้อยละ 50.9) โดยส่วนใหญ่
ใช้อุปกรณ์อัจฉริยะคือโทรศัพท์มือถือ (Smart Phone) (จ านวน 675 ราย คิดเป็นร้อยละ 96.4) 
 2. ผลการพัฒนาตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยส่งผลต่อความเช่ือมั่นในอุปกรณ์
อัจฉริยะสมาร์ทโฟนของผู้ใช้งานในจังหวัดอุดรธานี พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยพิจารณาดัชนีความกลมกลืน ได้แก่ ค่าไค-สแควร์ สัมพัทธ์ (𝜒2/df) มีค่าเท่ากับ 3.243 
ท่ีองศาอิสระ 90 P-value มีค่าดัชนีวัดระดับควากลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.97 ดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืน(AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.95 ค่ารากก าลังสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) มี
ค่าเท่ากับ 0.044 และค่ารากของค่าเฉล่ียก าลังสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Standardized RMR) มีค่าเท่ากับ 0.021 เมื่อเทียบกับเกณฑ์พิจารณาจากตารางท่ี 1 พบว่า ดัชนีทุก
ค่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  เมื่อพิจารณาจากตัวแบบท่ีพัฒนาขึ้นพบว่า ตัวแปรสังเกตได้ท้ัง 15 ตัวบ่งช้ี มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง  0.83 - 0.84 เมื่อพิจารณาจากค่าสถิติที ( t ) พบว่า น้ าหนัก
องค์ประกอบทุกตัวแปรมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้มีน้ าหนัก
องค์ประกอบอยู่ในระดับท่ีน่าเช่ือถือ 
  เมื่อพิจารณาตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบด้านการรับรู้
ความปลอดภัย (SP) จากตัวบ่งช้ีท้ัง 4 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.78 – 
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0.83 มีค่าความเที่ยง ( 2R ) อยู่ระหว่าง 0.60 – 0.69 โดยตัวแปรที่ผู้ใช้รู้สึกปลอดภัยขณะใช้งาน
อุปกรณ์อัจฉริยะ (SP1) มีน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด 
   องค์ประกอบด้านการรับรู้ความเป็นส่วนบุคคล (PP) จากตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัวแปร มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.84 – 0.86 มีค่าความเท่ียง ( 2R ) อยู่ระหว่าง 0.70 – 0.74 โดย
ตัวแปรท่ีผู้ใช้รู้สึกสบายใจในอุปกรณ์ท่ีมีระบบป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลขณะใช้งาน (PP2) มีน้ าหนัก
องค์ประกอบสูงสุด 
   องค์ประกอบด้านตัวแทนจ าหน่าย (TV) จากตัวบ่งช้ีท้ัง 5 ตัวแปร มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.72 – 0.82 มีค่าความเท่ียง ( 2R ) อยู่ระหว่าง 0.51 – 0.68 โดย
ตัวแปรท่ีบริษัทท่ีซื้ออุปกรณ์อัจฉริยะแสดงถึงความจริงใจและบอกข้อปฏิบัติตามสัญญาอย่าง
ตรงไปตรงมา (TV2), ตัวแปรท่ีบริษัทท่ีซื้อค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้งาน (TV3) และตัวแปรท่ี
บริษัทมีความซื่อตรงและปฏิบัติตามข้อตกลงในการให้ข้อมูลส่วนบุคคล (TV5) มีน้ าหนักองค์ประกอบ
เท่ากับและมีค่าองค์ประกอบสูงสุด  แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 4 
  3. ผลจากการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลทางตรงต่อความเช่ือมั่นในอุปกรณ์อัจฉริยะสมาร์ทโฟน 
ของผู้ใช้งานในจังหวัดอุดรธานี พบว่า ตัวแปรแฝงภายนอกท้ัง 3 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยด้านการรับรู้
ความปลอดภัย ปัจจัยด้านการรับรู้ความเป็นส่วนบุคคล และปัจจัยด้านตัวแทนจ าหน่ายอุปกรณ์ส่งผล
ทางตรงในเชิงบวกต่อปัจจัยความเช่ือมั่นในอุปกรณ์อัจฉริยะสมาร์ทโฟนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01  โดยปัจจัยด้านตัวแทนจ าหน่ายส่งผลต่อความเช่ือมั่นในอุปกรณ์อัจฉริยะสมาร์ทโฟนมาก
ท่ีสุด เท่ากับ 0.56 รองลงมา ปัจจัยการรับรู้ด้านความปลอดภัย เท่ากับ 0.26 และปัจจัยด้านการรับรู้
ความเป็นส่วนบุคคล เท่ากับ 0.12 ตามล าดับ ดังตารางท่ี 3  
 
ตารางที่ 3  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
 

สมมติฐาน ขนาดอิทธิพล ผลการทดสอบ 
SPTD 0.26 ปฏิเสธ H0 
PPTD 0.12 ปฏิเสธ H0 
TVTD 0.56 ปฏิเสธ H0 

หมายเหตุ: **p< 0.01 
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ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมั่นของผู้ใช้อุปกรณ์อัจฉริยะในจังหวัดอุดรธานี 
 

องคป์ระกอบ/ตัวบ่งชี ้
น้ าหนกั

องคป์ระกอบ 
มาตรฐาน 

t  ..ES  2R  

ด้านการรบัรูค้วามปลอดภัย (SP) 
SP1: ความรู้สึกปลอดภัยขณะใช้อุปกรณ์ 
SP2: การรับรู้ถึงความปลอดภัยในการค้นหาข้อมูล 
SP3: ความรู้สึกปลอดภัยเมื่อถูกบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล 
SP4: อุปกรณ์อัจฉริยะเป็นเทคโนโลยีท่ีมีความปลอดภัยตรง
ตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน 

0.83 
0.82 
0.80 
0.78 

29.68** 
29.07** 
28.29** 
26.88** 

0.02 
0.02 
0.02 
0.02 

0.69 
0.67 
0.65 
0.60 

ด้านการรบัรูค้วามเป็นส่วนบคุคล (PP) 
PP1: การรับรู้ว่าอุปกรณ์อัจฉริยะมีระบบป้องกันข้อมูลส่วน
บุคคลเพียงพอ 
PP2: สบายใจในอุปกรณ์ท่ีมีระบบป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล
ขณะใช้งาน 
PP3: มีระบบการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลขณะท่ีใช้งาน
ออนไลน์ 

0.84 
 

0.86 
0.84 

30.42** 
 

31.32** 
30.15** 

0.02 
 

0.02 
0.02 

0.71 
 

0.74 
0.70 

ด้านความเชื่อม่ันในตัวแทนจ าหน่าย (TV) 
TV1: บริษัทท่ีซื้อมีความน่าเช่ือถือในการบริหารจัดการ
ข้อมูล 
TV2: บริษัทท่ีซื้อมีความจริงใจและบอกข้อปฏิบัติตาม
สัญญาอย่างตรงไปตรงมา 
TV3: ความเช่ือมั่นว่าบริษัทท่ีซื้อค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุด
ของผู้ใช้งาน  
TV4: เช่ือว่าบริษัทท่ีซื้อสามารถคาดการณ์พฤติกรรมต่างๆ 
ผ่านอุปกรณ์อัจฉริยะ 
TV5: บริษัทมีความซื่อตรงและปฏิบัติตามข้อตกลงในการให้
ข้อมูลส่วนบุคคล 

0.79 
 
 

0.82 
 

0.82 
 

0.72 
 

0.82 

27.79** 
 
 

29.58** 
 

29.36** 
 

24.19** 
 

29.11** 

0.02 
 
 

0.02 
 

0.02 
 

0.02 
 

0.02 

0.62 
 
 

0.68 
 

0.67 
 

0.51 
 

0.66 
ความเชื่อม่ันในอุปกรณอ์ัจฉริยะ (TD) 
TD1 อุปกรณ์อัจฉริยะของคุณมีความน่าเช่ือถือในการ
จัดการข้อมูลส่วนบุคคล 
TD2 อุปกรณ์อัจฉริยะมีความเช่ือมั่นว่าสามารถปฏิบัติตาม
ค าสั่งของคุณแบบตรงไปตรงมา 
TD3 อุปกรณ์อัจฉริยะสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขในการ
ป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้งาน 

0.84 
 

0.83 
 

0.83 

N/A 
 

29.30** 
 

29.06** 

N/A 
 

0.02 
 

0.02 

0.70 
 

0.69 
 

0.69 

หมายเหตุ: **p< 0.01 
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หมายเหตุ: **p< 0.01 

 
ภาพที่ 1 แสดงปัจจัยท่ีมีส่งผลต่อความเช่ือมั่นในอุปกรณ์อัจฉริยะของผู้ใช้งานในจังหวัดอุดรธานี 

 
อภิปรายผล 
 ผลจาการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีประเด็นส าคัญท่ีน ามาอภิปรายผลเพิ่มเตมเพื่อให้เกิดความ
ชัดเจนดังต่อไปนี้ 
 1. ผลจากการพัฒนาตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นในอุปกรณ์
อัจฉริยะสมาร์ทโฟนของผู้ใช้งานในจังหวัดอุดรธานี พบว่า ตัวแบบท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ ความปลอดภัย 
(Security Perception) ด้านการรับรู้ความเป็นส่วนบุคคล (Privacy Perception) และตัวแทนจ าหน่าย 
(Trust in Vendor) เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อความเช่ือมั่นในอุปกรณ์อัจฉริยะสมาร์ทโฟนของผู้ใช้งาน
ในจังหวัดอุดรธานี ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤตย์ษุพัช สารนอก และ ณมน จีรังสุวรรณ 
(2564) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อล าโพงอัจฉริยะ การรับรู้ด้านประโยชน์ การรับรู้ด้าน
ความปลอดภัยท่ีส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อล าโพงอัจริยะของผู้บริโภค และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Frick et al. (2021) และ Nicholas et al. (2021) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือมั่น
ในอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตออฟธิงประเภทสวมใส่ โดยการจ าแจกปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
อุปกรณ์อัจฉริยะโดยค านึงถึงความปลอดภัย การรักษาข้อมูลสวนบุคคลของผู้ใช้งาน แต่ปัจจัยเหล่านี้
แตกต่างจากงานวิจัยของชนิดา กรณ์ใหม่ (2561) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้ังใจซื้ออุปกรณ์แบบ
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สวมใส่ (Wearable Devices) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของอุปกรณ์สวมใส่และอิทธิพลทางสังคมท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์สวนใส่ในทางบวกส่งผลให้เกิดการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์อัจฉริยะ ดังนั้นบุคคลท่ี
มีความรู้สึกปลอดภัยในการใช้งานอุปกรณ์อัจฉริยะจะมีแนวโน้มในการแบ่งปันข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูล
ให้บุคคลได้รับรู้มากขึ้น (Frick et al, 2021) ซึ่งในงานวิจัยในครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตได้ 15 ตัวแปร และมี
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) มากกว่า 0.30 และมีนัยส าคัญทางสถิติ และแสดงให้เห็นว่า 
ตัวบ่งช้ีในแต่ละปัจจัยสามารถวัดองค์ประกอบหลักได้อยู่ในระดับเกณฑ์ด ี
 2. ผลจากการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นในอุปกรณ์อัจฉริยะสมาร์ทโฟน พบว่า ปัจจัย
ด้านตัวแทนจ าหน่ายมีค่าอิทธิพลมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานมีความเช่ือมั่นในบริษัทตัวแทนท่ีจะ
สามารถบอกข้อปฏิบัติตามสัญญาอย่างตรงไปตรงมา ค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ใช้งาน และมีความ
ซื่อตรงท่ีจะปฏิบัติตามข้อตกลงในการให้ข้อมูลส่วนบุคคล สอดคล้องกับงานวิจัยของ (อรุณโรจน์ จิตร์
ภิรมย์ศรี, 2564) ท่ีศึกษาปัจจัยด้านความรู้ ทัศนคติ และแนวโน้มต่อการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตใน
สรรพส่ิง โดยมีค่าความสัมพันธ์เป็นบวกกับการรับรู้ถึงความปลอดภัยในการใช้อุปกรณ์ท่ีมีเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย รวมไปการรับรู้เรื่องความปลอดภัยและค านึงถึงความปลอดภัยจากการใช้อุปกรณ์ ยิ่งมี
ความรู้สึกปลอดภัยมากขึ้นในขณะใช้งาน ท าให้มีความน่าเช่ือถือในบริการมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ (Wu, 2018; Hoy, 2018; Lee et al., 2020) ท่ีได้ศึกษาถึงความรู้สึกความสบายใจของการใช้
อุปกรณ์อัจฉริยะซึ่งส่วนใหญ่มาจากคุณภาพของเทคโนโลยีและความเช่ือมั่นในตราสินค้า ข้อมูลส่วนตัว
บุคคล เป็นแนวคิดหลักท่ีบริษัทผู้ผลิตหรือให้บริการให้ความส าคัญเป็นอันดับต้น ๆ ในการพัฒนา
เทคโนโลยีและให้บริการ (Frick et al., 2021) เพื่อให้ลูกค้าเกิดสบายใจและพึงพอใจในการใช้งาน
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ (ฤทธิเดชา ตาบุญใจ, 2562) ท่ีตัวแทนจ าหน่ายจ าเป็นต้องค านึงถึงในการสร้างการ
รับรู้ ในอุปกรณ์อัจฉริยะ ซึ่งความเช่ือมั่นของลูกค้าจะเพิ่มมากขึ้นหากตัวแทนจ าหน่ายมีความ
กระตือรือร้นในการแบ่งปันและให้ข้อมูล (Frick et al, 2021) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ผู้ใช้งานอุปกรณ์อัจฉริยะมีความเช่ือมั่นในอุปกรณ์อัจฉริยะในด้านความปลอดภัย ด้านการ
จัดการข้อมูลส่วนบุคคลและมีความเช่ือมั่นในบริษัทจัดจ าหน่ายจะแสดงความจริงใจและรักษา
ผลประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้งาน บริษัทผู้ผลิตอุปกรณ์อัจฉริยะควรมีแนวทางในการพัฒนาอุปกรณ์
อัจฉริยะท่ีมีความปลอดภัยมากกว่า 2 ระดับ การใช้ Passcode system & Facial recognition system 
ผู้ผลิตอุปกรณ์ หรือผู้จ าหน่ายอุปกรณ์อัจฉริยะมีส่วนในการรับผิดชอบตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล หากมีการน าข้อมูลไปเผยแพร่ ใช้ประโยชน์ทางธุรกิจโดยไม่ได้รับการอนุญาต ให้เป็นไปตาม
บทลงโทษของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 เพื่อเป็นข้อบังคับให้องค์กรได้ปฏิบัติ 
แก้ไข ป้องกันปัญหาการถูกล่วงละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลในส่วนผู้บริโภคหรือผู้ใช้งานอุปกรณ์อัจฉริยะ 
ควรศึกษาการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย (General Data Protection Regulation : GDPR)  
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  งานวิจัยนี้ยังมีข้อจ ากัดในการวิจัยหลายประการ เนื่องจากเป็นการศึกษาความเช่ือมั่น
อุปกรณ์อัจฉริยะของผู้ใช้งานในจังหวัดอุดรธานีเพียงกลุ่มเดียว ดังนั้นควรศึกษาเพิ่มเติมถึง การรับรู้ความ
เส่ียงในการใช้อุปกรณ์อัจฉริยะ การเฝ้าระวังการถูกบันทึกการสนทนาผ่านอุปกรณ์อัจฉริยะ รวมถึงการ
รับรู้ การติดตาม และการละเมิดความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้อุปกรณ์อัจฉริยะ ท าให้ได้องค์ความรู้และ
ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้นอันเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยครั้งต่อไป  
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           บทคัดย่อ เว้น 1 บรรทัด> 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองค์การและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม 
และเพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม ระเบียบวิจัยใช้การวิจัยเชิงส ารวจโดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานท่ีท างานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า 
อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมท่ียินดีให้ข้อมูล จ านวน 373 คน โดยค านวณจากสูตรของ Taro 
Yamane ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันตาม
สัดส่วน สถิติท่ีใช้ในการวิจัยนี้คือค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่าความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 

 <เว้น 1 บรรทัด> 
ค าส าคัญ: ความผูกพันต่อองค์การ, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
<เว้น 1 บ1 

ABSTRACT 
            The purposes of this research were to study opinion levels of organizational 
commitment and performance efficiency of employees in Electrical, Electronics and 
Telecommunications Industry Group and to study organizational commitment affecting 
performance efficiency of employees in Electrical, Electronics and Telecommunications 
Industry Group.  The research methodology was survey research using questionnaires 
to collect data. The sample sizes were 378 employees, calculated by using the formula 
of Taro Yamane at 95 percent of reliability.  Proportional stratified random sampling 
was applied in this research. The research statistics comprised frequency, percentage, 
                                              

1ผลงานวิจัยน้ีได้รับทุนวิจัยส าหรับบุคลากรภายในจากมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

และผลงานวิจัยน้ีเป็นความรับผิดชอบของผู้ได้รับทุนวิจัยแต่เพียงผู้เดียว 
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mean, standard deviation and multiple regression analysis.  The research results were 
found that organizational commitment, in terms of continuance commitment affected 
performance efficiency of employees in Electrical, Electronics and Telecommunications 
Industry Group. 
 
Keywords: Organizational Commitment, Performance Efficiency 
 
บทน า   
 รัฐบาลมีนโยบายผลักดันไทยเข้าสู่ “ประเทศไทย 4.0” เพื่อปรับโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ 
“Value-Based Economy” หรือเศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม ถือเป็นจุดเปล่ียนครั้งส าคัญใน
ภาคอุตสาหกรรม เพื่อให้ก้าวเข้าสู่ยุคท่ีให้ความส าคัญกับการผลิตด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีขั้นสูง 
เพื่อตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ดังกล่าว กลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมถือเป็น
ส่วนหนึ่งท่ีส าคัญในการขับเคล่ือนและท าหน้าท่ีต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมอื่น ๆ ได้
อย่างหลากหลาย จะยิ่งทวีความส าคัญในด้านบทบาทและมูลค่าท่ีเพิ่มสูงขึ้นต่อไป ในอนาคตค่าแรงท่ี
จะเพิ่มสูงขึ้น ต้นทุนวัตถุดิบท่ีปรับตัวสูงขึ้น เป็นปัจจัยท าให้ผู้ประกอบการไทยสร้างมูลค่าการผลิตท่ี
มากกว่าแค่การผลิตช้ินส่วนและการประกอบคอมพิวเตอร์ เครื่องใช้ไฟฟ้า หรือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
อาทิ การวิจัยและการพัฒนา การคิดค้นนวัตกรรม การออกแบบผลิตภัณฑ์ การสร้างแบรนด์สินค้า 
เป็นต้น (วิมล ปั้นคง, 2015) ดังนั้น พนักงานมีส่วนส าคัญในการผลักดันให้องค์การสามารถสร้างมูลค่า
การผลิต น าพาองค์การให้ไปสู่เป้าหมาย องค์การจึงควรรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์การไปนาน ๆ โดย
การสร้างความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อองค์การไว้ จากผลงานวิจัยของ Gallup (2010) ท่ีกล่าวถึง
ความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อองค์การจะสามารถช่วยลดปัญหาการลาออกของพนักงานได้ สามารถ
ท างานบรรลุวัตถุประสงค์การด าเนินงานตามนโยบายขององค์การ รวมถึงสามารถสร้างผลตอบแทนท่ี
เพิ่มขึ้นให้กับองค์การได้ ท้ังนี้เนื่องจากพนักงานท่ีมีความผูกพันต่อองค์การสูง มักจะมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานสูงด้วย ยอมทุ่มเทและเต็มใจในการท างานด้วยความเอาใจใส่อย่างเต็มท่ี ผู้บริหาร
องค์การจึงควรสร้างความผูกพันต่อองค์การให้กับพนักงาน ซึ่ง Allen and Meyer (1990) ได้น าเสนอ
ความผูกพันต่อองค์การไว้ว่า การท่ีพนักงานมีความปรารถนาท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกองค์การ ความ
ผูกพันต่อประโยชน์ท่ีได้รับจากองค์การ ความจงรักภักดีต่อองค์การ มีความเช่ือ ยอมรับต่อค่านิยมและ
เป้าหมายขององค์การ พนักงานท่ีมีความผูกพันต่อองค์การสูงจะท างานในองค์การได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เต็มใจจะปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถอันน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานขององค์การได้ ซึ่ง ศิริขวัญ ผลวิจิตร (2562) ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน คือ การปฏิบัติงานให้เสร็จโดยสูญเสียเวลาและพลังงานน้อยท่ีสุด หรือ ความสามารถใน
การผลิตสินค้าหรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีต้องการอย่างเหมาะสม เสร็จทันเวลาและใช้ต้นทุน
น้อยท่ีสุด จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิ จัยจึงมีความสนใจศึกษาความผูกพันต่อองค์การท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม  
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองค์การและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความผูกพันต่อองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม 
 3. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรม
ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

<เว้น   
                 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 วิธีด าเนินงานวิจัย 
          1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์
และโทรคมนาคม ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 6 บริษัท ประชากร
รวมทั้งส้ิน 5,589 คน  
  กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์
และโทรคมนาคม ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างรวมได้จ านวน 373 คน โดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน 
(Taro Yamane, 1973) โดยให้มีค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับร้อยละ 5  

  สูตรของ Taro Yamane มีดังนี้ 
n    =            N 
                 1+ Ne2 

ก าหนดให้   n  คือ จ านวนหรือขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
N  คือ จ านวนหรือขนาดประชากร 
e   คือ ความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนได้ 

ความผูกพันต่อองค์การ 
1. ความผูกพันด้านจิตใจ 
2. ความผูกพันด้านคงอยู่กับองค์การ 
3. ความผูกพันด้านบรรทัดฐานทาง
สังคม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
1. คุณภาพของงาน 
2. ปริมาณงาน 
3. เวลาในการปฏิบัติงาน 
4. ค่าใช้จ่าย 

 



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 5 No. 4 (July – August 2023) 
 

78  
 

ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คือ 
n    =            5,589  =      373.34  คน 
              1 + 5,589 (0.052 ) 

จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างรวมจ านวน 373 คน  
 
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันตามสัดส่วนของเขต (Proportional 
Stratified Random Sampling) โดยท าการเก็บข้อมูลจากพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า 
อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม จ านวน 373 คนท่ีได้ค านวณจากสูตรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ท่ี
ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 มีวิธีค านวณตามสูตรดังนี้ 

    ขนาดตัวอย่างแต่ละเขต =    จ านวนประชากรแต่ละเขต x ขนาดกลุ่มตัวอย่างรวม 
                   จ านวนประชากรรวม 

โดยสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันตามสัดส่วนแทนค่าตามสูตรจะได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามแต่ละเขต ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 ขนาดประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีสุ่มมาแบบแบ่งช้ันตามสัดส่วน 
 

บริษัทที่ ขนาดประชากร (คน) ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (คน) 
1 1,000 67 
2 1,200 80 
3 439 29 
4 400 27 
5 700 47 
6 1,850 123 
55 5,589 373 

 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม โดยแบ่งค าถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของปัจจัยส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถาม
แบบตรวจค าตอบ (Checklist) ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อายุงาน และ รายได้ต่อเดือน    
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ ประกอบด้วยข้อค าถามด้าน
ความผูกพันด้านจิตใจ ด้านความผูกพันด้านการคงอยู่ และ ด้านความผูกพันด้านบรรทัดฐาน โดย
อ้างอิงมาจาก Chaikidurajai, Praphan. (2018, 2015)  
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อค าถาม 
คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลาในการปฏิบัติงาน และค่าใช้จ่าย โดยอ้างอิงมาจาก Chaikidurajai, 
Praphan (2018, 2015)   
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 ลักษณะแบบสอบถามปลายปิด (Close ended Question) ให้เลือกค าตอบ ซึ่งแบบสอบถาม
นี้เป็นค าถามในแบบ Likert Scale ใช้ระดับการวัดข้อมูลอันตรภาคช้ัน (Interval scale) แบ่งเป็น 5 
ระดับ 

ระดับความคิดเห็น  ระดับคะแนน 
          ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง       1 

          ไม่เห็นด้วย       2   
          ไม่แน่ใจ       3 

                                เห็นด้วย           4 
          เห็นด้วยอย่างยิ่ง             5 
 การแปลผลคะแนนเฉลี่ย 
 ผู้วิจัยได้แปลผลคะแนนเฉล่ียโดยใช้เกณฑ์การแบ่งระดับ จากการค านวณหาค่าอันตรภาค
ช้ัน (Class Interval) ดังนี้ 
 ค่าอันตรภาคช้ัน  = (ค่าคะแนนสูงสุด – ค่าคะแนนต่ าสุด) 
             จ านวนช้ัน (ระดับ) 
   = 5 – 1  
     5 
   = 0.80 
        คะแนนเฉล่ีย                                       ความหมาย 

1.00 – 1.80     น้อยท่ีสุด 
1.81 – 2.60    น้อย 
2.61 – 3.42    ปานกลาง  
3.43 – 4.20    มาก 
4.21 – 5.00     มากท่ีสุด 

 การสร้างเครื่องมือวิจัยได้สร้างขึ้นมาจากการทบทวนวรรณกรรมท้ังการศึกษาจากเอกสาร 
หนังสือ บทความ วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และการทดสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยได้
ผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาแล้ว โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องรวม เท่ากับ 0.91 และ
ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ อยู่ระหว่าง 0.87 – 0.95 น าไปทดสอบกับประชากรท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียง
กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด (Try Out) เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีหาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1970) ซึ่งพบว่า ค่าความเช่ือมั่นของชุดแบบสอบถามด้านความ
ผูกพันต่อองค์การ เท่ากับ 0.950 ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เท่ากับ 0.967  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามและได้ด าเนินเก็บรวบรวมข้อมูลโดยเก็บจากกลุ่มตัวอย่าง
ท้ังหมด 373 คน ในภาคสนาม (Field Data Collection) โดยทางจดหมาย และทางอีเมล์ผ่านฝ่าย
บุคคลของแต่ละบริษัท จากนั้นผู้วิจัยจึงน าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้ไปด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
ต่อไป 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการค านวณทางสถิติ ซึ่ง
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยการคัดเลือกตัวแปรอิสระเป็นวิธี Enter และ Stepwise ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Pearson และ ตรวจสอบข้อตกลงเกี่ยวกับ 
Multicollinearity ของตัวแปรอิสระ 
 
ผลการวิจัย  
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 69.40 อายุ 30-น้อยกว่า 
40 ปี จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 สถานภาพสมรส จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 56.30 
ระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 อายุงาน 1 - น้อยกว่า 6 ปี 
จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 41.80 และรายได้ต่อเดือน 9,000 – น้อยกว่า 15,000 บาท จ านวน 
136 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรความผูกพันต่อองค์การและประสิทธิภาพ
     ในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม 
 

ความผูกพันต่อองค์การ X̅ S.D. แปลผล 
1.ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ 3.34 0.89 ปานกลาง 
2.ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่ 3.48 0.82 ปานกลาง 
3.ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 3.45 0.87 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.41 0.83 ปานกลาง 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน X̅ S.D. แปลผล 
1.คุณภาพของงาน 3.92 0.74 มาก 
2.ปริมาณของงาน 3.83 0.77 มาก 
3.เวลา 3.90 0.77 มาก 
4.ค่าใช้จ่าย 3.90 0.77 มาก 

ภาพรวม 3.89 0.72 มาก 
 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า 
อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับ
ปานกลาง และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์
และโทรคมนาคมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 5 ฉบับที่ 4 (กรกฎาคม – สิงหาคม 2566)             
                                    

   81 
 

ตารางที่ 3   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ ความผูกพันต่อองค์การ
 ด้านการคงอยู่ ความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน และ ประสิทธิภาพในการ
 ปฏิบัติงาน 
 

ตัวแปร ด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่ ด้านบรรทัดฐาน ประสิทธิภาพฯ 
ด้านจิตใจ - .308 ** .280 ** .174 ** 
ด้านการคงอยู่  - .396 ** .215 ** 
ด้านบรรทัดฐาน   - .307 ** 
ประสิทธิภาพฯ    - 

 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ความสัมพันธ์ของความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ ความผูกพันต่อ
องค์การด้านการคงอยู่ ความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน และ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คู่
ท่ีมีความสัมพันธ์กันสูงสุด คือ ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่กับความผูกพันต่อองค์การด้าน
บรรทัดฐาน มีความสัมพันธ์ .396 คู่ท่ีมีความสัมพันธ์รองลงมาคือ ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ 
กับความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่ มีความสัมพันธ์ .308 ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจกับ
ความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน มีความสัมพันธ์ .280 ความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ .307 ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ .215 และความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ .174  
 
ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความถดถอดพหุคูณของความผูกพันต่อองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
     การปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม 
 

ตัวแปรท านาย 
               ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

B SE(b) β t p-value VIF 

ค่าคงท่ี 2.257 0.139   16.234 0.000*  
ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ 0.052 0.096 0.064 0.547 0.584 1.12 
ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่ 0.373 0.098 0.426 3.825 0.000* 1.21 
ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 0.047 0.097 0.056 0.480 0.632 1.09 
R = 0.536, R2 = 0.287, Adjusted R2 = 0.281, F = 49.464, p-value = 0.000*  

 *P < .05 
 

 จากตารางท่ี 4 พบว่า ค่า Adjusted R2 = 0.281 หมายความว่า ความผูกพันต่อองค์การ
ด้านจิตใจ ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่ และความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน สามารถ
พยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานได้เท่ากับร้อยละ 28.10 แสดงว่าความผูกพันต่อ
องค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยพบว่ามีตัวแปรย่อยของความผูกพัน
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ต่อองค์การด้านการคงอยู่เท่านั้นท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้  
 

  Y = 2.257 + 0.373 (ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่)  
 

 ค่า B ของความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่ B=0.373 หมายความว่า เมื่อองค์การมี
ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เพิ่มขึ้น 0.373 หน่วย เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญพบว่า p-value = 0.000 < .05 แสดงว่า ความ
ผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
อภิปรายผล 
 ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิ เ ล็กทรอนิกส์และ
โทรคมนาคมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้ เพราะว่า พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า 
อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมอาจมีความรู้สึกถึงการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การและอยากท่ีจะ
ปฏิบัติงานให้กับองค์การด้วยความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน แต่ไม่ได้ยืนยันว่าพนักงานจะคงปฏิบัติงาน
ให้กับองค์การต่อหากเกิดความรู้สึกท่ีส่งผลกระทบต่อจิตใจ หรือ การปฏิบัติงานท่ีกดดันในด้านต่าง ๆ 
เช่น การท่ีบริษัทอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกันเสนอค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานท่ีสูงกว่า จูงใจกว่า
ค่าตอบแทนในปัจจุบัน หรือนโยบายท่ีเปล่ียนแปลงได้สร้างแรงกดดันให้กับพนักงาน ท าให้เกิด
ความรู้สึกท่ีอยากจะเปล่ียนองค์การได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิลาพร กันทา และชมภูนุช หุ่นนาค 
(2562) วารุณี แดบสูงเนิน (2554) พบว่า พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และ
โทรคมนาคมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เพราะว่า พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์
และโทรคมนาคมต่างให้ความส าคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมากท้ังในด้านคุณภาพของ
งาน ปริมาณงานท่ีได้รับ เวลา และค่าใช้จ่าย เพื่อท่ีพนักงานจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยปริมาณงานท่ีได้รับต้องมีความเหมาะสมต่อเวลา ค่าใช้จ่ายท่ีองค์การ
มอบหมายเพื่อให้งานท่ีออกมามีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุดารัตน์ สะโดอยู่ 
และแสงจิตต์ ไต่แสง (2565) ธนพล แสงจันทร์ (2556) ท่ีพบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม
อยู่ในระดับมากเช่นกัน  
 ส่วนความผูกพันต่อองค์การเฉพาะด้านการคงอยู่กับองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก
การท่ีพนักงานมีความรู้สึกผูกพันต่ององค์การมีความต้องการปฏิบัติงานให้กับองค์การ ย่อมส่งผล
โดยตรงต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือเป็นพฤติกรรมท่ีแสดออกของสมาชิกในบริษัทนั้น เมื่อ
พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การก็จะมีการแสดออกในรูปแบบพฤติกรรมท่ีต่อเนื่องหรือคงเส้นคงวา
ในการปฏิบัติงาน พยายามท่ีจะรักษาสมาชิกภาพไว้โดยไม่โยกย้าย หรือเปล่ียนสถานท่ีท างาน จึงท าให้
พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของประภาพรรณ พนันเภาว์ 
(2557) ท่ีพบว่า ความผูกพันต่อองค์การด้านความปรารถนาท่ีจะท างานในองค์การ ความต้องการมี
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ส่วนร่วม การเสียสละและท าทุกอย่างเพื่อความก้าวหน้า มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานอยุ๋ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

 
ข้อเสนอแนะ 
          1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ผู้บริหารควรก าหนดนโยบาย หรือหาวิธีการสร้างความผูกพันต่อองค์การให้กับ
พนักงาน เช่น การสร้างความเช่ือมั่นในการปฏิบัติงาน การท าให้พนักานรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งใน
การขับเคล่ือนองค์การ และมาตรการอื่น ๆ ท่ีจะสร้างความผูกพันต่อองค์การให้กับพนักงาน 
  1.2 ผู้บริหารควรเน้นการเข้าไปมีส่วนร่วมของพนักงาน ต้ังแต่การรับฟังความคิดเห็น
ของพนักงานให้มาก เน้นการส่ือสารจากล่างขึ้นบน มากกว่าการส่ังการจากบนลงล่าง เพื่อน าข้อมูล
ป้อนกลับจากพนักงานไปใช้ประกอบการคิดพิจารณาในการออกนโยบายในการบริหารทรัพยากร
มนุษย์เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการท่ีแท้จริงของพนักงาน ท าให้พนักงานมีความผูกพันต่อ
องค์การมากข้ึน อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น และทุ่มเทความพยายามในการ
ท างานเพื่อองค์การ  
  1.3 ผู้บริหารควรเพิ่มความผูกพันต่อองค์การโดยเฉพาะด้านการคงอยู่กับองค์การให้กับ
พนักงาน อาทิ มีการจูงใจด้วยการให้รางวัลท้ังวัตถุ เงินทอง และรางวัลทางด้านจิตใจ โล่ประกาศเกียรติ
คุณส าหรับพนักงานท่ีท างานมานานอย่างต่อเนื่อง เช่น อายุงาน 10 ปี หรือ อายุงาน 20 ปี เป็นต้น โดย
การให้รางวัลท่ีจูงใจมากขึ้นเมื่อพนักงานคงอยู่กับองค์การนานขึ้น อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น  
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ท่ีอาจจะส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ เช่น ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร คุณลักษณะของงาน คุณภาพชีวิตในการท างาน วัฒนธรรมองค์การ หรือ บรรยากาศองค์การ 
เป็นต้น เพื่อศึกษาว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร และน าผลท่ีได้ไปใช้ในการพัฒนาองค์การต่อไป 
  2.2 ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน เช่น แรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในการท างาน ระดับความเครียดของพนักงาน
เพื่อหาแนวทางท่ีจะส่งเสริมต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะความเป็นผู้ประกอบการ การยอมรับเทคโนโลยี 
ความสามารถการตลาดดิจิทัลและผลการด าเนินงานการตลาด ตลอดจนอิทธิพลของภาวะความเป็น
ผู้ประกอบการและการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีต่อความสามารถการตลาดดิจิทัลและผลการด าเนินงาน
การตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง กลุ่มตัวอย่างคือกลุ่มผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง จ านวน 300 ราย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่างมีภาวะความ
เป็นผู้ประกอบการ การยอมรับเทคโนโลยี ความสามารถการตลาดดิจิทัลและผลการด าเนินงานการตลาด
อยู่ในระดับมาก ผลการศึกษาพบว่า ภาวะความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความสามารถการตลาดดิจิทัลและผลการด าเนินงานการตลาดของกลุ่มผู้ประกอบการ การยอมรับ
เทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถการตลาดดิจิทัลและผลการด าเนินงานการตลาดของ
กลุ่มผู้ประกอบการ ความสามารถการตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานการตลาด 
ความสามารถการตลาดดิจิทัลเป็นตัวแปรส่งผ่านบางส่วนอิทธิพลระหว่างภาวะความเป็นผู้ประกอบการ 
การยอมรับเทคโนโลยีกับผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลาง
ตอนล่าง 
 
ค าส าคัญ: ภาวะความเป็นผู้ประกอบการ, การยอมรับเทคโนโลยี, ความสามารถการตลาดดิจิทัล, 

   ผลการด าเนินงานการตลาด 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to study the entrepreneurial orientation, 
technology acceptance, digital marketing capability and marketing performance as well as 
the influence of the entrepreneurial orientation and technology acceptance on digital 
marketing capability and marketing performance of community product entrepreneurs in 
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the lower central region. The sample group was a group of 300 community product 
entrepreneurs in the lower central region. The research instruments used in this research 
was a questionnaire. The statistics used to analyze the data were frequency, percentage, 
mean, standard deviation and multiple linear regression analysis.  This result found that the 
community product entrepreneurs in the lower central region had the entrepreneurial 
orientation technology acceptance digital marketing capability and marketing performance 
at a high level. The results of hypothesis testing showed that the entrepreneurial orientation 
had a positive direct effect on the digital marketing capability and marketing performance of 
entrepreneurs. Technology acceptance had a positive direct effect on digital marketing 
capability and marketing performance of entrepreneurs. Digital marketing capability had a 
positive direct effect on marketing performance. Digital marketing capability was a partial 
mediating effect during the entrepreneurial orientation technology acceptance and 
marketing performance of community product entrepreneurs in the lower central region. 
 

Keywords:  Entrepreneurial Orientation, Technology Acceptance, Digital Marketing, 
  Capability Marketing Performance  
 
บทน า   
 ผลิตภัณฑ์ชุมชน คือสินค้าท่ีมีความโดดเด่นและมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว โดยน าภูมิปัญญา
ท้องถิ่นมาใช้ในการผลิต ซึ่งจะน าวัสดุธรรมชาติท่ีมีอยู่ในท้องถิ่นมาพัฒนาส่วนใหญ่เป็นงานท่ีท าด้วยมือ 
(Hand Made) ผู้ผลิตจะต้องมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านในการผลิตสินค้าและมีการท าการตลาดท่ี
น่าสนใจ เพื่อน าไปสู่ก าไรท่ีมากยิ่งขึ้น กรมการพัฒนาชุมชนได้จัดประเภทของผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น
ออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร ผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องด่ืม,ผลิตภัณฑ์ประเภท
ผ้า เครื่องแต่งกาย ผลิตภัณฑ์ประเภทของใช้ ของตกแต่ง ของท่ีระลึกและผลิตภัณฑ์ประเภทสมุนไพร
ท่ีไม่ใช่อาหาร โดยกระทรวงอุตสาหกรรมได้มอบหมายให้ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม
จัดท าโครงการมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนขึ้นเพื่อเสริมสร้างให้ชุมชนน าภูมิปัญญาและทรัพยากรใน
ท้องถิ่นมาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ โครงการหนึ่งท่ีส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
(สมอ.) จัดท าขึ้นเพื่อรองรับมาตรฐานและการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้พื้นท่ีภูมิภาคกลาง
ตอนล่างของประเทศไทยตามกรมการพัฒนาชุมชนซึ่งประกอบไปด้วย 7 จังหวัด ได้แก่ จังหวัด
กาญจนบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดราชบุรี  จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัด
สมุทรสงครามและจังหวัดสมุทรสาคร (กรมพัฒนาชุมชน, 2563) 
 ผู้วิจัยพบว่า กลุ่มผู้ประกอบการได้ให้ความสนใจในการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์เข้ามาช่วย
ในการด าเนินงานมากขึ้น ในปีพ.ศ. 2563 การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 ท าให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนไม่
สามารถจัดจ าหน่ายสินค้าในรูปแบบของการออกบูธหรือออกงานนิทรรศการต่างๆ ดังนั้นผู้ประกอบการจึง
หันมาสนใจในช่องทางการขายแบบออนไลน์มากขึ้น เพื่อความปลอดภัยของท้ังผู้ประกอบการและผู้บริโภค 
ดังนั้นการขายช่องทางออนไลน์ได้ดี ผู้ประกอบการต้องมีความสามารถการตลาดดิจิทัล ซึ่งการท า
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การตลาดผ่านช่องทางดิจิทัลเพื่อสร้างกิจกรรมทางการตลาดและการส่ือสารไปยังผู้บริโภคและน าไปสู่ผล
การด าเนินงานการตลาดในการเพิ่มยอดขาย เพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า นอกจากนี้การตลาด
ดิจิทัลมีบทบาทในการท าการตลาดในยุคปัจจุบัน ในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับแบ
รนด์ของสินค้าและบริการมากกว่าส่ือการตลาดแบบเดิม (ณัฐพล ใยไพโรจน์ , 2562) หากกิจการ
สามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดอย่างรวดเร็วและก่อนคู่แข่งขันด้วยการน าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีมี
คุณภาพ ราคาท่ีเหมาะสมโดดเด่นทันสมัยและมีความแปลกใหม่จะท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจและผลการ
ด าเนินงานการตลาดของกิจการจะเพิ่มสูงขึ้นในท่ีสุด (Miller, 1988; Tatikonda and Montoya-Weiss, 
2001) ซึ่งนอกจากการตลาดดิจิทัลแล้ว ภาวะความเป็นผู้ประกอบการยังเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคล่ือน
ให้การประกอบการธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ สืบเนื่องมาจากการท่ีผู้ประกอบการประสบกับเหตุการณ์ท่ี
เอื้อต่อการประกอบธุรกิจและได้เล็งเห็นโอกาสในการประกอบการเพื่อสนองต่อผู้บริโภค และใน
สถานการณ์ปัจจุบัน ความสามารถการตลาดดิจิทัล มีส่วนช่วยให้การจ าหน่ายสินค้ารวดเร็วมากยิ่งขึ้น ท้ัง
ในด้านการผลิต การด าเนินการจัดจ าหน่าย ตลอดจนช่องทางการจัดจ าหน่าย ซึ่งผู้วิจัยต้องการตรวจสอบ
ว่า หากน าความสามารถการตลาดดิจิทัลเข้ามาเป็นตัวกลางในการส่งผ่านอิทธิพลได้หรือไม่ ความสามารถ
การตลาดดิจิทัลส่งผ่านจะมีอิทธิพลต่อภาวะความเป็นผู้ประกอบการและการยอมรับเทคโนโลยีกับผลการ
ด าเนินการการตลาดหรือไม่ 
 จากปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงได้น ามาสู่หัวข้อวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของภาวะความเป็น
ผู้ประกอบการและการยอมรับการใช้เทคโนโลยีท่ีมีต่อความสามารถการตลาดดิจิทัลและผลการ
ด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง” เพื่อเป็นแนวทางให้
ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีมีรูปแบบการขายทางการตลาดดิจิทัล เพื่อหาทางพัฒนาและแก้ไขปัญหา
เกี่ยวกับความสามารถการตลาดดิจิทัลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาภาวะความเป็นผู้ประกอบการ การยอมรับเทคโนโลยี ความสามารถการตลาด
ดิจิทัลและผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
 2. เพื่อทดสอบอิทธิพลของภาวะความเป็นผู้ประกอบการท่ีมีต่อความสามารถการตลาด
ดิจิทัลและผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
 3. เพื่อทดสอบอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีต่อความสามารถการตลาดดิจิทัลและ 
ผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
 4. เพื่อทดสอบอิทธิพลของความสามารถการตลาดดิจิทัลท่ีมีต่อผลการด าเนินงานการตลาด
ของกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
 5. เพื่อทดสอบอิทธิพลของความสามารถการตลาดดิจิทัลในฐานะปัจจัยส่งผ่านระหว่าง
ภาวะความเป็นผู้ประกอบการและการยอมรับเทคโนโลยีกับผลการด าเนินการการตลาดของ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
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สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 ภาวะความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถการตลาด

ดิจิทัลของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
สมมติฐานท่ี 2 ภาวะความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน

การตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
สมมติฐานท่ี 3 การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถการตลาดดิจิทัล

ของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
สมมติฐานท่ี 4 การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานการตลาดของ

ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
สมมติฐานท่ี 5 ความสามารถการตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการด าเนินงานการตลาด

ของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
สมมติฐานท่ี 6 ความสามารถการตลาดดิจิทัลเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลระหว่างภาวะความ

เป็นผู้ประกอบการกับผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลาง
ตอนล่าง 

สมมติฐานท่ี 7 ความสามารถการตลาดดิจิทัลเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลระหว่างการยอมรับ
เทคโนโลยีกับผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
ซึ่งมีจ านวนท้ังส้ิน 604 ราย โดยใช้เกณฑ์การแบ่งภูมิภาคตามกรมการพัฒนาชุมชน ประกอบด้วย 7 
จังหวัด ได้แก่ จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดเพชรบุรี จังหวัด
สมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสาครและจังหวัดราชบุรี (กรมการพัฒนาชุมชน, 2563)   
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลาง
ตอนล่าง จ านวน 300 ราย โดยใช้สูตรการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของการค านวณขนาด
กลุ่มตัวอย่างจากประชากร โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1970) โดยใช้ความคลาดเคล่ือนของ
กลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
     เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน 
ได้แก่ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ประเภทของผลิตภัณฑ์ 
จังหวัดของผู้ประกอบการ อายุ เพศ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ภาวะความเป็นผู้ประกอบการ จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ การมีความคิดสร้างสรรค์ ความกล้าเส่ียง การ
ด าเนินงานในเชิงรุก ความมุ่งมั่นในการแข่งขัน และความเช่ือมั่นในตนเอง ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
การยอมรับการใช้เทคโนโลยี จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ของการใช้งาน การรับรู้ความง่ายของ
การใช้งาน และการรับรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถ
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การตลาดดิจิทัลจ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ความสามารถด้านราคา 
ความสามารถการส่ือสาร ความสามารถช่องทางจ าหน่ายออนไลน์และตอนท่ี 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการ
ด าเนินงานการตลาด จ านวน 5 ข้อค าถาม ทดสอบหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยการค านวณหา
ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยค่าความเช่ือมั่นของแต่ละข้อ
ค าถามนั้นควรมีค่าต้ังแต่ 0.7 ขึ้นไป ซึ่งค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามของผู้วิจัย เท่ากับ 0.87 โดยมีค่า
ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) เท่ากับ 1.00 
 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามผ่านระบบ
ออนไลน์ (Google Form)  ในช่วงเดือนมกราคม 2564 – สิงหาคม 2565 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
     ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
แบ่งได้เป็น 3 ประเภท 
     4.1 สถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics) ซึ่งประกอบด้วย การวิเคราะห์การ
แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ได้แก่การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
โดยเลือกใช้ตัวแปรเข้าสมการแบบขั้นตอน (stepwise) แล้วสร้างสมการพยากรณ์โดยใช้สูตรของ 
Kerlinger and Pedhazur (1973)  
  4.3 การทดสอบตัวแปรส่งผ่านด้วยแนวคิดของ Baron & Kenny (1986) โดยตัวแปรท่ี
ท าหน้าท่ีเป็นตัวแปรส่งผ่านจะประกอบด้วยเงื่อนไข 3 ข้อดังนี้ 1) ตัวแปรต้นต้องมีอิทธิพลต่อตัวแปร
ส่งผ่านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 2) ตัวแปรส่งผ่านต้องมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ และ 3) เมื่อเส้นทางในข้อ 1 และ2 ถูกควบคุม 
 
ผลการวิจัย   

 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ซึ่งมีอายุระหว่าง 36-40 ปี ส่วนมากจะอยู่ในจังหวัดสุพรรณบุรีและจังหวัดกาญจนบุรี โดยมีการศึกษา
เฉล่ียมากท่ีสุดคือระดับปริญญาตรี และยังมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน เดือนละ 10,001-20,000 บาท 
นอกจากนี้ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่เป็นผลิตภัณฑ์ประเภทของใช้/ของตกแต่ง/ของท่ีระลึก  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะความเป็นผู้ประกอบการของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน
ในภาคกลางตอนล่างท้ัง 5 ด้าน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ภาพรวมเฉล่ียเท่ากับ 4.04 กล่าวคือด้าน
ความมุ่งมั่นในการแข่งขันมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.12 รองลงมาคือ ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 ด้านความเช่ือมั่นในตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 ด้านความกล้าเส่ียง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.98 และด้านการด าเนินงานในเชิงรุก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 ตามล าดับ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนใน
ภาคกลางตอนล่างท้ัง 3 ด้าน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก กล่าวคือด้านการรับรู้ประโยชน์ของ



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 5 No. 4 (July – August 2023) 
 

90  
 

การใช้งานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.21 รองลงมาคือ ด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้งาน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 และด้านการรับรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 
ตามล าดับ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถการตลาดดิจิทัลของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์
ชุมชนในภาคกลางตอนล่างท้ัง 4 ด้าน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก กล่าวคือด้านความสามารถ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.18 รองลงมาคือ ด้านความสามารถด้านราคา ซึ่งมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 ด้านความสามารถช่องทางจ าหน่ายออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 และด้าน
ความสามารถการส่ือสาร ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 ตามล าดับ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนใน
ภาคกลางตอนล่างซึ่งมีข้อค าถามท้ังหมด 5 ข้อ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ภาพรวมเฉล่ียท้ังหมด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 กล่าวคือ “ผู้บริโภครู้สึกพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ชุมชนของท่าน” มีค่าเฉล่ีย มากท่ีสุด
เท่ากับ 4.30 รองลงมา “ผลิตภัณฑ์ของท่านบรรลุตามเป้าหมายจากการด าเนินงานทางการตลาด” มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 “การด าเนินงานการตลาดออนไลน์ ท าให้เพิ่มยอดขายจากลูกค้าเดิมได้” มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากับ 4.11 “การด าเนินงานการตลาดออนไลน์ ท าให้สามารถเพิ่มลูกค้าใหม่ได้” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 
และ “อัตราการเจริญเติบโตในด้านยอดขายมีจ านวนเพิ่มขึ้น” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของภาวะความเป็นผู้ประกอบการท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ 

   ความสามารถการตลาดดิจิทัลของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
 

Model B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. 
Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

ค่าคงที ่ 1.017 0.133  7.653 0.000**   
ด้านความคิดสร้างสรรค์ (X1) 0.108 0.035 0.137 3.097 0.002** 0.586 1.705 
ด้านความกล้าเสี่ยง  (X2) 0.043 0.025 0.069 1.689 0.092 0.691 1.147 
ด้านการด าเนินงานในเชิงรุก (X3) 0.153 0.029 0.220 5.346 0.000** 0.681 1.468 
ด้านความมุ่งมั่นในการแข่งขัน (X4) 0.182 0.029 0.257 6.182 0.000** 0.667 1.499 
ด้านความเชื่อมั่นในตนเอง (x5) 0.283 0.035 0.369 8.034 0.000** 0.543 1.841 
R = 0.814a, R2 = 0.662, S.E.est = 0.199 , F = 115.294 , P = 0.000 

* มนัียส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ภาวะความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถ
การตลาดดิจิทัลของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง โดยด้านการมีความคิด
สร้างสรรค์ ด้านการด าเนินงานในเชิงรุก ด้านความมุ่งมั่นในการแข่งขันและด้านความเช่ือมั่นในตนเอง 
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ยอมรับสมมติฐานท่ี 1 ส่วนด้านความกล้าเส่ียงไม่มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถการตลาดดิจิทัลของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง โดยมีค่า
ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.662 แสดงว่าตัวแปรท้ังหมดของภาวะความเป็น
ผู้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถการตลาดดิจิทัลของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน
ในภาคกลางตอนล่างโดยสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 66.20  
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของภาวะความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผล 
    การด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
 

Model B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. 
Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 1.876 0.214  8.755 0.000**   
ด้านความคิดสร้างสรรค์ (X1) 0.180 0.056 0.207 3.202 0.002** 0.586 1.705 
ด้านความกล้าเสี่ยง  (X2) 0.059 0.041 0.085 1.434 0.153 0.691 1.147 
ด้านการด าเนินงานในเชิงรุก (X3) 0.129 0.046 0.167 2.781 0.006** 0.681 1.468 
ด้านความมุ่งมั่นในการแข่งขัน (X4) 0.079 0.047 0.101 1.661 0.098 0.667 1.499 
ด้านความเชื่อมั่นในตนเอง (x5) 0.113 0.057 0.134 1.997 0.047* 0.543 1.841 
R = 0.529a, R2 = 0.280, S.E.est = 0.268 , F = 22.871 , P = 0.000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า ภาวะความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
การตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง โดยด้านการมีความคิดสร้างสรรค์
และด้านการด าเนินงานในเชิงรุก มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 ด้านความเช่ือมั่นในตนเอง มีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ยอมรับสมมติฐานท่ี 2 ส่วนด้านความกล้าเส่ียงและด้านความมุ่งมั่นในการ
แข่งขันไม่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลาง
ตอนล่าง โดยมีค่าประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.280 แสดงว่าตัวแปรท้ังหมดของภาวะ
ความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์
ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง โดยสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 28.00  
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถ  

   การตลาดดิจิทัลของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
 

Model B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. 
Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 1.510 0.166  9.085 0.000**   
ด้านการรับรู้ประโยชน์ของการใช้งาน  (X1) 0.130 0.037 0.167 3.570 0.000** 0.793 1.261 
ด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้งาน (X2) 0.251 0.034 0.352 7.389 0.000** 0.766 1.306 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 

Model B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. 
Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 
ด้านการรับรู้ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยี (X3) 
0.257 0.036 0.356 7.063 0.000** 0.685 1.456 

R = 0.697a, R2 = 0.485, S.E.est = 0.245 , F = 92.993 , P = 0.000 
* มนัียส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 

 จากตารางท่ี 3 พบว่าการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถการตลาดดิจิทัล
ของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง โดยด้านการรับรู้ประโยชน์ของการใช้งาน  
ด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้งานและด้านการรับรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี มีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 ยอมรับสมมติฐานท่ี 3 โดยมีค่าประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.485 แสดง
ว่าตัวแปรท้ังหมดของการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถการตลาดดิจิทัลของ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง โดยสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 48.50  

 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ

ด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
 

* มนัียส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4 พบว่าการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานการตลาด
ของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง โดยด้านการรับรู้ประโยชน์ของการใช้งาน
และด้านการรับรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ยอมรับ
สมมติฐานท่ี 4 ส่วนด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้งานไม่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานการตลาดของ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง โดยมีค่าประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (R2) 
เท่ากับ 0.240 แสดงว่าตัวแปรท้ังหมดของการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่างโดยสามารถพยากรณ์ได้
ร้อยละ 24.00  

Model B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. 
Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 
ค่าคงที ่ 2.046 0.223  9.173 0.000**   
ด้านการรับรู้ประโยชน์ของการใช้งาน  (X1) 0.228 0.049 0.264 4.640 0.000** 0.793 1.261 
ด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้งาน (X2) 0.078 0.046 0.100 1.719 0.087 0.766 1.306 
ด้านการรับรู้ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี (X3) 

0.200 0.049 0.250 4.088 0.000** 0.685 1.459 

R = 0.490a, R2 = 0.240 , S.E.est = 0.328 , F = 31.166 , P = 0.000 
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของความสามารถการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ      
ด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 

 

Model B 
Std.  
Error 

Beta t Sig. 
Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 
ค่าคงที ่ 1.457 0.216  6.755 0.000**   
ด้านความสามารถการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (X1) 0.084 0.049 0.100 1.736 0.084 0.653 1.532 
ด้านความสามารถด้านราคา (X2) 0.041 0.035 0.060 1.161 0.247 0.820 1.219 
ด้านความสามารถการสื่อสาร (X3) 0.153 0.049 0.182 3.146 0.002** 0.653 1.532 
ด้านความสามารถช่องทางจ าหน่าย

ออนไลน์ (X4) 
0.371 0.057 0.392 6.487 0.000** 0.594 1.684 

R = 0.599a, R2 = 0.359 , S.E.est = 0.302 , F = 41.301 , P = 0.000 
 

* * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตารางท่ี 5 พบว่า ความสามารถการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
การตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง โดยด้านความสามารถการส่ือสาร
และด้านความสามารถช่องทางจ าหน่ายออนไลน์ มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ยอมรับสมมติฐานท่ี 
5 ส่วนด้านความสามารถการพัฒนาผลิตภัณฑ์และด้านความสามารถด้านราคาไม่มีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง โดยมีค่าประสิทธิภาพ
ในการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.359 แสดงว่าตัวแปรท้ังหมดของความสามารถการตลาดมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง  โดย
สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 35.90  
 

ตารางที่ 6 อิทธิพลของความสามารถการตลาดดิจิทัลเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลระหว่างภาวะความ   
    เป็นผู้ประกอบการกับผลการด าเนินงานการตลาดของกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน 
    ในภาคกลางตอนล่าง 
 

Model 

Unstandardize
d Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

1 
ค่าคงที ่ 1.433 0.223  6.414 0.000**   
ภาวะความเป็นผู้ประกอบการ 0.204 0.074 0.198 2.743 0.006** 0.429 2.331 
ผลการด าเนินงานการตลาด 0.455 0.080 0.412 5.698 0.000** 0.429 2.331 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
จากตารางท่ี 6 พบว่าอิทธิพลของความสามารถการตลาดดิจิทัลเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพล

ระหว่างภาวะความเป็นผู้ประกอบการกับผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน
ในภาคกลางตอนล่าง มีค่าสัมประสิทธิ์ลดลงจนเข้าสู่ระดับมีนัยส าคัญ ซึ่งแสดงว่าเป็นตัวแปรส่งผ่าน
บางส่วน (Partial Mediating Effect)  ดังแสดงในภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 การวิเคราะห์เส้นทางของความสามารถการตลาดดิจิทัลเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพล 
  ระหว่างภาวะความเป็นผู้ประกอบการกับผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการ
  ผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
  
 การวิเคราะห์เส้นทางของความสามารถการตลาดดิจิทัลเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลระหว่าง
ภาวะความเป็นผู้ประกอบการกับผลการด าเนินงานการตลาดของกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน
ในภาคกลางตอนล่าง พบว่าภาวะความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
การตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยผ่านความสามารถการตลาดดิจิทัลมีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทาง C ท่ียังไม่มีตัวแปรส่งผ่านเท่ากับ 0.51 และค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง C’ เมื่อมีตัวแปรค่ันกลางมี
ค่าลดลงเท่ากับ 0.198 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสรุปได้ว่าความสามารถการตลาดดิจิทัลใน
ฐานะตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลระหว่างภาวะความเป็นผู้ประกอบการกับผลการด าเนินงานการตลาดของ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่างเป็นตัวแปรส่งผ่านบางส่วน (Partial Mediating 
Effect) ยอมรับสมมติฐานท่ี 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

β = 0.412 
 

ความสามารถ
การตลาด

ดิจิทัล 

ภาวะความเป็น
ผู้ประกอบการ 

ผลการด าเนินงาน
การตลาด 

a-path b-path 

c-path    c’-path 

β = 0.51 β = 0.198 
 

β = 0.756 
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ตารางที่ 7 อิทธิพลของความสามารถการตลาดดิจิทัลเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลระหว่างการยอมรับ           
   เทคโนโลยีกับผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลาง  
   ตอนล่าง 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

1 
ค่าคงที ่ 1.405 0.229  6.139 0.000**   
การยอมรับเทคโนโลยี 0.185 0.077 0.174 2.410 0.017* 0.435 2.300 
ผลการด าเนินงานการตลาด 0.477 0.080 0.432 5.988 0.000** 0.435 2.300 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 7 พบว่า อิทธิพลของความสามารถการตลาดดิจิทัลเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพล
ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีกับผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนใน 
ภาคกลางตอนล่าง  มีค่าสัมประสิทธิ์ลดลงจนเข้าสู่ระดับมีนัยส าคัญ ซึ่งแสดงว่าเป็นตัวแปรส่งผ่าน
บางส่วน (Partial Mediating Effect)  ดังแสดงในภาพท่ี 2 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2  การวิเคราะห์เส้นทางของความสามารถการตลาดดิจิทัลเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลระหว่าง
   การยอมรับเทคโนโลยีกับผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน 
   ในภาคกลางตอนล่าง 

 
การวิเคราะห์เส้นทางของอิทธิพลของความสามารถการตลาดดิจิทัลเป็นตัวแปรส่งผ่าน

อิทธิพลระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีกับผลการด าเนินงานการตลาดของ ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์
ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง พบว่าการยอมรับเทคโนโลยีกับผลการด าเนินงานการตลาดของ
ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยผ่านความสามารถการตลาดดิจิทัล มีค่าสัมประสิทธิเส้นทาง C ท่ียัง
ไม่มีตัวแปรส่งผ่านเท่ากับ 0.432 และค่าสัมประสิทธิเส้นทาง C’ เมื่อมีตัวแปรค่ันกลางมีค่าลดลง
เท่ากับ 0.174 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงสรุปได้ว่าความสามารถการตลาดดิจิทัลในฐานะตัว
แปรส่งผ่านอิทธิพลระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีกับผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการ

β = 0.432 
 

β = 0.752 

ความสามารถ
การตลาด

ดิจิทัล 

การยอมรับ
เทคโนโลยี 

ผลการ
ด าเนินงาน
การตลาด 

a-path b-path 

c-path     c’-path 

β = 0.432   β = 0.174 
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ผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่างเป็นตัวแปรส่งผ่านบางส่วน (Partial Mediating Effect) ยอมรับ
สมมติฐานท่ี 7  

 
อภิปรายผล 

 1. ภาวะความเป็นผู้ประกอบการ การยอมรับเทคโนโลยี ความสามารถการตลาดดิจิทัล  
ผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง  

      ภาวะความเป็นผู้ประกอบการของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 5 
ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ (2) ด้านความกล้าเส่ียง (3) ด้านการด าเนินงานในเชิงรุก (4) 
ด้านความมุ่งมั่นในการแข่งขัน และ (5) ด้านความเช่ือมั่นในตนเอง  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก
ภาวะความเป็นผู้ประกอบการเป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จได้ในระยะยาว ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของคมกริช นันทะโรจพงศ์ (2564) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับการเสริมสร้างพฤติกรรมการเป็น
ผู้ประกอบการภายในองค์การของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีนวัตกรรม:อิทธิพลของการรับรู้ภาวะ
ผู้น าการเปล่ียนแปลงการจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีสมรรถนะสูงและการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
พบว่า ภาวะความเป็นผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ ด้านความ
กล้าเส่ียง ด้านการด าเนินงานในเชิงรุกและด้านความเช่ือมั่นในตนเองของผู้ประกอบการอยู่ในระดับมาก  

      การยอมรับเทคโนโลยี เมื่อพิจารณาในการยอมรับเทคโนโลยี 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการ
รับรู้ประโยชน์ของการใช้งาน (2) ด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้งาน และ(3) การรับรู้ความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการยอมรับเทคโนโลยีเป็นหนึ่งใน
ปัจจัยส าคัญท่ีผู้ประกอบการจะน าไปใช้ในธุรกิจของตนให้ประสบผลส าเร็จ โดยผู้ประกอบการมีการ
คิดวิเคราะห์วางแผนท่ีจะเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยี เมื่อได้ทดลองใช้งานแล้วพอใจจึงเกิดการยอมรับ
และต้ังใจใช้เทคโนโลยีใหม่ ตลอดจนมีความเช่ือมั่นว่าเทคโนโลยีท่ีใช้เป็นเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lee (2013) ได้ศึกษาเรื่องการบูรณาการรูปแบบการยอมรับนวัตกรรม
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านการใช้งานอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ี:หลักฐานจากประเทศเกาหลีใต้ พบว่า
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายในการใช้งานของนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อการใช้งานจริง
มากท่ีสุด ซึ่งขึ้นอยู่อายุของผู้ใช้งานในแต่ละวัย 

    ความสามารถการตลาดดิจิทัลของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 4 
ด้าน ได้แก่ (1) ด้านความสามารถการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (2) ด้านความสามารถด้านราคา  (3) ด้าน
ความสามารถการส่ือสาร และ (4) ด้านความสามารถช่องทางจ าหน่ายออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เนื่องจากความสามารถการตลาดดิจิทัลเป็นการบริการท่ีสามารถพัฒนาได้ เช่น การพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ให้มีความทันสมัย ราคาสินค้าหรือบริการ การโฆษณาท่ีเหมาะสม รวมไปถึงช่องทางการจัด
จ าหน่ายท่ีหลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Borden, Coles, and Shaw (2016) ท่ีได้อธิบาย
ว่าความสามารถทางการตลาดมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานท่ี โปรโมช่ัน  

 ผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการด าเนินงานการตลาดออนไลน์ ท าให้สามารถเพิ่มลูกค้าใหม่ได้ 
รวมไปถึงอัตราการเจริญเติบโตในด้านยอดขายมีจ านวนเพิ่มข้ึน โดยผู้ประกอบการวางแผนการตลาด
ออนไลน์ ซึ่งอาศัยส่ือโซเชียลต่าง ๆ มาเป็นตัวช่วยในการเพิ่มยอดขายด้านการตลาด นอกจากนี้
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ผู้ประกอบการยังสามารถสร้างฐานลูกค้าใหม่ ๆ หรือกลุ่มลูกค้าใหม่ได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Donlaya (2019) ท่ีเสนอว่า การจัดการองค์กร เป็นกระบวนการบริหารกลุ่มบุคคลท่ีอยู่ในองค์กรหรือ
ธุรกิจเดียวกันให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย กระบวนการวางแผน 
การจัดสรรบุคลากร การสร้างผู้น าท่ีมีความรู้ความสามารถ การส่ังการและการควบคุม องค์กรให้อยู่ใน
มาตรฐานและนันทิชา หาสุนทรี (Hasunthari, 2020) กล่าวเพิ่มเติมว่าองค์ประกอบการดึงให้กลุ่ม
บุคคลในองค์กรเข้ามาท างานร่วมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันขององค์กรการจัดการองค์กร ได้แก่ 
การวางแผน การจัดการองค์กร การสรรหาบุคลากร การน าหรือการส่ังการ การควบคุมองค์กร การ
พยายามท่ีจะบรรลุ วัตถุประสงค์ร่วมกัน การจัดสรรทรัพยากร การจัดวางทรัพยากรบุคคล ทรัพยากร
การเงิน ทรัพยากรเทคโนโลยี และทรัพยากรธรรมชาติ 

 
2. ภาวะความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อความสามารถการตลาดดิจิทัลและ 

ผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
   ภาวะความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถการตลาดดิจิทัลของ

ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง พบว่า ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ ความกล้า
เส่ียง ด้านการด าเนินงานในเชิงรุก ด้านความมุ่งมั่นในการแข่งขันและ ด้านความเช่ือมั่นในตนเอง 
สนับสนุนสมมติฐานท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 ภาวะความเป็นผู้ประกอบการเป็นปัจจัยส าคัญ
ท่ีขับเคล่ือนองค์กรให้ประสบความส าเร็จในด้านการผลิตสินค้าหรือบริการให้ตรงกับความต้องการและ
มีราคาท่ีเหมาะสมกับผู้บริโภคมากท่ีสุด ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความผูกพันต่อสินค้า อยากบอกต่อท้ังคน
รอบข้างไปจนถึงคนท่ีอยู่ในโลกออนไลน์ จึงเกิดการรีวิวผ่านทางส่ือโซเชียลต่าง ๆ ท าให้มีรายได้
หลากหลายช่องทาง ดังนั้นผู้วิจัยจึงกล่าวได้ว่าภาวะความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกทางตรง
ต่อความสามารถการตลาด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพรทิพย์ บุญทรง และคณะ (2559) ได้กล่าว
ว่าความสามารถของผู้ประกอบการจะมีความแตกต่างหรือเอกลักษณ์ของแต่ละบุคคลเนื่องจากเป็น
ทักษะท่ีต้องปฏิบัติในการถ่ายทอดความรู้ให้เกิดขึ้นในธุรกิจซึ่งต้องมีกระบวนการการจัดการความรู้
และน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการและยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของธัญนันท์ บุญอยู่ (2561) พบว่าความสามารถของผู้ประกอบการโดยน านวัตกรรมและ
ความได้เปรียบในการแข่งขันจะสามารถน าพาให้ธุรกิจสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันท่ี
ยั่งยืนได้ด้วยการจัดการความรู้และสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ 

  ภาวะความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานการตลาดของ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง สนับสนุนสมมติฐานท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 
0.01 เนื่องจากภาวะความเป็นผู้ประกอบการมีนัยส าคัญต่อผลการด าเนินงานการตลาดในด้านการมี
ความคิดสร้างสรรค์ ความกล้าเส่ียง ด้านการด าเนินงานในเชิงรุก ด้านความมุ่งมั่นในการแข่งขันและ 
ด้านความเช่ือมั่นในตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของลภัสรดา และประสพชัย (2559) ท่ีกล่าวว่า
ผู้น าด้านการประกอบการท่ีมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์จะสามารถน าพาให้เกิดสินค้าหรือบริการใหม่ ๆ 
สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ก่อนคู่แข่งขันเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าจะส่งให้ลูกค้า
เกิดความจงรักภักดีและองค์กรมีความสามารถในการท าก าไรได้เพิ่มข้ึน และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของขจรศักด์ิ วงศ์วิราช และบุญฑวรรณ วิงวอน (2562) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของภาวะการเป็น
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ผู้ประกอบการ การบูรณาการองค์ความรู้และนวัตกรรมท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนใน
พื้นท่ีภาคเหนือตอนบน พบว่าภาวะการเป็นผู้ประกอบการต่างมีอิทธิพลต่อการบูรณาการองค์ความรู้
และนวัตกรรม รวมทั้งการบูรณาการองค์ความรู้และนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน  

 
 3. การยอมรับเทคโนโลยีมอีิทธิพลต่อความสามารถการตลาดดิจิทัลและผลการด าเนินงาน

การตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
    การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถการตลาดดิจิทัลของ

ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง ด้านการรับรู้ประโยชน์ของการใช้งาน ด้านการ
รับรู้ความง่ายของการใช้งานและด้านการรับรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี สนับสนุนสมมติฐานท่ี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อผู้ประกอบการได้ทดลองเทคโนโลยี และได้เลือกเทคโนโลยีให้เข้ามา
มีบทบาทในธุรกิจ ซึ่งจะช่วยให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนประสบความส าเร็จและลดเวลาในการผลิตได้ดียิ่งขึ้น 
ผู้ประกอบการเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีสามารถท าให้ผลิตภัณฑ์เป็นท่ีรู้จัก ผ่านส่ือออนไลน์ต่างๆ เพื่อให้
ผลิตภัณฑ์สามารถจัดจ าหน่ายได้หลากหลายช่องทาง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของณัฐพล ใยไพโรจน์ 
(2558) ท่ีกล่าวถึงอิทธิพลของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีมีท้ังอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและอุปกรณ์
ท่ีเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ทุกท่ีทุกเวลา และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัชพัชร์ เตชะเกษมสุข และทิวา 
พาร์ค (2565) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี และการส่ือสารการตลาดดิจิทัลท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ รองเท้าออนไลน์ของผู้บริโภค Generation X ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าการยอมรับ
เทคโนโลยี ด้านการรับรู้ประโยชน์ท่ีได้รับและด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อรองเท้าออนไลน์ของผู้บริโภค Generation X ในเขตกรุงเทพมหานคร  

  การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลเ ชิงบวก ต่อผลการด า เนินงานการตลาดของ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง สนับสนุนสมมติฐานท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 เนื่องจากการยอมรับเทคโนโลยีมีนัยส าคัญต่อผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน การยอมรับเทคโนโลยี ในด้านการรับรู้ประโยชน์ของการใช้ ด้านการรับรู้ความง่าย
ของการใช้งาน และ ด้านการรับรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี โดยมีความคาดหวังว่าเทคโนโลยี
ท่ีน ามาใช้จะช่วยให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนประสบความส าเร็จและสามารถขยายฐานการตลาดไปสู่กลุ่ม
ลูกค้าใหม่ ซึ่งเป็นส่วนช่วยให้ด้านยอดขายด้านการตลาดให้เพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Gurteen (1998) ได้ให้ทัศนะว่าผู้ประกอบการท่ีมีความรู้มีการรับรู้และสามารถท่ีจะเข้าถึงความรู้โดย
สามารถจัดการกับความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญท าให้เกิดนวัตกรรม อันน าไปสู่
ประสิทธิผลต่อองค์กร และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของนฤมล  สุวิมลเจริญ และปรารถนา ปุณณกิติ
เกษม (2559) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมลวดสลิง พบว่าปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
ส าหรับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ปัจจัยภายนอกองค์กรมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกับอัตรา
การเติบโตของยอดขาย/ก าไร และปัจจัยด้านความสามารถของบุคคลากรมีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกันกับผลตอบแทนท่ีเพิ่มขึ้นจากการลงทุน 
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 4. ความสามารถการตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานการตลาดของ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 

    ความสามารถการตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานการตลาดของ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง สนับสนุนสมมติฐานท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.01 เนื่องจากความสามารถการตลาดดิจิทัลมีนัยส าคัญต่อผลการด าเนินงานการตลาดของ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน ในด้านความสามารถการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ด้านความสามารถด้าน
ราคา ด้านความสามารถการส่ือสารและด้านความสามารถช่องทางจ าหน่ายออนไลน์  โดย
ความสามารถการตลาดดิจิทัลคือการน า เครื่องมือส่ือสารการตลาดท่ีมีหลากหลายรูปแบบมา
ประยุกต์ใช้เข้าด้วยกันเพื่อให้เป็นท่ีรู้จักและเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย จนส่งผลให้มีตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องและยังสร้างฐานลูกค้ากลุ่มอื่นให้เพิ่มขึ้นอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Kaur (2016) ท่ีได้กล่าวว่าเครื่องมือเครือข่ายสังคมออนไลน์ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย ช่วยท าให้ลูกค้ารู้จักและยอมรับในตราผลิตภัณฑ์มากยิ่งขึ้น และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Tomasi and Li และ Yasmin et al (2015) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของการเพิ่ม
ประสิทธิภาพกลไกค้นหาต่อประสิทธิภาพของ SMEs พบว่า การตลาดดิจิทัลช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

 
 5. ความสามารถการตลาดดิจิทัลเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลระหว่างภาวะความเป็น

ผู้ประกอบการและการยอมรับเทคโนโลยีกับผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 

    ความสามารถการตลาดดิจิ ทัลในฐานะปัจจัยส่ง ผ่านระหว่ างภาวะความ เป็น
ผู้ประกอบการและผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลาง
ตอนล่าง พบว่า ภาวะความเป็นผู้ประกอบการเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนมีความโดดเด่น 
แปลกใหม่ สร้างความต่ืนตาต่ืนใจให้กับลูกค้า เมื่อลูกค้าใช้แล้วเกิดความพึงพอใจ ส่งผลให้อัตราการ
เจริญเติบโตในด้านยอดขายเพิ่มมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Laddawan Lekmat และ
คณะ (2018) ท่ีศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นตลาด การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
และผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม: บทบาทของขีดความสามารถทาง
การตลาดในฐานะตัวแปรส่งผ่าน พบว่า การมุ่งเน้นการตลาดมีผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อ
ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจท้ังขนาดกลางและขนาดย่อย และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Perengki Susanto และคณะ (2021) ท่ีศึกษาเรื่องการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการและผลการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม: บทบาทของขีดความสามารถทางการตลาดและ
การใช้ส่ือสังคมออนไลน์พบว่าความสามารถการตลาดเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลระหว่างภาวะความ
เป็นผู้ประกอบการและผลการด าเนินงานการตลาด  
  ความสามารถการตลาดดิจิทัลในฐานะปัจจัยส่งผ่านระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีและ
ผลการด าเนินงานการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง พบว่า การ
ยอมรับเทคโนโลยีเป็นเครื่องปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลให้ผู้ประกอบการได้น าเอาเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท
ในการด าเนินการในธุรกิจ โดยเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ต้องเป็นเทคโนโลยีท่ีมีความง่าย มีประโยชน์ และ
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รับรู้วิธีการใช้งานได้อย่างถูกต้อง ซึ่งเป็นส่วนช่วยในการลดขั้นตอนการด าเนินงานในการวางแผน
ด าเนินการทางธุรกิจ นอกจากนี้ยังส่งผลให้ผลิตสินค้าได้เทียบเท่าจ านวนท่ีลูกค้าต้องการ สร้างฐาน
การตลาดในกลุ่มลูกค้าใหม่ได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของประสิทธิชัย นรากรณ์ (2020) ท่ี
ศึกษาเรื่องผลกระทบของความสามารถการตลาดดิจิทัลในฐานะตัวแปรส่งผ่านต่อประสิทธิภาพทาง
การตลาดของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่าความสามารถการตลาดดิจิทัลเป็นตัว
แปรส่งผ่านบางส่วน (Partial Mediating Effect) ระหว่างความสามารถด้านแพลตฟอร์มกั บ
ประสิทธิภาพทางการตลาด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Niracharapa Tongdhamachart และ 
Sakkarin Niyomslipa (2022) ท่ีศึกษาเรื่องผลกระทบของความสามารถการตลาดดิจิทัลในฐานะตัว
แปรส่งผ่านท่ีมีต่อประสิทธิผลทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครปฐม ประเทศไทย  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 กลุ่มผู้ประกอบการสามารถน ากลยุทธ์การตลาดดิจิทัล ด้านความสามารถการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ ความสามารถการส่ือสาร และด้านความสามารถช่องทางจ าหน่ายออนไลน์ ไป
วางแผนการด าเนินงาน รวมถึงการติดตามผลิตภัณฑ์ ก่อน-หลัง การขาย และน าเอาข้อมูลของลูกค้า
มาจัดอันดับความนิยมของช่วงเวลาหนึ่ง ๆ เพื่อจัดแคมเปญส่งเสริมการตลาดให้ตรงกับความต้องการ 
นอกจากนี้ผู้ประกอบการสามารถน าผลการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันเพื่อช่วยในการ
เสริมสร้างคุณภาพและประสิทธิภาพท่ีเหนือกว่า 
  1.2 กลุ่มผู้ประกอบการความมีการพัฒนาตนเองด้านภาวะความเป็นผู้ประกอบการและ
ด้านการยอมรับเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ส่งผลต่อความสามารถการตลาดดิจิทัลของผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง ซึ่งน าไปสู่ผลการด าเนินงานการตลาด เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการ
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้องและแม่นย า 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น ปัจจัยด้าน Mobile & Apps Marketing 
ปัจจัยด้าน Online Video & Viral และปัจจัยด้าน Online PR เป็นต้น เพื่อน าข้อมูลต่างๆ มาใช้เป็น
ประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่างต่อไป 
  2.2 ควรศึกษากลุ่มธุรกิจอื่น ๆ โดยเปรียบเทียบว่าการตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลต่อธุรกิจอื่น 
ๆ ท่ีต้องการการปรับตัวเพิ่มช่องทางออนไลน์อื่นๆ เช่น การสร้างความสัมพันธ์ การสร้างแบรนด์ของ
ตนให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า การกระตุ้นยอดขายและการสร้างการรับรู้ เป็นต้น 
  2.3 ควรศึกษาอิทธิพลของด้านอื่น ๆ  เช่นด้านผลการด าเนินงานการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
ภาวะความเป็นผู้ประกอบการและการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีต่อความสามารถการตลาดดิจิทัลของ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่างเพิ่มเติม 
  2.4 ควรศึกษาแนวทางการเพิ่มภาวะความเป็นผู้ประกอบการและยอมรับเทคโนโลยีของ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคกลางตอนล่าง 
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บทคัดย่อ  
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพการพัฒนากลุ่มสัมมาชีพชุมชนผลิตเกลือ
สินเธาว์ในพื้นท่ีอ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี 2) เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนากลุ่มสัมมาชีพชุมชน
ผลิตเกลือสินเธาว์ในพื้นท่ีอ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี และ 3) เพื่อประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้แนวทางการพัฒนากลุ่มสัมมาชีพชุมชนผลิตเกลือสินเธาว์ในพื้นท่ีอ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี 
ด าเนินการวิจัย 3 ระยะ ในระยะท่ี 1 ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ สมาชิกกลุ่มสัมมาชีพ
ชุมชนผลิตเกลือสินเธาว์ จ านวน 152 คน เครื่องมือการวิจัยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในระยะท่ี 2 ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 15 คน เครื่องมือการวิจัยใช้แบบบันทึกสนทนากลุ่ม วิเคราะห์
ข้อมูลเชิงเนื้อหาและสรุปภาพรวม เป็นการเลือกแบบเจาะจง และในระยะท่ี 3 ใช้การประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 30 คน เครื่องมือการวิจัยใช้แบบ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจัยพบว่า  
 1. ผลการศึกษาสภาพการพัฒนากลุ่มสัมมาชีพชุมชนผลิตเกลือสินเธาว์ในพื้นท่ีอ าเภอบ้านดุง 
จังหวัดอุดรธานี พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย ด้านกระบวนการเรียนรู้ ได้แก่ 1) การ
สนับสนุนปัจจัยการผลิตแก่ครัวเรือนยากจนในการประกอบอาชีพ 2) มีการส่งเสริมให้น าความรู้ด้าน
อาชีพไปทดลองใช้ และ 3) มีการสาธิต ฝึกอาชีพให้ครัวเรือนยากจน ด้านกระบวนการจัดการ ได้แก่ 1) มี
โครงการท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสัมมาชีพชุมชน 2) การประกอบอาชีพท่ีสุจริต ไม่เบียดเบียนตนเอง 
ผู้อื่น สังคม และ 3) ครัวเรือนยากจนได้รับการสนับสนุนปัจจัยการผลิต เพื่อเป็นทุนประกอบอาชีพ 
 2. แนวทางการพัฒนากลุ่มสัมมาชีพชุมชนผลิตเกลือสินเธาว์ ในพื้นท่ีอ าเภอบ้านดุง จังหวัด
อุดรธานี ประกอบด้วย โครงการ/กิจกรรม ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการเรียนรู้ จ านวน 3 กิจกรรม และ 
2) ด้านกระบวนการจัดการ จ านวน 3 กิจกรรม 
 3. การประเมินแนวความเหมาะสมและความเป็นไปได้แนวทางการพัฒนากลุ่มสัมมาชีพ
ชุมชนผลิตเกลือสินเธาว์ในพื้นท่ีอ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้มีค่าเฉล่ียสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด คือสูงกว่า 3.51 ถือว่าแนวทางผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน สามารถน าไปใช้ได้  
 

ค าส าคัญ: ความยั่งยืน, แนวทางการพัฒนากลุ่มสัมมาชีพชุมชน, สัมมาชีพ 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were: 1) to study the sustainable development 
of rock salt production community occupation group in Ban Dung district, Udon Thani 
Province, 2)  to determine guidelines for the sustainable development of rock salt 
production community occupation group in Ban Dung District, Udon Thani Province, 3) 
to evaluate guidelines for the sustainable development of rock salt production 
community occupation group in Ban Dung District, Udon Thani Province. The conducted 
3 phases of research were:  Phase 1, the research instrument was a questionnaire to 
collect data from 152 members of rock salt production community group. The collected 
data was analyzed through qualitative analysis for percentage, frequency, mean and 
standard deviation.  Phase 2, the target group were 15 experts.  The instrument used 
was a meeting record form. The data were analyzed by content and summary. Phase 
3, the target group were 30 experts.  The instruments used was the suitability and 
feasibility assessment form.  The collected data was analyzed through qualitative 
analysis for percentage, frequency, mean and standard deviation. The research results 
showed that: 
 1. The sustainable development of rock salt production community occupation 
group in Ban Dung District, Udon Thani Province:  it was found that the overall was at 
a high level, consisted of learning process: 1) Support the investment of poor families, 
2) Promote professional knowledge to try and 3) Demonstration of vocational training 
for poor families.  Management process:  1)  Projects related to the promotion of 
community occupation, 2)  Honest occupation, not take advantage of yourself, others 
and society, and 3) Poor families are supported by investment as professional capital. 
 2. Guidelines for the sustainable development of rock salt production 
community occupation group in Ban Dung District, Udon Thani Province consisted of:  
1) learning process 3 activities, and 2) Management process 3 activities. 
 3. Evaluating guidelines for the sustainable development of rock salt production 
community occupation group in Ban Dung District, Udon Thani Province:  it was found 
that appropriate and feasible evaluation was higher than the set criteria of 3.51 which 
considered to pass the assessment and can be put into practice. 
 
Keywords: Sustainable Development, Community Occupation Group, Occupation 
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บทน า   
 นับต้ังแต่ปี พ.ศ. 2504 ประเทศไทยเน้นการเติบโตทางเศรษฐกิจ เช่น การส่งเสริมเกษตร
เชิงเด่ียวเพื่อการค้า การส่งเสริมอุตสาหกรรม การพาณิชย์และบริการ ท าให้การผลิตแบบท ามาหากิน 
เปล่ียนไปสู่ระบบเศรษฐกิจแบบท ามาค้าขาย ส่งผลให้ภูมิปัญญาของสังคมชนบทถูกแทนท่ีด้วย
วิทยาการความรู้ใหม่ ๆ ท่ีมาพร้อมกับระบบเศรษฐกิจแบบท ามาค้าขาย ระบบการผลิตอาหารมีการ
ผูกขาดอย่างเบ็ดเสร็จ ก่อให้เกิดการแย่งชิงทรัพยากร พันธุกรรมพืชและสัตว์ จากสถานการณ์ดังกล่าว
ส่งผลให้การประกอบอาชีพของประชาชนในสังคมชนบท มีภาวะความเส่ียงของอาชีพภาค
เกษตรกรรมท่ีเกิดจากการประกอบอาชีพแบบด้ังเดิม เช่น ปลูกพืชเชิงเด่ียว ราคาผลผลิตตกต่ า ความ
ยากจน ไม่มีรายได้เสริมหลังฤดูการผลิต นอกจากนี้พบว่ามีการรวมตัวกันเป็นกลุ่มอาชีพค่อนข้างน้อย 
ส่วนกลุ่มอาชีพท่ีมีอยู่ยังไม่ได้รับการส่งเสริมให้มีประสิทธิภาพได้ ท าให้เกิดปัญหาความเหล่ือมล้ าทาง
สังคมท่ีสะสมมาอย่างยาวนาน (ประเวศ วะสี, 2557) 
 เมื่อเดือนกันยายน พ.ศ.2558 ประเทศไทยเริ่มมีความต่ืนตัวในการขับเคล่ือนประเทศไปสู่
เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) 
โดยมีการตั้งเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนไว้ 17 เป้าหมาย เพื่อใช้เป็นแผนท่ีน าทางส าหรับการพัฒนาท่ี
ยั่งยืนภายในปี พ.ศ. 2573 มุ่งเน้นสร้างความสมดุลให้เกิดขึ้นท้ัง มิติเศรษฐกิจ มิติทางสังคม และมิติ
ด้านส่ิงแวดล้อม สอดคล้องกับการประชุมสภาปฏิรูปแห่งชาติ เมื่อวันท่ี 23 กุมภาพันธ์ 2558 ได้ให้
ความเห็นชอบข้อเสนอกรอบแนวคิดการปฏิรูประบบเพื่อการสร้างเสริมชุมชนเข้มแข็ง โดยต้องการ
ผลักดันให้เกิดระบบสัมมาชีพชุมชน โดยการจัดต้ังสถาบันส่งเสริมสนับสนุนสัมมาชีพชุมชน ให้เป็น
องค์กรของรัฐในลักษณะองค์การมหาชน เพื่อท าหน้าท่ีเช่ือมโยงสนับสนุนส่งเสริม ให้ข้อคิดเห็นท่ี
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานล่าง ให้มีการประสานงานและบูรณาการพลังของ
ภาคธุรกิจและชุมชน อย่างมีเป้าหมายร่วมกันโดยใช้ชุมชนเป็นตัวตั้ง (สภาปฏิรูปแห่งชาติ, 2558: 3-4) 
และหลักการพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 ได้ยึดหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การพัฒนาท่ียั่งยืน และคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา ซึ่งแผนพัฒนาฯ
ฉบับนี้ ได้ก าหนดให้การสร้างความเป็นธรรมลดความเหล่ือมล้ าในสังคมเป็น 1 ใน 10 ยุทธศาสตร์การ
พัฒนา เพื่อมุ่งหวังลดปัญหาความเหล่ือมล้ าด้านรายได้ของกลุ่มคนท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจสังคมท่ี
แตกต่างกัน แก้ไขปัญหาความยากจนและปัญหาอาชีพครัวเรือนของประชาชนในระดับล่างท่ีเป็นคน
ส่วนใหญ่ของประเทศ โดยมีแผนงานท่ีส าคัญ คือ แผนงานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและชุมชน
เข้มแข็ง (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) 
 ด้วยเหตุปัจจัยดังกล่าวข้างต้น ปีงบประมาณ พ.ศ.  2560 รัฐบาลจึงมอบหมายให้
กระทรวงมหาดไทยท่ีมีกรมการพัฒนาชุมชนเป็นหน่วยงานหลักด าเนินการสร้างสัมมาชีพเต็มพื้นท่ี 
เพื่อลดความเหล่ือมล้ าในสังคม และสร้างระบบสัมมาชีพชุมชนให้มีส่วนช่วยยกระดับเศรษฐกิจฐาน
ราก คือ สร้างอาชีพครัวเรือนให้มั่นคง ประชาชนมีรายได้เพิ่มขึ้น ซึ่งก าหนดแผนการสร้างสัมมาชีพ
ชุมชนบนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงท่ีมีเป้าหมาย คือ ประชาชนได้รับการพัฒนาอาชีพและมี
รายได้ โดยเน้นให้ชาวบ้านสอนชาวบ้านตามความสนใจ ผ่านการฝึกปฏิบัติจริงให้สามารถน าไปเป็น
อาชีพหลักได้ โดยในหลายพื้นท่ีจะมีคนเก่งในแต่ละอาชีพท่ีสามารถเป็นปราชญ์ชุมชนได้ เช่น การท า
นาได้ผลผลิตสูง การท าเกษตรผสมผสาน ทักษะทางช่าง และการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ซึ่งจะ
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ใช้วิธีการคัดเลือกและจัดเวทีฝึกทักษะการสอนการน าเสนอให้กับปราชญ์ชุมชนของแต่ละหมู่บ้านให้
สามารถเป็นวิทยากรสัมมาชีพชุมชน หลังจากนั้นให้สร้างทีมวิทยากรสัมมาชีพชุมชนระดับหมู่บ้าน 
สามารถสร้างอาชีพบนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สร้างรายได้เล้ียงตนเองและครอบครัวได้ 
และหากมีความก้าวหน้ามากขึ้นให้รวมตัวกันเป็นกลุ่มอาชีพของชุมชน โดยจะมีแหล่งเงินทุนสนับสนุน 
เพื่อต่อยอดอาชีพในการสร้างผลผลิต สร้างผลิตภัณฑ์พัฒนาเข้าสู่ระบบ OTOP (กรมการพัฒนาชุมชน, 
2560)  
 จากข้อมูลพื้นฐานของอ าเภอบ้านดุง (ท่ีท าการปกครองอ าเภอบ้านดุง, 2560) พบว่า อ าเภอ
บ้านดุง จังหวัดอุดรธานี แบ่งพื้นท่ีการปกครองออกเป็น 13 ต าบล 147 หมู่บ้าน ประชากร 126,993 คน 
สภาพภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีเกษตรกรรมและนาเกลือสินเธาว์ การประกอบอาชีพครัว เรือน
ของคนในชุมชนจึงมีความเกี่ยวข้องกับการท านาเกลือสินเธาว์เป็นหลัก พื้นท่ีอ าเภอบ้านดุง เป็น
เป้าหมายของการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพครัวเรือนแก่ประชาชนในชุมชน ซึ่งครัวเรือนท่ีเป็น
เป้าหมายของการพัฒนาจะได้รับการส่งเสริมให้มีรายได้และคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น จากเอกสารโครงการ
น าเสนอผลการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนจังหวัดอุดรธานี เมื่อพิจารณาจากข้อมูลความจ าเป็น
พื้นฐาน (จปฐ.) จังหวัดอุดรธานี ระหว่างปี 2558 – ปี 2560 พบว่า ภาพรวมของอ าเภอบ้านดุง มี
รายได้เฉล่ียต่อปีตามข้อมูลความจ าเป็นพื้นฐานอยู่ท่ี 63,700 บาท และเมื่อพิจารณาถึงรายได้เฉล่ีย
ของครัวเรือนต่อปี พบว่า ยังคงมีครัวเรือนท่ีมีรายได้เฉล่ียต่ ากว่า 38,000 บาทต่อปี คิดเป็นร้อยละ 5 
ในปี พ.ศ.2559 เกิดปัญหาเกลือสินเธาว์มีราคาตกต่ า จึงสร้างความเดือดร้อนให้ผู้ผลิตเกลือสินเธาว์ใน
พื้นท่ีอ าเภอบ้านดุง ทางจังหวัดอุดรธานีจึงแต่งต้ังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องบูรณาการการท างานร่วมกัน
เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น ซึ่งได้มีแนวทางแก้ไขปัญหาท้ังในระยะส้ันและระยะยาว เช่น แนวทางสร้าง
งานสร้างอาชีพท่ีมั่นคงให้เกษตรกร โดยสนับสนุนให้เกษตรกรลดพื้นท่ีการท านาเกลือพร้อมส่งเสริมให้
เกษตรกรปรับเปล่ียนพื้นท่ีนาเกลือเพื่อเล้ียงปลากะพงทองในรูปแบบเชิงธุรกิจ หาแนวทางส่งเสริมการ
พัฒนาสร้างนวัตกรรมนาเกลือ การแปรรูปผลิตภัณฑ์สุขภาพและความงาม พัฒนาบรรจุภัณฑ์เกลือ
สินเธาว์ท่ีทันสมัย และพัฒนาสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าผ่านวิถีชุมชนนาเกลือสู่การเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ สามารถเช่ือมโยงเป็นส่วนหนึ่งของเส้นทางเพื่อการท่องเท่ียวค าชะโนด แต่ท่ีผ่าน
มาการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้มีเพียงแก้ไขปัญหาในระยะส้ันเท่านั้น รวมถึงข้อเสนอแนวทาง แก้ไข
ปัญหาในระยะยาวยังไม่เป็นรูปธรรม จึงยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้ผลิตเกลือสินเธาว์ได้อย่าง
ยั่งยืน (สิทธิชัย จินดาหลวง, 2560: สัมภาษณ์)   
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงให้ความสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนากลุ่มสัมมาชีพชุมชน
ผลิตเกลือสินเธาว์สู่ความยั่งยืนในพื้นท่ีอ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี เพราะถือว่าเป็นกระบวนการท่ี
ส าคัญของการขับเคล่ือนการสร้างสัมมาชีพชุมชนสู่ความยั่งยืน และเป็นไปตามแนวทางของกรมการ
พัฒนาชุมชนท่ีถือว่าเป็นหน่วยงานส าคัญในการท าหน้าท่ีเช่ือมโยงส่งเสริมการขับเคล่ือนการพัฒนา
เศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
ของกลุ่มสัมมาชีพชุมชนผลิตเกลือสินเธาว์ ในการพัฒนากลุ่มอาชีพให้มีประสิทธิภาพและเกิดความ
ยั่งยืนเกี่ยวข้องกับหลักการบริหารจัดการกลุ่มอาชีพ และมาตรฐานกลุ่มอาชีพ ข้อมูลท่ีได้จะเป็นส่ิงท่ี
ช่วยให้กลุ่มอาชีพมีขีดความสามารถในการจัดการตนเองให้เข้มแข็ง พร้อมยกระดับสู่การเป็น
ผู้ประกอบการชุมชนท่ีมีการร่วมทุน ร่วมผลิต ร่วมมือ ร่วมค้ากันเป็นเครือข่ายท่ีสามารถปรับตัวต่อ
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กลไกของระบบการตลาดได้ ท าให้คนในชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้นและอาชีพท่ีมั่นคง และน าไปสู่การมี
ระบบเศรษฐกิจชุมชนท่ีเข้มแข็งได้อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาสภาพการพัฒนากลุ่มสัมมาชีพชุมชนผลิตเกลือสินเธาว์ในพื้นท่ีอ าเภอบ้านดุง 
จังหวัดอุดรธานี 
 2. เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนากลุ่มสัมมาชีพชุมชนผลิตเกลือสินเธาว์ในพื้นท่ีอ าเภอบ้าน
ดุง จังหวัดอุดรธานี 
 3. เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้แนวทางการพัฒนากลุ่มสัมมาชีพชุมชน
ผลิตเกลือสินเธาว์ในพื้นท่ีอ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี 
  
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย  
  ระยะท่ี 1 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ประชากรท่ีเป็น
เป้าหมายการพัฒนาตามแนวทางการสร้างสัมมาชีพชุมชนของกรมการพัฒนาชุมชน อ าเภอบ้านดุง 
จังหวัดอุดรธานี จ านวน 250 คน (บัวทอง สูงสุมาลย์, 2564) และกลุ่มตัวอย่าง ได้ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างตามตารางส าเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อ้างถงึใน ธีรวุฒิ เอกะกูล, 
2543) โดยใช้ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีระดับ 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 152 คน โดยวิธีสุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย ในระยะท่ี 2 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 15 คน 
เป็นปราชญ์ชุมชนด้านอาชีพ วิทยากรผู้น าสัมมาชีพ สมาชิกกลุ่มอาชีพผู้ผลิตเกลือสินเธาว์ ผู้เช่ียวชาญ
ด้านการพัฒนากลุ่มอาชีพ ผู้แทนพัฒนาชุมชนอ าเภอบ้านดุง และผู้น าท้องท่ีหรือผู้น าท้องถิ่น เป็นการ
เลือกแบบเจาะจง และในระยะท่ี 3 เป็นการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ กลุ่มเป้าหมาย
เป็นผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนากลุ่มอาชีพ จ านวน 30 คน 
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ระยะท่ี 1 ใช้แบบสอบถาม เกี่ยวกับสภาพการพัฒนากลุ่มสัมมาชีพชุมชนผลิตเกลือ
สินเธาว์ในพื้นท่ีอ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ แบบเลือกตอบ (Check List) ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อสภาพ
การพัฒนากลุ่มสัมมาชีพชุมชนผลิตเกลือสินเธาว์ รูปแบบของการตอบค าถาม โดยมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นอื่นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ในระยะท่ี 2 ใช้แบบบันทึก
สนทนากลุ่ม เพื่อก าหนดประเด็นร่างแนวทางการพัฒนาด้วยเทคนิคการระดมสมอง และในระยะท่ี 3 
ใช้แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 ข้อมูล
ท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Cheek List) ตอนท่ี 2 ความ
คิดเห็นท่ีมีต่อแนวทางการพัฒนากลุ่มสัมมาชีพชุมชนผลิตเกลือสินเธาว์สู่ความยั่งยืน แบ่งออกเป็น 2 
ด้าน คือ ด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมท่ีมีต่อแนว
ทางการพัฒนา 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ด าเนินการโดยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ถึง
พัฒนาการอ าเภอบ้านดุง เพื่อช้ีแจงเกี่ยวกับการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ช่ือเรื่อง การวิจัย วัตถุประสงค์
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ การเก็บข้อมูลท่ีเป็นความลับ การน าเสนอ
ผลการวิจัยโดยภาพรวม รวมท้ังขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามและส่ง
แบบสอบถามกลับคืนผู้วิจัย และในขั้นการประเมินระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ท าการส่ง
หนังสือเชิญทุกขั้นตอนด าเนินการด้วยตนเอง จากนั้นใช้การส่งแบบประเมินให้ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเกี่ยวข้อง 
และส่งแบบประเมินกลับมายังผู้วิจัย 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ระยะท่ี 1 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อ
ตอบค าถาม ตอนที่ 1 วิเคราะห์แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ 
ความถี่ ค่าร้อยละ ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ความคิดเห็นต่อสภาพการพัฒนากลุ่มสัมมาชีพชุมชนผลิตเกลือ
สินเธาว์ ด าเนินการโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และก าหนดเกณฑ์การแปลผลการวิเคราะห์ (ส าเริง จันทรสุวรรณ, 2547) ดังนี้ การแปลผล
ค่าเฉล่ีย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50  หมายถึง ระดับการพัฒนาน้อยท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย   1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับการพัฒนาน้อย 
  ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับการพัฒนาปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย   3.51 – 4.51 หมายถึง ระดับการพัฒนามาก 
  ค่าเฉล่ีย   4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับการพัฒนามากท่ีสุด 
  จากนั้นจัดล าดับค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตัวย่าง ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้ไปร่างแนว
ทางการพัฒนากลุ่มสัมมาชีพชุมชนผลิตเกลือสินเธาว์สู่ความยั่งยืน ในระยะท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูลตาม
ประเด็นข้อมูลท่ีได้จากเวทีการระดมสมอง มาท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) และในระยะท่ี 3 การวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ผู้วิจัยได้แปลผลค่าเฉล่ีย
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งเกณฑ์ออกเป็น 5 ระดับ (ส าเริง จันทรสุวรรณ, 2547) ดังนี้ 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 ระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้น้อยท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 ระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้น้อย 
  ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 ระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.51 ระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้มาก 
  ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 ระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้มากท่ีสุด 
  ส าหรับเกณฑ์การประเมินความเหมาะสมท่ีผู้วิจัยจะน ามาใช้ คือ การคิดค่าเฉล่ียรวมของ
ทุกข้อค าถามจากแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ผลของค่าเฉล่ียต้ังแต่ 3.51 ขึ้นไป 
ให้แปลผลว่าผ่านการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
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ผลการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบจากการวิจัยน าเสนอประเด็นท่ีส าคัญ 3 ประเด็น ดังนี้  
 1. ผลการศึกษาสภาพการพัฒนากลุ่มสัมมาชีพชุมชนผลิตเกลือสินเธาว์ในพื้นท่ีอ าเภอบ้านดุง 
จังหวัดอุดรธานี พบว่า 1) เป็นเพศหญิง จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 52.6  มีอายุระหว่าง 40-49 ปี 
จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 อายุระหว่าง 50-59 ปี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 55.9  มีอาชีพเป็นเกษตรกร จ านวน 88 
คน คิดเป็นร้อยละ 56.6  ไม่มีต าแหน่งทางสังคม โดยเป็นประชาชนภายในชุมชน สมาชิกกลุ่มอาชีพ 
ข้าราชการ ตามล าดับจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 2) ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ระดับสภาพการพัฒนากลุ่มสัมมาชีพชุมชนผลิตเกลือสินเธาว์ในพื้นท่ีอ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี 
ด้านกระบวนการเรียนรู้ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋̅ = 4.43, S.D. = 0.63) เรียงล าดับค่าเฉล่ียจาก
น้อยไปหามาก ได้แก่ ล าดับท่ี 1 การสนับสนุนปัจจัยการผลิตแก่ครัวเรือนยากจนในการประกอบอาชีพ 
ล าดับท่ี 2 มีการส่งเสริมให้น าความรู้ด้านอาชีพไปทดลองใช้ ล าดับท่ี 3 มีการสาธิต ฝึกอาชีพให้
ครัวเรือนยากจน 3) ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับสภาพการพัฒนากลุ่มสัมมาชีพชุมชน
ผลิตเกลือสินเธาว์ในพื้นท่ีอ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี ด้านกระบวนการจัดการ ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (𝑋̅ = 4.42, S.D. = 0.65) เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากน้อยไปหามาก ได้แก่ ล าดับท่ี 1 มี
โครงการท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสัมมาชีพชุมชน ล าดับท่ี 2 การประกอบอาชีพท่ีสุจริต ไม่
เบียดเบียนตนเอง ผู้อื่น สังคม ล าดับท่ี 3 ครัวเรือนยากจนได้รับการสนับสนุนปัจจัยการผลิต เพื่อเป็น
ทุนประกอบอาชีพ น าข้อมูลท่ีได้ไปก าหนดเป็นร่างแนวทางการพัฒนาลุ่มสัมมาชีพชุมชนผลิตเกลือ
สินเธาว์สู่ความยั่งยืนในพื้นท่ีอ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานีต่อไป รายละเอียดดังตารางท่ี 1  
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการพัฒนากลุ่มสัมมาชีพชุมชนผลิตเกลือ

สินเธาว์ 
 

ข้อความ 
ระดับสภาพการพฒันา 

𝑋̅ S.D. แปลผล ล าดับการพัฒนา 
ด้านกระบวนการเรียนรู้ 

- มีการสนับสนุนปัจจัยการผลิตแก่ครัวเรือนยากจนในการ
ประกอบอาชีพ 
- มีการส่งเสริมให้น าความรู้ด้านอาชีพไปทดลองใช้  
- มีการสาธิต ฝึกอาชีพให้ครัวเรือนยากจน 
 

3.80 
 

4.32 
4.45 

1.00 
 

0.63 
0.68 

มาก 
 

มาก 
มาก 

1 
 
2 
3 

รวม 4.43 0.63 มาก  
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

ข้อความ 
ระดับสภาพการพฒันา 

𝑋̅ S.D. แปลผล ล าดับการพัฒนา 
ด้านกระบวนการจัดการ 

- ครัวเรือนยากจนได้รับการสนับสนุนปัจจัยการผลิตเพ่ือเป็นทุน
ประกอบอาชีพ 
- มีการประกอบอาชีพที่สุจริต ไม่เบียดเบียนตนเอง ผู้อื่น และ
สังคม 
- มีโครงการที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสัมมาชีพชุมชน 

4.29 
 

4.37 
4.39 

0.96 
 

0.77 
0.58 

มาก 
 

มาก 
มาก 

1 
 
2 
3 

รวม 4.42 0.65 มาก  
 
           2. ผลการก าหนดแนวทางการพัฒนากลุ่มสัมมาชีพชุมชนผลิตเกลือสินเธาว์ในพื้นท่ีอ าเภอ
บ้านดุง จังหวัดอุดรธานี ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ในระยะท่ี 1 มาเป็นข้อมูลในการก าหนดร่างแนว
ทางการพัฒนากลุ่มสัมมาชีพชุมชนผลิตเกลือสินเธาว์ในพื้นท่ีอ าเภอบ้านดุง จั งหวัดอุดรธานี 
ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ โครงการ/กิจกรรมการพัฒนา ตัวช้ีวัด และวิธีการประเมินผล 
โดยน าข้อที่มีระดับสภาพการพัฒนาค่าเฉลี่ยน้อยไปจัดท าแนวทางพัฒนา จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ 1) 
ด้านกระบวนการเรียนรู้ จ านวน 3 กิจกรรม และ 2) ด้านกระบวนการจัดการ จ านวน 3 กิจกรรม 
รายละเอียดดังตารางท่ี 2-3  
 
ตารางที่ 2 ร่างแนวทางการพัฒนากลุ่มสัมมาชีพชุมชนผลิตเกลือสินเธาว์ในพื้นท่ีอ าเภอบ้านดุง 

จังหวัดอุดรธานี ด้านกระบวนการเรียนรู้ 
 

หลักการ วัตถุประสงค์ 
โครงการ/ 

กิจกรรมพัฒนา 
ตัวชี้วัด 

ด้านกระบวนการเรียนรู้ 
เป็นกระบวนการที่ท าให้
คนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ความคิด  เจตคติหรือ
ทัศนคติต่าง ๆ ซึ่งท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงทางด้าน
พฤติกรรมอย่างถาวรให้กับ
กลุ่มสัมมาชีพ 
 

1. เพ่ือสนับสนุนปัจจัย
การผลิตแก่ครัวเรือน
ยากจนในการประกอบ
อาชีพ  
2. เพ่ือส่งเสริมให้กลุ่ม
อาชีพน าความรู้ด้าน
อาชีพไปใช้  
3. เพ่ือสาธิต ฝึกอาชีพให้
ครัวเรือนยากจน  

1. การฝึกทักษะนวัตกรรม            
การผลิตเกลือสินเธาว์ให้กับ
กลุ่มอาชีพ 
2. การสร้างเครือข่ายส่งเสริม
ให้กลุ่มอาชีพน าความรู้ไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มอื่น  
3. การฝึกอาชีพให้ครัวเรือน
ยากจนในการแปรรูปเกลือที่
หลากหลาย  

เชิงปริมาณ  
   จ านวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรม ไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 60  
เชิงคุณภาพ 
   ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมี
ความรู้และน าไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ได้ 

 
 
 
 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 5 ฉบับที่ 4 (กรกฎาคม – สิงหาคม 2566)             
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ตารางที่ 3 ร่างแนวทางการพัฒนากลุ่มสัมมาชีพชุมชนผลิตเกลือสินเธาว์ในพื้นท่ีอ าเภอบ้านดุง 
จังหวัดอุดรธานี ด้านกระบวนการจัดการ 

 

หลักการ วัตถุประสงค์ 
โครงการ/ 

กิจกรรมพัฒนา 
ตัวชี้วัด 

ด้านกระบวนการจัดการ 
เป็นกระบวนการ
ด าเนินการร่วมกันของ
บุคคลเก่ียวกับการ
ประมวลข้อมูลสารสนเทศ 
ความคิด การกระท า 
ประสบการณ์ของบคุคล 
เพ่ือสร้างเป็นความรู้และ
น าไปใช้ในการพัฒนางาน 
พัฒนาคน  เป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลให้กับกลุ่ม
สัมมาชีพ 

1. เพ่ือพัฒนากลุ่ม
สัมมาชีพให้สามารถ
เขียนโครงการที่
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม
สัมมาชีพชุมชนได้ 
2. การประกอบอาชีพที่
สุจริต ไม่เบียดเบียน
ตนเอง ผู้อื่น สังคม  
3. ครัวเรือนยากจนได้รับ
การสนับสนุนปัจจัยการ
ผลิต เพ่ือเป็นทุน
ประกอบอาชีพ  

1. ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
เขียนโครงการที่เกี่ยวข้องกับ
การส่งเสริมสัมมาชีพชุมชน 
2. การศึกษาดูงานกลุ่ม
สัมมาชีพที่มีประสบการณ์และ
ประสบความส าเร็จในการการ
ประกอบอาชีพที่สุจริต 
 3. การจัดเวทีพบปะระหว่าง
หน่วยงาน องค์กรทุนและกลุ่ม
สัมมาชีพ ในการสนับสนุน
งบประมาณในการผลิต  

เชิงปริมาณ  
   จ านวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรม ไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 60  
เชิงคุณภาพ 
   ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมี
ความรู้และความ
เข้าใจและน าไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ได้ 

 
 3. ผลการประเมินแนวความเหมาะสมและความเป็นไปได้แนวทางการพัฒนากลุ่มสัมมาชีพ
ชุมชนผลิตเกลือสินเธาว์ในพื้นท่ีอ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี ผู้วิจัยได้น าข้อมูลแนวทางการพัฒนา
ไปให้ผู้เช่ียวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ ท าการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ภาพรวม พบว่า 
ผลการประเมินความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (𝑋̅ = 4.46, S.D = 0.76) และผลการประเมินความ
เป็นไปได้ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑋̅ = 4.20, S.D = 0.68) ดังนั้น ผลการประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ มีค่าเฉล่ียสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด คือสูงกว่า 3.51 ถือว่าแนวทางผ่านเกณฑ์การประเมิน 
สามารถน าไปใช้ได้ (นงกต สวัสดิชิตัง, 2557) รายละเอียดดังตารางท่ี 4 
 
ตารางที่ 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล การประเมินความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนากลุ่มสัมมาชีพชุมชนผลิตเกลือสินเธาว์ในพื้นท่ีอ าเภอบ้านดุง 
จังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวม 

 

ล าดับ แนวทางพัฒนา 
ความเหมาะสม (N=30) ความเป็นไปได้ (N=30) 
𝑋̅ S.D. แปลผล 𝑋̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านกระบวนการเรียนรู ้ 4.56 0.73 มากท่ีสุด 4.23 0. 54 มาก 
2. ด้านกระบวนการจัดการ 4.36 0.79 มาก 4.16 0.81 มาก 

รวม 4.46 0.76 มาก 4.20 0.68 มาก 
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อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยแนวทางการพัฒนากลุ่มสัมมาชีพชุมชนผลิตเกลือสินเธาว์ในพื้นท่ีอ าเภอบ้าน
ดุง จังหวัดอุดรธานี มีข้อค้นพบท่ีน่าสนใจท่ีผู้วิจัยน ามาอภิปรายผล 3 ประเด็น ดังนี้ 
 1. สภาพการพัฒนากลุ่มสัมมาชีพชุมชนผลิตเกลือสินเธาว์ในพื้นท่ีอ าเภอบ้านดุง จังหวัด
อุดรธานี จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการเรียนรู้ (1.1) การสนับสนุนปัจจัยการผลิตแก่
ครัวเรือนยากจนในการประกอบอาชีพ (1.2) การส่งเสริมให้น าความรู้ด้านอาชีพไปทดลองใช้ อยู่ใน
ระดับมาก และ (1.3) การสาธิต ฝึกอาชีพให้ครัวเรือนยากจน และ 2) ด้านกระบวนการจัดการ (2.1) 
โครงการท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสัมมาชีพชุมชน (2.2) การประกอบอาชีพท่ีสุจริต ไม่เบียดเบียน
ตนเอง ผู้อื่น สังคม อยู่ในระดับมาก และ (2.3) ครัวเรือนยากจนได้รับการสนับสนุนปัจจัยการผลิต เพื่อ
เป็นทุนประกอบอาชีพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชบาไพร ชัยหาเนตร์ และ ภักดี โพธิ์สิงห์ (2563) ได้
ศึกษาเรื่อง การสร้างสัมมาชีพชุมชนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ผลการศึกษาพบว่า การ
สร้างสัมมาชีพชุมชน สนับสนุนการท างานท้ังในระดับส่วนกลางและระดับพื้นท่ี เพื่อให้มีแนวทางการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจนเป็นรูปแบบเดียวกัน ส่งผลให้การสร้างสัมมาชีพชุมชนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ดังนั้นด้วยเหตุปัจจัยดังกล่าวข้างต้น การด าเนินการจึงมุ่งเน้นท่ีการยกระดับเศรษฐกิจฐานราก นั่นคือ 
“รายได้” ท่ีต้องท าให้ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้นโดยการสร้างอาชีพจึงเป็นท่ีมาของ “สัมมาชีพชุมชน” ซึ่ง
ก าหนดแผนการสร้างสัมมาชีพชุมชนบนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงท่ีมีเป้าหมาย คือ 
ประชาชน ได้รับการพัฒนาอาชีพและมีรายได้ นั่นคือ ในหมู่บ้านในประเทศไทยโดยให้ชาวบ้านสอน
ชาวบ้านในส่ิงท่ีเขาอยากท า ฝึกปฏิบัติจริงให้สามารถน าไปเป็นอาชีพได้เพราะข้อเท็จจริงในทุกพื้นท่ี
จะมีคนเก่งในแต่ละอาชีพอยู่แล้ว ซึ่งจะยกให้เป็น “วิทยากรสัมมาชีพชุมชน” หลังจากนั้นกลับไปรับ
ลูกศิษย์ท่ีสนใจอยากฝึกอาชีพในแต่ละประเภทอาชีพหมู่บ้าน เมื่อผ่านการฝึกปฏิบัติแล้วขั้นพื้นฐาน
ท่ีสุดก็จะสามารถสร้างอาชีพบนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สร้างรายได้เล้ียงตนเองและ
ครอบครัวได้ ขณะท่ีส่วนหนึ่งมีความก้าวหน้าก็จะมีแหล่งทุนสนับสนุนต่อยอดอาชีพ สร้างผลผลิตสร้าง
ผลิตภัณฑ์ขึ้นมาเข้าสู่ระบบ OTOP และภาครัฐควรสนับสนุนในด้านการประสานงานหาแหล่งเงินทุน
หมุนเวียนรวมทั้งให้ค าแนะน าต่าง ๆ เกี่ยวกับการเข้าถึงแหล่งเงินทุนเหล่านั้นแก่ประชาชน การศึกษา
ดูงานเป็นอีกวิธีหนึ่งท่ีสามารถสร้างความรู้ ความเข้าใจให้แก่ชุมชนได้มากขึ้น ซึ่งหากมีความรู้ความ
เข้าใจท่ีดีแล้วประชาชนก็จะสามารถประยุกต์ใช้กับกิจกรรมสัมมาชีพ ท่ีครัวเรือนด าเนินการอยู่ได้การ
ส่งเสริมพัฒนาให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนากิจกรรมอย่างต่อเนื่องตลอดจนสนับสนุนให้มีการจัดต้ัง
แหล่งเรียนรู้ชุมชน และสอดคล้องงานวิจัยของ สถาบันการพัฒนาชุมชน (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัย
ท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จการขับเคล่ือนสัมมาชีพชุมชน ผลการศึกษาพบว่า 1) การขับเคล่ือน
สัมมาชีพชุมชนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายได้ พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมของครัวเรือนสัมมาชีพ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองรองมาคือ ด้านลักษณะ
โครงการ และด้านผู้น า ตามล าดับ และระดับความสุขของครัวเรือน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) 
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จการขับเคล่ือนสัมมาชีพชุมชน พบว่า ในด้านปัจจัยด้านผู้น า พบว่า 
ผู้น ามีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในวิชาชีพ สามารถถ่ายทอด และส่ือสารให้ผู้เข้าร่วมโครงการ
ได้เป็นอย่างดี ในด้านปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของครัวเรือนสัมมาชีพชุมชน พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการ
จะต้องมีความสนใจจริงและมีความพร้อมท่ีจะเข้าร่วมและขับเคล่ือนโครงการ และในกระบวนการของ
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โครงการจะเป็นลักษณะการเรียนรู้ร่วมกัน ด้านปัจจัยด้านการสนับสนุนจากภาคี พบว่า ทุกภาคส่วน
จะต้องเป็นท่ีปรึกษาท่ีดี คอยให้ค าปรึกษายามเกิดปัญหา โดยมีการประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ
ท าให้ปัญหาต่าง ๆ คล่ีคลาย และจะต้องมีการติดตามงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้โครงการส าเร็จลุล่วง
ตามวัตถุประสงค์ นอกจากนี้ยังมีมุมมองในเรื่องของการคัดเลือกผู้เข้าร่วมโครงการด้วย ด้านปัจจัย
ด้านทุนชุมชน พบว่า ทุนเงินเป็นปัจจัยท่ีส าคัญมาก แต่ทุนมนุษย์ก็มีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน 
ท้ังนี้ทุนสังคม ทุนกายภาพ และทุนธรรมชาติก็ควรขับเคล่ือนไปพร้อมกัน ด้านปัจจัยด้านลักษณะ
โครงการ พบว่า การท่ีชาวบ้านสอนชาวบ้านจะท าให้เกิดความส าเร็จได้ เนื่องจากผู้ร่วมโครงการจะ
รู้สึกถึงบรรยากาศผ่อนคลาย ความเป็นกันเอง โดยเป็นการเรียนรู้ในลักษณะแบบไม่เป็นทางการ ใช้
ภาษาเดียวกัน เข้าใจง่าย ผู้เข้าร่วมจึงกล้าถาม กล้าแสดงความคิดเห็น เป็นผลท าให้เกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ 3) กระบวนการในการขับเคล่ือนสัมมาชีพชุมชนให้ประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย (1) การ
เป็นผู้น าของทีมวิทยากรสัมมาชีพชุมชน (2) การมีส่วนร่วมของครัวเรือนสัมมาชีพชุมชน (3) การ
สนับสนุนจากทุกภาคส่วน (4) หลักการให้ชาวบ้านสอนชาวบ้านตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง (5) น าทุนชุมชนมาสนับสนุน และปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จในการขับเคล่ือนงาน
สัมมาชีพชุมชนประกอบด้วย มีกระบวนการด าเนินงานในโครงการท่ีชัดเจน คุณลักษณะทีมวิทยากร
สัมมาชีพชุมชน และมีทีมสนับสนุนการขับเคล่ือนสัมมาชีพชุมชนและการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน 
 2. แนวทางการพัฒนากลุ่มสัมมาชีพชุมชนผลิตเกลือสินเธาว์ในพื้นท่ีอ าเภอบ้านดุง จังหวัด
อุดรธานี พบว่า แนวทางการพัฒนากลุ่มสัมมาชีพชุมชนผลิตเกลือสินเธาว์ในพื้นท่ีอ าเภอบ้านดุง 
จังหวัดอุดรธานี ด้านกระบวนการเรียนรู้ จ านวน 3 กิจกรรม ได้แก่ 1) การฝึกทักษะนวัตกรรมการ
ผลิตเกลือสินเธาว์ให้กับกลุ่มอาชีพ 2) การสร้างเครือข่ายส่งเสริมให้กลุ่มอาชีพน าความรู้ไปแลกเปล่ียน
เรียนรู้กับกลุ่มอื่น และ 3) การฝึกทักษะนวัตกรรมการผลิตเกลือสินเธาว์ให้กับกลุ่มอาชีพ และ ด้าน
กระบวนการจัดการ จ านวน 3 กิจกรรม ได้แก่ 1) การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเขียนโครงการท่ีเกี่ยวข้อง
กับการส่งเสริมสัมมาชีพชุมชน 2) การศึกษาดูงานกลุ่มสัมมาชีพท่ีมีประสบการณ์และประสบ
ความส าเร็จในการการประกอบอาชีพท่ีสุจริต 3) การจัดเวทีพบปะระหว่างหน่วยงาน องค์กรทุนและ
กลุ่มสัมมาชีพ ในการสนับสนุนงบประมาณในการผลิต สอดคล้องกับงานวิจัย ชมพู อิสริยาวัฒน์ และ
ธิดารัตน์ คีมกระโทก (2561) ได้ศึกษาเรื่อง พัฒนาสัมมาชีพตามวิถีชีวิตชุมชนเพื่อเป็นการเพิ่มรายได้
ในระดับครัวเรือนของประชาชน อ าเภอปะค า จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการพัฒนา
สัมมาชีพตามวิถีชีวิตชุมชนเพื่อเพิ่มรายได้ในระดับครัวเรือน ด้านปัญหาสภาพการจัดการเรียนรู้ใน
ชุมชน พบว่า 1) ขาดแหล่งเรียนรู้ในชุมชน 2) ไม่ได้ประกอบอาชีพเสริมในครัวเรือนหลังฤดูการท านา
และ 3) ปัญหาการว่างงาน ผลการศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ใน
ชุมชนเพื่อประกอบสัมมาชีพ ได้แก่ การวางแผนเขียนโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การปฏิบัติ
กิจกรรมโดยการอบรมด้านความรู้สัมมาชีพตรงกับความต้องการของประชาชน ผลการสังเกตผู้เข้าร่วม
การอบรมความรู้มีความต้ังใจท่ีจะพัฒนาตนเองและให้ความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตาม
เวลาท่ีก าหนดมีความพอใจต่อการมีส่วนรวมในการบริหารจัดการการเรียนรู้ชุมชนความรู้ท่ีได้จากการ
เรียนรู้ไปใช้ในการสร้างความรู้ใหม่เพื่อประกอบอาชีพเสริมในครัวเรือนแก้ปัญหาระหว่างงาน และการ
สะท้อนผลการจัดกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผู้เข้าใจในการบริหารจัดการ
กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการมีการวางแผนการบริหารจัดการเรียนรู้การด าเนินงานการบริหารการ
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จัดการเรียนรู้วัดผลการบริหารจัดการ การบริหารจัดการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรฉัตร เทียมทอง และ เพ็ญณี แนรอท (2561) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชนท่ียั่งยืน กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเล้ียงปลากระชังแม่น้ าโขง บ้านพร้าวใต้ 
ต าบลหินโงม อ าเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ผลการศึกษาพบว่า วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเล้ียง
ปลากระชัง แม่น้ าโขงบ้านพร้าวใต้ ต าบลหินโงม อ าเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย มีการ
บริหารจัดการตามหลักการบริหาร 5 ก ได้แก่ กลุ่ม กรรมการ กฎระเบียบกติกา กองทุน และกิจกรรม 
มีปัจจัยในการบริหาร หรือ 4 Ms ครบถ้วน ได้แก่ ก าลังคน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ
ท่ีดีมีการจัดสรรผลประโยชน์อย่างท่ัวถึง ผู้น ากลุ่มมีภาวะผู้น า โครงสร้างทางสังคม ค่านิยมทางสังคม 
ช่วยหนุนเสริมให้กลุ่มประสบผลส าเร็จ  และแนวโน้มความส าเร็จในการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน 
โดยใช้ตัวแบบแรงผลักดันในการแข่งขันของพอร์เตอร์ (Porter’s 5 force model) ในการวิเคราะห์
พบว่า 1) แรงกดดันของการเข้ามายังอุตสาหกรรมของคู่แข่งขันรายใหม่ อยู่ในระดับต่ า 2) แรงกดดัน
จากคู่แข่งขันรายเดิมอยู่ในระดับต่ า 3) แรงกดดันของสินค้าทดแทน อยู่ในระดับต่ า 4) แรงกดดันจาก
อ านาจการต่อรองของผู้ซื้ออยู่ในระดับสูง 5) แรงกดดันจากอ านาจการต่อรองของผู้จัดหาวัตถุดิบ อยู่
ในระดับสูง และสอดคล้องกับ รัชนี รูปหล่อ ดุษฎี พรหมทัต และวัลภา ว่องวิวิธกุล (2561) ได้ศึกษา
เรื่อง แนวทางการพัฒนาสู่ความยั่งยืนและเจริญเติบโตของวิสาหกิจชุมชน ผลการศึกษาพบว่า 
วิสาหกิจชุมชนเกิดจากการรวมกลุ่มของคนในชุมชนท่ีมีวิถีการด ารงชีวิต ความเป็นอยู่ สังคม และ
วัฒนธรรมเดียวกัน มีการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการประกอบอาชีพ ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ 
ปัญหาด้านการตลาด การขาดศักยภาพในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ไม่มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ไม่มี
สถานท่ีจัดจ าหน่ายท่ีเหมาะสม ขาดเงินทุน สมรรถนะในการบริหารจัดการกลุ่มต่ า ขาดแรงงานฝีมือ 
และขาดการส่งเสริมอย่างต่อเนื่องจากภาครัฐ 
 3. การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้แนวทางการพัฒนากลุ่มสัมมาชีพชุมชน
ผลิตเกลือสินเธาว์ในพื้นท่ีอ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ มีค่าเฉล่ียสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด คือสูงกว่า 3.51 ถือว่าแนวทางผ่านเกณฑ์การประเมิน 
สามารถน าไปใช้ได้  สอดคล้องกับแนวคิดมาตรฐานของการประเมินตามท่ีคณะกรรมการพัฒนาเกณฑ์
มาตรฐานส าหรับการประเมินทางการศึกษาได้ก าหนดไว้ (Madaus, Scriven & Stufflebeam, 1983; 
Stufflebeam & Shinkfield, 1990; ศิริ ชัย กาญจนวาสี, 2537; สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ , 2541) 
ประกอบด้วยเกณฑ์ มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (feasibility standards) มาตรฐานด้านความ
เหมาะสม (propriety standards) โดยเกณฑ์มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (feasibility standards) 
เป็นมาตรฐานเน้นความเป็นจริงของการประเมิน คือ วิธีการประเมินสามารถน าไปใช้ปฏิบัติได้จริง 
การเป็นท่ียอมรับของผู้ถูกประเมินผู้ได้รับผลกระทบจากการประเมิน ตลอดจนผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่าย  
ผลท่ีได้มีความคุ้มค่ากับผลงาน สามารถน าไปปรับปรุงการปฏิบัติงานขยายงานหรือล้มเลิก ส่วนเกณฑ์
มาตรฐานด้านความเหมาะสม (propriety standards) มุ่งเน้นเกี่ยวกับเรื่อง กฎ ระเบียบ ศีลธรรม 
จรรยาบรรณท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมิน คือ มีการก าหนดข้อตกลงอย่างเป็นทางการ มีการแก้ปัญหา
ของการประเมินด้วยความซื่อสัตย์ ไม่บิดเบือนความเป็นจริงอย่าง สันติวิธี รายงานการประเมินอย่าง
ตรงไฟตรงมา เปิดเผย และค านึงถึงข้อจ ากัดของการประเมิน มีการให้ความส าคัญต่อสิทธิในการรับรู้
ข่าวสารของบุคคลท่ัวไปอย่างเปิดเผย มีการเผยแพร่ผลการประเมิน และเปิดโอกาสให้ผู้สนใจได้ศึกษา
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ผลการประเมิน มีการค านึงถึงสิทธิส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง มีการเคารพในการปฏิสัมพันธ์ของ
ผู้เกี่ยวข้อง รวบรวมข้อมูลจากบุคคล หลายฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง มีรายงานผลการประเมินท่ีสมบูรณ์ 
ยุติธรรม และเสนอท้ังจุดเด่น จุดด้วยของส่ิงท่ีประเมิน ผู้ประเมินท าการประเมินด้วยความรับผิดชอบ
และมีจรรยาบรรณ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
  จากข้อค้นพบแนวทางการพัฒนากลุ่มสัมมาชีพชุมชนผลิตเกลือสินเธาว์ในพื้นท่ีอ าเภอ
บ้านดุง จังหวัดอุดรธานี ด้านกระบวนการเรียนรู้ จ านวน 3 กิจกรรม ได้แก่ 1) การฝึกทักษะนวัตกรรม 
การผลิตเกลือสินเธาว์ให้กับกลุ่มอาชีพ 2) การสร้างเครือข่าย ส่งเสริมให้กลุ่มอาชีพน าความรู้ไป
แลกเปล่ียนเรียนรู้กับกลุ่มอื่น และ 3) การฝึกอาชีพให้ครัวเรือนยากจนในการแปรรูปเกลือท่ี
หลากหลาย และด้านกระบวนการจัดการ จ านวน 3 กิจกรรม ได้แก่ 1) การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
เขียนโครงการท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสัมมาชีพชุมชน 2) การศึกษาดูงานกลุ่มสัมมาชีพท่ีมี
ประสบการณ์และประสบความส าเร็จในการการประกอบอาชีพท่ีสุจริต 3) การจัดเวทีพบปะระหว่าง
หน่วยงาน องค์กรทุนและกลุ่มสัมมาชีพ ในการสนับสนุนงบประมาณในการผลิต จึงเสนอให้หน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดอุดรธานี รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้
ด าเนินการส่งเสริมสนับสนุนให้มีการพัฒนากลุ่มสัมมาชีพชุมชนผลิตเกลือสินเธาว์ในพื้นท่ีอ าเภอบ้าน
ดุง จังหวัดอุดรธานี อย่างต่อเนื่อง และส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์เกลือสินเธาว์ให้มีความ
หลากหลาย รวมทั้งเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่มอาชีพน าไปสู่ความยั่งยืนต่อไป 
 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรท าวิจัยในประเด็นดังต่อไปนี้  
  2.1 แนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ กลุ่มสัมมาชีพชุมชนผลิตเกลือสินเธาว์ใน
พื้นท่ีอ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี 
  2.2 แนวทางพัฒนากระบวนการจัดการกลุ่มสัมมาชีพชุมชนผลิตเกลือสินเธาว์ในพื้นท่ี
อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี 
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ค ำแนะน ำส ำหรบัผู้เขียน 
 
หลักเกณฑ์ในกำรพิจำรณำตีพิมพ์บทควำม  
 1. ผลงานท่ีส่งมาเพื่อตีพิมพ์ต้องไม่เคยผ่านการเผยแพร่ท่ีใดมาก่อน 
 2. ผลงานท่ีส่งมาเพื่อตีพิมพ์ต้องไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น 
 3. ผลงานท่ีส่งมาเพื่อตีพิมพ์ต้องเป็นบทความท่ีมีคุณค่าทางวิชาการ เกิดขึ้นจากผู้เขียนได้
ท าการทดลอง สร้างสรรค์ สังเคราะห์ หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับงานโดยตรง หรือเป็นบทความท่ีเสนอถึง
ความคิด หรือหลักการใหม่ท่ีเป็นไปได้และมีทฤษฎีสนับสนุนอย่างเพียงพอ มีประโยชน์ต่อการศึกษา
และการวิจัย 
 4. ผลงานท่ีส่งมาเพื่อตีพิมพ์ต้องไม่ได้ลอกเลียนหรือตัดทอนมาจากผลงานวิจัยของผู้อื่น 
หรือจากบทความอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือปราศจากการอ้างอิงท่ีถูกต้อง 
 5. ผู้เขียนต้องจัดเตรียมต้นฉบับตามรูปแบบตามข้อก าหนดในการส่งต้นฉบับอย่างเคร่งครัด 
 6. ผู้เขียนได้แก้ไขความถูกต้องของบทความท่ีส่งตีพิมพ์ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว 
 7. บทความจะต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจากกองบรรณาธิการและการประเมิน
คุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะศาสตร์บทความละ 2 ท่าน 
 
กำรเตรียมต้นฉบับ 
 ทางกองบรรณาธิการยินดีรับตีพิมพ์ผลงานวิชาการท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้
ตัวอักษร TH SarabunPSK พิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์ ตัวอักษรสีด า พิมพ์ในกระดาษขาว ขนาดมาตรฐาน 
A4 และไม่มีเส้นบรรทัด การตั้งค่าหน้ากระดาษ เว้นขอบบนและขอบซ้าย 3.81 ซม. ขอบล่างและขอบ
ขวา 2.54 ซม. มีความยาวไม่เกิน 15 หน้า และใช้ระบบการอ้างอิง APA 
 

รูปแบบและขนำดตัวอักษร 
 

ส่วนประกอบบทควำม 
บทควำมภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

(Font: TH SarabunPSK) 
ขนำดตัวอักษร ลักษณะตัวอักษร 

ช่ือเรื่องภาษาไทย 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
ช่ือเรื่องภาษาอังกฤษ 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา/ตัวพิมพ์

ใหญ่ 
ช่ือผู้เขียน และผู้เขียนร่วม 14 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวปกต ิ
ช่ือหน่วยงานของผู้เขียนบทความ 14 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวปกต ิ
บทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาในบทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ
หัวข้อค าส าคัญ 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อค าส าคัญ 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ
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ส่วนประกอบบทควำม 
บทควำมภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

(Font: TH SarabunPSK) 
ขนำดตัวอักษร ลักษณะตัวอักษร 

หัวข้อหลักต่างๆ ได้แก่ บทน า 
วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษา 
วิธีด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล 
ข้อเสนอแนะ 

16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 

เนื้อหาภายในหัวข้อหลักต่างๆ ได้แก่ บทน า 
วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษา 
วิธีด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล 
ข้อเสนอแนะ 

16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ

หัวข้อกิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อกิตติกรรมประกาศ 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ
หัวข้อเอกสารอ้างอิง 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อ 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวปกต ิ

 
กำรอ้ำงอิงในเนือ้หำและเอกสำรอ้ำงอิง 
 การอ้างอิงในเนื้อความทุกการอ้างอิงท่ีปรากฏในเนื้อหาจะต้องมีในส่วนเอกสารอ้างอิงท้าย
บทความ และห้ามใส่เอกสารอ้างอิงโดยปราศจากการอ้างอิงในเนื้อบทความ และให้ใช้การอ้างอิงตาม
ระบบอ้างอิงแบบนาม-ปี โดยมีรายละเอียดการอ้างอิงดังนี้  
 
 1. กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ 
  1.1 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาต่างประเทศ ให้ใช้ช่ือสกุลตามด้วยปีท่ีตีพิมพ์ ใน
เอกสาร เช่น (Voss, 1998) หรือ Voss (1998) แล้วแต่โครงสร้างประโยค และ ในกรณีท่ีผู้นิพนธ์
มากกว่า 3 คนขึ้นไป (Paul et al., 1999) หรือ Paul et al. (1999) 
  1.2 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาไทย ให้ใส่ช่ือและนามสกุลของผู้นิพนธ์ ตามด้วยปี 
พ.ศ. เช่น (กริช สืบสนธิ์, 2545) หรือ กริช สืบสนธิ์ (2545) และ (ด ารง สืบสกุล และคณะ, 2550) 
หรือ ด ารง สืบสกุล และคณะ (2550) ในกรณีท่ีผู้นิพนธ์มากกว่า 3 คนขึ้นไป 
  1.3 การอ้างอิง กรณีท่ีมีเอกสารมากกว่าหนึ่งช่ือเรื่อง โดยผู้แต่งคนเดียวกันและพิมพ์ 
ปีเดียวกันควรก าหนดอักษร ก ข ค... ก ากับไว้ท่ีปี พ.ศ. ด้วย สาหรับเอกสารภาษาไทย เช่น สุทัศน์ 
ยกส้าน (2529ก) หรือ (สุทัศน์ ยกส้าน, 2529ก) และอักษร a, b, c, ... ส าหรับภาษาต่างประเทศ 
Jackson (2009a) หรือ (Jackson, 2009a) 
  1.4 การอ้างอิงเอกสารมากกว่าหนึ่งรายการในวงเล็บเดียวกัน ให้เรียงล าดับตาม
ตัวอักษร โดยค่ันด้วยเครื่องหมายอัฒภาค “;” ไม่ต้องเว้นหน้าเครื่องหมายนี้ แต่ให้มีหนึ่งเว้น 1 ตัวอักษร
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วรรคหลังเครื่องหมาย เช่น (เยาวนุช แสงยนต์, 2551; สุพาดา อินทรานุกูล, 2545) และ (Kartner, 
1973; Kartner & Russel, 1975) 
  1.5 การอ้างอิงเอกสารท่ีผู้แต่งเป็นสถาบัน ในการอ้างอิงทุกครั้งให้ระบุช่ือเต็มของ
สถาบัน เช่น ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (2542) หรือ (ธนาคารกรุงไทย จ ากัด, 2542) หรือ สมาคม
เศรษฐศาสตร์เกษตรแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2545) หรือ (สมาคมเศรษฐศาสตร์
เกษตรแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์, 2545) อนึ่ง หากช่ือสถาบันนั้นยาวและมีช่ือย่อ ในการ
อ้างอิงครั้งแรกให้ระบุช่ือเต็มของสถาบัน และให้มีช่ือย่อในวงเล็บตรง ส่วนในการอ้างอิงครั้งต่อๆ ไป
ให้ระบุช่ือย่อของสถาบัน ดังตัวอย่าง 
   การอ้างอิงครั้งแรก (ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม [ส.ป.ก.], 2542) 
การอ้างอิงครั้งต่อๆ ไป (ส.ป.ก., 2542) 
   การอ้างอิงครั้งแรก (Food and Agriculture Organization [FAO], 1997) การ
อ้างอิงครั้งต่อๆ ไป (FAO, 1997) 
  1.6 การอ้างอิงเอกสารท่ีไม่ปรากฏนามผู้แต่งให้ใช้ค าว่า นิรนาม ส าหรับเอกสาร
ภาษาไทย และค าว่า Anonymous ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศแทนช่ือผู้แต่ง เช่น (นิรนาม, 
2541) (Anonymous, 1999)  
  1.7 การอ้างอิงสองทอด ในกรณีท่ีไม่สามารถสืบค้นจากเอกสารต้นฉบับ ต้องสืบค้นจาก
เอกสารท่ีผู้อื่นได้อ้างอิงไว้ (Secondary Source) เขียนโดยการอ้างอิงโดยระบุช่ือผู้แต่งต้นฉบับ 
(Original) ท่ีผู้อื่นน ามาอ้างอิงต่อในกรณีหนังสือของ ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล (2543) ให้ระบุช่ือผู้แต่ง
และปีท่ีพิมพ์ ตามด้วย “อ้างใน” ส าหรับเอกสารภาษาไทยหรือค าว่า “cited in” ส าหรับเอกสาร
ภาษาต่างประเทศ แล้วระบุช่ือผู้ท่ีนาผลงานนั้นมาอ้างอิง เช่น (McCracken, 1996 อ้างใน ผ่องพรรณ 
ตรัยมงคลกูล, 2543) หรือ (สุภาพ ฉัตราภรณ์, 2542 อ้างถึงใน จรุวรรณ์ พฤกษติกุล, 2549) 
(Campbell and Stanley, 1969 cited in Gay, 1992) 
  1.8 การอ้างอิงเอกสารท่ีไม่ปรากฏปีท่ีพิมพ์ ในต าแหน่งท่ีต้องระบุปีท่ีพิมพ์ ให้ระบุ 
ม.ป.ป. ส าหรับเอกสารภาษาไทย เช่น (สถาบันอินทรีย์จันทรสถิตย์เพื่อการค้นคว้าและพัฒนาด้าน พืช
ศาสตร์, ม.ป.ป.) และ n.d. ส าหรับ เอกสารภาษาต่างประเทศ เช่น (Miller, n.d.) 
 
 2. รูปแบบกำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิงท้ำยบทควำม 
 

  2.1 หนังสือ 
 

ช่ือผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเร่ือง./ครั้งท่ีพิมพ์ (ครั้งท่ี 2 เป็นต้นไป)./   
/ / ///////สถานท่ีพิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา. (2546). กรอบแนวทำงกำรประเมิน 
  คุณภำพภำยนอก ระดับอุดมศึกษำ. พิมพ์ครั้งท่ี 2. กรุงเทพฯ: จุดทอง. 
ภิญโญ สาธร. (2521). หลักบริหำรกำรศึกษำ. กรุงเทพฯ: วัฒนาพานิช. 
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Cogan, J. J. (1986). Global Education: An Interview with John J. Cogan. Teaching 
and Learning Elementary Social Studies. Boston: Allyn and Bacon, Inc. 

 2.2 บทควำมจำกวำรสำร 
 

ช่ือผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีที่(ฉบับท่ี),/ 
/ / /////// เลขหน้าท่ีปรากฏ. 

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

สายสนม ประดิษฐ์ดวง. (2541). ข้าวกล้องและร าข้าว-อาหารป้องกันโรค. วำรสำรอุตสำหกรรม
เกษตร, 9(2), 38-41. 

ณรงค์ ศรีสุวรรณ สุรพล เจริญพงศ์ และพิชัย วิชัยดิษฐ์. (2539). คุณสมบัติของชุดดินท่ีจัดต้ังในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและความเหมาะสมในการใช้ประโยชน์ท่ีดิน. เอกสำรวิชำกำรกอง
ส ำรวจและจ ำแนกดิน กรมพัฒนำที่ดิน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2(12), 12-18. 

Nguyen, H. V., Dommel, H. W., & Marti, J. R. (1997). Direct phase-domain modeling of 
frequency-dependent overhead transmission lines. IEEE Transaction on 
Power Delivery, 12(3), 1335-1342. 

 
 2.3 รำยงำนกำรวิจัย/วิทยำนิพนธ์ 
 

ช่ือผู้เขียนวิทยานิพนธ์./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยำนิพนธ์./วิทยานิพนธ์/ 
           / / / ////// ช่ือปริญญา/ ช่ือสถาบัน. 
 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

จีรพร สร้อยสุวรรณ. (2547). กำรศึกษำปัจจัยที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมกำรสูบบุหร่ีของนักศึกษำ
ชำยในสถำบนัรำชภัฏในภำคตะวันออกเฉียงเหนอื. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเอกสุขศึกษา ภาควิชาพลศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

นพวรรณ ธีรพนัธ์เจริญ. (2546). กำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วมด้ำนกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ศิลปกรรมในสถำบันรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ. วิทยานิพนธ์
ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาส่ิงแวดล้อมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. 

 
 2.4 เอกสำรประกอบกำรสัมมนำ/กำรประชุมทำงวิชำกำร 
 

ช่ือผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ใน/ชื่อกำรประชุม,/ 
/ / /////// เลขหน้าท่ีปรากฏ./สถานท่ีพิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

สุชน  ต้ังทวีวิพัฒนา และ บุญล้อม  ชีวะอิสระกุล. (2533). การใช้เมล็ดทานตะวันเป็นแหล่งโปรตีน
และพลังงานในอาหารสัตว์ปีก. ใน รำยงำนกำรประชุมทำงวิชำกำรของ
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มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์คร้ังที่ 28 (สำขำสัตวศำสตร์และประมง), หน้า 47-59. 
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

Henderson, S. (1978). An evaluation of the filter feeding fishes, silver and bighead 
carp, for water quality improvement. In Symposium on the Culture of 
Exotic Fishes, pp. 121-136. Alabama: Auburn University. 

 
  2.5 ข้อมูลที่สืบค้นได้จำกอินเทอร์เน็ต 
 

ช่ือผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเอกสำร./สืบค้นเมื่อ/วัน/เดือน/ปี,/จาก/ 
//////// /แหล่งท่ีเข้าถึงได้  

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

ประสพ  รัตนากร. (2548). ใจเขำใจเรำ. สืบค้นเมื่อ 3 ธันวาคม 2548, จาก 
http://www.bnn.go.th/files/library/c-a03.htm 

Boyles, S. (2001). World diabetes day has people pondering their risk. Retrieved 
November 16, 2001, from http://my.webmd.com/content/article/1667.51328 

 
  2.6 ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ 
 

ช่ือ-สกุลของผู้ให้สัมภาษณ์./(ปี,/วัน/เดือนท่ีสัมภาษณ์)./ 
/ / / / / / / / / ต าแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์ (ถ้ามี), ช่ือหน่วยงานหรือท่ีอยู่ ผู้ให้สัมภาษณ์. 
สัมภำษณ์. 

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

สมควร  ดีประเสริฐ. (2543, 12 เมษายน). ราษฎร. หมู่บ้านโนนม่วง ต.ศิลา อ.เมือง จ.ขอนแก่น. 
สัมภำษณ์. 

Chindaprasert, P. (1999, August 20). President. Khon Kaen University. Interview. 
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 อาคาร 3 เลขท่ี 64 ถนนทหาร ต าบลหมากแข้ง  
 อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 
 โทรศัพท์: 042-211040 ต่อ 1160 โทรสาร: 042-211069 
 
 

https://ms.udru.ac.th/msjournals/



	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page

