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วารสารวทิยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี 

ปีที่ 5 ฉบับที่ 5 (กันยายน – ตุลาคม 2566) 
 

วัตถุประสงค์ 
 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อพิมพ์เผยแพร่
บทความวิจัยและบทความวิชาการในกลุ่มสาขาต่าง ๆ ได้แก่ บริหารธุรกิจ การจัดการท่ัวไป การบัญชี 
นิเทศศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การจัดการการโรงแรมและการท่องเท่ียว และสาขาอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังจาก
บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีและผู้เขียนจากหน่วยงานภายนอก เพื่อเป็นการเผยแพร่
และส่งเสริมการน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ รวมทั้งเป็น
ส่ือกลางในการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ทางวิชาการระหว่างคณาจารย์ นักวิชาการ 
นักวิจัย และบุคคลท่ัวไป โดยบทความท่ีได้รับการตีพิมพ์นั้น ล้วนผ่านการประเมินคุณภาพจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะศาสตร์บทความละ 3 ท่าน ก าหนดรูปแบบการ
ประเมินโดยผู้ประเมินไม่ทราบช่ือผู้เขียนบทความ และผู้เขียนบทความไม่ทราบช่ือผู้ประเมิน (Double-
blind peer review) 
 
เจ้าของ        คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 
ก าหนดการเผยแพร่    6 ฉบับต่อป ี     
 ฉบับท่ี 1 มกราคม – กุมภาพันธ์ (ก าหนดออกเดือนกุมภาพันธ์) 
 ฉบับท่ี 2 มีนาคม – เมษายน (ก าหนดออกเดือนเมษายน) 
 ฉบับท่ี 3 พฤษภาคม – มิถุนายน (ก าหนดออกเดือนมิถุนายน) 
 ฉบับท่ี 4 กรกฎาคม – สิงหาคม (ก าหนดออกเดือนสิงหาคม) 
 ฉบับท่ี 5 กันยายน – ตุลาคม (ก าหนดออกเดือนตุลาคม) 
 ฉบับท่ี 6 พฤศจิกายน – ธันวาคม (ก าหนดออกเดือนธันวาคม) 
 
การจัดพิมพ์ ฉบับละ 300 เล่ม 
 
สถานที่พิมพ ์ ศักดิ์ศรีอักษรการพิมพ์ 
 เลขท่ี 33 ถนนทหาร ต าบลหมากแข้ง อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 
 โทรศัพท์: 042-341202 โทรสาร: 042-341203 
 
สถานที่ติดต่อ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 อาคาร 3 เลขท่ี 64 ถนนทหาร ต าบลหมากแข้ง  
 อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 
 โทรศัพท์: 042-211040 ต่อ 1160 โทรสาร: 042-211069 
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ที่ปรึกษา    
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คณิศรา ธัญสุนทรสกุล อธิการบดี 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รชต สวนสวัสด์ิ รองคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

บรรณาธิการ (รับเชิญ) 
  ดร.สมคิด นาพรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

กองบรรณาธิการ 
 ผู้ทรงคณุวุฒภิายใน คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สืบชาติ  อันทะไชย สาขาวิชาการตลาด 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐ  อมรภิญโญ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษฎา ณ หนองคาย สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสกสรร  สายสีสด สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปณิธาน  เมฆกมล สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิมพส์ิริ  ชูศรีโฉม สาขาวิชาการท่องเท่ียว 
  
 ผู้ทรงคณุวุฒภิายนอกสถาบนั 
 ศาสตราจารย์ ดร.ภูมิฐาน  รังคกูลนุวัฒน์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณ  หวังเจริญเดช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 รองศาสตราจารย์ ดร.เผ่าไทย วงศ์เหลา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.กิตติมา  จึงสุวดี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร  บุญมี มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญฤดี  พรชัยทิวัตถ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุรงค์ ศรีวงษ์วรรณะ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ผทัยรัตน์ ภาสน์พิพัฒน์กุล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีสุนันท์ ประเสริฐสังข์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
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คณะกรรมการด าเนินงาน 
 รองศาสตราจารย์ ดร. ณัฐ อมรภิญโญ ประธานกรรมการ 

 อาจารย์กนกกานดา ใต้จันทร์กอง ผู้ช่วยประธานกรรมการ 

 อาจารย์สุชีรา สินทรัพย์ ผู้ช่วยประธานกรรมการ 

 รองศาสตราจารย์ ดร.นภาทรัพย์ เลิศปรีดากร กรรมการฝ่ายตรวจสอบภาษาต่างประเทศ 

 ดร.ชนาภา บุตรเพ็ง กรรมการฝ่ายตรวจสอบภาษาต่างประเทศ 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปิญะธิดา อมรภิญโญ กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรชุมา มูลศรี กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  ดร.สมคิด นาพรม กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  นางธนารีย์  เลิศนราพันธ ์ กรรมการฝ่ายด าเนินการและจัดการ
วารสารและฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  นายชินโชติ  หล้ามาชน กรรมการฝ่ายด าเนินการและจัดการ
วารสารและฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  นายพีระชัย  ศรีบุญเรือง กรรมการฝ่ายสารสนเทศ 

  นางสาวชวพร  แสงราม กรรมการฝ่ายการเงินและพัสดุ 

  นายนฤพนธ์  ลาลด กรรมการฝ่ายออกแบบรูปเล่ม 
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ศาสตราจารย์พิเศษ.ดร.ชณทัต บุญรัตนกิตติภูมิ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ 
ทหารลาดกระบัง  วิทยาเขตชุมพร 
เขตรอุดมศักดิ ์

รองศาสตราจารย์ ดร.กัญฐณา ดิษฐ์แก้ว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
รองศาสตราจารย์ ดร.กิ่งพร ทองใบ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.จินดา ขันทอง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
รองศาสตราจารย์ เรือโท ดร.ทวีศักดิ์ รูปสิงห์ สถาบั น เทคโน โลยี พระจอม เก ล้ า 

เจ้าพระนครเหนือ 
รองศาสตราจารย์ ดร.เทียมจันทร์ พานิชย์ผลินไชย มหาวิทยาลัยนเรศวร 
รองศาสตราจารย์ ดร.เผ่าไทย วงศ์เหลา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
รองศาสตราจารย์ ดร.พนารัตน์ ปานมณี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์ อินต๊ะขัน มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โชติมา  โชติกเสถียร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณตา ทับทิมจรูญ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิปัตย์ โสตถิวรรณ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชฎาพร บุญเรือง มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีสุนันท์ ประเสริฐสังข์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัญชลี โกกะนุช มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุไรรัตน์ แย้มชุติ มหาวิทยาลัยธนบุรี 
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บทบรรณาธิการ 
 
 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เป็นส่ือกลางส าหรับการแลกเปล่ียน
ความรู้และประสบการณ์ทางวิชาการ ยึดมั่นในการเป็นเวทีทางวิชาการ ในการพัฒนาผลงานทาง
วิชาการท่ีหลากหลายสาขา เผยแพร่ผลงานวิจัยท่ีมีประโยชน์ท้ังในเชิงวิชาการและเพื่อการพัฒนา
สังคม เศรษฐกิจโดยรวม ทุกบทความได้ผ่านการพิจารณากล่ันกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาท่ี
เกี่ยวข้องจากหลากหลายสถาบันการศึกษา โดยบทความในฉบับนี้มีองค์ความรู้หลากหลายแง่มุม ไม่
ว่าจะเป็นผลกระทบเชิงก ากับของการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กรท่ีมีต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรกับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจากทุนทางวัฒนธรรมวิถีผู้ไท กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ าด่ืมบรรจุขวด ผลกระทบของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและการส่ือสาร
การตลาด ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุ แนวทางการพัฒนาการ
ให้บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 การส่ือสาร
เพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวประเพณีบุญผะเหวด รูปแบบการป้องกันการเกิดกลุ่มอาการออฟฟิศซิน
โดรมของบุคลากรโรงพยาบาล การประเมินผลการด าเนินงานภายใต้โครงการส่งเสริมการเล้ียงปศุสัตว์
ภาคใต้ชายแดน และ ศึกษาความต้องการท่ีอยู่อาศัยโครงการจัดสรรของบุคลากรในมหาวิทยาลัย  
กองบรรณาธิการวารสารฯ ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิและทุกท่านท่ีมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานของวารสารฯ ไว้เป็นอย่างสูง 
 
 

 

 

                                                                        สมคิด นาพรม 
                                                                    บรรณาธิการ (รับเชิญ) 
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จริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานวิจัยในวารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี 

 
บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียนบทความ (Duties of Authors) 

1. บทความท่ีส่งมาพิจารณาตีพิมพ์จะต้องเป็นบทความท่ีไม่เคยตีพิมพ์ท่ีใดมาก่อน 
2. ผู้เขียนบทความต้องไม่ส่งต้นฉบับบทความซ้ าซ้อนกับวารสารอื่น 

 3. ข้อมูลในบทความจะต้องเกิดจากผลการท าวิจัยของผู้เขียน ไม่มีการบิดเบือนข้อมูลหรือให้
ข้อมูลอันเป็นเท็จ 
 4. ผู้เขียนบทความต้องอ้างอิงผลงานของผู้อื่น หากมีการน าผลงานเหล่านั้นมาใช้ในผลงาน
ตนเอง เช่น ภาพ ตาราง หรือข้อความท่ีเป็นเนื้อหา เป็นต้น รวมทั้งจัดท ารายการอ้างอิงท้ายบทความ
ตามรูปแบบท่ีก าหนด 
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 6. ผู้เขียนท่ีมีช่ือในบทความ ต้องเป็นผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการด าเนินการบทความนั้นๆ จริง 
 7. ผู้เขียนต้องระบุแหล่งทุนท่ีให้การสนับสนุนในการท าวิจัยนี้  และหากมีผลประโยชน์ทับ
ซ้อนจะต้องระบุในบทความและแจ้งให้บรรณาธิการได้รับทราบ 
 
บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors) 
 1. บรรณาธิการมีหน้าท่ีพิจารณาคุณภาพบทความ เพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารนี้ และไม่
ตีพิมพ์บทความท่ีเคยผ่านการตีพิมพ์จากท่ีอื่นมาก่อนแล้ว 
 2. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เขียน และผู้ประเมินบทความ แก่บุคคลอื่นท่ีไม่
เกี่ยวข้องได้รับทราบ 
 3. บรรณาธิการมีหน้าท่ีในการคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่านกระบวนการ
ประเมินบทความแล้ว โดยพิจารณาจากความถูกต้องของระเบียบวิธีวิจัย และความน่าเช่ือถือของ
ผลการวิจัย มาเป็นหลักเกณฑ์ประกอบการตัดสินใจ 
 4. บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียนและผู้ประเมินบทความ 
 5. บรรณาธิการต้องมีการตรวจสอบบทความในด้านการคัดลอกผลงานผู้อื่น (Plagiarism) 
อย่างจริงจัง  
 6. หากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อื่น จะต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อ
ผู้เขียนบทความทันที เพื่อแจ้งผลตอบรับหรือปฏิเสธการตีพิมพ์ 
 7. หากบรรณาธิการตรวจสอบพบว่า บทความมีการคัดลอกบทความอื่นโดยมิชอบ หรือ
ปลอมแปลงข้อมูลอันเป็นเท็จ และเป็นเหตุให้ถูกถอดถอนบทความ หากผู้เขียนปฏิเสธการถอดถอน
บทความ บรรณาธิการสามารถด าเนินการถอดถอนบทความได้ โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจาก
ผู้เขียนบทความ 
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 3. ผู้ประเมินบทความ ควรประเมินบทความในสาขาวิชาท่ีตนมีความเช่ียวชาญเท่านั้น โดย
พิจารณาจากเนื้อหาสาระในบทความว่ามีความสอดคล้องกับความเช่ียวชาญของตนเอง  
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ซ้ าซ้อนกับผลงานช้ินอื่นๆ ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้กับบรรณาธิการได้รับทราบ 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาผลกระทบเชิงก ากับของการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล 
ขององค์กรท่ีมีต่อความสัมพันธ์ระหว่างคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรกับประสิทธิภาพ การ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จ านวน 85 คน 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณและการวิเคราะห์ การถดถอย
พหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร ด้านการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม
องค์กร มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ ด้านความคุ้มค่า และด้านการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล, คุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์กร ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ ผลลัพธ์ ท่ีได้จากการวิจัยสามารถน าไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนการ
เปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร เพื่อรอบรับกับการบริหารจัดการระบบการศึกษาของไทย 4.0 ใน
ยุคดิจิทัลท่ีต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลงด้านส่ิงแวดล้อม เศรษฐกิจและสังคม ผู้บริหารองค์กรควร
สนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยและเหมาะสม มาประยุกต์ใช้ในด้านการจัดท าหลักสูตร 
การจัดการเรียนการสอน และการประเมินผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด และควรปรับ
กลยุทธ์องค์กรและเตรียมข้อมูลเพื่อให้สอดรับกับการเปล่ียนแปลง นอกจากนี้ยังท าให้ทราบประเด็น
ปัญหาของคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร เพื่อเตรียมความพร้อมในการรณรงค์ เสริมสร้าง  
แก้ไข ปรับปรุงและพัฒนาวิธีการด าเนินงาน อันจะน าไปสู่การยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสให้ดี
ยิ่งขึ้น สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายถูกต้องตามกฎและระเบียบและประสบความส าเร็จได้
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป 
 
ค ำส ำคัญ:  การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กรม, คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร,  
   ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
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ABSTRACT 
 The purpose of this research is to examine the moderating effects of 
organizational digital transformation on the relationship between organizational 
integrity and transparency; and the efficiency of government procurement and supply 
management of higher education institutions in Thailand. We utilized questionnaires 
for data collection. We collected data from a sample of 85 executives of higher 
education institutes in Thailand. Statistics used in data analysis were mean, standard 
deviation, multiple correlation analysis, and multiple regression analysis. The result 
found that the organizational digital transformation in terms of organizational culture 
change has a positive correlation and impact on public procurement performance; and 
on supply management, value, efficiency, and effectiveness. However, organizational 
integrity and transparency has no significant impact on the efficiency of public 
procurement and supply management. Our results could be utilized to develop 
guidelines for organizational implementation of digital transformation. To better 
support the Thai educational system in the modern age, organizational executives 
should adopt modern information technology systems to increase the effectiveness 
and efficiency of curriculum preparation, teaching management, and process optimization. 
The executives should also emphasize the issues of morality and corporate 
transparency to strengthen, correct, improve, and develop new operational methods. 
This will increase morality and transparency such that goals can be achieved 
sustainably in accordance with the prevailing rules and regulations. 
 
Keywords: Organizational Digital Transformation, Organizational Integrity and Transparency,  
       Government Procurement and Supply Management 
 
บทน ำ   
  ปัจจุบันสภาพแวดล้อมของโลก มีการเปล่ียนแปลงท้ังทางด้านการเมือง สังคมและเศรษฐกิจ 
เกิดความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล เศรษฐกิจดิจิทัลและสังคมดิจิทัลอย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด 
ส่งผลกระทบให้สังคมโลกต้องปรับตัว และมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
กระบวนการผลิต การค้า การบริการและกระบวนการทางสังคม ประเทศไทยเป็นอีกหนึ่งประเทศท่ี
ได้รับผลกระทบนี้อย่างมิอาจหลีกเล่ียง ดังนั้น จึงต้องเร่งน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เป็น
เครื่องมือส าคัญในการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศ โดยสนับสนุนให้ทุกองค์กรเร่งพัฒนานวัตกรรม
เพื่อเช่ือมโยงและเตรียมความพร้อมในทุกมิติให้ทันกับสถานการณ์ในยุคโลกาภิวัตน์ และต้องสามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง หน่วยงานภาครัฐได้ตระหนักถึงความท้าทาย
และโอกาสนี้เป็นอย่างดี จึงเร่งปรับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมข้ึน เพื่อเป็นกรอบในการ
ผลักดันให้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาประเทศ  โดยน าหลักการบริหารราชการ
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แผ่นดินตามหลักธรรมาภิบาลท่ีน าไปสู่ระบบราชการท่ีมีความสุจริตโปร่งใส เท่ียงธรรม เปิดเผยข้อมูล 
มีการบริหารงานท่ีเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง และมุ่งประโยชน์สุขของประชาชนเป็นส าคัญ โดย
หน่วยงานภาครัฐได้บริหารราชการแบบมีส่วนร่วม สร้างสรรค์ เปิดให้ประชาชนหรือกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถเข้าถึงได้ มีการติดต่อส่ือสารหลากหลายช่องทางและน าข้อคิดเห็นมาประกอบการ
ตัดสินใจ พร้อมท้ังอธิบายเหตุผล จัดกระบวนการรับฟังความคิดเห็นในทุกช่องทางใหไ้ด้อย่างทันท่วงที 
ถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จและเกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน  เพื่อ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด อันจะน าไปสู่การสร้างพลังความร่วมมือในการขับเคล่ือนการพัฒนาระบบ
ราชการไปสู่เป้าหมายสูงสุด เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารราชการแผ่นดินและตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างแท้จริง รวมทั้งผลของการพัฒนาท่ีเกิดประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน 
เกิดส่ิงสร้างสรรค์และนวัตกรรมให้สังคมและประเทศชาติได้อย่างมั่งคง และยั่งยืนต่อไป (กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2564) จากการส่งเสริมและสนับสนุนให้ก้าวเข้ายุคสังคมและ
เศรษฐกิจดิจิทัล จึงเกิดการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร  (Organizational Digital Trans-
formation) ซึ่งเป็นการเปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนินงานขององค์กรโดยการน าเอาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาสร้างส่ิงใหม่ ๆ อย่างมีกลยุทธ์ โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเปล่ียนแปลง
ส่ิงเก่าให้เหมาะสมทันสมัย หรือน าส่ิงใหม่มาเป็นตัวช่วยในการด าเนินงานต้ังแต่กระบวนการแรกไป
จนถึงกระบวนการสุดท้าย เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานให้ มีความทันสมัย ราบรื่น
และมั่งคงอย่างต่อเนื่องในยุคโลกาภิวัตน์ การเตรียมความพร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล
ขององค์กร ต้องด าเนินการให้ครบทุกมิติ ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ขององค์กร(Organizational Strategy) 
ด้านการส่ือสารของบุคลากรภายในองค์กร (Organization Interpersonal Communication) ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร (Organizational Information Technology) ด้านความพร้อม
ของข้อมูลองค์กร (Organizational Data Riches) และด้านการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กร 
(Organizational Culture Change) (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2559)  
 การเปล่ียนแปลงระบบบริหารจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาประเทศไทย ในรูปแบบ
ดิจิทัลภายใต้คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร (Organizational Integrity and Transparency) 
เป็นการบริหารงานและการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความโปร่งใส ปราศจากการทุจริต มีการเปิดเผยข้อมูล 
ปลูกฝังค่านิยมคุณธรรม จริยธรรม จิตส านึกในการรักษาความซื่อสัตย์สุจริต ควบคู่กับการบริหารงาน 
โดยมีกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบท่ีเป็นมาตรฐาน เพื่อช่วยสร้างความเช่ือมั่นและความ
มั่นใจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ ด้านความโปร่งใสขององค์กร  (Organizational 
Transparency) ด้านความรับผิดชอบขององค์กร (Organizational Accountability) ด้านความ
ซื่อสัตย์ในการท างานขององค์กร (Organizational Work Integrity) และด้านคุณธรรมการบริการ 
(Organizational Service Integrity) ซึ่งองค์ประกอบนี้ เป็นหลักการท่ีน ามาใช้บริหารงานได้ท้ัง
ภาครัฐและเอกชน ด้วยเหตุเพราะเป็นกลไกในการป้องกันการทุจริต ช่วยสร้างสรรค์และส่งเสริม
องค์กรให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพ สร้างระบบการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพและเป็นการเปิดเผย
ข้อมูลท่ีโปร่งใส ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ถือ
เป็นจุดเริ่มต้นในการรณรงค์และเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร โดยให้ความส าคัญกับการด าเนินงานท่ีมี
ความโปร่งใสความพร้อมรับผิด คุณธรรมการท างาน คุณธรรมการให้บริการ และวัฒนธรรมคุณธรรม
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ในองค์กร องค์กรท่ีโปร่งใสย่อมได้รับความไว้วางใจ เป็นต้นแบบให้กับหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ หรือ
รัฐบาลท่ีโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ ย่อมสร้างความเช่ือมั่นให้แก่นักลงทุน ประชาชน ตลอดจนส่งผล
ดีต่อเสถียรภาพของรัฐบาลและความเจริญก้าวหน้าของประเทศต่อไป (ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 2564) 
 หลักการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดีเป็นนโยบายหลักของรัฐบาลท่ีสนับสนุนให้หน่วยงาน
ภาครัฐ มีเกณฑ์และกรอบการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน เกิดความโปร่งใสและเปิดโอกาสให้มี
การแข่งขันอย่างเป็นธรรม การจัดซื้อจัดจ้างท่ีค านึงถึงวัตถุประสงค์ของการใช้งานเป็นส าคัญ ท่ีจะ
ก่อให้เกิดความคุ้มค่าในการใช้จ่ายเงินและงบประมาณ โดยต้องมีการวางแผนด าเนินงานและมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะท าให้การจัดซื้อจัดจ้างเกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด มีการ
ส่งเสริมให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ เป็นมาตรการหนึ่งเพื่อ
ป้องกันปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  ดังนั้น กรมบัญชีกลางจึง
ก าหนดระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร (e-GP) และประสิทธิภาพ การ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ(Government Procurement and Supply Management) 
ขึ้น ซึ่งถือเป็นความสามารถของหน่วยงานท่ีใช้ในการด าเนินงานการบริหารงานพัสดุให้มีประสิทธิภาพ
ท่ีดีขึ้น เพื่อน าไปพัฒนากระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารงานพัสดุภาครัฐ ให้บรรลุผลส าเร็จได้
ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีครบถ้วน ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ประหยัดเวลาใช้ก าลังและทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่าและเกิดการสูญเปล่าน้อยท่ีสุด ได้แก่ ด้านความคุ้มค่า (Worthiness) ด้านความโปร่งใส 
(Transparency) ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficient and effective) และด้านการ
ตรวจสอบได้ (Accountability) เป็นองค์ประกอบท่ีท าให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานของ
หน่วยงานภาครัฐ จะน าไปสู่การพัฒนาให้เกิดความส าเร็จขององค์กรอย่างยั่งยืนและต่อเนื่องต่อไป 
(กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง, 2560) 
 สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย (Higher Education Institutions in Thailand) เป็น
สถาบันการศึกษาหลักท่ีจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาท่ีดี และเป็นท่ีช้ีน าสังคมทางการศึกษาในทาง
ท่ีดี สร้างความมั่นใจให้กับสังคมว่าจะผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและพัฒนาองค์ความรู้ต่าง ๆ ให้กับสังคม 
ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้กับบ้านเมือง และเป็นหน่วยงานหลักท่ีมีบทบาทใน
การช้ีน าสังคมมาโดยตลอด สังคมท่ัวไปให้การยอมรับและให้ความส าคัญกับหน่วยงานภาครัฐในสังกัด
มหาวิทยาลัยว่าเป็นสถาบันหลักของประเทศท่ีประชาชนและองค์กรต่าง ๆ สามารถพึ่งพาได้ เมื่อมี
ปัญหาต้องแก้ด้วยวิชาการและปัญญาความคาดหวังของสังคม และความรับผิดชอบในภารกิจท่ีมีอยู่
ท าให้สถาบันอุดมศึกษาต้องใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีท่ีจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีอย่างครบถ้วนและรักษา
ความเช่ือมั่นศรัทธาของสังคมให้คงอยู่ตลอดไป ภารกิจท่ีมีต่อการพัฒนาประเทศและสังคมดังท่ีกล่าว
มา เป็นผลให้สถาบันอุดมศึกษาท่ีอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐและในก ากับของรัฐทุกแห่ง ต้องเร่ง
ปรับเปล่ียนการบริหารจัดการและการด าเนินการในทุกรูปแบบ เพื่อให้ทันสมัยสอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงในปัจจุบัน คงไว้ซึ่งคุณภาพสามารถสนองตอบความต้องการของประเทศได้อย่างเต็มท่ี  
(ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2565) 
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 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยผลกระทบเชิงก ากับของการ
เปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กรท่ีมีต่อความสัมพันธ์ระหว่างคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
กับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กรมีต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรกับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย หรือไม่ อย่างไร โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  ผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิจัยสามารถน าไปเป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการระบบการศึกษาของไทยท่ีต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลงด้านส่ิงแวดล้อม เศรษฐกิจและสังคมท่ี
มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารองค์กรควรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความทันสมัย
เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในด้านการจัดท าหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการประเมินผลให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด และนอกจากนี้ยังทราบประเด็นปัญหาของคุณธรรมและความ
โปร่งใสขององค์กร เพื่อเตรียมความพร้อมในการรณรงค์ เสริมสร้าง แก้ไข ปรับปรุงและพัฒนาวิธีการ
ด าเนินงาน อันจะน าไปสู่การยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสให้ดียิ่งขึ้น สามารถปฏิบัติงานให้
บรรลุเป้าหมายและประสบความส าเร็จได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย  
 1. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กรกับประสิทธิภาพ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
   2. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรกับประสิทธิภาพ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
   3. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร ต่อความสัมพันธ์
ระหว่างคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรและประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ 
 
สมมติฐำนกำรวิจัย  
   H1 การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร ด้านกลยุทธ์ขององค์กร มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
   H2 การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร ด้านการส่ือสารของบุคลากรภายในองค์กร       
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
   H3 การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร              
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
   H4 การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร ด้านความพร้อมของข้อมูลองค์กร                    มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
   H5 การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร  ด้านการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กร             
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
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   H6 คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ด้านความโปร่งใสขององค์กร มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
 H7 คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ด้านความรับผิดชอบขององค์กร มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
   H8 คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ด้านความซื่อสัตย์ในการท างานขององค์กร มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
   H9 คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ด้านคุณธรรมการบริการ มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
   H10 การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร มีความสัมพันธ์กับคุณธรรมและความโปร่งใส
ขององค์กรและประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
 
กรอบแนวคิดกำรวิจัย  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กรและคุณธรรมและความ
โปร่งใสขององค์กรท่ีมีต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐในสถาบันอุดมศึกษา 
ในประเทศไทย สามารถสรุปกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพท่ี 1  
 
 
 
 
 

 
                  
                                                                                                                                                     (H1-H5) 
          

   
                                                            (H10)                                             

   

 
                                                 (H6-H9 
   

 
 
 

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 
 
 

คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร   
(Organizational Integrity and Transparency) 
- ด้านความโปร่งใสขององค์กร (Organizational 
Transparency) 
- ด้านความรับผิดชอบขององค์กร 
  (Organizational Accountability)  
- ด้านความซื่อสัตย์ในการท างานขององค์กร 
  (Organizational Work Integrity) 
- ด้านคุณธรรมในการบริการ (Organizational 
Service Integrity)             

 

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร (Organizational Digital Transformation)  
- ด้านกลยุทธ์ขององค์กร (Organizational Strategy) 
- ด้านการสื่อสารของบุคลากรภายในองค์กร (Organizational Interpersonal 
Communication) 
- ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร (Organizational Information Technology) 
- ด้านความพร้อมของข้อมูลองค์กร (Organizational Data Riches) 
- ด้านการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture Change)                      
 

ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
(Efficiency of Government Procurement and 
Supply Management) 
- ด้านความคุ้มค่า (Worthiness) 
- ด้านความโปร่งใส (Transparency) 
- ด้านความรวดเร็วทันเวลา (Timely)  
- ด้านการตรวจสอบได้ (Accountability) 
 
 
 
 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 5 ฉบับที่ 5 (กันยายน – ตุลาคม 2566)             
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
1. ประชำกร 

  ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ได้แก่ อธิการบดี/
รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดี/ผู้ท่ีได้รับมอบอ านาจของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
(มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฎ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล) 
จ านวน 85 คน (ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2565) 
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้
สร้างตามความมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดท่ีก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา
ประสบการณ์การท างานในสถาบันอุดมศึกษา ประสบการณ์การท างานต าแหน่งผู้บริหารใน
สถาบันอุดมศึกษา และต าแหน่งหน้าท่ีการปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษา 
 ตอนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย ประเภทสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย
จ านวนบุคลากร รายได้ต่อปี จ านวนนิสิต และจ านวนสาขาวิชาท่ีเปิดสอน 
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กรสถาบันอุดมศึกษา
ในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบด้วย 
ด้านกลยุทธ์ขององค์กร ด้านการส่ือสารของบุคลากรภายในองค์กร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องค์กร ด้านความพร้อมข้อมูลองค์กร และด้านการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กร 
 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรสถาบันอุดมศึกษา
ในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบด้วย 
ด้านความโปร่งใสขององค์กร ด้านความรับผิดชอบขององค์กร ด้านความซื่อสัตย์ในการท างานของ
องค์กร และด้านคุณธรรมในการบริการ 
 ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ประกอบด้วย ด้านความคุ้มค่า ด้านความโปร่งใส ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และด้านการตรวจสอบ    

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ท าการทดสอบหาค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถาม
เป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งการเปล่ียนแปลงทาง
ดิจิทัลขององค์กร มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.406-0.714 คุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์กร มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.579-0.773 และประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.519-0.732 ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally 
(1978) ได้น าเสนอว่าการทดสอบค่าอ านาจจ าแนกมีค่ามากกว่า 0.4 เป็นค่าท่ียอมรับได้  
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 การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Crobach) ซึ่งการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร มี
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.639-0.802 คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร มีค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.786-0.829 และประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.728-0.772 ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally and 
Bernstein (1994) ได้น าเสนอว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามีค่ามากกว่า 0.7 เป็นค่าท่ียอมรับได้  
 
 3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนและวิธีการดังนี้ 
 3.1 เสนอขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน จากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
และได้รับเอกสารการรับรองโครงการวิจัย เลขท่ี 171-161/2565 เมื่อวันท่ี 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2565
จึงด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 3.2 ด าเนินการจัดท าหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยแนบพร้อมกับแบบสอบถามส่งไปยังประชากรกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อธิการบดี/รอง
อธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดี/ผู้ท่ีได้รับมอบอ านาจ/เทียบเท่าของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ  เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 3.3  ด าเนินการส่งแบบสอบถามไปให้กับประชากร โดยเริ่มต้ังแต่วันท่ี 1 มิถุนายน 2565 
จ านวน 85 ฉบับ เพื่อขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  โดยก าหนด
ระยะเวลาให้ตอบกลับ ภายใน 30 วัน หลังจากได้รับแบบสอบถาม 
 3.4 เมื่อครบตามระยะเวลา 30 วัน คือ วันท่ี 1 กรกฎาคม 2565 มีแบบสอบถามท่ีตอบ
กลับมาสมบูรณ์ จ านวน 35 ฉบับ ผู้วิจัยได้ด าเนินการติดตามและรอระยะเวลาอีก 60 วัน ถึงวันท่ี 1 
กันยายน 2565 รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 90 วัน ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบข้อมูล
แบบสอบถาม ปรากฏมีแบบสอบถามท่ีตอบกลับมาสมบูรณ์เพิ่มอีก จ านวน 21 ฉบับ 
 3.5 ท าการส ารวจความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับ
กลับคืน จ านวน 56 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 65.88 ของจ านวนแบบสอบถาม และ Aaker et al (2005) 
ได้น าเสนอว่าการส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราตอบกลับมาอย่างน้อย ร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้ 
และน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลต่อไป 

 
 4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple 
Correlation Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple and Moderating 
Regression Analysis) เพื่อทดสอบการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กรท่ีมีต่อคุณธรรมและความ
โปร่งใสขององค์กรและประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐของสถาบันอุดมศึกษา
ในประเทศไทย ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการได้ ดังนี้  
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  4.1  สมการ DTOT = 𝛽1 DTS+𝛽2 DTI+𝛽3 DTT+𝛽4 DTD+𝛽5 DTC+ e  
    จากการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กรมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐโดยรวม (MGPS) และ
ตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์ คือ ด้านการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กร (DTC)   
   ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐโดยรวม (GPSM) = 
0.000+0.000DTC   
 4.2  สมการ ITOT = 𝛽6 ITT+𝛽7 ITA+𝛽8 ITW+𝛽9 ITA+ e  
    จากการวิเคราะห์คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐโดยรวม (GPSM) ไม่มี
ความสัมพันธ์กัน 
   ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐโดยรวม (GPSM) = 
0.147+0.000CMM+0.000CTS  
 

DTOT แทน การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กรโดยรวม  
DTS   แทน การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร ด้านกลยุทธ์ขององค์กร   
DTI    แทน การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร ด้านการส่ือสารของบุคลากรภายในองค์กร                      
DTT   แทน การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร  
DTD   แทน การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร ด้านความพร้อมของข้อมูลองค์กร   
DTC   แทน การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร ด้านการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กร                      
ITOT  แทน คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรโดยรวม 
ITT    แทน คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ด้านความโปร่งใสขององค์กร   
ITA    แทน คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ด้านความรับผิดชอบขององค์กร   
ITW   แทน คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ด้านความซื่อสัตย์ในการท างานขององค์กร  
ITS    แทน คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ด้านคุณธรรมในการบริการ    
GPSM แทน ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐโดยรวม  
GPW  แทน ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ด้านความคุ้มค่า 
GPP   แทน ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ด้านความโปร่งใส  
GPE   แทน ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ด้านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  
GPA   แทน ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ด้านการตรวจสอบได้  

 
ผลกำรวิจัย  
 ข้อมูลท่ัวไปของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย เป็นเพศชายและหญิง (ร้อยละ 
50.00) มีอายุมากกว่า 50 ปี (ร้อยละ 46.60) สถานภาพสมรส (ร้อยละ 67.90) ระดับการศึกษา
ปริญญาโท (ร้อยละ 53.60) ประสบการณ์การท างานมากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 66.10) ประสบการณ์
การท างานในต าแหน่งผู้บริหารมากกว่า 12 ปี (ร้อยละ 33.90) ต าแหน่งหน้าท่ีในการปฏิบัติงานเป็น
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รองอธิการบดี (ร้อยละ 44.60) สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ร้อยละ 48.20) มีจ านวนบุคลากร 500-1,000 คน (ร้อยละ 55.40) รายได้ต่อปีต่ ากว่า 1,000,000,000 
ล้านบาท (ร้อยละ 46.40) จ านวนนิสิต 5,000-10,000 คน (ร้อยละ 48.20) และจ านวนสาขาวิชาท่ี
เปิดสอน 21-30 สาขา(ร้อยละ 46.40) 
 
ตำรำงท่ี  1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร คุณธรรมและความโปร่งใส          
             ขององค์กร และประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐของสถาบันอุดม 
             ศึกษาในประเทศไทย        
 

การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.  ด้านกลยุทธ์ขององค์กร 4.16 0.53 มาก 
2.  ด้านการส่ือสารของบุคลากรภายในองค์กร 4.17 0.47 มาก 
3.  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 4.33 0.44 มาก 
4.  ด้านความพร้อมของข้อมูลองค์กร  4.14 0.54 มาก 
5.  ด้านการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กร 4.26 0.50 มาก 

โดยรวม 4.21 0.42 มาก 
คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร  X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  ด้านความโปร่งใสขององค์กร  4.56 0.50 มากท่ีสุด 
2.  ด้านความรับผิดชอบขององค์กร  4.58 0.46 มากท่ีสุด 
3.  ด้านความซื่อสัตย์ในการท างานขององค์กร 4.59 0.45 มากท่ีสุด 
4.  ด้านคุณธรรมในการบริการ 4.58 0.47 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.58 0.42 มากท่ีสุด 
ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  ด้านความคุ้มค่า 4.55 0.50 มากท่ีสุด 
2.  ด้านความโปร่งใส   4.69 0.41 มากท่ีสุด 
3.  ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล  4.52 0.46 มากท่ีสุด 
4.  ด้านการตรวจสอบได้  4.61 0.44 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.58 0.41 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร อยู่ในระดับมากทุกด้าน เช่น ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์กร ด้านการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กร และด้านการส่ือสารของบุคลากร
ภายในองค์กร มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร อยู่ในระดับมากท่ีสุด
ทุกด้าน เช่น ด้านความซื่อสัตย์ในการท างานขององค์กร ด้านความรับผิดชอบขององค์กร และด้าน
คุณธรรมในการบริการ และมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการ



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 5 ฉบับที่ 5 (กันยายน – ตุลาคม 2566)             
                                    

   11 
 

บริหารพัสดุภาครัฐ อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน เช่น ด้านความโปร่งใส ด้านการตรวจสอบได้ และ
ด้านความคุ้มค่า เป็นต้น 
 

ตำรำงที่ 2  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กรกับประสิทธิภาพ                
   การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐโดยรวมของสถาบันอุดมศึกษาประเทศไทย 
 

ตัวแปร GPSM DTS DTI DTT DTD DTC VIFs 

X  4.58 4.16 4.17 4.32 4.13 4.26  

S.D 0.41 0.53 0.47 0.44 0.54 0.50  

GPSM - 0.280 0.415 0.434 0.392 0.548  

DTS  - 0.621 0.641 0.755 0.613 2.789 

DTI   - 0.612 0.574 0.652 2.090 

DTT    - 0.626 0.674 2.266 

DTD     - 0.693 2.928 

DTC      - 2.617 

 
 จากตารางท่ี 2  พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของ
องค์กรในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐโดยรวม (GPSM) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่าง 0.280-0.548 เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร
ในแต่ละด้านกับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐโดยรวม (MGPS)  ได้ดังนี้ 
 
ตำรำงที่ 3  การทดสอบผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กรกับประสิทธิภาพการ 
   จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐโดยรวมของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร (DTOT)  

ประสิทธิภาพการซื้อจัดจ้างและ 
การบริหารพัสดุโดยรวม (GPSM) 

t p-value 
สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 2.430 0.505 4.813 0.000* 
H1, ด้านกลยุทธ์ขององค์กร (DTS) 0.188 0.150 1.260 0.214 
H2, ด้านการสื่อสารของบุคลากรภายในองค์กร (DTI) 0.111 0.147 0.756 0.453 
H3, ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร (DTT) 
H4, ด้านความพร้อมของข้อมูลองค์กร (DTD) 
H5, ด้านการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร (DTC) 

0.140 
0.079 
0.361 

0.163 
0.152 
0.152 

0.861 
0.521 
2.364 

0.393 
0.605 
0.022* 

F  = 4.970  p  =  0.001   Adj R2  =  0.265 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05           
  จากตารางท่ี 3 พบว่า การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร ด้านการเปล่ียนแปลง
วัฒนธรรมองค์กร (DTC) มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ
โดย(GPSM) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 5 ส าหรับการเปล่ียนแปลง
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ทางดิจิทัลขององค์กร ด้านกลยุทธ์ขององค์กร (DTS) ด้านการส่ือสารของบุคลากรภายในองค์กร (DTI) 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร (DTT) และด้านความพร้อมของข้อมูลองค์กร (DTD) ไม่มี
ความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐโดยรวม (GPSM)   
 
ตำรำงที่ 4  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรกับประสิทธิภาพ                
   การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐโดยรวมของสถาบันอุดมศึกษาประเทศไทย 
 

ตัวแปร GPSM ITT ITA ITW ITS VIFs 

X  4.58 4.56 4.58 4.58 4.58  

S.D 0.41 0.49 0.46 0.45 0.47  

GPSM - 0.604 0.670 0.720 0.694  

ITT  - 0.775 0.660 0.581 2.579 

ITA   - 0.785 0.708 3.818 

ITW    - 0.838 4.515 

ITS     - 3.425 
     

  จากตารางท่ี 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
ในแต่ละด้าน พบว่ามีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ
โดยรวม (GPSM) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 
0.604-0.720 จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์
ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐโดยรวม (GPSM) ได้ดังนี้ 
   
ตำรำงที่ 5  การทดสอบผลกระทบของคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรกับประสิทธิภาพการ 
   จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐโดยรวมของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 

คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร  (ITOT)  

ประสิทธิภาพการซื้อจัดจ้าง 
และการบริหารพัสดุโดยรวม 

(GPSM) t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 1.169 0.413 2.830 0.007* 
H6, ด้านความโปร่งใสขององค์กร (ITT) 0.126 0.121 1.047 0.300 
H7, ด้านความรับผิดชอบขององค์กร (ITA) 
H8, ด้านความซื่อสัตย์ในการท างานขององค์กร (ITW) 
H9, ด้านคุณธรรมในการบริการ (ITS) 

0.122 
0.263 
0.234 

0.159 
0.177 
0.148 

0.765 
1.490 
1.582 

0.448 
0.142 
0.120 

F  = 17.327  p  =  0.000   Adj R2  =  0.543 

  จากตารางท่ี 5  พบว่า คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ด้านความโปร่งใสของ
องค์กร (ITT) ด้านความรับผิดชอบขององค์กร (ITA) ด้านความซื่อสัตย์ในการท างานขององค์กร (ITW)   
และด้านคุณธรรมในการบริการ (ITS) ไม่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐโดยรวม (GPSM) 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 5 ฉบับที่ 5 (กันยายน – ตุลาคม 2566)             
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ตำรำงที่ 6  การทดสอบอิทธิพลของตัวแปรก ากับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กรท่ีมีต่อ 
   คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรกับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร                
   พัสดุภาครัฐโดยรวมของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 

อิทธิพลของตัวแปรก ากับ (Moderator Mediation Model)   

ประสิทธิภาพการซื้อจัดจ้าง 
และการบริหารพัสดุโดยรวม 

(GPSM) t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.923 5.374 0.172 0.864 
(M) การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร (DTOT) 0.056 1.365 0.041 0.968 
(X) คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร  (ITOT)  
(H10) ผลกระทบเชิงก ากับของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 
ขององค์กรที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์กรและประสิทธิภาพการซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ (DTOT* ITOT) 

0.811 
0.015 

1.121 
0.282 

0.723 
0.052 

0.473 
0.958 

F  = 22.760  p  =  0.000   Adj R2  =  0.543 

 
  จากตารางท่ี 6 พบว่า การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร (DTOT) และคุณธรรมและ
ความโปร่งใสขององค์กร (ITOT) ไม่มีความสัมพันธ์และอิทธิพลก ากับต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐโดยรวม (GPSM) 
 
อภิปรำยผล 
 จากการศึกษา ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กรท่ีมีต่อความสัมพันธ์
ระหว่างคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรและประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร ด้านการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กร มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ด้านความคุ้มค่า ด้านการมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เนื่องจาก ปัจจุบันบริบททางเศรษฐกิจและสังคมก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล 
ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาต้องเตรียมความพร้อมเร่งปฏิรูปและวางฐานรากดิจิทัลให้เป็นรูปธรรมมาก
ขึ้น เพื่อมุ่งสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลด้วยกระบวนการทางวิชาการและการวิจัยบนฐานข้อมูลดิจิทัลท่ี
ครอบคลุมท้ังทิศทางและการพัฒนาระบบการศึกษาด้วยระบบดิจิทัลทุกรูปแบบ เพื่อสนองตอบความ
ต้องการของภาครัฐ สังคมและประเทศ และมีมาตรฐานเทียบเท่ากับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ จึง
ท าให้เกิดวัฒนธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ โดยมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการ
ด าเนินงานรูปแบบใหม่ และมีการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการด ารงชีวิต
ประจ าวันให้มีความสะดวกสบายมากขึ้น การเปล่ียนแปลงจึงท าให้ทุกองค์กรต้องปรับตัวให้ทันกับ
ความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นอยู่เสมอ จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องวางแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้บริโภค วัฒนธรรมองค์กรและผู้น าในองค์กรก็เป็นอีกปัจจัยท่ีจะช่วยสนับสนุนส่งเสริม
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การเปล่ียนแปลงในองค์กร ต้องมีการก าหนดกระบวนการแนวปฏิบัติให้เป็นระบบในรูปแบบดิจิทัลท่ี
สร้างคุณค่าได้อย่างยั่งยืน และผู้น าองค์กรต้องมีความต้ังใจ ความรู้ความสามารถ ทักษะและ
ประสบการณ์ในการสนับสนุนการเปล่ียนแปลง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tungpantong et al. 
(2021) พบว่า ในยุคโลกาภิวัตน์สถาบันการศึกษาจ าเป็นต้องพัฒนาบุคลากรท่ีมีคุณภาพความรู้
ความสามารถและทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ดังนั้น จึงต้องพัฒนาระบบและ
สนับสนุนด้านระบบการเรียนการสอน ระบบการบริการ และโครงสร้างพื้นฐาน โดยเน้นการปรับปรุง
โครงสร้างและระบบการจัดการศึกษาให้มีความยืดหยุ่น มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสู่คุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษานานาชาติ ได้แก่ การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล โดยน าเทคโนโลยีใหม่มาประยุกต์ใช้
กับทรัพยากรขององค์กรท่ีมีอยู่ในการด าเนินงานใหม่ เพื่อสร้างโอกาสและความท้าทายให้กับองค์กร 
สถาปัตยกรรมองค์กร การออกแบบน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกต์ใช้เช่ือมโยง
กับกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ และภาวะผู้น าดิจิทัลท่ีมีทักษะ ทัศนคติ ความรู้ความสามารถ 
ความเป็นมืออาชีพ และประสบการณ์ เป็นแนวทางสู่ความส าเร็จของระบบสารสนเทศและการ
เปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของสถาบันการศึกษา จะช่วยให้องค์กรสามารถวางกลยุทธ์และด าเนินการได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของจันทร์จิรา เหลาราช (2564) พบว่า  ปัจจัย
แห่งความส าเร็จท่ีจะท าให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ในการปรับเปล่ียนสู่องค์กรดิจิทัลให้ ประสบ
ความส าเร็จ ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กร กลยุทธ์ดิจิทัล เทคโนโลยี ผู้น าองค์กร ผู้ปฏิบัติงาน และ
กระบวนการจัดการ โดยปัจจัยเหล่านี้จะช่วยให้การปรับเปล่ียนสู่องค์กรดิจิทัลได้อย่างยั่งยืน และผู้น า
องค์กรท่ีมีวิสัยทัศน์กว้างไกลด้านดิจิทัลจะเป็นผู้ริเริ่มด าเนินการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมดิจิทัล เพื่อให้
ผู้ปฏิบัติงานพร้อมส าหรับการเปิดกว้างรับการปรับเปล่ียนสู่ดิจิทัลด้วย ซึ่งต้องมีการยอมรับวัฒนธรรม
ท่ีเปล่ียนแปลง การให้ความส าคัญกับการเปิดกว้าง ความเต็มใจท่ีจะยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลและ
สามารถน าไปใช้ จะต้องด าเนินงานก่อนท่ีจะเข้าสู่กระบวนการปรับเปล่ียนสู่ดิจิทัล หลังจากนั้นจึงเริ่ม
ด าเนินการพัฒนากลยุทธ์ด้านดิจิทัลท่ีจะเป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนการสนับสนุนด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลด้วยการจัดหาการสร้างและการน าเทคโนโลยีดิจิทัลและแพลตฟอร์มเข้ามาใช้งานได้ตามความ
เหมาะสมของบริบทองค์กรแต่ละแห่ง เพื่อให้การปรับเปล่ียนสู่ดิจิทัลมีประสิทธิภาพและประสบ
ความส าเร็จ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Gaston et al. (2011) พบว่า การจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐมากยิ่งขึ้น ท าให้มี
ความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใสในการด าเนินงาน  มีโอกาสเลือกผู้ผลิตและผู้ขายเพิ่มขึ้น ท าให้ได้รับ
สินค้าบริการท่ีตรงกับคุณลักษณะท่ีก าหนด รวมถึงการด าเนินงานภาครัฐมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เกิดการยอมรับและด้านการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างแพร่หลาย ถือว่า
เป็นการยกระดับความส าคัญของหน้าท่ีการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐให้สูงขึ้น และยังมีผลต่อการปฏิบัติงาน
บริหารพัสดุให้เกิดความเข้มแข็งได้อย่างยั่งยืนขึ้นอีกด้วย ดังนั้น การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลจึงถือได้ว่า
เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการน าระบบเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการขายและ
บริการ เป็นการเพิ่มมูลค่าเพิ่มให้ธุรกิจ และเพิ่มรายได้ผลก าไร ความส าเร็จในการขายสินค้าและ
บริการอย่างต่อเนื่อง 
 2. คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ด้านความคุ้มค่า ด้านความโปร่งใส ด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
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ด้านการตรวจสอบได้ เพราะสถาบันอุดมศึกษาได้ก าหนดมาตรฐานและปลูกฝังค่านิยมคุณธรรม
จริยธรรมและจิตส านึกในการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตควบคู่กับการบริหารจัดการภาครัฐ
ของมหาวิทยาลัยว่าต้องเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อป้องกันความเส่ียงต่อการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของบุคลากรส าหรับหน่วยงานภาครัฐไว้อย่างชัดเจน ซึ่งคุณธรรมและความโปร่งใส ถือเป็นกลไก
และเครื่องมือส าคัญท่ีจะช่วยให้มหาวิทยาลัยต่าง ๆ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานให้
เป็นไปตามฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ถือเป็นส่ิงท่ีต้องปฏิบัติงานและต้องกระท าอย่าง
เป็นขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง เพื่อแสดงเจตจ านงสุจริต ความมุ่งมั่นต้ังใจในการบริหารงานให้เป็นไปตาม
หลักธรรมภิบาล ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และปราศจากการทุจริต อนึ่ง คุณธรรมและความโปร่งใส
ขององค์กรและประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ เป็นการขับเคล่ือนองค์กร 
เพื่อมุ่งเน้นการมุ่งพัฒนาในเชิงบวกและสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด โดยวางกระบวนการปฏิบัติงานไว้
อย่างเป็นระบบมีมาตรฐานเดียวกัน มีความเช่ือมั่นไม่ว่าจะเป็นด้านความโปร่งใส ความรับผิดชอบ 
ความซื่อสัตย์สุจริต คุณธรรมการบริการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งผลจากการวิจัยครั้งนี้ ยังท าให้
สถาบันอุดมศึกษาทราบสถานะของคุณธรรมความโปร่งใส และประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุของหน่วยงานภาครัฐท่ีได้จากการประเมิน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานการ
ด าเนินงานตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ระบบราชการไทย ตามหลักธรรมาภิบาล สอดคล้องและเป็นไปตามส านักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (2564) กล่าวว่า เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดคุณธรรมความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐท่ีดีต้องมีประสิทธิภาพ ต้องครอบคลุมแนวคิดและกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีแสดงถึงความโปร่งใสในการด าเนินงาน ดังนั้น คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรและ
ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ  จึงถือเป็นเครื่องมือท่ีหน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและ
ประเมินตนเองอย่างแท้จริง เพื่อให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการ
บริหารงานและการก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์ต่อประชาชน การมี
ระบบการบริหารจัดการท่ีดี สามารถใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด ก่อให้เกิดความคุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุด ช่วยสร้างความเช่ือมั่นให้กับทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังมีความโปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได้ อีกท้ังยังเป็นองค์กรท่ียึดถือและเช่ือมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยการรณรงค์เพื่อสร้าง
ค่านิยมท่ีดีงามให้ ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรถือปฏิบัติ  ได้แก่ ความซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ อดทน 
ขยันหมั่นเพียร และความมีระเบียบวินัย ให้สอดคล้องและเป็นไปตามกรมบัญชีกลางกระทรวงการคลัง 
ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เพื่อให้การปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุโดยใช้เงินงบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่าต่อภารกิจของรัฐและ
ป้องกันปัญหาการทุจริต และเพื่อให้การด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ  มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
หน่วยงานของรัฐอื่นเกิดความยืดหยุ่นและมีความคล่องตัว  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจพร 
จันทรโคตร (2561) กล่าวว่า ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรภายในองค์กรมีการรับรู้ข้อมูล 
ประสบการณ์ตรง มีมาตรฐานการด าเนินงาน มีการมอบหมายงานตามภาระหน้าท่ีความรับผิดของ
บุคลากรภายในหน่วยงานอย่างชัดเจน และมีการตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กร ตามมาตรฐาน
หลักธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัดและต่อเนื่องสม่ าเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของปรียานุช สอนซ้าย 
และสายทิพย์ จะโนภาษ (2564) กล่าวว่า ควรให้ความส าคัญกับกระบวนการในการจัดซื้อจัดจ้างทุก
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ขั้นตอน เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
งบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุด โดยปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
มุ่งให้เกิดความโปร่งใส และการใช้ทรัพยกรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดความคุ้มค่า ประหยัด สามารถช่วย
ลดปัญหาการทุจริตได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของปวริศา แสงค า (2563) กล่าวว่า การก ากับดูแล
และการควบคุมภายในท่ีดีด้านพัสดุส่งผลดีต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ เป็นบทบาทส าคัญต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐทุกแห่ง ซึ่งจะช่วยสร้างคุณภาพการ
ท างานของผู้ปฏิบัติงานในเชิงบวก เพราะการบริหารพัสดุเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้การบริหารองค์กรมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ถือเป็นหัวใจส าคัญของการน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินงาน และ
องค์กรใดท่ีมีการสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถอย่างต่อเนื่อง 
ย่อมส่งผลดีต่อตัวองค์กรและผู้ปฏิบัติงานให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ ถูกต้องตามกฎหมาย 
ระเบียบและข้อบังคับ 
 3. การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลขององค์กร และคุณธรรมและความโปร่งขององค์กร ไม่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐโดยรวม เนื่องจาก ใน
ปัจจุบันบริบททางเศรษฐกิจและสังคมมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกในทุกมิติ จึงปฏิเสธไม่ได้ว่าท่ัวโลกต่างก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล ดังนั้น 
จึงเกิดการเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรม การเปล่ียนแปลงกระบวนการด าเนินงานรูปแบบใหม่ รวมทั้งมี
การน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการด ารงชีวิตประจ าวันให้มีความ
สะดวกสบายมากขึ้น จึงท าให้ทุกองค์กรต้องปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นอยู่เสมอ 
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องเรียนรู้และวางแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับโลกยุคดิจิทัล สถาบันอุดมศึกษาก็
เป็นอีกองค์กรหนึ่งท่ีมีการปรับเปล่ียนแนวคิด แนวปฏิบัติ พัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน และระบบ
การบริหารจัดการให้เป็นระบบท่ีดีในรูปแบบดิจิทัลอย่างครบวงจรท่ีสามารถสร้างคุณค่าได้อย่างยั่งยืน 
อาทิ การสร้างความเช่ือมโยงฐานข้อมูลกลาง การเรียนการสอนการประชุมและการท างานร่วมกัน
แบบออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของศิริเกษม ศิริลักษณ์ และ จิติมา วรรณศรี (2564) พบว่า แนว
ทางการบริหารของสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล ผู้บริหารควรก าหนดเป้าหมายในการบริหารของ
สถาบันอุดมศึกษาให้ชัดเจน โดยมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรให้มีองค์ความรู้ ความสามารถและความ
เช่ียวชาญ ให้เป็นบุคลากรท่ีสมบูรณ์แบบ มีความรู้ความสามารถทักษะท่ีเป็นเลิศในศตวรรษท่ี 21 โดย
อยู่บนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ธรรมาภิบาล เสรีภาพทางวิชาการ ความเป็นอิสระ ความ
เป็นสากล ความเสมอภาค และความรับผิดชอบต่อสังคม มุ่งเน้นจัดภาระงานของสถาบันอุดมศึกษา
ด้วยการวิจัย การจัดการศึกษาท่ีตอบสนองความต้องการของสังคม การบริการวิชาการเพื่อสังคม การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์และงบประมาณแนวใหม่ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมท่ีเข้ากับยุคสมัย
ปัจจุบัน การจัดการระบบเทคโนโลยีต้องมีกระบวนการบริหารสถาบันอุดมศึกษาด้วยระบบการศึกษา
ดิจิทัลตามสภาพปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต เพื่อก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน ด าเนินการตาม
แผน ตรวจสอบและประเมินผล น าผลไปปรับปรุงและก าหนดมาตรฐานแนวทางการบริหารในยุค
ดิจิทัลต่อไป และอีกประการหนึ่งสถาบันอุดมศึกษาได้ก าหนดมาตรฐานปลูกฝังค่านิยมคุณธรรม
จริยธรรมและจิตส านึกในการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตควบคู่กับการบริหารจัดการภาครัฐ
ของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ต้องเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อป้องกันความเส่ียงต่อการทุจริตและ
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ประพฤติมิชอบของบุคลากรส าหรับหน่วยงานภาครัฐไว้อย่างชัดเจน  โดยจะเห็นจากการแสดง
เจตจ านงการปฏิบัติงานด้วยคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งถือเป็นกลไกและเครื่องมือส าคัญท่ีจะช่วย
ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้อง ถือเป็นส่ิงท่ีต้องปฏิบัติงานและต้องกระท าอย่างเป็นขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง ในการแสดง
เจตจ านงสุจริต ความมุ่งมั่นต้ังใจในการบริหารงานให้เป็นไปตามหลักธรรมภิบาล ความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และปราศจากการทุจริต เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของส านักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (2565) กล่าวว่า เกณฑ์มาตรฐานและตัวช้ีวัดความคุณธรรมความ
โปร่งใสในการด าเนินงานหน่วยงานภาครัฐท่ีดีมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับบริบทในสังคมไทย 
ต้องเป็นเกณฑ์ท่ีครอบคลุมแนวคิดและกระบวนการปฏิบัติงานท่ีแสดงถึงความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน ได้แก่ มาตรฐานความโปร่งใสด้านการบริหารงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การ
บริหารงาน การบริหารงานบุคคล การให้บริการแก่ผู้รับบริการ การติดตามและประเมินผลและการ
เปิดเผยและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรให้ความส าคัญในการพัฒนาเกณฑ์การประเมิน
ให้เกิดการสนับสนุนต่อการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
อย่างเป็นรูปธรรมและสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 

  1.1 สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ควรให้ความส าคัญกับการเปล่ียนแปลงทาง
ดิจิทัลและมุ่งเน้นศึกษาและพัฒนารูปแบบการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคโลกภิวัฒน์  เพื่อเป็น
แบบอย่างส าหรับการบริหารจัดการระบบการศึกษาในยุคดิจิทัล และเพื่อก้าวสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล
ต่อไป 
  1.2 สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ควรมุ่งเน้นสนับสนุนและส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสขององค์กร เพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยก าหนดมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสให้ครอบคลุม ครบถ้วนทุกประเด็น อาจจะมีการจัดประชุมช้ีแจงเพื่อสร้าง
ความเข้าใจร่วมกัน และมีการติดตามรายงานผลความก้าวหน้าเพื่อขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
  1.3 สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ควรมุ่งเน้นการปฏิบัติตามกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐอย่างเคร่งครัด โดยมุ่งเน้นศึกษาและท าความเข้าใจถึงกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับหรือแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อจะได้ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีภาครัฐก าหนดไว้   
  1.4 สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ควรมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลและ
ปรับปรุงเว็บไซต์ในการแสดงข้อมูลเป็นปัจจุบัน มีช่องทางการติดต่อท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
และมีการเช่ือมโยงเว็บไซต์ให้สามารถเข้าถึงช่องทางเครือข่ายออนไลน์ได้โดยง่าย 
 
 2. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการวิจัยท่ีนอกจากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีอื่นควบคู่ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth-Interview) และการสัมภาษณ์หรือ
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สนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีหลากหลาย รายละเอียดท่ีตรงประเด็น 
และสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์มากท่ีสุด 
  2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยความส าเร็จในการปรับเปล่ียนสู่องค์กรดิจิทัล เพื่อให้สามารถ
แข่งขันและปรับตัวให้ทันกับการพัฒนาในยุคดิจิทัลให้ประสบผลความส าเร็จ 
  2.3 ควรสนับสนุนและปรับเปล่ียนหน่วยงานภาครัฐสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลโดยยึดหลัก
ความโปร่งใส การอ านวยความสะดวก รวดเร็ว และเช่ือมโยงภาครัฐให้เป็นหนึ่งเดียว  
  2.4 ควรมีการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคหรือน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้กับ
ระบบการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ เพื่อปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
  2.5 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล เช่น การน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและเหมาะสมมาประยุกต์ใช้กับการ
จัดท าหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ เพื่อให้ผู้บริหารสามารถพัฒนาระบบ
การศึกษาได้สอดคล้องตรงกับความต้องการ เพื่อประสบผลความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบริบทและศักยภาพทุนทางวัฒนธรรมวิถีผู้ไทของ
ต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจากทุนทาง
วัฒนธรรมวิถีผู้ไท เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบศึกษาเฉพาะกรณีโดยใช้กระบวนการงานวิจัยเพื่อ
ท้องถิ่น กลุ่มเป้าหมายหลักในการวิจัย คือ ประชาชนผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจาก
ทุนทางวัฒนธรรมท่ีสมัครใจร่วมเป็นนักวิจัยชุมชน จ านวน 30 คน เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสร้าง บันทึกการสนทนากลุ่ม บันทึกการประชุมวางแผนแบบมีส่วน
ร่วม บันทึกการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  
 ผลการศึกษาพบว่า 1) บริบทและศักยภาพทุนทางวัฒนธรรมวิถีผู้ ไทของต าบลนาโสก 
ประกอบด้วย ภาษาผู้ไท การแต่งกาย ดนตรีและการฟ้อนร า อาหารพื้นบ้าน และงานบุญประเพณี 2) 
แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจากทุนทางวัฒนธรรมวิถีผู้ไทต าบลนาโสก ประกอบด้วยแนวทาง
หลักส าคัญ 2 ด้าน คือ การผลิตและแปรรูปสินค้าท่ีเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน และการบริการท่องเท่ียว
ชุมชนวิถีผู้ไท 
 
ค าส าคัญ: ทุนทางวัฒนธรรม, วิถีผู้ไท, การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this research are: 1) to study the context and capacity of the 
Tambon Nasok Phu Tai folkway cultural capital, Muang District, Mukdahan Province. 2) to 
study the community economic development guidelines based on the Tambon Nasok 
Phu Tai folkway cultural capital. Our research is qualitative case study based and utilizes 
Community Based Research (CBR). The target research group was 30 stake holders of the 
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Community Economy Development with respect to the Tambon Nasok Phu Tai folkway 
cultural capital. Data collecting was conducted via Semi-structural interviews, focus group 
discussions, participatory planning conferences, participatory observations, and non-
participatory observations. The results indicated that the context and capacity of the 
cultural capitals of the Tambon Nasok Phu Tai include: the Phu Tai language, dress, music, 
dance, food, herbs, and traditional religious activities. Moreover, the guidelines for 
community economic development based on the Tambon Nasok Phu Tai folkway cultural 
capital consists of the production/processing of community identity products and 
community tourism services. 
 
Keywords: Cultural Capital, Phu Tai folkway, Community Economic Development 
 
บทน า   
 ชุมชนศูนย์กลางของต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ประกอบด้วยบ้านนาโสก 
4 หมู่บ้านและบ้านเหล่าป่าเป้ด 3 หมู่บ้าน เป็นชุมชนของชาวเผ่าผู้ไทท่ียังคงรักษาเอกลักษณ์ด้าน
ภาษาพูด เครื่องแต่งกาย อาหาร ดนตรี จารีต วัฒนธรรม และความเช่ือตามท่ีบรรพบุรุษก าหนดไว้
เป็นอย่างดี ซึ่งจะมีประเพณีปฏิบัติท่ีสอดคล้องหลักธรรมในพระพุทธศาสนาผสมผสานกับความเช่ือ
เรื่องผี มีภูมิปัญญาในการผลิตเครื่องใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวัน และได้พัฒนาเป็นสินค้าจ าหน่าย
สร้างรายได้แก่ครอบครัว เช่น ผ้าฝ้ายตะหลุง ผ้าฝ้ายย้อมคราม ผ้าฝ้ายเสริมใยเป้ด การท าไม้กวาด
ดอกหญ้า เครื่องจักสานไม้ไผ่ เป็นต้น ซึ่งในปัจจุบันชุมชนศูนย์กลางของต าบลนาโสกนี้ได้รับการ
พัฒนาและยกระดับให้เป็นชุมชน OTOP เพื่อการท่องเท่ียว “หมู่บ้านวิถีวัฒนธรรมผู้ไท”  แต่ชุมชนยัง
มีความต้องการพัฒนาในหลายๆ ด้าน ท้ังด้านข้อมูล เรื่องราว รูปลักษณ์ บรรจุภัณฑ์ การตลาด 
รวมทั้งการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 ในปี 2560-2561 ได้มีการศึกษาแนวทางการฟื้นฟูสู่การพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียววิถีชาวนา
ของชนเผ่าผู้ไทบ้านนาโสก ต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร โดยในด้านวัฒนธรรมของชุมชน
นาโสกมีการฟ้อนผู้ไท ร าบายศรีสู่ขวัญ มีประเพณีไขประตูเล้า ฟ้อนแห่พระแม่โพสพ ขบวนแห่กลองยาว 
การเส็งกลองจ่ิง มีฐานการเรียนรู้ในชุมชน 19 ฐาน จัดต้ังเป็นหมู่บ้านโฮมสเตย์ และกิจกรรมการเรียนรู้
วัฒนธรรมผู้ไทหลายอย่าง ด าเนินการจนได้รับรางวัลหมู่บ้านโฮมสเตย์ดีเด่นและมีส่วนราชการเข้ามา
สนับสนุนแต่กิจกรรมได้หยุดชะงักไป เนื่องจากขาดงบประมาณอุดหนุนจากภาคราชการและท้องถิ่น มี
นักท่องเท่ียวน้อย ขาดการประชาสัมพันธ์ มีกิจกรรมไม่หลากหลาย ประชาชนมีอาชีพหลากหลายท าให้
ไม่มีเวลา ผู้น าท้องท่ีมีงานมากและผู้น าท้องถิ่นไม่ให้การสนับสนุน (ถาวร เผ่าภูไทย, 2561)  
 ต่อมาในปี 2561 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (2561) ได้น าโครงการ
บริการวิชาการเพื่อเสริมการพัฒนาศักยภาพเชิงพื้นท่ีอย่างมีส่วนร่วมด้วยกระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนา
ท้องถิ่น (Community Based Research: CBR) มาใช้ท่ีบ้านเหล่าป่าเป้ด ท าให้ได้แผนงานการพัฒนา
พื้นท่ี 2 แผนงาน ได้แก่ 1) แผนงานสนับสนุนการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนตามวิถีผู้ไท มีแนวทาง
ด าเนินงาน 4 อย่าง ประกอบด้วย กระบวนการพัฒนาศักยภาพชุมชนและกลุ่มบนฐานข้อมูลชุมชน การ

 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 5 ฉบับที่ 5 (กันยายน – ตุลาคม 2566)             
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พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อให้ได้มาตรฐานและเป็นที่นิยม การบริหารจัดการกลุ่ม และการผลักดันแผนงานของ
พื้นท่ีเข้าสู่ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดมุกดาหารเพื่อสร้างความต่อเนื่องในการพัฒนาพื้นท่ี 2) แผนงาน
เตรียมความพร้อมชุมชนและกลุ่มในการขับเคล่ือนการท่องเท่ียวชุมชนตามวิถีผู้ไท มีแนวทางด าเนินงาน 
9 อย่าง ประกอบด้วย การศึกษาบริบทและวิเคราะห์ชุมชน การสรุปบทเรียนการด าเนินกิจกรรมของกลุ่ม
ต่าง ๆ การตัดสินใจและวางแผนการขับเคล่ือนงาน การศึกษาบทเรียนจากการท่องเท่ียวชุมชน การสรุป
และพิจารณาบทเรียน การศึกษาข้อมูลกลุ่มเป้าหมายนักท่องเท่ียว การออกแบบปฏิบัติการท่องเท่ียว
ชุมชนอย่างมีส่วนร่วม การจัดท าส่ือประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวชุมชน และการทดลองท่องเท่ียวชุมชน
ตามวิถีผู้ไทชุมชนต าบลนาโสก ซึ่งเป็นส่วนในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจชุมชน 
 จากการศึกษาแนวทางการฟื้นฟูสู่การพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียววิถีชาวนาของชนเผ่าผู้ไท
บ้านนาโสก ต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร และโครงการบริการวิชาการเพื่อเสริมการพัฒนา
ศักยภาพเชิงพื้นท่ีอย่างมีส่วนร่วมด้วยกระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาท้องถิ่น ท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้น ยังขาด
การวิเคราะห์ศักยภาพทุนของชุมชนบางส่วน ยังมีแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจากทุนท่ีมียังไม่
ครบถ้วนและขาดความต่อเนื่องของกิจกรรม จึงได้น าไปสู่การวิจัยเรื่องการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจากทุน 
3 ธรรม วิถีผู้ไท ต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ซึ่งเป็นกระบวนการศึกษาและเก็บรวบรวม
ข้อมูลบริบทชุมชนด้านศักยภาพทุน ทางธรรมะ ธรรมชาติ และวัฒนธรรมของต าบลนาโสก ระบบ
เศรษฐกิจชุมชน และหาแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจากทุนท่ีมี โดยการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน
จากทุนทางวัฒนธรรมวิถีผู้ไทนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยดังกล่าว ซึ่งนับเป็นการเสริมพลังต่อยอดจากส่ิง
ท่ีชุมชนด าเนินการอยู่และเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ท่ียังไม่มีการศึกษารวบรวมไว้ อันจะช่วยหนุน
เสริมให้ประชาชนเกิดความตระหนักในคุณค่าของทุนทางวัฒนธรรมท่ีมีในวิถีชีวิตปกติของชุมชน แล้ว
น ามาแปลงเป็นมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจได้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาบริบทและศักยภาพทุนทางวัฒนธรรมวิถีผู้ไทของต าบลนาโสก 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจากทุนทางวัฒนธรรมวิถีผู้ไท ต าบลนาโสก 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 กลุ่มชาติพันธุ์ผู้ไทมีวิถีชีวิตท่ีเรียบง่าย อาศัยอยู่ใกล้ชิดกับธรรมชาติ มีภูมิปัญญาในการผลิต
สินค้าและบริการพื้นฐานท่ีเป็นปัจจัย 4 ประกอบด้วย อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค (สมุนไพร) 
และท่ีอยู่อาศัย เพื่อการบริโภคของครอบครัวและชุมชนอย่างพอเพียง ท้ังยังมีสินค้าและบริการด้าน
ศิลปวัฒนธรรมท่ีเป็นอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ท่ีใช้ประโยชน์ในการสร้างความสะดวกสบาย ความ
บันเทิง บ่งบอกถึงวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ สามารถสร้างความสัมพันธ์เชิงอ านาจในการต่อรอง
เพื่อสร้างคุณค่าและมูลค่าทางเศรษฐกิจได้ ซึ่งในปัจจุบันมีชุมชนผู้ไทหลายแห่งได้เปิดเป็นหมู่บ้าน
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและได้ใช้ศิลปะการแสดงพื้นบ้านเป็นส่ือดึงดูดและสร้างความประทับใจแก่
นักท่องเท่ียว สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้แก่ชุมชนได้เป็นอย่างดี (พิศดาร  แสนชาติ, 2563) 
 ในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจากทุนทางวัฒนธรรมนั้น มีงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ภาณุรังษี 
เดือนโฮ้ง (2550) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวจังหวัดมุกดาหารให้เป็นเมืองท่องเท่ียว
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ชายแดน สุรสิทธิ์ สูตรสุวรรณ และการุณย์ บัวเผ่ือน (2558) ศึกษาวิถีชีวิตชาวผู้ไท ต าบลโพน อ าเภอ
ค าม่วง จังหวัดกาฬสินธุ์ ธนูศิลป์ อินดาและคณะ (2562) ศึกษาทุนเดิมและศักยภาพของชุมชนเพื่อ
การจัดการการท่องเท่ียววิถีไทพวนบ้านกลาง ต าบลปากตม อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย พุทธพล 
ญาติปราโมทย์ และคณะ (2562) วิจัยบทบาทการหนุนเสริมนักวิจัยเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนบนฐาน
วัฒนธรรมคนผู้ไท และถาวร เผ่าภูไทย (2561: 63-83) ได้ศึกษาแนวทางการฟื้นฟูสู่การพัฒนารูปแบบ
การท่องเท่ียววิถีชาวนาของชนเผ่าผู้ไทบ้านนาโสก ต าบลนาโสก อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร เป็น
ต้น ซึ่งได้สรุปข้อค้นพบของงานวิจัยเหล่านั้นและน ามาเปรียบเทียบกับงานวิจัยนี้ไว้ในการอภิปราย
ผลการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบศึกษาเฉพาะกรณีโดยใช้กระบวนการงานวิจัยเพื่อท้องถิ่น 
กลุ่มเป้าหมายหลักในการวิจัย คือ ประชาชนผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจากทุนทาง
วัฒนธรรมวิถี ผู้ไทต าบลนาโสกและสมัครใจร่วมเป็นอาสาสมัครในการวิ จัย จ านวน  30 คน 
ประกอบด้วย ผู้น าชุมชน 2 คน ผู้น าโดยธรรมชาติ 5 คน สมาชิกกลุ่มอาชีพ 10 คน จิตอาสาชุมชน 10 
คน เจ้าหน้าท่ีท้องถิ่น 1 คน พระ 1 รูป ครู 1 คน โดยมีข้ันตอนการวิจัยประกอบด้วย 
 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาบริบทและศักยภาพทุนทางวัฒนธรรมธรรมวิถีผู้ไทของต าบลนาโสก 
ด าเนินการวิจัยโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้แบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสร้าง ร่วมกับการสนทนา
กลุ่มโดยใช้แบบบันทึกในบันทึกการสนทนากลุ่ม รวมถึงการเข้าไปท าการสังเกตกิจกรรมของชุมชนท้ัง
การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสังเกตแบบไม่มีส่วนโดยใช้แบบบันทึกการสังเกต 
 ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาข้อเสนอแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจากทุนทางวัฒนธรรม
ธรรมวิถีผู้ไทต าบลนาโสก ด าเนินการวิจัยโดยประชุมกลุ่มย่อยและใช้แบบบันทึกการประชุมในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
 เมื่อได้ข้อมูลครบถ้วนแล้วจึงท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic 
Induction) 3 ลักษณะ ได้แก่ วิเคราะห์สรุปข้อมูลจากบันทึกภาคสนามท่ีเป็นส่วนบันทึกพรรณนา 
วิเคราะห์สรุปข้อมูลท่ีได้จากการจ าแนกหรือจัดกลุ่ม และวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้ท าการวิเคราะห์
ส่วนประกอบแล้ว (เอื้อมพร หลินเจริญ, 2555)  
 

ผลการวิจัย  
 1. บริบทและศักยภาพทุนทางวัฒนธรรม ต าบลนาโสกมีวัฒนธรรมวิถี ผู้ไทท่ีโดดเด่น 
ประกอบด้วย ภาษาผู้ไท การแต่งกาย ดนตรีและการฟ้อนร า อาหารพื้นบ้าน และงานบุญประเพณี ดังนี ้
  1.1 วัฒนธรรมด้านภาษา ประชาชนต าบลนาโสกมากกว่าร้อยละ 80 พูดภาษาผู้ไทท่ีมี         
อัตลักษณ์เฉพาะ อาทิ ใช้เสียงสระแทนกัน เช่น เสียงโอ แทน อัว เสียงเอ แทน เอีย เสียงเออ แทน เอือ 
และเสียงสระใอ เป็นต้น ค าท่ีสะกดด้วย ก จะออกเสียงสระเสียงส้ัน เช่น เสียง ออก เป็น เอาะ เสียง อูก 
เป็น อุ เป็นต้น ออกเสียง ข เป็น ห เสียง ค ฆ เป็น ฮ มีค าลงท้ายประโยคค าถามเฉพาะ เช่น อะไร (เผอ 
หรือผิเหลอ หรือผะเหลอ) ใคร (ผุเหลอ) คนนั้นคือใคร (ผุนั่นแม่นเผอ) ท่ีไหน (ซิเหล่อ แต่เลอ นะเห่อ) 
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เมื่อไร (มื่อเล่อ)  ไม่มี ไม่ได้ (หมิได๊) เป็นต้น มีค าเรียกบุคคล เช่น พ่อ (อี่พ้อ) แม่ (อี่แม้) ปู่หรือตา (อี่โผะ) 
ย่าหรือยาย (อี่แหมะ) เป็นต้น 
  1.2 วัฒนธรรมการแต่งกาย มีการฟื้นฟูและอนุรักษ์การแต่งกายด้วยเส้ือผ้าฝ้ายตะหลุง
และผ้าฝ้ายย้อมคราม โดยนิยมใส่ในการไปท าบุญ ร่วมพิธีการงานส าคัญและการแสดง   
  1.3 วัฒนธรรมดนตรีและการฟ้อนร า มีกลองจ่ิงและร าผู้ไทนาโสกใช้แสดงต้อนรับแขกเป็น
เอกลักษณ์ของชุมชน นอกจากนั้นยังมีกลุ่มดนตรีพื้นบ้านเป็นวงพิณ แคนและกลองชุด ใช้แสดงในงาน
ของชุมชน มีกลุ่มกลองยาวใช้ในขบวนแห่ของชุมชน มีการเส็งกลองเช่ือมความสามัคคี  
  1.4 วัฒนธรรมอาหารพื้นบ้านของต าบลนาโสก จะจัดเป็นส ารับ (พาข้าวผู้ไทนาโสก) เพื่อ
รับประทานร่วมกัน อาหารท าจากวัตถุดิบในท้องถิ่นทั้งท่ีได้มาจากป่าธรรมชาติและการปลูกในครัวเรือน 
รายการอาหารท่ีขึ้นช่ือของผู้ไทนาโสก เช่น แกงไก่ใส่หวาย ซัวะไก่ แกงผักหวาน ลวกผักจ้ิมแจ่ว เป็นต้น  
  1.5 วัฒนธรรมงานบุญประเพณี ต าบลนาโสกมีกิจกรรมงานบุญประเพณีตามฮีต 12 
(จารีต 12 เดือน) ท่ีผสมผสานความเช่ือในผีและความศรัทธาในศาสนาพุทธ ซึ่งมีการจัดงานบุญตลอด
ปี โดยมีงานท่ีโดดเด่น ได้แก่ บุญกองข้าวและไขประตูเล้าเดือนสาม งานบรรพชาสามเณรภาคฤดูร้อน
เดือนห้า บุญข้าวประดับดินเดือนเก้า บุญกฐินเดือนสิบสอง และงานปฏิบัติธรรมกัมมัฏฐานในเดือน
ธันวาคม ทุนทางวัฒนธรรมวิถีผู้ไทต าบลนาโสกแสดงได้ดังภาพต่อไปนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ทุนทางวัฒนธรรมวิถีผู้ไทต าบลนาโสก 

ทุนทางวัฒนธรรมวิถีผู้ไทต าบลนาโสก 

 
วัฒนธรรมการแต่งกาย 

(ผ้าฝ้ายตะหลุงและผ้าฝ้ายย้อมคราม) 
วัฒนธรรมด้านภาษา  

(ภาษาผู้ไท)  

วัฒนธรรมดนตรีและการฟ้อนร า  
(กลองจิ่งและฟ้อนร าผู้ไทนาโสก) 

 
วัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้าน  

(พาข้าวผู้ไทนาโสก)  
วัฒนธรรมงานบุญประเพณี 

(งานบุญประเพณีตามฮีต 12)  
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 2. แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจากทุนทางวัฒนธรรมวิถีผู้ไทต าบลนาโสก ประกอบด้วย 
การผลิตและแปรรูปสินค้าท่ีเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน และการบริการท่องเท่ียวชุมชนวิถีผู้ไท ดังนี้ 
  2.1 การผลิตและแปรรูปสินค้าท่ีเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน มีแนวทางการพัฒนา 2 กลุ่ม 
ได้แก่   
   2.1.1 กลุ่มผ้าฝ้ายตะหลุง ควรส่งเสริมให้ประชาชนและเจ้าหน้าท่ีของส่วนราชการ
ในต าบลนาโสกสวมใส่ผ้าฝ้ายตะหลุงเป็นเอกลักษณ์ของต าบล ควรมีการส่งเสริมการท าผลิตภัณฑ์อื่น ๆ 
จากผ้าฝ้ายตะหลุง เช่น กระเป๋า หมวก ผ้าม่าน เฟอร์นิเจอร์ เป็นต้น ควรท าเป็นฐานเรียนรู้ของชุมชน 
ควรมีการพัฒนามาตรฐานสินค้า สืบสานภูมิปัญญาการผลิตและแปรรูปผ้าฝ้ายตะหลุง รวมท้ังท าการ
ประชาสัมพันธ์สินค้าผ่านส่ือออนไลน์   
   2.1.2 กลุ่มอาหารพื้นบ้านและยาสมุนไพร ควรมีการส่งเสริมและอนุรักษ์พืชพันธุ์
และต ารับอาหารพื้นบ้าน ควรมีการรวมกลุ่มผลิตและแปรรูปสมุนไพรเพื่อใช้และจ าหน่าย ควรมีการ
วิจัยและพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของการผลิตและแปรรูปสมุนไพรผู้ไทต าบลนาโสกให้ครบวงจร 
  2.2 การบริการท่องเท่ียวชุมชนวิถีผู้ไท มีแนวทางการพัฒนา 6 ด้าน ได้แก่ 
   2.2.1 แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจากงานบุญประเพณี ควรมีการจัดท า
ปฏิทินงานบุญประเพณีต าบลนาโสกเผยแพร่ให้เกิดการรับรู้ในวงกว้าง กลุ่มผู้ผลิตสินค้าและบริการใน
ชุมชนควรมีการเตรียมพร้อมรับนักท่องเท่ียวหรือผู้ซื้อสินค้าในงาน และมีข้อเสนอเพิ่มเติม ได้แก่ 
    1) ในงานบรรพชาสามเณรภาคฤดูร้อนและงานปฏิบัติธรรมกัมมัฏฐาน ควร
ส่งเสริมการจ าหน่ายอาหาร เครื่องด่ืม เครื่องแต่งกาย เครื่องไทยธรรม และอื่น ๆ โดยใช้วัตถุดิบใน
ชุมชน 
    2) ในงานบุญกองข้าว ไขประตูเล้า ปีใหม่ผู้ไทนาโสก ในวันขึ้น 3 ค่ าเดือน 3 
ตรงกับการจัดงานวันผู้ไทโลกของสมาคมผู้ไทโลก เทศบาลต าบลนาโสกควรสนับสนุนงบประมาณใน
การจัดงานนี้ทุกปี ส่งเสริมการร่วมงานและผลักดันให้ต าบลนาโสกเป็นเจ้าภาพงานวันผู้ไทโลกด้วย  
    3) ควรมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่งานบุญข้าวประดับดินท่ีวัดโพธิ์ศรีแก้ว
ซึ่งเป็นประเพณีท่ีมีอัตลักษณ์เฉพาะของชุมชนชาวบ้านนาโสกไปสู่ภายนอกชุมชน  
    4) ในงานบุญกฐิน ควรส่งเสริมการอนุรักษ์และฟื้นฟูกิจกรรมการละเล่น
แบบพื้นบ้านด้ังเดิมและแบบประยุกต์ ได้แก่ การแห่กลองยาว เส็งกลองจ่ิง แข่งขันหมากข่าง ขาโถกเถก 
การประกวดขับร้องสรภัญญะ การแสดงดนตรีพื้นบ้าน และร าวงย้อนยุค โดยประชาสัมพันธ์สู่พื้นท่ี
ภายนอกต าบลด้วย 
    5) ควรมีการก าหนดการห้ามด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ในเขตวัดในงาน
ประเพณีของชุมชนให้ชัดเจน และส่งเสริมเครื่องด่ืมพื้นบ้านในงานประเพณีและการต้อนรับแขก
ทดแทนการซื้อเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีจ าหน่ายตามท้องตลาด   
   2.2.2 แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนโดยใช้ฐานการเรียนรู้ชุมชน ควรพัฒนา
กิจกรรมและสถานท่ีของกลุ่มทอผ้าฝ้ายตะหลุง กลุ่มกลองจ่ิง กลุ่มหมอยาสมุนไพร กลุ่มปลูกผักปลอด
สารพิษ กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มจักสาน กลุ่มฟ้อนร า กลุ่มสตรี กลุ่มดนตรีพื้นบ้าน และกลุ่มโฮมสเตย์ให้เป็น
ฐานการเรียนรู้ชุมชน มีจุดแสดงวัสดุอุปกรณ์ สินค้า กระบวนการท างาน เอกสาร ป้ายนิทรรศการ 
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พัฒนาความสะอาดเป็นระเบียบของสถานท่ีให้มีความพร้อมในการอ านวยความสะดวกแก่
นักท่องเท่ียว  
   2.2.3 แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนโดยใช้พิพิธภัณฑ์ชุมชน ควรพัฒนา
บริเวณช้ันสองของศาลาการเปรียญของวัดโพธิ์ศรีแก้วเป็นพิพิธภัณฑ์ชุมชนนาโสก และพัฒนาบริเวณ
ช้ันสองของศาลาการเปรียญของวัดศรีสวาสด์ิเป็นพิพิธภัณฑ์ชุมชนเหล่าป่าเป้ด โดยให้มีการจัด
นิทรรศการองค์ความรู้ด้านประวัติศาสตร์และภาษาผู้ไท ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้และมีส่วน
ร่วมในการวางแผนการจัดท าและร่วมบริจาคส่ิงของท่ีครอบครัวมีให้เป็นมรดกของชุมชน พร้อมท้ังใช้
เป็นสถานท่ีแสดงสินค้าและจ าหน่ายของท่ีระลึกได้ โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชน ท้องถิ่น 
และส่วนราชการ   
   2.2.4 แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนโดยใช้ถนนสายวัฒนธรรมผู้ไทนาโสก 
ควรส่งเสริมให้ประชาชนผลิตอาหารอินทรีย์แล้วน ามาจ าหน่ายบนถนนสายวัฒนธรรมทุกวันศุกร์ และ
ประชาสัมพันธ์ให้เกิดการรับรู้อย่างกว้างขวาง ปรับปรุงความสะอาด เป็นระเบียบ และความสวยงาม
ของถนนและบ้านเรือนสองฝ่ังถนน ติดต้ังระบบไฟฟ้าแสงสว่างเพิ่มเติม ประดับตกแต่งด้วยวัสดุท่ีเป็น
เอกลักษณ์ของชุมชน ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อรับการสนับสนุนส่งเสริมให้ถนน
สายวัฒนธรรมบ้านนาโสกเป็นเป้าหมายการท่องเท่ียวแห่งหนึ่งในจังหวัดมุกดาหาร   
   2.2.5 แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนโดยใช้โฮมสเตย์ ควรมีการทบทวน
บทเรียน วางแผนพัฒนา และเตรียมความพร้อมในการรับรองนักท่องเท่ียว จัดบ้านเรือนให้ ได้ตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด ให้มีสะอาด เป็นระเบียบ สวยงาม แสดงถึงวัฒนธรรมวิถีผู้ไท และเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม พัฒนาการส่ือสารประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงนักท่องเท่ียว ท้ังรูปแบบเอกสาร แผ่นพับ และ
ส่ือออนไลน์  
   2.2.6 แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนโดยใช้ดนตรีพื้นบ้าน กลองยาว กลองจ่ิง
และฟ้อนร าผู้ไท ควรมีการทบทวน วางแผน พัฒนา และฝึกซ้อมอย่างสม่ าเสมอ ให้มีความพร้อมใน
การแสดงหรือรับงานท้ังภายในและภายนอกชุมชน ประสานงานกับโรงเรียน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนส่งเสริมการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นเรื่อง
ดนตรีพื้นบ้าน กลองยาว กลองจ่ิงและฟ้อนร าผู้ไทไปสู่เยาวชน จัดท าสถานท่ีจัดเก็บและแสดงเครื่อง
ดนตรีพื้นบ้าน เครื่องแต่งกาย รวมถึงข้อมูล ประวัติ และเรื่องราวท่ีเกี่ยวข้อง ประชาสัมพันธ์ดนตรี
พื้นบ้าน กลองยาว กลองจ่ิงและฟ้อนร าผู้ไทให้เป็นท่ีรู้จักแพร่หลาย และการยกระดับสู่การเป็นมรดก
ทางวัฒนธรรมของจังหวัดมุกดาหาร รวมท้ังควรมีการวิจัยและพัฒนาดนตรีพื้นบ้าน กลองยาว กลองจ่ิง
และฟ้อนร าผู้ไทเพื่อการอนุรักษ์วัฒนธรรมและสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
 
อภิปรายผล 
 1. จากบริบททุนทางวัฒนธรรมวิถีผู้ไทของต าบลนาโสกท่ีพบว่า มีความโดดเด่นด้านการพูด
ภาษาผู้ไท มีการฟื้นฟูและอนุรักษ์การแต่งกายด้วยเส้ือผ้าฝ้ายตะหลุง โดยนิยมใส่ในการไปท าบุญ ใส่ใน
การแสดงหรือร่วมงานพิธีการ มีกลุ่มดนตรีพื้นบ้าน มีกลุ่มกลองจ่ิงแสดงต้อนรับแขกและเส็งเช่ือมความ
สามัคคี มีกลุ่มกลองยาว มีการฟ้อนร าผู้ไท มีอาหารพื้นบ้านจากวัตถุดิบตามธรรมชาติ มีงานบุญประเพณี
ตามจารีต (ฮีต 12) ความเช่ือในผีและความศรัทธาในพระพุทธศาสนาซึ่งกล่าวได้ว่ามีงานบุญตลอดปีนั้น 
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แสดงถึงศักยภาพของสังคมท่ีมีความเข้มแข็งทางวัฒนธรรม ท าให้ประชาชนมีความภาคภูมิใจใน
วัฒนธรรมผู้ไทและรักในชุมชนท้องถิ่นของตนเอง สอดคล้องกับ สุรสิทธิ์ สูตรสุวรรณ และการุณย์ บัวเผ่ือน 
(2558: 83-84) ท่ีพบว่า ชาวผู้ไทต าบลโพน จังหวัดกาฬสินธุ์ มีความภูมิใจท่ีได้ใช้ภาษาผู้ไท ภูมิใจใน
ขนบธรรมเนียมประเพณี พอใจในการใช้ชีวิตแบบเรียบง่ายและการแต่งกายชุดผู้ไท ข้อค้นพบอีกประการ
หนึ่งคือ การท่ีชาวผู้ไทนาโสกมีความศรัทธาในการท าบุญตลอดท้ังปีนั้นได้ส่งผลให้ทุนทางวัฒนธรรมมี
ความเช่ือมโยงกับเศรษฐกิจชุมชน ได้แก่ มีการระดมทุนจากภายนอกชุมชนมาสมทบกับทุนในชุมชนเพื่อ
พัฒนาส่ิงก่อสร้างหรือส่ิงสาธารณูปโภคของวัดและหน่วยงานในชุมชน ผลิตภัณฑ์ทุกประเภทท่ีเป็นภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นสามารถจ าหน่ายเป็นรายได้ และวัฒนธรรมชุมชนสามารถดึงดูดความสนใจจาก
บุคคลภายนอกให้เข้ามาร่วมงานและท่องเท่ียวในชุมชน สอดคล้องกับ ภาณุรังษี เดือนโฮ้ง (2550) ท่ี
กล่าวว่า จังหวัดมุกดาหารมีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ อันเป็นบ่อเกิดของขนบธรรมเนียมประเพณีท่ี
หลากหลาย เป็นส่ิงท่ีเพิ่มมูลค่าทางการท่องเท่ียวท่ีดึงดูดเม็ดเงินจากนักท่องเท่ียวได้ เป็นอย่างดี แต่
แตกต่างจาก ดวงมณี นารีนุช และคณะ (2552) ท่ีพบว่าคนภูไทบ้านนาโด่ ต าบลนาโสก อ าเภอเมือง 
จังหวัดมุกดาหาร มีอัตลักษณ์ของประเพณีการแต่งงานท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยในด้านการแต่งกาย ในอดีต
ใส่ชุดภูไทในการแต่งงาน แต่ในปัจจุบันใส่ชุดตามสมัยนิยมของสังคม  
 จากบริบทและศักยภาพทุนทางวัฒนธรรมวิถีผู้ไทของต าบลนาโสกอันสามารถเช่ือมโยงสู่การ
สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจท่ีกล่าวมา มีความสอดคล้องกับการศึกษาทุนเดิมและศักยภาพของชุมชนเพื่อ
การจัดการการท่องเท่ียววิถีไทพวนบ้านกลาง ต าบลปากตม อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ของธนูศิลป์ 
อินดา และคณะ (2562) ท่ีพบว่า รูปแบบในการจัดการท่องเท่ียววิถีไทพวนบ้านกลางท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านชนชาติ ด้านวัฒนธรรมประเพณีและความเช่ือ ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านศักยภาพทางด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ และด้านท่ีอยู่อาศัย มีศักยภาพท่ีจะให้นักท่องเท่ียวมาเท่ียวชมได้ สอดคล้องกับ   
พุทธพล ญาติปราโมทย์ และคณะ (2562) ท่ีพบว่า ในชุมชนผู้ไทอ าเภอเขาวง จังหวัดกาฬสินธุ์ มีการ
ฟ้อนร า ดนตรีและหมอล าผู้ไท ซึ่งมีท้ังเล่นเพื่อความบันเทิง แสดงในงานประเพณีต่าง ๆ  ใช้ในการเหยา
เพื่อการรักษาผู้ป่วย และแสดงเป็นอาชีพโดยต้ังวงเป็นคณะ ซึ่งต้องใช้ความสามารถท้ังการร้องหมอล า 
การฟ้อนร า การเต้น และดนตรี โดยสามารถสร้างรายได้แก่คนในชุมชนได้เป็นอย่างดี 
 2. แนวทางในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจากทุนทางวัฒนธรรมวิถีผู้ไทของต าบลนาโสก ท่ี
ประกอบด้วยการพัฒนาการผลิตและแปรรูปสินค้าท่ีเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน และการพัฒนาการบริการ
ท่องเท่ียวชุมชน   
  2.1 จากแนวทางการพัฒนาการผลิตและแปรรูปสินค้าท่ีเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน 
ประกอบด้วยกลุ่มผ้าฝ้ายตะหลุง และกลุ่มอาหารพื้นบ้าน ได้แสดงให้เห็นว่าการผลิตและแปรรูปสินค้าท่ี
เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตปกติ และการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจของชุมชน
โดยสินค้าดังกล่าวเป็นท่ีต้องการของผู้บริโภคอย่างไม่จ ากัด ดังนั้นผู้ประกอบการผลิตและแปรรูปสินค้าท่ี
เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนต าบลนาโสกจึงมีความต้องการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ ซึ่ง
ต้องได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจากหน่วยงานต่าง ๆ และต้องมีการสานต่อจากคนรุ่นใหม่ของชุมชนด้วย 
  2.2 จากแนวทางการพัฒนาการบริการท่องเท่ียวชุมชน โดยมีการเสนอให้พัฒนาเรื่อง
ต่าง ๆ ในงานบุญประเพณีของต าบลนาโสกนั้น แสดงให้เห็นว่างานบุญประเพณีของต าบลนาโสกมี
ความส าคัญต่อวิถีชุมชน สะท้อนถึงความเข้มแข็งทางวัฒนธรรมของสังคมผู้ไทนาโสก ซึ่งสามารถพัฒนา
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ให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจโดยจัดให้เป็นการท่องเท่ียวชุมชนได้ โดยต้องอาศัยความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานหรือองค์กรท่ีมีความช านาญงานมาช่วยออกแบบและพัฒนาฐานการเรียนรู้ชุมชนและ
พิพิธภัณฑ์ชุมชน ให้สามารถจัดระบบข้อมูลข่าวสาร การน าเสนอ การตกแต่งสถานท่ีและองค์ประกอบ
อื่น ๆ ให้มีความมั่นคงถาวร มีมาตรฐาน และเป็นธรรมชาติ สามารถแสดงผลิตภัณฑ์และเรื่องราวของ
ชุมชนแก่นักท่องเท่ียวได้  
 ในวันศุกร์ท่ี 6 ธันวาคม 2562 ได้มีการเปิดถนนสายวัฒนธรรมผู้ไทนาโสก ซึ่งนับได้ว่าเป็น
พิพิธภัณฑ์ท่ีมีชีวิตของชุมชน โดยประชาชนยอมรับร่วมกันว่าให้ถนนสายนี้เป็นเวทีแสดงวัฒนธรรม และ
เป็นตลาดนัดของชุมชนท่ีมีการซื้อขายสินค้าหลากหลายท้ังอาหาร เครื่องนุ่งห่ม สมุนไพร และเครื่องใช้ 
นอกจากนี้ถนนสายนี้ยังเป็นเส้นทางในการบิณฑบาตของพระ เป็นเส้นทางหลักของขบวนแห่กฐินและ
ผ้าป่าไปวัดโพธิ์ศรีแก้ว เป็นท่ีต้ังของศาลหลักบ้านท่ีใช้ท าพิธีบุญกองข้าวไขประตูเล้า และช าระบ้านในวัน
ขึ้น 3 ค่ า เดือน 3  
 ส าหรับแนวทางในการพัฒนาโฮมสเตย์นั้น เป็นการสะท้อนให้กลุ่มได้ท าการทบทวนบทเรียน
และปรับตัวใหมห่ลังจากท่ีเคยทดลองด าเนินงานในโครงการท่องเท่ียววิถีชาวนาและขาดช่วงไประยะหนึ่ง 
ซึ่งได้ท าให้สมาชิกกลุ่มโฮมสเตย์เกิดความตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาปรับปรุงสถานท่ีและ
กระบวนการต้อนรับนักท่องเท่ียวให้เกิดความประทับใจยิ่งขึ้น 
 ในข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาดนตรีพื้นบ้าน กลองยาว กลองจ่ิง และฟ้อนร าผู้ไท ให้
เป็นท่ีรู้จักแพร่หลายและมุ่งสู่การยกระดับการเป็นมรดกทางวัฒนธรรมของจังหวัดมุกดาหารนั้น แสดงให้
เห็นว่ากลุ่มดังกล่าวมีความส าคัญในฐานะท่ีสร้างความบันเทิงและความประทับใจให้แก่นักท่องเท่ียว   ซึ่ง
การบริหารจัดการกลุ่มยังเป็นแบบเฉพาะกิจ ยังมีส่วนขาดท่ีจะต้องพัฒนาปรับปรุงอีกหลายอย่าง ท้ังใน
ด้านสถานท่ี ระบบข้อมูลข่าวสาร รูปแบบวิธีการน าเสนอ ระบบการรับงาน ฯลฯ ดังนั้นจึงเป็นโอกาสท่ีดี
ทุกกลุ่มจะได้จัดการตนเองและประสานงานท างานระหว่างกลุ่มด้วย เพื่อให้การท างานเป็นมืออาชีพ
ยิ่งขึ้น ท้ังนี้ยังมีความจ าเป็นท่ีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจะต้องเข้าไปส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
 จากแนวทางในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจากทุนทางวัฒนธรรมวิถีผู้ไทของต าบลนาโสก ท่ี
กล่าวมานี้ มีความสัมพันธ์สอดคล้องกับเป้าหมายของส านักงานกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน 2 (2561) ท่ีได้ก าหนดเป้าหมายส่งเสริมการท่องเท่ียว 3 ธรรม (ธรรมะ ธรรมชาติ วัฒนธรรม) 
โดยมุ่งประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว 3 ธรรม รวมถึงพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวก และให้ความรู้ด้าน
การท่องเท่ียวและบริการแก่บุคคลากรด้านการท่องเท่ียว ท าใหแ้หล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมะ ธรรมชาติและ
วัฒนธรรมของกลุ่มจังหวัดเป็นท่ียอมรับในหมู่นักท่องเท่ียว โดยให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกได้รับการ
พัฒนาให้ได้มาตรฐาน สอดคล้องกับ ถาวร เผ่าภูไทย (2561) ท่ีได้เสนอแนวทางการฟื้นฟูการท่องเท่ียววิถี
ชาวนาของชนเผ่าผู้ไทบ้านนาโสก ประกอบด้วย การสร้างโฮมสเตย์ชุมชน สร้างกลุ่มเกษตรอินทรีย์และ
กิจกรรมการเกษตรท่ีหลากหลาย สร้างการมีส่วนร่วมระหว่างท้องท่ีและท้องถิ่น สร้างส่ือประชาสัมพันธ์
ผลิตภัณฑ์ ประเพณี และเส้นทางการท่องเท่ียวของชุมชน ส่งเสริมการแต่งกายชุดผู้ไทตักบาตร แสดง
วัฒนธรรมการเส็งกลองจ่ิง ร าผู้ไท สร้างฐานการเรียนรู้ สร้างกลไกและทีมงานในการจัดการท่องเท่ียวท่ี
เป็นระบบและหลากหลาย 
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 3. การสังเคราะห์องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย สรุปได้ดังนี้ ทุนทางวัฒนธรรมวิถีผู้ไทต าบล
นาโสก ประกอบด้วย ภาษาผู้ไท การแต่งกาย ดนตรีและการฟ้อนร า อาหารพื้นบ้าน และงานบุญ
ประเพณี มีคุณค่าและศักยภาพในการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจแก่ชุมชนได้เป็นอย่างมาก ซึ่งแนวทาง
ในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจากทุนทางวัฒนธรรมวิถีผู้ไทของต าบลนาโสก ประกอบด้วย 1) การผลิต
และแปรรูปสินค้าท่ีเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน ได้แก่ ผ้าฝ้ายตะหลุง และอาหารและสมุนไพรพื้นบ้าน 
และ 2) การบริการท่องเท่ียวชุมชนโดยใช้งานบุญประเพณี ฐานการเรียนรู้ชุมชน พิพิธภัณฑ์ชุมชน 
ถนนสายวัฒนธรรมผู้ไทนาโสก โฮมสเตย์ และดนตรีพื้นบ้านและฟ้อนร าผู้ไท สรุปเป็นกรอบแนวคิดได้
ดังภาพต่อไปนี้ 
 

ทุนทางวัฒนธรรมวิถีผู้ไท  การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจากทุนทางวัฒนธรรมวิถีผู้ไท 
• ภาษาผู้ไท 
• การแต่งกาย 
• ดนตรีและการฟ้อนร า 
• อาหารพื้นบ้าน 
• งานบุญประเพณี  

 

 
 

การผลิตและแปรรูปสินค้า 
ที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน  
• ผ้าฝ้ายตะหลุง  
• อาหารและสมุนไพร

พ้ืนบ้าน    
 

การบริการท่องเที่ยวชุมชน 
• งานบุญประเพณี  
• ฐานการเรียนรู้ชุมชน  
• พิพิธภัณฑ์ชุมชน  
• ถนนสายวัฒนธรรมผู้ไทนาโสก 
• โฮมสเตย์  
• ดนตรีและฟ้อนร าผู้ไท  

 
ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจากทุนทางวัฒนธรรมวิถีผู้ไท ต าบลนาโสก 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ส่วนราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาการ
บริการท่องเท่ียวชุมชนวิถีผู้ไทต าบลนาโสก ในเรื่องงานบุญประเพณี 12 เดือน ฐานการเรียนรู้ชุมชน 
พิพิธภัณฑ์ชุมชน ถนนสายวัฒนธรรมผู้ไทนาโสก โฮมสเตย์ และดนตรีพื้นบ้าน รวมทั้งควรมีการส่ือสาร
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมชุมชนให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  ควรมีการวิจัยและพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวชุมชนวิถีผู้ไทท่ีมีประสิทธิผลของต าบลนา
โสก ควรมีการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อสอบถามความคิดเห็นและความต้องการพัฒนาด้านอื่น ๆ ของ
ประชาชนต าบลนาโสกเพิ่มเติม และควรมีการวิจัยและพัฒนาการเพิ่มประสิทธิผลมูลค่าของทุนทาง
วัฒนธรรมท้ังด้านภาษาผู้ไท การแต่งกาย ดนตรีและการฟ้อนร า อาหารพื้นบ้าน และงานบุญประเพณี 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้เป็นการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืม

บรรจุขวด ในอ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ี
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด ในอ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก 2) 
เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด ในอ้าเภอ
นครไทย จังหวัดพิษณุโลก ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้รูปแบบวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ท่ีบริโภคน้้าด่ืมบรรจุขวดท่ีด้าเนินการผลิตและจัดจ้าหน่ายภายใน
ท้องถิ่นเขตอ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลกท่ีมีอายุ 20 ปีขึ้น โดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้น
ขั้นตอน (Multi-stage Sampling) โดยผู้วิจัยประสงค์เลือกกลุ่มตัวอย่างจาก 5 ต้าบลท่ีมีประชากรสูง
ท่ีสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ ต้าบลหนองกะท้าว ต้าบลเนินเพิ่ม ต้าบลนครไทย ต้าบลบ้านแยง และต้าบล
นาบัว เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผ่านแบบสอบถาม 400 คน โดยการทดสอบ
คุณภาพเครื่องมือมีค่าความเช่ือมั่น (Reliability) มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 0.93 สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที (t-Test) 
การทดสอบไคสแควร์ (Chi-square) 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีช่วงอายุ 40-49 ปี 
มากท่ีสุด ส่วนมากมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีอาชีพรับจ้างเป็นส่วนใหญ่ รายได้เฉล่ียต่อเดือน
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีจ้านวนสมาชิกในครัวเรือน 3-5 คน พฤติกรรมผู้บริโภคในการ
ตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ระดับความจ้าเป็นของน้้าด่ืม
บรรจุขวดอยู่ในระดับกลาง ให้ความส้าคัญกับความสะอาดเป็นประเด็นส้าคัญในการเลือกซื้อ หาซื้อน้้า
ด่ืมบรรจุขวดจากร้านค้าใกล้บ้านเป็นส่วนใหญ่ มีตัวเองเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ มีการ
เลือกซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดปริมาณ 600 มล. มีความถ่ีในการซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ ส่วน
ใหญ่ซื้อน้้าด่ืมอยู่ 2-3 ยี่ห้อ สลับกันไปแล้วแต่ความสะดวก ถ้าในอนาคตน้้าด่ืมบรรจุขวดราคาสูงขึ้นจะ
ซื้อเครื่องกรองน้้าแทน และ มีความคิดเห็นว่าควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ในด้านคุณภาพน้้าด่ืมให้ได้
มาตรฐาน อย. 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันในด้านเพศไม่
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด แต่อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้
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เฉล่ียต่อเดือน และจ้านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุ
ขวด และ 2) กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด ใน
อ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการ
จัดจ้าหน่าย และปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 
 
ค้าส้าคัญ: กลยุทธ์ทางการตลาด, พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ, น้้าด่ืมบรรจุขวด 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this research is to investigate the impact of marketing strategy and 
personal factors affecting the purchase decision of consumers in Nakhon Thai District, 
Phitsanulok Province relating to bottled drinking water. The study will focus on a random 
sampling of individuals aged 20+ from five subdistricts: Nong Kathao, Noen Phom, Nakhon 
Thai, Ban Yang, and Na Bua. Questionnaires will be utilized for data collection and 
distributed to a random sampling of 400 people and analyzed for frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test, and chi-square. 
 The study found that the majority of the respondents were female aged between 
40-49 with a secondary school education. They mostly work as freelance employees with 
a monthly income ≤10,000 THB and the average household size was 3-5 people. The 
results indicate that the respondents perceived bottled drinking water to be of medium 
necessity in their daily lives and valued clean water. They primarily purchased bottled 
water from shops located close to their homes and made the decision to consume it 
independently, typically choosing 600cc bottles. The frequency of consumption was 1-2 
times per week. The respondents were found to typically purchase 2-3 different brands 
depending on convenience, price, and alternatives. The study also found that the 
respondents believed that entrepreneurs should improve the quality of drinking water to 
meet standards. The hypothesis test results revealed that personal factors such as 
gender do not have a significant impact on the purchase decision of bottled drinking water. 
However, factors such as age, career, education, monthly income, and family size do have 
an impact. Moreover, marketing strategies including product features, price, place of 
purchase, and promotion do have a significant effect on consumer purchase decision 
relating to bottled drinking water in Nakhon Thai District, Phitsanulok Province. 
 
Keywords: Marketing Strategy, Purchase decision of consumers, Bottled Drinking water 
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บทน้า   
 ส่ิงท่ีร่างกายมนุษย์ขาดไม่ได้นอกจากออกซิเจนท่ีช่วยในการหายใจแล้วนั้น ยังมีส่ิงท่ีส้าคัญ
ไม่แพ้กัน คือ น้้า ซึ่งระบบภายในของมนุษย์นั้นต้องใช้น้้าในการท้าหน้าท่ีขับเคล่ือนระบบต่าง ๆ ของ
ร่างกาย อาทิเช่น ระบบย่อยอาหาร ระบบการขับถ่าย ร่วมถึงน้้ายังเป็นตัวช่วยในการควบคุมอุณหภูมิ
ของร่างกายเพื่อให้เกิดความสมดุล แต่ร่างกายของมนุษย์สูญเสียน้้าในร่างกายจากการท้ากิจกรรมต่าง ๆ 
อาทิ การออกก้าลังกาย การขับถ่าย เป็นต้น เพราะฉะนั้นการดื่มน้้าจึงเป็นส่ิงส้าคัญและควรตระหนัก
ถึงปริมาณการด่ืมน้้าท่ีเหมาะสม เนื่องจากการด่ืมน้้าท่ีมีปริมาณท่ีมากเกินไปหรือด่ืมในปริมาณท่ีน้อย
เกินไป ท้าให้เกิดการเสียสมดุลและเกิดอันตรายต่อสุขภาพตามมา อีกท้ังหากร่างกายของมนุษย์ขาด
น้้าเพียง 5 วัน หรือ 1 สัปดาห์ สามารถท้าให้เสียชีวิตได้ (จันฑิสา ศิริสุนทร, 2559) 
 ในอดีตคนไทยนิยมด่ืมน้้าต้มสุก น้้าประปา หรือ น้้าฝน จนกระท่ังปี พ.ศ. 2499 น้้าด่ืมบรรจุ
ขวดได้ถือก้าเนิดขึ้น ในระยะแรกมีเพียงนักท่องเท่ียวเท่านั้นท่ีนิยมด่ืมน้้าด่ืมบรรจุขวด เพราะคนไทย
ถือว่าเป็นสินค้าฟุ่มเฟือย ต่อมาเมื่อปลายปี พ.ศ. 2503 ความต้องการน้้าด่ืมบรรจุขวดจึงเพิ่มสูงขึ้น 
เนื่องจากทหารอเมริกันในเวียดนามได้เดินทางมาพ้านักท่ีประเทศไทยเป็นเวลานาน จึงเป็นผลให้มี
ผู้ผลิตน้้าด่ืมบรรจุขวดเพิ่มขึ้น ปัจจุบันการบริโภคน้้าด่ืมบรรจุขวดได้แพร่หลายมากยิ่งขึ้นและเป็นท่ี
นิยมกันมากขึ้น  เนื่องจากสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไปท่ีท้าให้มีโอกาสเส่ียงต่อการได้รับสารพิษจากการ
ใช้สารเคมีในการก้าจัดศัตรูพืช และมลภาวะต่าง ๆ ท่ีท้าให้แหล่งน้้าตามธรรมชาติปนเปื้อน ส่งผลให้
ธุรกิจน้้าด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทยขยายตัวอย่างรวดเร็ว (บริษัท มาร์เก็ตอินโฟ แอนด์ คอมมิวนิ
เคช่ัน จ้ากัด, 2560) ในช่วงปี 2555-2560 อุตสาหกรรมน้้าด่ืมน้้าด่ืมบรรจุขวดเติบโตกว่าเครื่องด่ืม
ประเภทอื่นอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งดัชนีการจ้าหน่ายเติบโตเฉล่ีย 10.3% ต่อปี โดยมีปัจจัยหนุนจาก
พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีหันมาสนใจสุขอนามัยและสุขภาพมากขึ้น ท้าให้ความต้องการน้้าด่ืมท่ีสะอาด และมี
คุณภาพเพิ่มขึ้น นอกจากนี้สภาพอากาศท่ีร้อนจัดยาวนาน ซึ่งเป็นผลกระทบจากปรากฏการณ์ EL Nino 
ในช่วงปี 2558-ครึ่งปีแรกของปี 2560 ยังหนุนปริมาณการบริโภคน้้าด่ืมเพิ่มขึ้น (วรรณา ยงพิศาลภพ, 
2565)  
 ในปัจจุบันธุรกิจน้้าด่ืมบรรจุขวด เป็นอุตสาหกรรมท่ีใช้เงินลงทุนเริ่มแรกสูง แต่การพัฒนา
เครื่องจักรและเทคโนโลยีการกรองน้้าในปัจจุบันนั้นมีความสามารถกรองน้้าได้สะอาดตามมาตรฐาน 
ท้าให้ต้นทุนเครื่องจักรและการผลิตต่อหน่วยถูกลง ท้าให้เป็นที่ธุรกิจท่ีดึงดูดผู้ประกอบการรายใหม่เข้า
มาสู่ตลาดเพิ่มมากขึ้น อย่างไรก็ตามในปี 2563 ส่วนแบ่งทางการตลาด 60% ของมูลค่าตลาดน้้าด่ืม
ท้ังหมด เป็นของผู้ผลิตรายใหญ่ท่ีมีความได้เปรียบจากขนาด ก้าลังการผลิตอีกท้ังยังมีการผลิต
เครื่องด่ืมประเภทอื่นควบคู่ด้วย ท้าให้สร้างความได้เปรียบในการท้ากลยุทธ์ท่ีขยายช่องทางการตลาด
ไปยังผู้บริโภค โดยผู้ผลิตน้้าด่ืมบรรจุขวดท่ีส้าคัญอีกท้ังยังเป็นแบรนด์ช้ันน้าระดับประเทศนั้น ได้แก่ 
น้้าด่ืมตราสิงค์ น้้าด่ืมตราคริสตัล น้้าด่ืมตราเนสท์เล่ และน้้าด่ืมตราน้้าทิพย์ ซึ่งผู้ผลิตกลุ่มนี้มีช่องทาง
การตลาดท่ีหลากหลาย เช่น ผ่านร้านค้าปลีก โมเดิร์นเทรด และร้านอาหาร รวมถึงจัดจ้าหน่ายผ่าน
ระบบออนไลน์และขายตรง (วรรณา ยงพิศาลภพ, 2565) นอกจากนี้ ยังมีผู้ผลิตน้้าด่ืมบรรจุขวดท่ีเป็น
แบรนด์ท้องถิ่น ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายการตลาดในท้องถิ่นนั้น ๆ ท่ีเผชิญกับสภาวะการแข่งขันสูง จากท้ัง
ผู้ผลิตน้้าด่ืมบรรจุขวดจากแบรนด์ช้ันน้าของประเทศซึ่งเป็นตราสินค้าท่ีผู้บริโภครู้จักคุ้นเคยและผู้ผลิต
น้้าด่ืมบรรจุขวดในท้องถิ่นเดียวกัน เพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดในท้องถิ่นของตนเอง  
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 เมื่อมองมายังธุรกิจน้้าด่ืมบรรจุขวดท้องถิ่น ในอ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ต้ังแต่ปี 
2547 จนถึงปัจจุบันมีผู้ประกอบการรายใหม่หันมาท้าธุรกิจโรงงานผลิตน้้าด่ืมเพิ่มขึ้น โดยมีผู้ประกอบ 
การผลิตและจ้าหน่ายน้้าด่ืมบรรจุขวดในอ้าเภอนครไทย จ้านวน 16 ราย ดังนี้ 1) น้้าด่ืมตราวุฒิชัย 2) 
น้้าด่ืมตราโพธิ์ทอง 3) น้้าด่ืมตราบอลลูน 4) น้้าด่ืมไอยรา 5) เคเอสน้้าด่ืม 6) น้้าด่ืมทรัพย์ไพรวัลย์ 
สาขาบ้านแยง 7) น้้าด่ืม ยู.เอ็น.พี 8) น้้าด่ืมเบล 9) น้้าด่ืมสยามชัย 10) น้้าด่ืมดีดริ้งค์ 11) น้้าด่ืมรุ่ง
อรุณออร่า 12) น้้าด่ืมตราวิภาวดี 13) น้้าด่ืมตราสิริโชค 14) น้้าด่ืมตราวัน ทู ทรี 15) น้้าด่ืมตราอัยการ 
และ 16) น้้าด่ืมตราโอเอซิสแก่งไฮ (สาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภค , 2561) 
ส่งผลให้ธุรกิจน้้าด่ืมในอ้าเภอนครไทยนั้นมีการแข่งขันสูง ไม่ว่าจากธุรกิจน้้าด่ืมในท้องถิ่นภายในอ้าเภอ 
หรืออ้าเภอใกล้เคียงแล้ว ยังมีธุรกิจน้้าด่ืมท่ีเป็นแบรนด์ช้ันน้าประเทศท่ีเป็นท่ีรู้จักของคนไทยอยู่แล้ว
นั่น ท่ีเข้ามามีบทบาทท้าให้เกิดการส่วนแย่งส่วนแบ่งทางการตลาด และสถานการณ์ท่ีมีการแข่งขันสูง
เช่นนี้ ยังท้าให้ผู้ประกอบการน้้าด่ืมหน้าใหม่บางรายภายในท้องถิ่นอ้าเภอนครไทยแย่งช่ิงส่วนแบ่งทาง
การตลาดโดยการตัดราคา ซึ่งส่งผลกระทบอย่างมากกับผู้ประกอบการธุรกิจน้้าด่ืมรายเก่าท่ีก่อตั้งมา
เป็นเจ้าแรก ๆ ในอ้าเภอนครไทยประสบปัญหาเป็นอย่างมากในการเอาตัวรอดทางธุรกิจ และเพื่อให้
เกิดการปรับตัวของผู้ผลิตน้้าด่ืมบรรจุขวดท้องถิ่นภายในอ้าเภอนครไทยท่ีจะใช้กลยุทธ์ทางการตลาด 
เพื่อให้รู้ว่ากลยุทธ์ทางการตลาดในรูปแบบไหนท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหรือบริบทด้าน
ประชากรศาสตร์ของผู้ซื้อ 
 นอกจากการแข่งขันแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีสูงขึ้น ยังมีอีกหนึ่งปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ
โดยตรงกับผู้ประกอบการน้้าด่ืมในอ้าเภอนครไทย นั่นก็คือ พฤติกรรมของผู้บริโภคน้้าด่ืมท่ีอาศัยอยู่ใน
อ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป เพราะปัจจุบันวิถีชีวิตของคนในอ้าเภอนครไทย
เปล่ียนไปตามยุคตามสมัยและการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ ส่งผลให้พฤติกรรมการซื้อย่อมเปล่ียนไป 
การศึกษาการท้าความเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภคน้้าด่ืมบรรจุขวด จะสามารถสร้างและใช้กลยุทธ์
การตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อผู้บริโภค และยังช่วยพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้ดี
ขึ้น เมื่อผู้ประกอบการเข้าใจพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคก็จะท้าให้ผู้ประกอบการสร้างกลยุทธ์ท่ี
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้มากท่ีสุด (พงษ์จิรัฐ จึงนิธิเกียรติ, 2558) 
 จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับน้้าด่ืมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ท้าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ใดท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด เพื่อสร้าง
ความแตกต่างและตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคให้มากท่ีสุด และศึกษากลยุทธ์ทาง
การตลาดใดท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด ในอ้าเภอนครไทย จังหวัด
พิษณุโลก เพื่อก้าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีจะช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันกับ คู่แข่งท่ี
เป็นแบรนด์ช้ันน้าระดับประเทศและแบรนด์ท้องถิ่น ซึ่งผลของการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการไว้เป็นแนวทางวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเอาตัวรอดทางแข่งขันทางการตลาด
และปรับปรุงธุรกิจน้้าด่ืมของตนให้ทันต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้า
ด่ืมบรรจุขวด ในอ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก 
 2. เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุ
ขวด ในอ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
น้้าด่ืมบรรจุขวด ในอ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลกแตกต่างกัน 
 2.  กลยุทธ์ทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดของ
ผู้บริโภคในอ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
       

 
       
            
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. อาชีพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
6. จ้านวนสมาชิกในครัวเรือน 

กลยุทธ์ทางการตลาด 4P’s 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย  
4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด   

   พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด 
ในอ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก 
 

ตัวแปรตาม  ตัวแปรอิสระ  
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วิธีด้าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ได้แก่ ผู้ท่ีบริโภคน้้าด่ืมบรรจุขวดท่ีด้าเนินการผลิตและจัดจ้าหน่ายภายใน
ท้องถิ่นเขตอ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ท่ีมีอายุ 20 ปีขึ้นไป ซึ่งไม่ทราบจ้านวนประชากรท่ี
แน่นอน  

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ท่ีบริโภคน้้าด่ืมบรรจุขวดท่ีด้าเนินการผลิตและจัดจ้าหน่ายภายใน
ท้องถิ่นเขตอ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก โดยขนาดตัวอย่างโดยการใช้สูตรของ W.G. Cochran 
จ้านวน 400 คน และในการสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 
Sampling) โดยข้ันท่ี 1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) ผู้วิจัยประสงค์เลือกกลุ่ม
ตัวอย่างจาก 5 ต้าบลจาก 11 ต้าบลท่ีมีประชากรอายุ 20 ปีขึ้นไปสูงท่ีสุด 5 อันดับแรก ได้แก ่
1) ต้าบลหนองกะท้าว 2) ต้าบลเนินเพิ่ม 3) ต้าบลบ้านแยง 4) ต้าบลนครไทย 5) ต้าบลนาบัว และขั้น
ท่ี 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling)  ให้ได้กลุ่มตัวอย่างจากต้าบลท่ีถูกเลือก 
ซึ่งแต่ละต้าบลจะได้กลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 80 ตัวอย่าง 

 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม ท่ีเป็นเครื่องมือในการวัดพฤติกรรม
ของผู้บริโภค เพื่อให้ศึกษาข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์ แบ่งค้าถามท้ังหมด จ้านวน 3 ตอน ดังนี้  
  ตอนท่ี 1 เป็นข้อค้าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ
อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือนและจ้านวนสมาชิกในครัวเรือน 
  ตอนท่ี 2 เป็นข้อค้าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด ได้แก่ ความ
จ้าเป็นของน้้าด่ืมบรรจุขวดต่อการด้ารงชีวิต การให้ความส้าคัญกับประเด็นในการเลือกซื้อ การหาซื้อ
น้้าด่ืมบรรจุขวดจากสถานท่ีจ้าหน่าย บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด ปริมาณของ
น้้าด่ืมบรรจุขวดในการซื้อ ความถี่ในการซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด ลักษณะในการซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด และ
การปรับตัวต่อการซื้อในอนาคตความคิดเห็นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
  ตอนท่ี 3 เป็นข้อค้าถามเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกาตัดสินใจ
ซื้อน้้าด่ืมประเภทน้้าด่ืมบรรจุขวด ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย (Place) และด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด (Promotion) 
  ผู้วิจัยน้าแบบสอบถามมาตรวจคุณภาพเครื่องมือการวิจัยโดยการศึกษาจากเอกสาร
แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
น้้าด่ืมประเภทน้้าด่ืมบรรจุขวด โดยน้าแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้ว ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญกับส่ิงท่ีจะวัดเป็นผู้ท้าการตรวจสอบ ส้าหรับงานวิจัยนี้จะมีผู้เช่ียวชาญ 
จ้านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) วัดจากค่า IOC (Index of 
item objective congruence) โดยข้อค้าถามแต่ละข้อมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.67 ถึง 1.00 นั้นถือว่า
เหมาะสมในการวัดค่าตัวแปรท่ีผู้วิจัยจะศึกษา การทดสอบคุณภาพเครื่องมือมีค่าความเช่ือมั่น 
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(Reliability) มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 0.93 ค่าตัวแปรในการวิจัยอยู่ในระดับท่ีเช่ือถือได้สูง
พอท่ีจะยอมรับได้ 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท้าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ จาก  
2 แหล่ง ดังนี้ 1) แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสารวิชาการ เช่น 
ต้ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย บทความวิจัยท่ีตีพิมพ์ในวารสาร ค้าแนะน้าผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อใช้
เป็นกรอบแนวคิดในการท้าวิจัย และประกอบการวิเคราะห์สรุปผล 2) แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 
Data) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเพื่อเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 400 คน 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ผู้วิจัยจะใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยเลือกใช้สถิติตามความเหมาะสมของข้อมูลท่ี
จะวิเคราะห์ และสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 1) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) 2) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential  Statistics) 
เป็นการทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ีระดับนัยส้าคัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่  t-Test และการวิเคราะห์
ด้วยการทดสอบไคสแควร์ (Chi – Square Test)  
 
ผลการวิจัย  
 ผลการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดใน
อ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ด้านเพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง จ้านวน 267 คน คิดเป็นร้อย
ละ 66.75 และเป็นเพศชาย จ้านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 ด้านอายุ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีอายุ 40-49 ปี จ้านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 ด้านอาชีพ ผู้ท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้าง จ้านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.25 ด้านระดับการศึกษา ผู้ท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จ้านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.50 ด้าน
รายได้ต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 
จ้านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 74.75 ด้านสมาชิกในครัวเรือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ้านวน
สมาชิกในครัวเรือน 3-5 คน จ้านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75  
 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือน้้าด่ืมบรรจุขวดใน
อ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก 
   ระดับความจ้าเป็นของน้้าด่ืมบรรจุขวดต่อการด้ารงชีวิต ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ให้ระดับความจ้าเป็นของน้้าด่ืมบรรจุขวดต่อการด้ารงชีวิตท่ีระดับปานกลาง จ้านวน 138 คน คิด



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 5 No. 5 (September – October 2023) 
 

40  
 

เป็นร้อยละ 34.50 การให้ความส้าคัญกับประเด็นในการเลือกซื้อ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส้าคัญกับความสะอาดเป็นประเด็นส้าคัญในการเลือกซื้อ จ้านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 
การหาซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดจากสถานท่ีจัดจ้าหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่หาซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด
จากร้านค้าใกล้บ้าน จ้านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืม
บรรจุขวด บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดของผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ 
ตัวเอง จ้านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25  ปริมาณของน้้าด่ืมบรรจุขวดในการซื้อ  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเลือกซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดปริมาณ 600 มล. จ้านวน 166 คน คิดเป็นร้อย
ละ 41.50  ความถี่ในการซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการซื้อน้้า
ด่ืมบรรจุขวดในด้านความถี่ในการซื้อ 1-2 ครั้ง/สัปดาห์มากท่ีสุด จ้านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.75 ลักษณะในการซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการซื้อน้้าด่ืม
บรรจุขวดในด้านลักษณะในการซื้อคือ ซื้ออยู่ 2-3 ยี่ห้อ สลับกันไปแล้วแต่ความสะดวกมากท่ีสุด 
จ้านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 การปรับตัวต่อการซื้อในอนาคต ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
การปรับตัวต่อการซื้อในอนาคตโดยการซื้อเครื่องกรองน้้ามากท่ีสุด จ้านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.00 ความคิดเห็นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ในด้านคุณภาพน้้าด่ืมให้ได้มาตรฐาน อย.มากท่ีสุด จ้านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50  
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือน้้าด่ืมบรรจุขวด ในอ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก 
   ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นค่าเฉล่ียโดยรวมด้าน
ผลิตภัณฑ์อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก (𝑋̅ = 4.09, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส้าคัญด้านผลิตภัณฑ์ในหัวข้อ บรรจุภัณฑ์มีสภาพสมบูรณ์ไม่แตกหัก 
เสียหายหรือตกตะกอนเป็นอันดับแรก โดยมีความเห็นต่อการตัดสินใจซื้อในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด (𝑋̅ = 
4.30, S.D. = 0.84) ด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นค่าเฉล่ียโดยรวมด้าน
ราคาอยู่ ในเกณฑ์ระดับมาก (𝑋̅ = 3.91, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส้าคัญด้านราคาในหัวข้อราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า โดย
มีความเห็นในระดับเห็นด้วยมาก (𝑋̅ = 4.04, S.D. = 0.85) ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับความคิดเห็นค่าเฉล่ียโดยรวมด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายอยู่ในเกณฑ์
ระดับมาก (𝑋̅ = 3.84, S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส้าคัญด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายในหัวข้อ ผลิตภัณฑ์มีจ้าหน่ายอยู่ในท้องตลาดตลอดเวลาหาซื้อ
ได้ง่าย เป็นอันดับแรก โดยมีความเห็นในระดับเห็นด้วยมาก (𝑋̅= 4.08, S.D. = 0.83) ด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับความคิดเห็นค่าเฉล่ียโดยรวมด้านการส่งเสริมทาง
การตลาดอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก (𝑋̅ = 3.59, S.D. = 1.05) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส้าคัญด้านการส่งเสริมทางการตลาดในหัวข้อมีโปรโมช่ัน ลด แลก แจก 
แถม ท่ีน่าสนใจ โดยมีความเห็นในระดับเห็นด้วยมาก (𝑋̅ = 3.65, S.D. = 1.18)  
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 ส่วนที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด ในอ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลกแตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 1 แสดงสรุปสมมติฐานข้อท่ี 1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด ในอ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก 
 

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร ์

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าดื่มบรรจุขวด 

ความ
จ้าเป็น 

ประเด็น
ในการ

เลือกซื้อ 

การหา
ซื้อ 

บุคคลท่ี
มี

อิทธิพล 

ปริมาณ
ในการ

ซื้อ 

ความถ่ี
ในการ

ซื้อ 

ลักษณะ
ในการ

ซื้อ 

การ
ปรับตัว
ต่อการ
ซื้อใน
อนาคต 

ความ
คิดเห็นใน

การ
พัฒนา

ผลิตภัณฑ ์
เพศ 0.820 0.192 0.444 0.090 0.881 0.661 0.052 0.063 0.436 
อายุ 0.039* 0.098 0.096 0.192 0.052 0.021* 0.701 0.295 0.033* 
อาชีพ 0.111 0.340 0.274 0.000* 0.009* 0.001* 0.272 0.413 0.000* 
ระดับการศึกษา 0.083 0.302 0.297 0.728 0.039* 0.224 0.016* 0.317  
รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

0.019* 0.000* 0.090 0.000* 0.002* 0.000* 0.008* 0.077 0.000* 

จ้านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน 

0.260 0.000* 0.687 0.015* 0.000* 0.549 0.209 0.534 0.016* 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดในอ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลกแตกต่างกัน ดังนี้ 
 เพศท่ีแตกต่างกัน ไม่มีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดในทุกด้าน 
 อายุท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดแตกต่างกัน
ในด้านความจ้าเป็นของน้้าด่ืมบรรจุขวดต่อการด้ารงชีวิต ด้านความถี่ในการซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด และ
ด้านความคิดเห็นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยระดับนัยส้าคัญทางสถิติ 0.05 
 อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดแตกต่าง
กันในด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด ด้านปริมาณของน้้าด่ืมบรรจุขวดในการ
ซื้อ ด้านความถี่ในการซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด และด้านความคิดเห็นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยระดับ
นัยส้าคัญทางสถิติ 0.05 
 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดในด้าน
ปริมาณของน้้าด่ืมบรรจุขวดในการซื้อ และด้านลักษณะในการซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดด้วยระดับนัยส้าคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุ
ขวดแตกต่างกันในด้านความจ้าเป็นของน้้าด่ืมบรรจุขวดต่อการด้ารงชีวิต ด้านการให้ความส้าคัญกับ
ประเด็นในการเลือกซื้อ ด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด ด้านปริมาณของน้้า
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ด่ืมบรรจุขวดในการซื้อ ด้านความถี่ในการซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด ด้านลักษณะในการซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด 
และด้านความคิดเห็นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยระดับนัยส้าคัญทางสถิติ 0.05 
 จ้านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืม
บรรจุขวดแตกต่างกันในด้านการให้ความส้าคัญกับประเด็นในการเลือกซื้อ ด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด ด้านปริมาณของน้้าด่ืมบรรจุขวดในการซื้อ และความคิดเห็นในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยระดับนัยส้าคัญทางสถิติ 0.05 
 
 สมมติฐานข้อที่ 2 กลยุทธ์ทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืม
บรรจุขวดของผู้บริโภคในอ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก 
 
ตารางท่ี 2 แสดงสรุปสมมติฐานข้อท่ี 2  กลยุทธ์ทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 

การตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดของผู้บริโภคในอ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก 
 

กลยุทธ์ทาง
การตลาด 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าดื่มบรรจุขวด 

ความ
จ้าเป็น 

ประเด็น
ในการ

เลือกซื้อ 

การหา
ซื้อ 

บุคคลท่ี
มี

อิทธิพล 

ปริมาณ
ในการ

ซื้อ 

ความถ่ี
ในการ

ซื้อ 

ลักษณะ
ในการ

ซื้อ 

การ
ปรับตัว
ต่อการ
ซื้อใน
อนาคต 

ความ
คิดเห็นใน

การ
พัฒนา

ผลิตภัณฑ ์
ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ ์

0.001* 0.000* 0.001* 0.059 0.725 0.000* 0.147 0.618 0.014* 

ปัจจัยด้านราคา 0.003* 0.031* 0.018* 0.081 0.001* 0.080 0.194 0.007* 0.154 
ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัด
จ้าหน่าย 

0.079 0.408 0.476 0.522 0.015* 0.000* 0.658 0.064 0.428 

ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมทาง
การตลาด 

0.015* 0.068 0.144 0.000* 0.000* 0.008* 0.280 0.064 0.003* 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้า
ด่ืมบรรจุขวดของผู้บริโภคในอ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ดังนี้ 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดในด้าน
ความจ้าเป็นของน้้าด่ืมบรรจุขวดต่อการด้ารงชีวิต ด้านการให้ความส้าคัญกับประเด็นในการเลือกซื้อ 
ด้านการหาซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดจากสถานท่ีจัดจ้าหน่าย ด้านความถ่ีในการซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด และด้าน
ความคิดเห็นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ด้วยระดับนัยส้าคัญทางสถิติ 0.05 
 ปัจจัยด้านราคา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดในด้านความ
จ้าเป็นของน้้าด่ืมบรรจุขวดต่อการด้ารงชีวิต ด้านการให้ความส้าคัญกับประเด็นในการเลือกซื้อ ด้าน
การหาซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดจากสถานท่ีจัดจ้าหน่าย ด้านปริมาณของน้้าด่ืมบรรจุขวดในการซื้อ และด้าน
การปรับตัวต่อการซื้อในอนาคต ด้วยระดับนัยส้าคัญทางสถิติ 0.05 
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 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุ
ขวดในด้านปริมาณของน้้าด่ืมบรรจุขวดในการซื้อ และด้านความถี่ในการซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด ด้วย
ระดับนัยส้าคัญทางสถิติ 0.05 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืม
บรรจุขวดในด้านความจ้าเป็นของน้้าด่ืมบรรจุขวดต่อการด้ารงชีวิต ด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด ด้านปริมาณของน้้าด่ืมบรรจุขวดในการซื้อ ด้านความถี่ในการซื้อน้้าด่ืม
บรรจุขวด และด้านความคิดเห็นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ด้วยระดับนัยส้าคัญทางสถิติ 0.05 
 
อภิปรายผล 
 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือน้้าด่ืมบรรจุ
ขวด สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  
 เพศไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด แต่อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และจ้านวนสมาชิกในครัวเรือนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
น้้าด่ืมบรรจุขวด สอดคล้องกับ พงษ์จิรัฐ จึงนิธิเกียรติ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
น้้าด่ืมของผู้บริโภคในเขตอ้าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด ท้ังนี้ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในส่วนของรายได้เฉล่ียต่อเดือนนั้นมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อในหลากหลายด้าน ซึ่งท้าให้เห็นว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนเป็นส่ิง
ส้าคัญในการก้าหนดพฤติกรรมการซื้อ เพราะไม่ว่า อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และจ้านวนสมาชิกใน
ครัวเรือนแตกต่างกันเท่าใด หากมีรายได้น้อยก็จะมีก้าลังซื้อน้อยหรือหากมีรายได้มากก็จะมีก้าลังซื้อ
มาก ซึ่งสอดคล้องกับ จิราวัฒน์ อุรุพงษ์สานนท์ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดของผู้บริโภค ในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน จะมีปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดไม่แตกต่างกัน 
 กลยุทธ์ทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือน้้าด่ืมบรรจุขวด 
ในอ้าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญกับบรรจุภัณฑ์ท่ีมีสภาพสมบูรณ์ไม่
แตกหัก เสียหายหรือตกตะกอนเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ตัวผลิตภัณฑ์มีเครื่องหมายการค้า และ 
จดเลขทะเบียนอย. มีการแสดงวัน เดือน ปีท่ีผลิตบนบรรจุภัณฑ์ มีปริมาณบรรจุน้้าด่ืมให้เลือก
หลากหลาย และมีรูปร่าง ลักษณะของบรรจุภัณฑ์ท่ีหยิบจับถนัด ทันสมัยสวยงาม และ ได้มาตรฐาน 
สอดคล้องกับ จันฑิสา ศิริสุนทร (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี พบว่า ในด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคมีความต้องการใน
ด้านความสะอาดของน้้าด่ืม โดยท่ีน้้าด่ืมจะต้องผ่านกระบวนการผลิตท่ีทันสมัย และได้มาตรฐานด้าน
คุณภาพท่ีเช่ือถือได้ พร้อมด้วยตัวสินค้าจะต้องมีการแสดงวัน เดือนปีท่ีผลิตบนบรรจุภัณฑ์ ต้องมี
ปริมาณบรรจุให้เลือกหลากหลาย และยังสอดคล้องกับ สุระกิจ กันเกตุ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ส่วน



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 5 No. 5 (September – October 2023) 
 

44  
 

ประสมทางการตลาดของน้้าด่ืมบรรจุขวดภายใต้โครงการของมหาวิทยาลัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ของนักศึกษามหาวิทยลัยราชภัฏในกลุ่มภาคเหนือ พบว่า ผู้บริโภคให้ความส้าคัญในด้านผลิตภัณฑ์
ท่ีว่าจะต้องมีลักษณะคุณภาพของน้้าด่ืมบรรจุขวดเป็นท่ียอมรับและได้รับรองคุณภาพในระดับสากล 
เช่น อย. ,GMP เป็นต้น ตราน้้าด่ืมจะต้องมีความหน้าเช่ือถือ บรรจุภัณฑ์มีความแน่นหนา สะดวกต่อ
การหยิบจับพกพา และฉลากน้้าด่ืมมีความสวยงามน่าดึงดูด สอดคล้องกับ ศุภโชค ปานด้า (2563) ได้
ศึกษาความคิดเห็นต่อน้้าด่ืมบรรจุขวดและพฤติกรรมการบริโภคน้้าด่ืมบรรจุขวดในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 4Ps ว่าตัวแปรท่ีมี
ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นสูงสุดคือ ผลิตภัณฑ์ ได้แก่น้้าท่ีใสสะอาด ไม่มีตะกอนและปราศจาก
กล่ิน ปัจจัยด้านราคา มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญกับราคามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพสินค้าเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ มีราคาท่ีเหมาสมเม่ือเทียบกับยี่ห้ออื่น มีราคา
ท่ีเหมาะสมกับค่าครองชีพท้องถิ่นท่ีอาศัยอยู่ มีราคาเหมาะสมกับปริมาณน้้าด่ืมท่ีบรรจุขวด และมี
ราคาต่อหน่วยถูกลงเมื่อซื้อในปริมาณมากขึ้น สอดคล้องกับ สิริอนงค์ ถนอมกุลบุตร (2556) ได้ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดของผู้บริโภค ในอ้าเภอพระนครศรีอยุธยา 
พบว่า ผู้บริโภคพิจารณาราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ และปริมาณ ราคาจะต้องถูกกว่ายี่ห้ออื่นยิ่งเมื่อ
ซื้อในปริมาณท่ีมากขึ้นราคาต่อหน่วยจะต้องถูกลง และยังสอดคล้องกับ พูลพันธ์ มังคละคีรี (2551) 
ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวด
พลาสติกใสของผู้บริโภคในเขตอ้าเภอเมืองอุบลราชธานี พบว่า ผู้บริโภคให้ความส้าคัญกับราคาท่ี
เหมาะสมกับปริมาณท่ีบรรจุ และราคาถูกเมื่อเทียบกับยี่ห้ออื่น ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดโดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญกับผลิตภัณฑ์มีจ้าหน่ายอยู่ในท้องตลาดตลอดเวลา และ
หาซื้อได้ง่ายเป็นอันดับแรก รองลงมาคือมีบริการส่งถึงบ้านอย่างรวดเร็วในเทศกาลงานต่าง ๆ มี
บริการส่งสินค้าถึงบ้านถึงแม้จะส่ังในปริมาณน้อย มีตัวแทนจ้าหน่ายตามต้าบลต่าง ๆ และสถานท่ีจัด
จ้าหน่ายอยู่ใกล้ท่ีพักอาศัย และท่ีท้างาน สอดคล้องกับ พัชรินทร์ สมพุฒิ (2552) ได้ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมการบริโภคน้้าด่ืมบรรจุขวดของประชาชนในต้าบลตลาดใหญ่ อ้าเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า ผู้บริโภคให้ความส้าคัญกับการให้บริการท่ีครอบคลุมทุกพื้นท่ี และมีจุดบริการขายน้้า
ด่ืมอยู่ใกล้บ้าน และยังสอดคล้องกับพัชรินทร์ อินต๊ะสงค์ (2548) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรม
การบริโภคน้้าด่ืมบรจุขวดของประชาชนในอ้าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ผู้บริโภคให้
ความส้าคัญกับสถานท่ีจัดจ้าหน่ายอยู่ใกล้บ้าน มีบริการส่งถึงบ้าน และมีบริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
เพราะสะดวก และเข้าถึงได้ง่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส้าคัญกับการมีโปรโมช่ัน ลด แลก แจก แถมท่ีน่าสนใจเป็นอันดับแรก รองลงมา
คือ การเปล่ียนคืนสินค้าได้เมื่อช้ารุดจากโรงงานผลิต ผู้ผลิตมีการจัดโครงการช่วยเหลือสังคมในโอกาส
ต่าง ๆ มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ และมีของช้าร่วยแจกในโอกาสพิเศษ สอดคล้องกับ 
จันฑิสา ศิริสุนทร (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อน้้าด่ืมบรรจุ
ขวดของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี พบว่า ผู้บริโภคให้ความส้าคัญกับการโฆษณาผ่านส่ือโทรทัศน์ผ่าน
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ส่ือวิทยุ ผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ โดยมีการแจกของแถมของสมนาคุณ และยังสอดคล้อง
กับปรีชา วรารัตน์ไชย (2562) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนาทางการตลาดธุรกิจน้้าด่ืมบรรจุขวดของ
ผู้ประกอบการขนาดย่อมในระดับท้องถิ่น พบว่า การส่งเสริมการขายจะต้องมีการประชาสัมพันธ์ผ่าน
ส่ือท่ีเข้าถึงผู้บริโภคในท้องถิ่น พร้อมกับมีของแถมเพื่อกระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจในการตัดสินใจซื้อ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส้าหรับการน้าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1  ส้าหรับกลยุทธ์ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการจะต้องรักษามาตราฐาน
ของน้้าด่ืมบรรจุขวดให้มีมาตรฐานต้องมีบรรจุภัณฑ์ท่ีสภาพสมบูรณ์ ไม่ตกตะกอน มีเครื่องหมาย
การค้าและจดเลขทะเบียนอย.รับรองอย่างถูกต้อง มีปริมาณน้้าด่ืมให้เลือกได้หลากหลาย และมีรูปร่าง
ของน้้าด่ืมบรรจุขวดท่ีหยิบจับง่าย ทันสมัย เพื่อตอบสนองกับพฤติกรรมผู้บริโภคในอนาคต ไม่ว่า
ผู้บริโภคจะบริโภคเอง น้าไปขายต่อหรือจัดคู่กับอาหารว่างในงานอีเว้นท์ต่าง ๆ การท่ีมีผลิตภัณฑ์ให้
เลือกหลากหลายยิ่งได้เปรียบ 
  1.2  ส้าหรับกลยุทธ์ทางการตลาดด้านราคา ผู้ประกอบการจะต้องก้าหนดราคาท่ีมีความ
เหมาะสมกับคุณภาพสินค้า ค่าครองชีพท้องถิ่นท่ีอาศัยอยู่ และราคามีความเหมาะสมกับปริมาณน้้า
ด่ืมท่ีบรรจุขวด และเมื่อซื้อในปริมาณท่ีมากขึ้นผู้ประกอบการจะต้องมาราคมต่อหน่วยที่ถูกลง 
  1.3  ส้าหรับกลยุทธ์ทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ผู้ประกอบการจะต้องให้
ความส้าคัญการท้าให้ผลิตภัณฑ์น้้าด่ืมมีจ้าหน่ายอยู่ในตลาดตลอดเวลา เพื่อท้าให้สินค้าเข้าถึงง่ายมาก
ท่ีสุด และท้าให้จดจ้าตราสินค้าได้โดยง่าย โดยเฉพาะควรมีตัวแทนจ้าหน่ายท่ีใกล้ท่ีพักอาศัยและท่ี
ท้างาน อีกท้ังจะต้องมีบริการจัดส่งถึงสินค้าถึงบ้าน 
  1.4  ส้าหรับกลยุทธ์ทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาด เพื่อการแข่งขันและ
ดึงดูดลูกค้า ผู้ประกอบการควรมีการจัดโปรโมช่ัน ลด แลก แจก แถมท่ีน่าสนใจ เพื่อเป็นผลประโยชน์
ในการจูงใจให้ลูกค้าเกิดการซื้อซ้้า อีกท้ังจัดโครงการช่วยเหลือสังคมหรือเข้าร่วมกับชุมชนเพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับสินค้า และสร้างความรู้จักในตัวสินค้าให้เพิ่มมากขึ้น 
 
 2. ข้อเสนอแนะส้าหรับการท้าวิจัยคร้ังต่อไป 
  ควรศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้้าด่ืมบรรจุขวดในอ้าเภอข้างเคียงอ้าเภอนครไทย
ด้วย หากในอนาคตผู้ประกอบการต้องการขยายตลาดน้้าด่ืมบรรจุขวดให้กว้างยิ่งขึ้น การท่ีรู้จักท้ัง
คู่แข่งและพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคจะท้าให้การวางแผนการตลาดมีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องต่อความต้องการของผู้บริโภค 
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บทคัดย่อ  
 ผลกระทบของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและการส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาอิทธิพลของ การยอมรับ
เทคโน โลยี ท่ี มี ต่ อ ทั ศนคติ การ ใ ช้ ง าน โมบายแบง ค์ กิ้ ง ของ ผู้ สู งอายุ ใน จั งหวั ด เพชรบุ รี 
2) ศึกษาอิทธิพลของการส่ือสารการตลาดท่ีมีต่อทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอาย ุในจังหวัด
เพชรบุรี 3) ศึกษาอิทธิพลของทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัด
เพชรบุรี 4) ศึกษาอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี และ 5) ศึกษาอิทธิพลของการส่ือสารการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้งานโม
บายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุ ในจังหวัดเพชรบุรีท่ีเคยใช้งานโม
บายแบงค์กิ้ง จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความเส่ียง และด้านอิทธิพล
ทางสังคม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี   
ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ส่วนปัจจัยด้านการรับรู้ความง่าย และด้านการรับรู้ประโยชน์ ไม่มี
อิทธิพลต่อทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี 2) ปัจจัยการส่ือสาร
การตลาดด้านการโฆษณา ด้านการขายโดยใช้พนักงาน และด้านการส่งเสริมการขาย มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
ส่วนปัจจัยการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ ไม่มีอิทธิพลต่อทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี 3) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรภายในของทัศนคติท่ีมีต่อการ
ใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุใน
จังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 4) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความเส่ียง 
ด้านการรับรู้ความง่าย ด้านการรับรู้ประโยชน์ และด้านอิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
และ 5) ปัจจัยการส่ือสารการตลาดด้านการโฆษณา ด้านการขายโดยใช้พนักงานด้านการส่งเสริมการขาย 
และด้านการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง
ของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
 
ค าส าคัญ: ผู้สูงอายุ, โมบายแบงค์กิ้ง, ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี, ปัจจัยการส่ือสารการตลาด  
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ABSTRACT 
 The impact of technology adoption factors and marketing communication 
affecting mobile banking usage behavior of the elderly in Phetchaburi province. 
Research objectives: 1) Study the influence of technology acceptance on the attitudes 
toward mobile banking among the elderly in Phetchaburi province. 2) Study the 
influence of marketing communication on the attitudes toward using mobile banking 
among the elderly in Phetchaburi province. 3) Study the influence of attitudes on 
mobile banking usage behavior of the elderly in Phetchaburi province. 4) Study the 
influence of technology acceptance on the behavior of mobile banking users in 
Phetchaburi province. 5) Study the influence of marketing communication on the 
behavior of mobile banking users in Phetchaburi province. The sample consisted of 
400 randomly selected elderly people in Phetchaburi Province who utilize mobile 
banking. Questionnaires were utilized for data collection. We utilized both descriptive 
statistics and inferential Statistics for data analysis. 
 The research results were as follows: 1) Risk perception technology acceptance 
factors and social Influence positively influence attitudes towards mobile banking 
usage among the elderly in Phetchaburi province was found to be significant with a 
value of 0.01. The perception of benefits effect on attitudes toward using mobile 
banking among the elderly in Phetchaburi province was not statistically significant. 2) 
Advertising marketing communication factor sales by staff and sales promotion Positive 
influence on attitudes towards mobile banking usage among the elderly in Phetchaburi 
province was found to be significant with a value of 0.01. The perceived ease factor 
and the perception of benefits had no influence on attitudes toward using mobile 
banking among the elderly in Phetchaburi Province. 3) The correlation coefficient 
between the internal variables of attitudes towards mobile banking usage was 
positively correlated with mobile banking behavior among the elderly in Phetchaburi 
province with a significance value of 0.01. 4) Risk perception technology acceptance 
factor, ease of perception benefit perception and social Influence positive influence 
on mobile banking usage behavior of the elderly in Phetchaburi province was found 
to be significant with a value of 0.01. 5) Advertising marketing communication factors 
sales by staff Promotion and in terms of news distribution and public relations positive 
Influence on mobile banking usage behavior of the elderly in Phetchaburi province 
was found to be significant with a value of 0.01. 
 
Keywords:  Elderly, Mobile Banking, Technology Acceptance Behavior, Marketing    

     Communication. 
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บทน า   
 ปัจจุบันถือเป็นยุคแห่งการก้าวล้ าของนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ ท่ีมีการน ามาปรับ
ใช้กับการด าเนินงานด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะวงการธนาคารท่ีมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้กับ
การท าธุรกรรมทางการเงิน เพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป ซึ่ง
ธนาคารเองต้องมีการพัฒนา ปรับเปล่ียน หรือน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีการ
บริการท่ีน่าสนใจมากขึ้น เพื่อรองรับการท าธุรกรรมออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการฝากเงิน การถอนเงิน 
การโอนเงิน โดยผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี จะถูกเรียกว่า โมบายแบงค์กิ้ง (Mobile Banking) รูปแบบการ
ให้บริการของแต่ละธนาคารก็จะมีฟีดเจอร์ท่ีโดดเด่นแตกต่างกันไป ท าให้เห็นการพัฒนาบริการบน
แพลตฟอร์มดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง อีกท้ังยังเป็นการอ านวยความสะดวก และปรับเปล่ียนให้เข้า
กับไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภค (ศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน, 2562) แนวโน้มการใช้โมบายแบงค์กิ้ง พบว่า มี
ปริมาณธุรกรรมการช าระเงินรายย่อยสะท้อนให้เห็นภาพการเปล่ียนแปลงท่ีมีการเติบโตอย่างก้าว
กระโดดในแต่ละปีมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ (ธนาคารแห่งประเทศไทย , 2563) ซึ่งสอดคล้องกับ
พัฒนาการทางเทคโนโลยี ตลอดจนนโยบายสนับสนุนจากภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะ
โครงการพร้อมเพย์ในปี 2560 ท่ีช่วยท าให้ต้นทุนการโอน e-Payment ถูกลง ขณะเดียวกันก็มีฟังก์ช่ัน
การใช้งานท่ีหลากหลาย รวมถึง QR Payment ท่ีปัจจุบันมีจุดบริการกว่า 6 ล้านจุด ท่ัวประเทศ  
(Contactless Payment, 2563) จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ปัจจุบันคนไทยเริ่มมีความมั่นใจใน
การใช้จ่ายผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น ท าให้สถิติคนไทยท าธุรกรรมผ่านโมบายแบงค์กิ้ง คิดเป็น 
68.1% ต่อเดือน นับว่าเป็นอันดับ 1 ของโลก (Techsauce, 2564)  
      ท้ังนี้ จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 หลายสถาบันการเงินมองว่า น่าจะ
เป็นจุดเปล่ียนส าคัญต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่ม
ผู้สูงอายุซึ่งนับว่าเป็นกลุ่มท่ีมีความเส่ียงสูง กลับกลายเป็นการสร้างโอกาสให้ผู้สูงอายุได้ลองใช้เทคโนโลยี
มากขึ้น เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ด้วยตัวเอง จากการส ารวจพบว่า ผู้สูงอายุท่ีตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ยังคงมีรายได้และยังมีรายจ่ายท่ีต้องบริหารจัดการ กว่าร้อยละ 96 และกว่าร้อยละ 80 ท่ีใช้บริการโม
บายแบงก์กิ้งอยู่แล้ว ท้ังนี้ ผู้สูงอายุท่ีเข้าใจผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินมักจะมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีด้วย โดยปัจจัยท่ีจะส่งเสริมให้ผู้สูงอายุใช้โมบายแบงค์กิ้ง คือ ความง่ายในการใช้งานและ
แคมเปญการตลาด (วิจัยธนาคารกรุงศรี, 2564) จะเห็นได้ว่า การก้าวสู่สังคมสูงอายุ ในยุคดิจิทัลเป็นท้ัง
โอกาสและความท้าทายของเศรษฐกิจในหลายภาคส่วน นักวิจัยหลายท่านได้พิสูจน์ว่า การรับรู้ประโยชน์
ของเทคโนโลยี และการรับรู้ว่าเทคโนโลยีมีวิธีการใช้งานท่ีเข้าใจได้ง่าย เป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับและน าไปสู่การใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคล Luarn and Lin (2005) ใช้แบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี (TAM) อธิบายความสัมพันธ์ของปัจจัยท้ังสองข้างต้นท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับบริการ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้ ต่อมา George (2007) ได้ศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีต่อการ
ยอมรับรูปแบบการช าระเงินออนไลน์ พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับปัจจัยด้านการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน ท าให้เกิดทัศนคติท่ีมีต่อการ
ใช้งานอีกด้วย นอกจากนี้ Etzel et.al (2004) ได้กล่าวถึง การส่งเสริมการขาย ว่าเป็นเครื่องมือการส่ือสาร
เพื่อสร้างความพึงพอใจต่อตราสินค้าและบริการ ใช้จูงใจให้เกิดความต้องการ และเตือนความทรงจ าใน
ผลิตภัณฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค จาก
การศึกษางานวิจัยของ ฐานิดา สวัสดี (2560) พบว่า การประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการขาย ส่งผลต่อ



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 5 No. 5 (September – October 2023) 
 

52  
 

ความพึงพอใจในการใช้บริการเคไซเบอร์แบงค์กิ้งของผู้บริโภคมากท่ีสุด ซึ่งการประชาสัมพันธ์ และการ
ส่งเสริมการขายนั้น นับว่าเป็นบริบทอย่างหนึ่งท่ีอยู่ภายใต้ปัจจัยการส่ือสารการตลาด นั่นเอง 
      ดังนั้น จากการเปล่ียนพฤติกรรมการท าธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารผ่านโมบายแบงก์กิ้ง
ของกลุ่มผู้สูงอายุท่ีเพิ่มขึ้น ผู้วิจัยเห็นความส าคัญของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและการส่ือสาร
การตลาด ท่ีน ามาสู่หัวข้อวิจัยเรื่อง ผลกระทบของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและการส่ือสาร
การตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี เพื่อศึกษา
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความเส่ียง ด้านการรับรู้ความง่าย ด้านการรับรู้ประโยชน์ 
และด้านอิทธิพลทางสังคม และศึกษาปัจจัยการส่ือสารการตลาด ด้านการโฆษณา ด้านการขาย โดย
ใช้พนักงาน ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ ซึ่งท้ังสองปัจจัยดังกล่าว 
มีความเป็นไปได้ท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี 
ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง หรือพัฒนาระบบโมบายแบงค์กิ้ง 
รวมถึงการบริการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ส าหรับหน่วยงานของภาครัฐ ภาคเอกชน หรือธนาคารพาณิชย์
ต่าง ๆ เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการในวงกว้างต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีมีต่อทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง
ของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการส่ือสารการตลาด ท่ีมีต่อทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง
ของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี 
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุ         
ในจังหวัดเพชรบุรี 
 4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง
ของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี 
 5. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการส่ือสารการตลาด ท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง
ของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี 
 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติการใช้งานโมบาย
แบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยการส่ือสารการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติการใช้งานโมบาย
แบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี 

สมมติฐานท่ี 3 ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการ
ใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบาย
แบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจัยการส่ือสารการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบาย
แบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี 
 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 5 ฉบับที่ 5 (กันยายน – ตุลาคม 2566)             
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอเมือง   
จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งเป็นบุคคลท่ีมีอายุต้ังแต่ 60 ปีขึ้นไป ท่ีเคยใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง  จะเป็นผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ซึ่งค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างกรณี                  
ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนตามสูตรของ Cochran ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวนท้ังส้ิน 400 คน 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุ             
ในจังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย การรับรู้ความเส่ียง การรับรู้ความง่าย ด้านการรับรู้ประโยชน์ และ
ด้านอิทธิพลทางสังคม ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย การโฆษณา การขายโดยใช้
พนักงาน การส่งเสริมการขาย การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี และส่วนท่ี 5 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี จากนั้น น าเสนอต่อ
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงด้านเนื้อหา โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ หรือค่า IOC มีค่าระหว่าง 0.67-1.00 ในการทดสอบหาค่าความ

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 
• การรับรู้ความเส่ียง 
• การรับรู้ความง่าย 
• การรับรู้ประโยชน ์
• อิทธิพลทางสังคม 

 

ทัศนคติท่ีมีต่อ
การใช้งาน 

โมบายแบงค์กิ้ง
ของผู้สูงอายุ ปัจจัยการส่ือสารการตลาด 

• การโฆษณา 
• การขายโดยใช้พนักงาน 
• การส่งเสริมการขาย 
• การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ 

 

 

พฤติกรรมการ
ใช้งานโมบาย
แบงค์กิ้งของ

ผู้สูงอายุ 
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เช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ เท่ากับ 0.916   
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง และจาก
การส่งแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ โดยสร้างแบบสอบถามใน Google Form และส่ง URL 
(Uniform Resource Locator) ให้กับผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
      สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 1) สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ 2) สถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วยการวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหุคูณ 
 
ผลการวิจัย 

      การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 
56.75 มีอายุระหว่าง 60 - 65 ปี ร้อยละ 37.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 51.5 มีอาชีพ             
เป็นเจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ ร้อยละ 35.75 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท/เดือน     
ร้อยละ 35.5 เลือกใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย์ท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโมบายแบงค์กิ้ง ร้อยละ 
16.34 มีการใช้บริการโมบายแบงค์กิ้งในการตรวจสอบยอดคงเหลือ ร้อยละ 30.4 และมีความถี่             
ในการใช้บริการธุรกรรมการเงินผ่านช่องทางโทรศัพท์มือถือ 1–3 ครั้งต่อสัปดาห์ ร้อยละ 45.0 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน     
โมบายแบงค์กิ้ง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านการรับรู้ความง่าย มากเป็นอันดับแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 รองลงมาคือ ด้านการรับรู้ประโยชน ์
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 ด้านการรับรู้ความเส่ียง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 และด้านอิทธิพลทางสังคม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 ตามล าดับ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบาย
แบงค์กิ้ง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า     
ด้านการขายโดยใช้พนักงานและด้านการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ มากเป็นอันดับแรก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.32 รองลงมา คือ ด้านการโฆษณา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 และด้านด้านการส่งเสริมการขาย 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก  
ต่อทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี 

 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t P-value 

 
VIF 

B Std. Error Beta (β) 
(Constant) 1.387 .255  5.437 .000** - 
การรับรู้ความเส่ียง (PR) .268 .059 .238 4.515 .000** 1.447 
การรับรู้ความง่าย (PEU) .099 .065 .094 1.529 .127 1.977 
การรับรู้ประโยชน์ (PU) .096 .060 .094 1.617 .107 1.747 
อิทธิพลทางสังคม (SI) .203 .057 .196 3.532 .000** 1.603 
R = .495, R2 = .245, SEest = .506, P-value = .000 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
      จากตารางท่ี 1 พบว่า ค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 10 จึงถือว่าไม่เกิด multicollinearity ค่า
สัมประสิทธิ์พหุคูณ (R2) เท่ากับ 0.245 และตัวแปรอิสระมีความสามารถร่วมพยากรณ์ทัศนคติการใช้
งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี ได้ร้อยละ 24.50 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 0.506 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอยของตัวพยากรณ์ พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความเส่ียง และด้าน
อิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัด
เพชรบุรี ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยด้านการรับรู้ความเส่ียง (β = 0.238) มีอิทธิพลต่อ
ทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรีเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้าน
อิทธิพลทางสังคม (β = 0.196) ส่วนปัจจัยด้านการรับรู้ความง่าย และด้านการรับรู้ประโยชน์ ไม่มี
อิทธิพลต่อทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี  
      จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี สามารถเขียนสมการพยากรณ์          
ในรูปคะแนนดิบและรูปคะแนนมาตรฐาน เพื่อท านายทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุ
ในจังหวัดเพชรบุรี ได้ดังนี้  

Ŷ = 1.387 + 0.268 (XPR) + 0.203 (XSI) + 0.099 (XPEU) + 0.096 (XPU)  

𝑍̂ = 0.238 (ZPR) + 0.196 (ZSI) + 0.094 (ZPU) + 0.094 (ZPEU) 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยการส่ือสารการตลาดท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
    ทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี 
 

Model 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t P-value VIF 

B Std. Error Beta (β) 
(Constant) 1.294 .231  5.604 .000** - 
การโฆษณา (AD) .237 .050 .232 4.726 .000** 1.365 
การขายโดยใช้พนักงาน (SP) .190 .055 .189 3.425 .001** 1.722 
การส่งเสริมการขาย (PM) .162 .053 .174 3.070 .002** 1.806 
การให้ข่าวและการ
ประชาสัมพันธ์ (NPR) 

.101 .061 .096 1.657 .098 1.914 

R = .547, R2 = .300, SEest = .487, P-value = .000 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
     จากตารางท่ี 2 พบว่า ค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 10 จึงถือว่าไม่เกิด multicollinearity ค่า
สัมประสิทธิ์พหุคูณ (R2) เท่ากับ 0.300 และตัวแปรอิสระมีความสามารถร่วมพยากรณ์ทัศนคติการใช้
งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี ได้ร้อยละ 30 โดยมี ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ในการพยากรณ์เท่ากับ 0.487 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ การถดถอยของตัวพยากรณ์ พบว่า ปัจจัย
การส่ือสารการตลาดด้านการโฆษณา ด้านการขายโดยใช้พนักงาน และด้านการส่งเสริมการขาย มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง ของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี ท่ีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.01 โดยด้านการโฆษณา (β = 0.232) มีอิทธิพลต่อทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรีเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านการขายโดยใช้พนักงาน (β = 0.189) และ
ด้านการส่งเสริมการขาย (β = 0.174) ตามล าดับ ส่วนปัจจัยการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ ไม่มี
อิทธิพลต่อทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี  
      จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยการส่ือสารการตลาดท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก       
ต่อทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี สามารถเขียนสมการพยากรณ์            
ในรูปคะแนนดิบและรูปคะแนนมาตรฐาน เพื่อท านายทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุ
ในจังหวัดเพชรบุรี ได้ดังนี้ 
 

Ŷ = 1.294 + 0.237 (XAD) + 0.190 (XSP) + 0.162 (XPM) + 0.101 (XNPR)  
𝑍̂ = 0.232 (ZAD) + 0.189 (ZSP) + 0.174 (ZPM) + 0.096 (ZNPR)  
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบง่ายของทัศนคติท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้งาน  
โมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี 

 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t P-value 
B Std. Error Beta (β) 

(Constant) 2.228 .176  12.690 .000** 
ทัศนคติ (ATT) .509 .041 .529 12.440 .000** 
R = .529, R2 = .280, SEest = .473, P-value = .000 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
      จากตารางท่ี 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์พหุคูณ (R2) เท่ากับ 0.280 และตัวแปรอิสระมี
ความสามารถร่วมพยากรณ์พฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์ของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี ได้ร้อยละ 
28 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 
0.473 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ พบว่า ทัศนคติมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี สามารถเขียนสมการพยากรณ์ใน
รูปคะแนนดิบและรูปคะแนนมาตรฐาน เพื่อท านายพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุ
ในจังหวัดเพชรบุรี ได้ดังนี้  

Ŷ = 2.228 + 0.509 (XATT)  
𝑍̂ = 0.529 (ZATT)  

 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก       
      ต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t P-value VIF 

B Std. Error Beta (β) 
(Constant) .831 .216  3.844 .000** - 
การรับรู้ความเส่ียง (PR) .259 .050 .239 5.152 .000** 1.447 
การรับรู้ความง่าย (PEU) .241 .055 .238 4.406 .000** 1.977 
การรับรู้ประโยชน์ (PU) .193 .050 .195 3.833 .000** 1.747 
อิทธิพลทางสังคม (SI) .134 .049 .134 2.756 .000** 1.603 
R = .645, R2 = .416 , SEest = .410 , P-value = .000 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
      จากตารางท่ี 4 พบว่า ค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 10 จึงถือว่าไม่เกิด multicollinearity ค่า
สัมประสิทธิ์พหุคูณ (R2) เท่ากับ 0.416 และตัวแปรอิสระมีความสามารถร่วมพยากรณ์พฤติกรรมการ
ใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี ได้ร้อยละ 41.60 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 0.410 เมื่อพิจารณาค่า
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สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความเส่ียง
ด้านการรับรู้ความง่าย ด้านการรับรู้ประโยชน์ และด้านอิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
โดยด้านการรับรู้ความเส่ียง (β = 0.239) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรีเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านการรับรู้ความง่าย (β = 0.238) ด้านการ
รับรู้ประโยชน์ (β = 0.195) และด้านอิทธิพลทางสังคม (β = 0.134)   
      จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี สามารถเขียนสมการพยากรณ์
ในรูปคะแนนดิบและรูปคะแนนมาตรฐาน เพื่อท านายทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุ
ในจังหวัดเพชรบุรี ได้ดังนี้ 

Ŷ = 0.831 + 0.259 (XPR) + 0.241 (XPEU) + 0.193 (XPU) + 0.134 (XSI) 

𝑍̂ = 0.239 (ZPR) + 0.238 (ZPEU) + 0.195 (ZPU) + 0.134 (ZSI) 
 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยการส่ือสารการตลาดท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก      

ต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t P-value VIF 

B Std. Error Beta (β) 
(Constant) 1.278 .210  6.100 .000** - 
การโฆษณา (AD) .128 .046 .130 2.808 .005** 1.365 
การขายโดยใช้พนักงาน (SP) .209 .050 .216 4.145 .000** 1.722 
การส่งเสริมการขาย (PM) .236 .048 .262 4.916 .000** 1.806 
การให้ข่าวและการ
ประชาสัมพันธ์ (NPR) 

.155 .055 .155 2.817 .005** 1.914 

R = .615, R2 = .378, SEest = .442, P-value = .000 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
      จากตารางท่ี 5 พบว่า ค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 10 จึงถือว่าไม่เกิด multicollinearity ค่า
สัมประสิทธิ์พหุคูณ (R2) เท่ากับ 0.378 และตัวแปรอิสระมีความสามารถร่วมพยากรณ์พฤติกรรมการ
ใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี ได้ร้อยละ 37.80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ  0.442 เมื่อพิจารณาค่า
สัมประสิทธิ์ การถดถอยของตัวพยากรณ์ พบว่า ปัจจัยการส่ือสารการตลาดด้านการโฆษณา ด้านการ
ขายโดยใช้พนักงาน ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี ท่ีระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.01 โดยด้านการส่งเสริมการขาย (β = 0.262) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์
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กิ้ง ของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรีเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านการขายโดยใช้พนักงาน (β = 
0.216) การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (β = 0.155) และด้านการโฆษณา (β = 0.130) ตามล าดับ 
      จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยการส่ือสารการตลาดท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี สามารถเขียนสมการพยากรณ์
ในรูปคะแนนดิบและรูปคะแนนมาตรฐาน เพื่อท านายทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุ
ในจังหวัดเพชรบุรี ได้ดังนี้ 

Ŷ = 1.278 + 0.236 (XPM) + 0.209 (XSP) + 0.155 (XNPR) + 0.128 (XAD)  

𝑍̂ = 0.262 (ZPM) + 0.216 (ZSP) + 0.155 (ZNPR) + 0.130 (ZAD)    
 
อภิปรายผลการวิจัยและสรุปผล 
      ผู้วิจัยสามารถน าข้อมูลท่ีได้มาอภิปรายผลการวิจัยให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย         
ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ประเด็น ดังนี้ 
      1. ศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี การส่ือสารการตลาด ทัศนคติ และพฤติกรรมท่ีมีต่อการ
ใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี หากพิจารณารายด้านของปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีมีต่อการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
อาจกล่าวได้ว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท้ัง 4 ด้าน มีผลต่อการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุ 
ต้ังแต่การรับรู้ความง่ายในการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง ท าให้ผู้สูงอายุสามารถเรียนรู้การใช้งานได้ด้วยตัวเอง 
เนื่องจากมีขั้นตอนการใช้งานไม่ยุ่งยากไม่ซับซ้อน การใช้งานสามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่ต้องใช้ทักษะเฉพาะ
ด้านหรือความพยายามมากเกินไป ต่อมาการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง  ท าให้ผู้สูงอายุ
รับรู้ประโยชน์จากการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งได้หลากหลายแบบ การท าธุรกรรมผ่านโมบายแบงค์กิ้งช่วยลด
เวลา ช่วยให้ท าธุรกรรมทางการเงินได้ง่ายขึ้น และได้รับความสะดวกสบาย ต่อมาการรับรู้ความเส่ียงในการ
ใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง ผู้สูงอายุจะค านึงถึงความปลอดภัยในการท าธุรกรรมผ่านโมบายแบงค์กิ้ง ไม่ว่าจะ
เป็นความเส่ียงด้านการเงินในการท าธุรกรรมผ่านโมบายแบงค์กิ้ง ความเส่ียงเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว ความ
เส่ียงท่ีเกิดจากข้อผิดพลาดของระบบ และความเส่ียงจากการกระท าผิดพลาดของผู้ใช้งานเอง ปัจจัย
สุดท้ายอิทธิพลทางสังคม ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีก าหนดระดับความเช่ือของผู้สูงอายุในการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง 
ท่ีมีความคิดเห็นคล้อยตามกลุ่มบุคคลท่ีเช่ือว่า บุคคลนั้นควรใช้เทคโนโลยีนี้ในการท าธุรกรรมทางการเงิน 
อาจเกิดจากแรงจูงใจจากกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือหรือความรู้สึก เช่น อิทธิพลจากเพื่อนร่วมงาน 
อิทธิพลจากครอบครัว อิทธิพลจากคนใกล้ชิดและอิทธิพลจากสภาพแวดล้อมรอบ ๆ ข้าง จากปัจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยีท่ีกล่าวมาข้างต้น เป็นปัจจัยท่ีท าให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีเกี่ยวกับการใช้งานโม
บายแบงค์กิ้งส าหรับวัยผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวิตรา สอนดี และชุติมา   เกศดายุรัตน์ 
(2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมโมบายแบงค์กิ้งแอพพลิเคช่ันของกลุ่มผู้สูงอายุท่ีส่งผลต่อ
ความต้ังใจในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโมบายแบงค์กิ้งแอพพลิเคช่ัน ซึ่งปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจ แรงจูงใจการเลือกใช้ และการยอมรับบริการโมบายแบงค์กิ้งแอพพลิเคช่ัน ได้แก่ ความ
คาดหวังจากการใช้งาน การรับรู้ความง่ายต่อการใช้เทคโนโลยี อิทธิพลของสังคมในการใช้งาน ส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการใช้งาน การรับรู้ถงึประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้งาน แรงจูงใจด้านอารมณ์ในการใช้งาน 
และความต้ังใจในการใช้งาน หากพิจารณารายด้านของปัจจัยการส่ือสารการตลาดท่ีมีต่อการใช้งาน 
โมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจกล่าวได้ว่า ปัจจัยการ
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ส่ือสารการตลาดท้ัง 4 ด้าน มีผลต่อการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุ ต้ังแต่การขายโดยใช้พนักงาน 
ท าให้ผู้สูงอายุสามารถติดต่อส่ือสารกับพนักงานผู้ให้บริการ  โมบายแบงค์กิ้งได้โดยตรง จะได้รับ
ค าแนะน าต่างๆ ในการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งจากพนักงานธนาคาร ส่วนการให้ข่าวและการ
ประชาสัมพันธ์ ท าให้ผู้สูงอายุทราบถึงระบบการรักษาความปลอดภัยของการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งอย่าง
ต่อเนื่อง ทราบข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการใช้บริการโมบายแบงค์กิ้งส าหรับท าธุรกรรมทางการเงินของแต่ละ
ธนาคาร ส่วนการโฆษณา ท าให้ผู้สูงอายุใช้บริการโมบายแบงค์กิ้งอย่างต่อเนื่องตามค าแนะน าจากส่ือ
โฆษณา ปัจจัยสุดท้ายการส่งเสริมการขาย ท าให้ผู้สูงอายุได้รับแรงจูงใจในการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งจาก
ของแถมหรือของรางวัล สิทธิพิเศษต่าง ๆ โดยขึ้นอยู่กับโปรโมช่ันของแต่ละธนาคาร อาทิเช่น การยกเว้น
ค่าธรรมเนียมการให้บริการ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (1997) ท่ีกล่าวว่า การ
ติดต่อส่ือสารเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพท่ีดี และบรรลุวัตถุประสงค์ตามความต้องการ จ าเป็นต้องใช้
เครื่องมือส่ือสารหลาย ๆ อย่างร่วมกัน ซึ่งเรียกว่า ส่วนประสมการส่ือสารการตลาด หากพิจารณา
ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี พบว่า อยู่ในระดับมาก เหตุผลท่ี
เป็นเช่นนี้เพราะว่า ผู้สูงอายุรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับและรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งซึ่ง
เป็นจุดส าคัญท่ีส่งผลกับทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน และน าไปสู่พฤติกรรมท่ีมีต่อเทคโนโลยีนั้น ๆ  อาทิเช่น 
รู้สึกสนใจท่ีจะใช้งาน รู้สึกว่าระบบนั้นดีหรือไม่ดี รู้สึกชอบหรือไม่ชอบระบบนั้น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ธนาภิญญ์ อัตตฤทธิ์ และคณะ (2563) ได้ศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีต่อความต้ังใจใช้งานนวัตกรรมทาง
การเงินในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านความง่ายต่อการใช้
งาน และด้านความปลอดภัย พบว่า อยู่ในระดับมาก เช่นกัน หากพิจารณาพฤติกรรมท่ีมีต่อการใช้งานโม
บายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี พบว่า อยู่ในระดับมาก เหตุผลท่ีเป็นเช่นนี้เพราะว่า พฤติกรรม
ของผู้สูงอายุท่ีมีต่อการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง เกิดจากทัศนคติเชิงบวกท่ีมีต่อการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง ซึ่ง
เป็นพฤติกรรมของผู้สูงอายุท่ีแสดงออกมาเกี่ยวกับการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง อาจขึ้นอยู่กับปัจจัยภายใน 
ได้แก่ ความน่าเช่ือถือ ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการใช้งาน แรงจูงใจด้านอารมณ์ในการใช้งาน เป็นต้น ซึ่ง
เป็นปัจจัยท่ีเกิดขึ้นจากตัวบุคคล  ในด้านการแสดงออกและความคิด อีกท้ังอาจเกิดจากปัจจัยภายนอก 
ได้แก่ บรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบต่อการแสดงพฤติกรรม บรรทัดฐานของคนใกล้ชิดหรือคนใน
ครอบครัวและเพื่อนฝูงบรรทัดฐานของกลุ่มคนท่ีติดต่อด้วย เป็นต้น เป็นส่ิงท่ีเกิดจากส่ิงแวดล้อม ซึ่งจะมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมและความคิดของบุคคลนั้น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กวินณา เจะโสะ และ
คณะ (2563) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับและพฤติกรรมการใช้โมบายแบงค์กิ้ง พบว่า ด้านการรับรู้
ความง่ายและด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ต่อการใช้โมบายแบงค์กิ้งอยู่ในระดับมาก เช่นกัน 
     2. ศึกษาอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีมีต่อทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความเส่ียง และด้าน
อิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลต่อทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี
เหตุผลท่ีเป็นเช่นนี้เพราะว่า ผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ให้ความส าคัญกับการรับรู้
ความเส่ียงในการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง ไม่ว่าจะเป็นความเส่ียงด้านความปลอดภัยในการท าธุรกรรม
ผ่านโมบายแบงค์กิ้ง ความเส่ียงด้านการเงินในการท าธุรกรรมผ่านโมบายแบงค์กิ้ง ความเส่ียงเกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนตัวของผู้สูงอายุ ความเส่ียงท่ีเกิดจากข้อผิดพลาดของระบบการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง และ
ความเส่ียงจากการกระท าผิดพลาดของของผู้สูงอายุเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wen-shan 
Yeh, Y., & Chen, Y.Y. (2006) ได้ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อทัศนคติของผู้ใช้บริการ Web-ATM ซึ่ง
การศึกษาในครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยี และด้านการรับรู้ว่าเป็น
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ระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน มีผลกระทบในเชิงบวกต่อทัศนคติ เพราะท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความสะดวก
พร้อมท่ีจะยอมรับการใช้งานนั้น และรวมถึงการเกิดทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้บริการของผู้บริโภค  
      3. ศึกษาอิทธิพลของการส่ือสารการตลาด ท่ีมีต่อทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี พบว่า ปัจจัยการส่ือสารการตลาดด้านการโฆษณา ด้านการขายโดยใช้พนักงาน 
และด้านการส่งเสริมการขาย มีอิทธิพลต่อทัศนคติการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัด
เพชรบุรี เหตุผลท่ีเป็นเช่นนี้เพราะว่า การส่ือสารการตลาด เป็นการส่ือความหมายของกิจกรรมทาง
การตลาดของ  โมบายแบงค์กิ้ง เพื่อสร้างการรับรู้โดยมุ่งหวังให้เกิดผลส าคัญ คือพฤติกรรมการใช้งานโม
บายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุ กระบวนการส่ือสารการตลาดจ าเป็นต้องใช้การจูงใจท่ีหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่า
จะเป็นด้านการโฆษณา ด้านการขายโดยใช้พนักงาน ด้านการส่งเสริมการขาย จะท าให้ผู้สูงอายุสามารถ
รับรู้ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง หากมีการจัดกิจกรรมหรือน าเสนอเงื่อนไขพิเศษ    
จะส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัตรชนก               
ศิริโสภณกิจสกูล (2558) ท่ีได้ศึกษาเกี่ยวกับการส่ือสารการตลาดท่ีสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์องค์กร             
ของธนาคารกสิกรไทย พบว่า ปัจจัยการส่ือสารการตลาดท่ีสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์องค์กรมีความสัมพันธ์     
ในทิศทางเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นด้านการโฆษณา การขายโดยใช้พนักงาน การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง  
      4. ศึกษาอิทธิพลของทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุ             
ในจังหวัดเพชรบุรี พบว่า ทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรมจะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เป็นปัจจัยภายใน        
ตัวบุคคล จะตัดสินใจภายใต้ความเช่ือถึงผลของการกระท าพฤติกรรม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ บุษรา 
ประกอบธรรม (2554) ท่ีกล่าวว่า ทัศนคติท่ีมีฟังก์ชันของความเช่ือ เช่ือกันว่าการท างานท่ีได้รับจะ
น าไปสู่ผลเชิงบวก จะมีทัศนคติท่ีดีต่อการแสดงพฤติกรรม และในท านองเดียวกันถ้าการท างาน          
ท่ีได้รับน าไปสู่ผลเชิงลบ จะมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อการแสดงพฤติกรรมเช่นกัน และสอดคล้องกับบทความ
วิชาการของ สิริพร ฑิตะล าพูน และคณะ (2560) ท่ีกล่าวว่า ทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม คือ ปัจจัย          
ท่ีเกิดขึ้นภายในตัวบุคคล โดยประเมินภาพรวมของพฤติกรรมจากความเช่ือท่ีส่งผลจะเกิดขึ้นตามมา 
ไม่ว่าจะเป็นความรู้สึกเชิงบวกหรือความรู้สึกเชิงลบท่ีเกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรม บุคคลท่ีประเมิน
พฤติกรรมและเช่ือว่าให้ผลเชิงบวก แสดงว่าบุคคลนั้นจะมีทัศนคติท่ีดีต่อพฤติกรรม ในทางตรงกันข้าม 
ถ้าผลประเมินเป็นเชิงลบ แสดงว่าบุคคลนั้นจะมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรม  
      5. การศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบาย
แบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความเส่ียง 
ด้านการรับรู้ความง่าย ด้านการรับรู้ประโยชน์ และด้านอิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี เหตุผลท่ีเป็นเช่นนี้  เพราะว่า 
ผู้สูงอายุคิดว่าข้อมูลส่วนตัวของเขามีความปลอดภัยในขณะใช้งานโมบายแบงค์กิ้ ง อีกท้ังการท า
ธุรกรรมทางการเงินโดยใช้โมบายแบงค์กิ้งช่วยให้ ผู้สูงอายุมีความสะดวกสบาย ใช้งานได้ง่าย               
ไม่ซับซ้อน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกพงศ์ มุสิกะเจริญ (2556) ได้สรุปไว้ว่า การรับรู้ว่าง่าย       
ต่อการใช้ เป็นตัวแปรหลักท่ีส าคัญของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง ระดับความเช่ือ           
ท่ีผู้ใช้คาดหวังต่อระบบสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาขึ้นมาใหม่และเป็นเครื่องมือท่ีจะใช้งานในอนาคต 
ต้องมีความง่ายในการเรียนรู้ ท่ีจะใช้งานและมีความเป็นอิสระจากประสบการณ์ โดยไม่ต้องใช้             
ความพยายามในการท าความเข้าใจเทคโนโลยีนั้นๆ สามารถใช้งานได้ง่าย สะดวก ไม่ซับซ้อน มีความ
เป็นไปได้มากท่ีจะได้รับการยอมรับจากผู้ใช้งาน โดยเฉพาะการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพล
ทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีหรือความต้ังใจท่ีจะใช้  
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       6. การศึกษาปัจจัยการส่ือสารการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบาย       
แบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี พบว่า ปัจจัยการส่ือสารการตลาดด้านการโฆษณา ด้านการ
ขายโดยใช้พนักงาน ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งของผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี เหตุผลท่ีเป็นเช่นนี้
เพราะว่า การส่ือสารการตลาด เป็นการส่ือความหมายของกิจกรรมทางการตลาดท่ีเกี่ยวกับการใช้งาน
โมบายแบงค์กิ้ง เพื่อให้ผู้สูงอายุเกิดพฤติกรรมเชิงบวกต่อการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง โดยกระบวนการ
ส่ือสารการตลาด จ าเป็นต้องใช้การจูงใจท่ีหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การขายโดย
พนักงาน การส่งเสริมการขาย การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัตรชนก 
ศิริโสภณกิจสกูล (2558) ท่ีได้ศึกษาเกี่ยวกับ การส่ือสารการตลาดท่ีสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์องค์กรของ
ธนาคารกสิกรไทย พบว่า ปัจจัยการส่ือสารการตลาดด้านการโฆษณา ด้านการขายโดยใช้พนักงาน 
ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านการตลาด มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
          1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

     1.1 ควรใช้กิจกรรมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการขาย เป็นการกระตุ้นยอดการใช้
บริการโมบายแบงค์กิ้ง เช่น การให้ของแถม หรือน าเสนอเงื่อนไขพิเศษ ท่ีแตกต่างจากช่วงเวลาปกติท่ี
ด าเนินอยู่  

  1.2 ระบบการใช้บริการโมบายแบงค์กิ้งในยุคปัจจุบัน ควรตอบสนองการใช้งานให้
หลากหลายกลุ่ม ระบบต้องน่าเช่ือถือและแม่นย า ท าให้ผู้ใช้งานรู้สึกมีความปลอดภัยในการใช้บริการ
โมบายแบงค์กิ้งส าหรับท าธุรกรรมทางการเงิน เช่น การโอนเงิน การช าระสินค้าต่าง ๆ  

 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
     2.1 ควรศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและการส่ือสารการตลาดด้านอื่น ๆ ร่วมด้วย 

เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงระบบโมบายแบงค์กิ้ง รวมถึงบริการอื่นท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการในวงกว้างต่อไป 

  2.2 ควรมีการขยายขอบเขตด้านพื้นท่ี ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย        
ให้หลากหลายพื้นท่ีและหลากหลายกลุ่ม จะท าให้เกิดมุมมองท่ีแตกต่างกัน เพื่อเป็นแนวทางในการ
ก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีสะท้อนถึงปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและการส่ือสารการตลาดท่ีส่งผล            
ต่อพฤติกรรมการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้ แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ระยะ โดยระยะท่ี 1 มีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบ
โมเดลการวัดคุณภาพการให้บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้ใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในเขตอ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานีปี พ.ศ. 2564 
จ านวน 400 ราย สุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง ผลการศึกษา พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ ระยะท่ี 2 มีจุดมุ่งหมายเพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาการให้บริการของสถานตรวจ
สภาพรถเอกชน กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการให้บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี จ านวนท้ังส้ิน 12 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง เก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา เพื่อสรุป
เป็นแนวทางการพัฒนา ผลการศึกษา พบว่า แนวทางการพัฒนามี จ านวน 6 แนวทาง ได้แก่ การ
พัฒนาความเป็นรูปธรรมของสถานบริการ การสร้างความน่าเช่ือถือให้กับลูกค้า การสร้างความ
ไว้วางใจให้กับลูกค้า การตอบสนองความต้องการของลูกค้า การดูแลเอาใจใส่ลูกค้า และการพัฒนา
คุณภาพระบบสารสนเทศส าหรับลูกค้า  
 
ค าส าคัญ: แนวทางการพัฒนา, คุณภาพการให้บริการ, สถานตรวจสภาพรถเอกชน 
 

ABSTRACT 
           This study is comprised of 2 stages. Stage 1 examines empirical data collected 
from questionnaires distributed in accordance with the stratified random sampling 
method to 400 private vehicle inspection facilities. The quality measurement model 
was applied to the aforementioned facilities located in Baan Phue District, Udon Thani 
Province. Results of the second-order confirmation factors analysis reveals coordination 
between the model and the empirical data. Stage 2 is targeted at stakeholders, 
develops and implements development guidelines for the private vehicle inspection 
facilities. The 12 data samples collected from the focus group discussions were 
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analyzed utilizing content analysis technique in accordance with the purposive 
sampling technique. This revealed 6 foundational development guidelines: development 
of the factual characteristic of the facility, building of the clients’ reliance, respond to 
the clients’ needs, attention expended on clients, and continual development and 
improvement of quality information systems of the clients.  
 
Keywords: Development Guideline, Service Quality, Private Vehicle Inspection Facility 
 
บทน า   
 ในปัจจุบัน อุตสาหกรรมยานยนต์นับเป็นอุตสาหกรรมหลักของประเทศไทย สามารถสร้าง
มูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับประเทศได้อย่างมากมายมหาศาล พิจารณาได้จากการส่งออกช้ินส่วนยาน
ยนต์ในปี พ.ศ. 2564 มีมูลค่ารวมถึง 7 แสนล้านบาท หรือร้อยละ 8.3 ของมูลค่าการส่งออกท้ังหมด
ของไทย ขยายตัวร้อยละ 26.9 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2563 นอกจากนี้ อุตสาหกรรมยานยนต์ยัง
เช่ือมโยงกับอุตสาหกรรมหลายประเภทท้ังโลหะ พลาสติก และยาง นับเป็นอุตสาหกรรมท่ีเป็น
ฟันเฟืองหลักท่ีช่วยให้เศรษฐกิจภายในประเทศขับเคล่ือนต่อเนื่องกันไปเป็นลูกโซ่ (กองวิจัยเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม, 2565) 
 จากการขยายตัวในอุตสาหกรรมยานยนต์ ส่งผลให้รถภายในประเทศมีจ านวนเพิ่มข้ึนอย่าง
เล่ียงไม่ได้ พิจารณาได้จากสถิติการจดทะเบียนรถใหม่ในครึ่งปีแรกของปี พ.ศ. 2565 (เดือนมกราคม – 
มิถุนายน) มีจ านวนท้ังส้ิน 1,566,193 คัน เพิ่มขึ้นจากครึ่งปีแรกของปี พ.ศ. 2564 ร้อยละ 5.6 จึงท าให้
จ านวนรถจดทะเบียนสะสมภายในประเทศ ณ วันท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 2565 มีจ านวนท้ังส้ิน 
42,887,492 คัน จ าแนกเป็นรถจักรยานยนต์ จ านวน 22,059,413 คัน และรถยนต์ จ านวน 
19,481,209 คัน (กรมการขนส่งทางบก, 2565) การเพิ่มขึ้นของจ านวนรถภายในประเทศ ท าให้เกิด
ปัญหาต่าง ๆ ตามมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหามลพิษทางอากาศและเสียง ซึ่งนับวันจะทวีความรุนแรง
ขึ้นอย่างเห็นได้ชัด โดยมีสาเหตุหลักมาจากไอเสียท่ีถูกปล่อยจากรถจ านวนมากท่ีสัญจรไปมาตามท้อง
ถนน โดยเฉพาะรถสภาพเก่าท่ีมีอายุการใช้งานหลายปี หากขาดการดูแลรักษาท่ีดี เครื่องยนต์จะ
ปล่อยไอเสียและมีระดับเสียงท่ีเกินเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด ก่อให้เกิดผลกระทบโดยตรงต่อสุขภาพ
อนามัยของประชาชน และส่งผลกระทบทางอ้อมต่อเศรษฐกิจของประเทศตามมาอีกด้วย (ดาเรศ 
เรียบร้อย, 2562) 
 จากจ านวนรถยนต์และรถจักรยานยนต์ท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปี รัฐบาลได้เล็งเห็นว่าเป็นปัญหา
ส าคัญท่ีต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน จึงเป็นท่ีมาของกฎหมายการตรวจสภาพรถท่ีระบุไว้ว่า หาก
เป็นรถยนต์ท่ีมีอายุการใช้งานเกิน 7 ปี และรถจักรยานยนต์ท่ีใช้งานเกิน 5 ปี ต้องผ่านการตรวจสภาพรถ
ก่อนจึงจะสามารถยื่นเสียภาษีรถท่ีกรมการขนส่งทางบกได้ (วิญชุตา สินแสงวัฒน์, 2562) อย่างไรก็ตาม 
การให้บริการตรวจสภาพรถของทางภาครัฐมีการจ ากัดการให้บริการ ส่งผลให้เกิดสถานตรวจสภาพรถ
ของบริษัทเอกชน เข้ามามีบทบาทในการท าหน้าท่ีตรวจสภาพรถใช้แล้วทุกประเภทก่อนท่ีจะมีการเสีย
ภาษีประจ าปี โดยอยู่ในการก ากับดูแลของกรมการขนส่งทางบก ปัจจุบันสถานตรวจสภาพรถเอกชนมี
จ านวนกว่า 2,000 แห่งท่ัวประเทศ ซึ่งสภาพปัญหาท่ีกรมการขนส่งทางบก ได้ท าการตรวจสอบพบว่า 
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1) สถานตรวจสภาพรถมีพฤติกรรมทุจริตหลอกลวงประชาชน ไม่ด าเนินการตรวจสภาพรถให้ครบตาม
ขั้นตอน 2) สถานตรวจสภาพรถให้การรับรองการตรวจสภาพไม่ตรงตามความเป็นจริง 3) สถานตรวจ
สภาพรถให้การรับรองการตรวจสภาพ โดยไม่มีการตรวจสภาพรถจริง และ 4) ประชาชนขาดความ
เช่ือมั่นในระบบการตรวจรับรองสภาพรถจากสถานตรวจสภาพรถเอกชน (สุรเชษฐ์ โล่ห์ทองค า, 
2562) 
 นอกจากนี้ ภายใต้สถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 ท่ีขยายเป็นวงกว้าง และ
ยังคงมีแนวโน้มในการติดเช้ือเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง การด าเนินงานของสถานตรวจสภาพรถยังคงมี
ความจ าเป็นในการตรวจสอบรถท่ีอยู่ระหว่างการใช้งาน เพื่อให้รถยังคงมีสมรรถนะท่ีดีต่อการขับขี่บน
ท้องถนนอย่างปลอดภัย กรมการขนส่งทางบกจึงขอความร่วมมือจากสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
ด าเนินการป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือ COVID 19 เพื่อความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานและ
ประชาชนท่ีเข้ารับบริการ โดยก าหนดแนวทางในการป้องกัน 8 มาตรการ ได้แก่ 1) สวมหน้ากาก
อนามัยหรือหน้ากากผ้าให้ถูกต้อง รัดกุมตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงาน 2) สวมเส้ือแขนยาวหรือปลอกแขน 
เพื่อป้องกันผิวหนังหรือเหงื่อสัมผัสกับอุปกรณ์ภายในรถ และสวมถุงมือขณะท าการตรวจสภาพรถ 3) 
จัดให้มีท่ีคลุมเบาะท่ีนั่งผู้ขับรถ พวงมาลัย และคันเกียร์ ซึ่งอาจท าด้วยผ้าหรือวัสดุหุ้มท่ีสามารถ
ป้องกันการสัมผัสโดยตรง 4) ก าหนดจุดรอคิวและรักษาระยะห่างของประชาชนและผู้ปฏิบัติงานให้มี
ระยะห่างตามมาตรการด้านสาธารณสุข 5) จัดให้มีเจลแอลกอฮอล์ท าความสะอาด หรือสบู่ล้างมือไว้
ในบริเวณทางเข้า – ออกอาคาร ห้องน้ า ท่ีนั่งพักคอย โต๊ะหรือเคาน์เตอร์ท่ีให้บริการ และทุกจุดท่ี
สัมผัสประตูหรือลูกบิดส าหรับประชาชน รวมท้ังท าความสะอาดด้วยน้ ายาฆ่าเช้ือภายในสถานตรวจ
สภาพรถเป็นประจ าสม่ าเสมอ 6) มีการตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายของผู้ปฏิบัติงานก่อนปฏิบัติงาน และ
ประชาชนท่ีน ารถเข้ารับการตรวจสภาพก่อนรับบริการ 7) ขอความร่วมมือประชาชนท่ีน ารถเข้ารับ
การตรวจสภาพลงช่ือ หมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนท่ี วันเวลาท่ีเข้าใช้บริการ และสแกน QR Code “ไทย
ชนะ” และ 8) หลีกเล่ียงการเข้าร่วมกิจกรรมหรือเดินทางไปในสถานท่ีเส่ียงต่อการแพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือโควิด 19 (กรมการขนส่งทางบก, 2564) จากมาตรการป้องกันดังกล่าว น ามาซึ่งความไม่สะดวก
ในการใช้บริการตรวจสภาพรถเอกชนของผู้รับบริการ และส่งผลกระทบต่อจ านวนลูกค้าและรายได้ท่ี
ลดลงของสถานตรวจสภาพรถเอกชนอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ 
 แนวคิดคุณภาพการบริการ (Service Quality) พัฒนาโดย Parasuraman, Zeithaml and 
Berry (1988) เป็นการวัดความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ คุณค่าท่ีเกิดขึ้นแก่
ผู้ใช้บริการ 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) เป็นความสามารถในการให้บริการ
ตามท่ีได้แจ้งไว้กับลูกค้าอย่างสม่ าเสมอตามข้อตกลงและเช่ือถือได้ 2) การตอบสนอง (Responsiveness) 
เป็นความพร้อมในการให้บริการ ตอบสนองลูกค้าด้วยความเต็มอกเต็มใจ ให้บริการอย่างรวดเร็วทันใจ 
และการยินดีช่วยเหลือลูกค้า 3) ความไว้วางใจ (Assurance) เป็นการสร้างความไว้วางใจและความ
มั่นใจให้แก่ลูกค้า จากพนักงานมีความรู้ มีความสามารถ มีทักษะและบุคลิกภาพท่ีดี 4) การเอาใจใส่ 
(Empathy) เป็นการท่ีลูกค้าแต่ละรายได้รับความเอาใจใส่จากพนักงานผู้ให้บริการ และรับฟังความ
ต้องการของลูกค้า และ 5) ความเป็นรูปธรรม (Tangibles) หมายถึง เป็นส่ิงอ านวยความสะดวก
รวมถึงอุปกรณ์หรือเครื่องมือในการให้บริการ (วิรัตน์ ชนะสิมมา และทตมัล แสงสว่าง, 2564) โดยการ
วิจัยในครั้งนี้ ได้ก าหนดกรอบการศึกษาโดยน าแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ร่วมกับคุณภาพระบบ
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สารสนเทศ (Information System Quality) ซึ่งเป็นตัวแปรท่ีวัดผลของกระบวนการท างานของ
ระบบท่ีมีต่อการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ท่ีได้
ระบบดังกล่าวมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานขององค์กรกันอย่างแพร่หลาย (ปาหนัน เวฬุวัน, 
2564)   
 สถานตรวจสภาพรถเอกชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี มีจ านวน 4 แห่ง 
ได้แก่ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บี.พี.ออโต้เซอร์วิส กรุ๊ป ห้างหุ้นส่วนจ ากัด นิยมการค้า 92 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
บ้านผือทวีสุข และธนวรรธน์ คาร์เซอร์วิส ปัจจุบันสถานตรวจสภาพรถเอกชนเหล่านี้ ประสบปัญหา
ตามท่ีกล่าวมาข้างต้น ท้ังในเรื่องของลูกค้าท่ีมาใช้บริการมีจ านวนลดลง และผลกระทบด้านรายได้ท่ี
ลดลงจากการตรวจสภาพรถ จึงเป็นท่ีมาของการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อค้นหาแนวทางการพัฒนาการ
ให้บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร
ภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง สามารถน าผลจากการวิจัยนี้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. ตรวจสอบโมเดลการวัดคุณภาพการให้บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนในเขต
อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 2. เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาการให้บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนในเขต
อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 
  
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยระยะที่ 1 ตรวจสอบโมเดลการวัดคุณภาพการให้บริการของสถานตรวจสภาพ
รถเอกชนในเขตอ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี 
 การวิจัยในระยะนี้ เป็นลักษณะของการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
ก าหนดระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจัยนี้ คือ ผู้ใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในเขตอ าเภอบ้านผือ 
จังหวัดอุดรธานีในปี พ.ศ.2564 จ านวน 9,180 ราย (กรมการขนส่งทางบก, 2564) ก าหนดขนาด
ตัวอย่างโดยใช้หลักการของ Hair, Black, Babin & Anderson (2014) ท่ีเสนอว่า หากในโมเดลมีตัว
แปรแฝงไม่เกิน 7 ตัวแปร และไม่มี Under Identified ของตัวแปรแฝง โดยตัวแปรสังเกตได้ของตัว
แปรแฝงมีค่าความร่วมกัน (Communality) มากกว่า 0.50 ขนาดตัวอย่างต่ าสุดภายใต้เงื่อนไข
ดังกล่าว คือ 150 ตัวอย่าง โดยการวิจัยในครั้งนี้ มีตัวแปรแฝงท่ีใช้ในการศึกษา จ านวน 6 ตัวแปร โดย
ตัวแปรแฝงไม่มีลักษณะของ Under Identified และตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงมีค่าความ
ร่วมกันอยู่ระหว่าง 0.626 – 0.833 ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา จ านวน 400 ราย ซึ่ง
เป็นไปตามเงื่อนไขท่ีกล่าวมาข้างต้น โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random 
Sampling) ดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

สถานตรวจสภาพรถเอกชน  ประชากร (คน) ตัวอย่าง (คน) 
1. ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บี.พี.ออโต้เซอร์วิส กรุ๊ป  2,570 112 
2. ห้างหุ้นส่วนจ ากัด นิยมการค้า 92 1,102 48 
3. ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บ้านผือทวีสุข 4,498 196 
4. ธนวรรธน์ คาร์เซอร์วิส 1,010 44 

รวม 9,180 400 
ท่ีมา: กรมการขนส่งทางบก (2564) 
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามโดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดย
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 สอบถามคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ
สถานตรวจสภาพรถเอกชน ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และ
ลักษณะของการรับบริการ มีลักษณะการตอบแบบตรวจรายการ (Check list) และตอนท่ี 2 สอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของสถานตรวจสภาพรถในเขตอ าเภอบ้านผือ จังหวัด
อุดรธานี 6 ด้าน ได้แก่ ความเป็นรูปธรรม ความน่าเช่ือถือ ความไว้วางใจ การตอบสนอง ความเอาใจใส่ 
และคุณภาพระบบสารสนเทศ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยแบบสอบถาม
ท่ีพัฒนาขึ้น มีการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากนักวิชาการและผู้เช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item 
Objective Congruence: IOC) พบว่า ข้อค าถามแต่ละข้อมีค่า IOC ระหว่าง 0.67 – 1.00 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.50 (ประสพชัย พสุนนท์, 2558) จึงถือได้ว่าแบบสอบถามมีความตรงเชิงเนื้อหา หลังจาก
นั้นได้ท าการทดสอบความเท่ียง (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองกับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง เป็นผู้ใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานีจ านวน 30 ราย 
เพื่อน ามาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
พบว่า แบสอบถามท้ังฉบับ มีค่าเท่ากับ 0.978 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความเป็นรูปธรรม มี
ค่าเท่ากับ 0.890 ความน่าเช่ือถือ มีค่าเท่ากับ 0.946 ความไว้วางใจ มีค่าเท่ากับ 0.931 การตอบสนอง 
มีค่าเท่ากับ 0.868 ความเอาใจใส่ มีค่าเท่ากับ 0.906 และ คุณภาพระบบสารสนเทศ มีค่าเท่ากับ 
0.931 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 (Cortina, 1993) จึงสรุปได้ว่าแบบสอบถามมีระดับความเท่ียงอยู่ใน
เกณฑ์ด ี
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยจัดท าหนังสือเพื่อขอความร่วมมือไปยังสถานตรวจสภาพรถเอกชน เพื่อขอให้
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการในการตอบแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเอง ระหว่างวันท่ี 15 พฤศจิกายน – 20 ธันวาคม พ.ศ. 2565 เมื่อเก็บแบบสอบถามได้ครบถ้วน
แล้ว ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Second-order Confirmatory 
Factor Analysis) เพื่อตรวจสอบโมเดลการวัดคุณภาพการให้บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชน
ในเขตอ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยก าหนดเกณฑ์ดัชนีตรวจสอบความ
ตรงเชิงโครงสร้างของโมเดล ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางที ่2 ค่าสถิติทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดล 
 

ค่าดัชนี 
เกณฑ์ที่ใช้
พิจารณา 

ที่มา 

ค่าไคสแควรส์ัมพัทธ์  
(Relative chi-square: 2 /df) 

น้อยกว่า 2.00 Bollen (1989)  
Schumacker & Lomax (2010) 

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(Goodness of Fit Index: GFI) 

ต้ังแต่ 0.90 ข้ึนไป Kelloway (2015)  

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนปรับแก้แล้ว 
(Adjusted the Goodness of Fit Index: AGFI) 

ต้ังแต่ 0.90 ข้ึนไป Kelloway (2015)  

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ 
(Comparative Goodness of Fit Index: CFI) 

ต้ังแต่ 0.95 ข้ึนไป Schumacker & Lomax (2010)  
Kelloway (2015)  

ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลือในรูป
คะแนนมาตรฐาน (Standardized root mean 
square residual: SRMR) 

น้อยกว่า 0.05 Diamantopoulos & Siguaw 
(2000)  
Schumacker& Lomax (2010)  

ค่ารากก าลังสองของความคลาดเคลื่อน
โดยประมาณ(Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA) 

น้อยกว่า 0.05 Schumacker & Lomax (2010)  
Kelloway (2015) 

 

 นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) เพื่อตรวจสอบความแม่นย า
การวัดของโมเดล โดยใช้ค่าความเท่ียงของตัวแปรแฝง และค่าเฉล่ียของความแปรปรวนท่ีถูกสกัดได้ 
(An Average Variance Exacted:  AVE)  จะ ต้องมี ค่ ามากกว่ า  0 .60 และ  0.50 ตามล า ดับ
(Diamantopoulos and Siguaw, 2000) ในกรณีท่ีโมเดลไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ต้องมี
การปรับแก้โมเดลเพื่อให้มีการประมาณค่าพารามิเตอร์ขึ้นใหม่  จนกว่าโมเดลท่ีวิเคราะห์ใหม่จะ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยก าหนดให้ความคลาดเคล่ือนของตัวแปรภายในสังเกตได้มี
ความสัมพันธ์กัน หลังจากนั้นจึงแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยน าค่าสัมประสิทธิ์ที่ได้จาก
การค านวณมาใช้ในการอธิบาย 
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 การวิจัยระยะที่ 2 การก าหนดแนวทางการพัฒนาการให้บริการของสถานตรวจสภาพรถ
เอกชน ในเขตอ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 
 การวิจัยระยะนี้ เป็นลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยน าผล
จากการศึกษาระยะท่ี 1 มาก าหนดเป็นประเด็นค าถามเพื่อใช้ในการสนทนากลุ่ม เพื่อก าหนดแนว
ทางการพัฒนาสถานตรวจสภาพรถเอกชน โดยก าหนดระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้  
 1. กลุ่มเป้าหมาย  
  เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับการให้บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนอ าเภอบ้านผือ 
จังหวัดอุดรธานี จ านวนท้ังส้ิน 12 คน จ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้เช่ียวชาญด้านการบริการ
ตรวจสภาพรถ จ านวน 3 คน 2) ผู้ประกอบการสถานตรวจสภาพรถเอกชน จ านวน 9 คน โดยใช้
วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เป็นแบบบันทึกผลการสนทนากลุ่ม เพื่อใช้บันทึกข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ตลอดจนข้อ
วิพากษ์ของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มท่ีมีต่อการก าหนดแนวทางการพัฒนาการให้บริการของสถานตรวจ
สภาพรถเอกชน 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยประสานผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการเข้าร่วมการ
สนทนากลุ่ม โดยใช้วิธีการประสานด้วยการติดต่อทางโทรศัพท์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือการเข้า
พบด้วยตนเอง เพื่อนัดหมายวันเวลาในการจัดสนทนากลุ่ม จากนั้นจะเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลตามประเภทข้อมูลท่ีได้จากแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 
ได้แก่ ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ตลอดจนข้อวิพากษ์ของผู้เข้ าร่วมการสนทนา โดยใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อสรุปเป็นแนวทางการพัฒนา 
 
ผลการวิจัย  
 ผลการตรวจสอบโมเดลการวัดคุณภาพการให้บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนใน
เขตอ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี  
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น พบว่า โมเดลไม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ผู้วิจัยจึงได้ท าการปรับโมเดล จ านวน 9 ครั้ง โดยการผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องต้น โดยให้ความ
คลาดเคล่ือนของตัวแปรสังเกตได้มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งหลังจากปรับโมเดลแล้วเมื่อพิจารณาดัชนี
ความกลมกลืน ได้แก่ ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์  ( 2 /df) ค่าดัชนีวัดระดับควากลมกลืน (GFI) ดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) ค่าราก
ก าลังสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) และค่ารากของค่าเฉล่ียก าลังสองของเศษ
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เหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ใน
เกณฑ์ดี แสดงดังตาราง 3 
 
ตารางที ่3 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบความกลมกลืนโมเดล 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์พิจารณา 
ผลการทดสอบความกลมกลืนโมเดล 

โมเดลสมมติฐาน แปลผล หลังปรับโมเดล แปลผล 
2 /df น้อยกว่า 2.00 3.01 ไม่ผ่าน 1.83 ผ่านเกณฑ์ 

GFI ต้ังแต่ 0.90 ขึ้นไป 0.88 ไม่ผ่าน 0.93 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI ต้ังแต่ 0.90 ขึ้นไป 0.85 ไม่ผ่าน 0.90 ผ่านเกณฑ์ 
CFI ต้ังแต่ 0.95 ขึ้นไป 0.98 ผ่าน 0.99 ผ่านเกณฑ์ 
SRMR น้อยกว่า 0.05 0.058 ไม่ผ่าน 0.039 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA น้อยกว่า 0.05 0.071 ไม่ผ่าน 0.046 ผ่านเกณฑ์ 

  
 การตรวจสอบความเท่ียงของโมเดล โดยใช้ค่าสถิติทดสอบความแม่นย าการวัดของโมเดล 
ได้แก่ ค่าความเท่ียงของตัวแปรแฝง (CR) และค่าเฉล่ียของความแปรปรวนท่ีถูกสกัดได้ (AVE)  พบว่า 
ค่าความเท่ียงของตัวแปรแฝง (CR) ในแต่ละองค์ประกอบ มีค่าระหว่าง 0.772 - 0.889 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ท่ีก าหนดคือ 0.70 แสดงว่าแต่ละองค์ประกอบมีความเท่ียงอยู่ในเกณฑ์ดี  
 ส่วนค่าเฉล่ียของความแปรปรวนท่ีถูกสกัด (AVE) พบว่า คุณภาพระบบสารสนเทศ (ISQ) 
ความเอาใจใส่ (EMP) ความน่าเช่ือถือ (REL) และความไว้วางใจ (ASS) มีค่า AVE เท่ากับ 0.729, 
0.600, 0.565 และ 0.533 ตามล าดับ ซึ่งมีค่ามากกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ 0.50 แสดงว่าองค์ประกอบ
ท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ในระดับสูง ส่วนการตอบสนอง (RES) และความ
เป็นรูปธรรม (TAN) ซึ่งมีค่า AVE เท่ากับ 0.459 และ 0.475 (มีค่าเข้าใกล้ 0.50) แสดงว่าองค์ประกอบ
ท้ัง 2 สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ในระดับปานกลาง (ดังตารางท่ี 3) 
 เมื่อพิจารณาตัวแปรสังเกตได้องค์ประกอบคุณภาพการให้บริการของสถานตรวจสภาพรถ
เอกชนในเขตอ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ท้ัง 22 ตัวแปร พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
อยู่ระหว่าง  0.53 - 0.90 เมื่อพิจารณาจากค่าสถิติที (t) พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ 
0.01 แสดงว่าทุกตัวแปรสังเกตได้ มีน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ในระดับท่ีน่าเช่ือถือ และ
สามารถอธิบายได้อย่างมีความหมาย 
  เมื่อพิจารณาตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า ความเป็นรูธรรม (TAN) ตัวแปร
สังเกตได้ท้ัง 4 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.53 – 0.80 โดยตัวแปรป้าย
อธิบายรายละเอียดขั้นตอนให้บริการ (Y4) มีน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุด รองลงมาคือ ความ
สะอาดของสถานท่ีให้บริการ (Y2) ส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ (Y3) และความ
เหมาะสมของท าเลท่ีต้ังสถานท่ีให้บริการ (Y1) ตามล าดับ 
  ความน่าเช่ือถือ (REL) ตัวแปรสังเกตได้ท้ัง 3 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่
ระหว่าง 0.74 – 0.77 โดยตัวแปรการให้บริการตามระยะเวลาท่ีก าหนด (Y6) มีน้ าหนักองค์ประกอบ
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มาตรฐานสูงสุด รองลงมาคือ ความสามารถในการตอบสนองข้อสงสัยของลูกค้า (Y7) และการ
ให้บริการตามระยะเวลาก าหนด (Y5) ตามล าดับ 
  ความไว้วางใจ (ASS) ตัวแปรสังเกตได้ท้ัง 4 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่
ระหว่าง 0.67 – 0.77 โดยตัวแปรการให้บริการด้านความสุภาพของพนักงาน (Y10) มีน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานสูงสุด รองลงมาคือ การให้ค าปรึกษาของพนักงาน (Y9) ทักษะความรู้
ความสามารถของพนักงาน (Y8) และการปฏิบัติตามกฎระเบียบของพนักงาน (Y11) ตามล าดับ 
  การตอบสนอง (RES) ตัวแปรสังเกตได้ท้ัง 4 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่
ระหว่าง 0.62 – 0.70 โดยตัวแปรความพร้อมในการให้บริการของพนักงาน (Y12) และ ความรวดเร็ว
ในการให้บริการของพนักงาน (Y13)  มีน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุด รองลงมาคือ ความ
เพียงพอของพนักงานให้บริการ (Y14) และขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน (Y15) ตามล าดับ 
  ความเอาใจใส่ (EMP) ตัวแปรสังเกตได้ท้ัง 4 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่
ระหว่าง 0.76 – 0.79 โดยตัวแปรการช่วยเหลือลูกค่าของพนักงาน (Y18) มีน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานสูงสุด รองลงมาคือ ความเสมอภาคในการบริการของพนักงาน (Y16) การดูแลเอาใจใส่ลูกค้า
ของพนักงาน (Y17) และการให้บริการด้วยความเป็นกันเอง (Y19) ตามล าดับ 
  คุณภาพระบบสารสนเทศ (ISQ) ตัวแปรสังเกตได้ท้ัง 3 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.76 – 0.90 โดยตัวแปรความง่ายในการใช้งาน (Y22) มีน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานสูงสุด รองลงมาคือ ระบบสาระสนเทศท่ีทันสมัย (Y20) และความถูกต้องของข้อมูลการ
ให้บริการ (Y21) ตามล าดับ 
  เมื่อพิจารณาองค์ประกอบหลัก พบว่า องค์ประกอบการตอบสนอง (RES) มีน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานสูงท่ีสุดเท่ากับ 1.00 รองลงมือคือ ความไว้วางใจ (ASS) ความน่าเช่ือถือ (REL) 
ความเอาใจใส่ (EMP) ความเป็นรูปธรรม (TAN) และคุณภาพระบบสารสนเทศ ( ISQ) มีน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.97, 0.97, 0.94, 0.87 และ 0.77 ตามล าดับ แสดงรายละเอียดดัง
ตารางท่ี 4 
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ตารางที ่4 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดคุณภาพการให้บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนในเขต
อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี 

 

องค์ประกอบ/ตัวแปรสังเกตได้ SFL t S.E. CR AVE 
ความเป็นรูปธรรม (TAN) 0.87 9.94** 0.062 0.780 0.475 
Y1: ความเหมาะสมของท าเลที่ต้ังสถานที่ให้บริการ 
Y2: ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ 
Y3: สิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ 
Y4: ป้ายอธิบายรายละเอียดข้ันตอนให้บริการ 

0.53 
0.71 
0.68 
0.80 

- 
13.90** 
11.82** 
10.03** 

- 
0.072 
0.083 
0.110 

  

ความน่าเชือ่ถือ (REL)  0.97 16.17** 0.060 0.796 0.565 
Y5: การให้บริการมีความถูกต้อง ไม่มีข้อผิดพลาด 
Y6: การให้บริการตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
Y7: ความสามารถในการตอบข้อสงสัยของลูกค้า 

0.74 
0.77 
0.75 

- 
15.10** 
14.78** 

- 
0.046 
0.046 

  

ความไวว้างใจ (ASS) 0.97 16.02** 0.061 0.820 0.533 
Y8: ทักษะความรู้ ความสามารถของพนักงาน 
Y9: การให้ค าปรึกษาของพนักงาน 
Y10: การให้บริการด้วยความสุภาพของพนักงาน 
Y11: การปฏิบัติตามกฎระเบียบของพนักงาน 

0.73 
0.75 
0.77 
0.67 

- 
14.65** 
15.13** 
13.04** 

- 
0.046 
0.049 
0.044 

  

การตอบสนอง (RES) 1.00 15.75** 0.062 0.772 0.459 
Y12: ความพร้อมในการให้บริการของพนักงาน 
Y13: ความรวดเร็วในการให้บริการของพนักงาน 
Y14: ความเพียงพอของพนักงานให้บริการ 
Y15: ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 

0.70 
0.70 
0.68 
0.62 

- 
14.70** 
13.09** 
11.98** 

- 
0.045 
0.047 
0.048 

  

ความเอาใจใส่ (EMP) 0.94 16.78** 0.056 0.857 0.600 
Y16: ความเสมอภาคในการให้บริการของพนักงาน 
Y17: การดูแลเอาใจใส่ลูกค้าของพนักงาน 
Y18: การช่วยเหลือลูกค้าของพนักงาน 
Y19: การให้บริการด้วยความเป็นกันเอง 

0.77 
0.78 
0.79 
0.76 

- 
16.24** 
16.58** 
15.99** 

- 
0.045 
0.043 
0.045 

  

คุณภาพระบบสารสนเทศ (ISQ) 0.77 15.64** 0.052 0.889 0.729 
Y20: ระบบสารสนเทศที่ทันสมัย 
Y21: ความถูกต้องของข้อมูลการให้บริการ 
Y22: ความง่ายในการใช้งาน 

0.89 
0.76 
0.90 

- 
15.42** 
19.06** 

- 
0.053 
0.046 

  

หมายเหตุ: SFL คือ น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน; **p< .01 
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ภาพที่ 1 โมเดลการวัดคุณภาพการให้บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
ในเขตอ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี 

 
 ผลจากการศึกษาระยะท่ี 1 สรุปได้ว่า โมเดลการวัดคุณภาพการให้บริการของสถานตรวจ
สภาพรถเอกชนในเขตอ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยผู้วิจัย
จะน าองค์ประกอบและตัวแปรจากการศึกษาไปใช้เป็นสารสนเทศส าหรับการศึกษาระยะท่ี 2 เพื่อ
ก าหนดแนวทางพัฒนาคุณภาพการให้บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเช้ือโควิด-19 อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ต่อไป 
 
ส่วนที่ 2 ผลการก าหนดแนวทางพัฒนาการให้บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชน ในเขต
 อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 
 ผู้วิจัยได้จัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับการให้บริการของ
สถานตรวจสภาพรถเอกชน จ านวน 12 คน เมื่อวันท่ี 11 ธันวาคม พ.ศ.2565 ณ ส านักงานขนส่ง
จังหวัดอุดรธานี สาขาอ าเภอบ้านผือ เพื่อก าหนดแนวทางพัฒนาการให้บริการของสถานตรวจสภาพ
รถเอกชน ในเขตอ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 
สามารถสรุปได้ออกเป็น 6 แนวทาง แสดงรายละเอียดตารางท่ี 5  
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ตารางที ่5 แนวทางพัฒนาการให้บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชน ในเขตอ าเภอบ้านผือ จังหวัด
อุดรธานี ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 

 

แนวทาง วัตถุประสงค์ กิจกรรมพัฒนา เกณฑ์การประเมิน 
แนวทางที ่1 
การพัฒนา
ความเป็น
รูปธรรมของ
สถานบริการ   

เพ่ือการพัฒนา
ลักษณะทาง
กายภาพและสิ่ง
อ านวยความสะดวก
ส าหรับบริการลูกค้า 

กิจกรรมที่ 1 การจัดท าป้ายแสดง
ทีต้ั่งของสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
ให้มีความชัดเจน และสะดวกต่อการ
เดินทางมาใช้บริการ 
กิจกรรมที่ 2 การปรับปรุงการ
จัดการด้านความสะอาด โดยอาศัย
ข้อมูลจากสาธารณสุขอ าเภอมาปรับ
ใช้ในองค์กร  
กิจกรรมที่ 3 การปรับปรุงสิ่งอ านวย
ความสะดวกแก่ลูกค้าให้มีความ
พร้อมในการบริการ เช่น ห้องรับรอง
ลูกค้า ห้องน้ า รวมถึงมุมเครื่องด่ืม
ส าหรับลูกค้า 
กิจกรรมที่ 4 การจัดท าป้ายแสดง
ข้ันตอนให้บริการ โดยประยุกต์จาก
เกณฑ์ของกรมการขนส่งทางบก 

ลูกค้ามคีวามพึงพอใจด้าน
ความเป็นรูปธรรมของสถาน
บริการ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 
80 
 

แนวทางที ่2 
การสร้างความ
น่าเชื่อถือให้กับ
ลูกค้า  

เพ่ือสร้างความ
น่าเชื่อถือให้ลูกค้า 
โดยพิจารณาจาก
ความสามารถใน
การบริการตามท่ีได้
แจ้งไว้กับลูกค้า
อย่างถูกต้อง 
สม่ าเสมอ 

กิจกรรมที่ 1 การปรับปรุงระบบ
รายงานผลการให้บริการกับลูกค้าให้
มีความถูกต้อง 
กิจกรรมที่ 2 การปรับปรุง
ประสิทธิภาพกระบวนการบริการให้
เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ 
กิจกรรมที่ 3 การฝึกอบรมทักษะ
ด้านการสื่อสารและตอบค าถามของ
พนักงาน 

1. จ านวนความถูกต้องของ
ระบบรายงานผลการ
ให้บริการ ร้อยละ 100 
2. จ านวนการให้บริการ
เป็นไปตามระยะเวลาท่ี
ก าหนดไว้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
90  
3. คะแนนการฝึกอบรมของ
พนักงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 

แนวทางที ่3 
การสร้างความ
ไว้วางใจให้กับ
ลูกค้า  
 

เพ่ือสร้างความ
มั่นใจให้กับลูกค้า 
ด้วยพนักงานของ
สถานตรวจสภาพ
รถที่มีความรู้
ความสามารถ 
 

กิจกรรมที่ 1 การอบรมทักษะ
ความรู้ ความสามารถด้านบริการ
ตรวจสภาพรถ 
กิจกรรมที่ 2 การฝึกทักษะการให้
ค าปรึกษากับลูกค้า 
กิจกรรมที่ 3 การอบรมด้าน
บุคลิกภาพและมารยาทของ
พนักงาน 

1. การอบรมทักษะความรู้ 
ความสามารถด้านบริการ
ตรวจสภาพรถ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 
2. ความพึงพอใจด้านการให้
ค าปรึกษาของพนักงาน ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 
3. ความพึงพอใจด้าน
บุคลิกภาพและมารยาทของ 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 5 ฉบับที่ 5 (กันยายน – ตุลาคม 2566)             
                                    

   77 
 

ตารางที่ 5 (ต่อ) 
 

แนวทาง วัตถุประสงค์ กิจกรรมพัฒนา เกณฑ์การประเมิน 
  กิจกรรมที่ 4 การอบรมด้าน

กฎระเบียบส าหรับการตรวจสภาพ
รถตามเกณฑ์ของกรมการขนส่งทาง
บก เพ่ือให้มีความถูกต้องและความ
ชัดเจนของข้อมูลในการให้บริการ 

พนักงาน ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 
80  
4. คะแนนทดสอบการ
ปฏิบัติการกฎระเบียบของ
กรมการขนส่งทางบก ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 

แนวทางที ่4 
การตอบสนอง
ความต้องการ
ของลูกค้า 
 

เ พ่ือเป็นการสร้าง
ความพร้อมส าหรับ
การให้บริการด้วย
ความเต็มใจ 

กิจกรรมที่ 1 การเตรียมความพร้อม
ส าหรับให้บริการของพนักงาน 
กิจกรรมที่ 2 การลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือความรวดเร็วในการ
ให้บริการ 
กิจกรรมที่ 3 การวิเคราะห์
อัตราก าลังของสถานตรวจสภาพรถ 
กิจกรรมที่ 4 การพัฒนาระบบการ
ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service) 
  

1. ความพึงพอใจด้านความ
พร้อมในการบริการ ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 
2. ความพึงพอใจด้านความ
รวดเร็วในการบริการ ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 
3. จ านวนคิวรอรับบริการ 
ลดลงจากเดิม ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 10 
4. ระบบการให้บริการแบบ
เบ็ดเสร็จ จ านวน 1 ระบบ 

แนวทางที ่5 
การดูแลเอาใจ
ใส่ลูกค้า 

เพ่ือให้ลูกค้าแต่ละ
ราย ได้รับความเอา
ใจใส่จากพนักงานผู้
ให้บริการจากการ
รับฟังความต้องการ
ของลูกค้า 

กิจกรรมที่ 1 การพัฒนาระบบบัตร
คิวอัตโนมัติ 
กิจกรรมที่ 2 การอบรมหลักสูตร 
“การมีจิตใจในการให้บริการที่ดี” 
(Service Mind) 
กิจกรรมที่ 3 การพัฒนาระบบ 
HOTLINE เพ่ือช่วยเหลือลูกค้ากรณี
ฉุกเฉิน 

1. ระบบบัตรคิว จ านวน 1 
ระบบ 
2. จ านวนพนักงานที่ผ่านการ
อบรมไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 
3. ระบบ HOTLINE จ านวน 1 
ระบบ 

แนวทางที ่6 
การพัฒนา
ระบบ
สารสนเทศ
ส าหรับลูกค้า 

เพ่ือพัฒนาระบบ
สารสนเทศส าหรับ
ลูกค้าด้วยการ
ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
ประมวลผลได้อย่าง
ถูกต้องแม่นย า และ
มีความง่ายในการใช้
งาน 

กิจกรรมที่ 1 การพัฒนา
แอพพลิเคชั่นสถานตรวจสภาพรถ  

แอพพลิเคชั่นสถานตรวจ
สภาพรถ จ านวน 1 ระบบ 
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อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย มีข้อค้นพบท่ีน่าสนใจส าหรับอภิปรายผล 2 ประเด็น ดังนี้ 
 1. ผลการตรวจสอบโมเดลการวัดคุณภาพการให้บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนใน
เขตอ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ี
ก าหนดไว้ แสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบส าคัญของคุณภาพการให้บริการท่ีดีภายใต้การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรม ความน่าเช่ือถือ ความไว้วางใจ การตอบสนอง 
ความเอาใจใส่ และคุณภาพระบบสารสนเทศ สอดคล้องกับโมเดลคุณภาพการให้บริการของ 
Parasuraman, Zeithaml & Berry (1988) ท่ีกล่าวถึง วิธีการวัดเพื่อประเมินการรับรู้ของลูกค้าท่ีมี
ต่อคุณภาพการให้บริการ และสอดคล้องกับ Zaidi & Qteishat (2012) ท่ีกล่าวถึงความส าคัญของ
การวัดคุณภาพการให้บริการท่ีเช่ือมโยงกับระบบบริการสารสนเทศ    
 2. แนวทางพัฒนาคุณภาพการให้บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ท่ีได้จากการศึกษาครั้งนี้ เกิดจากการมีส่วน
ร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ในการระดมความคิดเพื่อช่วยในการวางแผนและ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อก าหนดเป็นแนวทางการพัฒนาร่วมกัน สอดคล้องกับ ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
(Participation Theory) ท่ีกล่าวไว้ว่า การมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้ทุกคนเข้ามามีส่วน
เกี่ยวข้องในการด าเนินงานพัฒนา โดยการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจเพื่อก าหนดเป้าหมาย จัดสรรทรัพยากร 
และปฏิบัติตามแผนการหรือโครงการต่าง ๆ  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ (สมบัติ นามบุรี, 2562) 
สอดคล้องกับ กิตติพล ยาลังกา (2554) ได้สร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาการจัดต้ังสถานตรวจสภาพรถ
เอกชนในต าบลล้อมแรด อ าเภอเถิน จังหวัดล าปาง ซึ่งเกิดจากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท่ีได้
ท าการวิเคราะห์ปัญหา และสร้างยุทธศาสตร์เพื่อแก้ไขปัญหาจนสามารถสร้างผลก าไรให้กับสถาน
ตรวจสภาพรถเอกชนท่ีใช้เป็นกรณีศึกษาได้เป็นอย่างดี โดยสามารถน าแนวทางจาการศึกษาในครั้งนี้ 
ไปใช้พัฒนาคุณภาพการให้บริการ ได้ดังนี้ 
    2.1 ด้านความเป็นรูปธรรม ประกอบด้วย กิจกรรมการจัดท าป้ายแผนท่ีท่ีต้ังของสถาน
ตรวจสภาพรถ ให้มีความชัดเจน และสะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ กิจกรรมการน าข้อมูลจาก
สาธารณะสุขมาปรับใช้ในองค์กร เพื่อให้เกิดความสะอาดของสถานตรวจสภาพรถ ให้มีความพร้อมใน
การให้บริการ กิจกรรมการจัดเตรียมอุปกรณ์อ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า ให้มีความพร้อมในการ
บริการ เช่น ห้องรับรองลูกค้า ห้องน้ า รวมถึงมุมเครื่องด่ืมต่าง ๆ กิจกรรมการน าข้อมูลจากกรมการ
ขนส่งทางบกมาปรับใช้ในการแจ้งรายละเอียดและขั้นตอนต่าง ๆ ในองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปัญชลีย์ ศิริเอก (2553) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริหารท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สถานตรวจสภาพรถเอกชนของผู้ใช้รถยนต์ในอ าเภอเมืองราชบุรี พบว่า ปัจจัยส าคัญระดับมากต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน คือความพร้อมในการให้บริการท้ังสถานท่ีและส่ิง
อ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า 
  2.2 ด้านความน่าเช่ือถือ ประกอบด้วย กิจกรรมการอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจเพื่อ
การบริการท่ีเกิดประสิทธิภาพ กิจกรรมการอบรมให้ความรู้ การให้บริการตามระยะเวลาท่ีก าหนดเพื่อ
การบริการท่ีมีประสิทธิภาพ กิจกรรมการรับฟังความคิดเห็น ปัญหาและข้อร้องเรียนจากลูกค้า โดย
จัดท ากล่องรับความคิดเห็นของลูกค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรเชษฐ์ โล่ทองค า (2562) ศึกษา
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รูปแบบการบริหารจัดการท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ในประเทศ
ไทย พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จของสถานตรวจสภาพรถเอกชน คือการบริหาร
จัดการภายในองค์การให้มีประสิทธิภาพด้านความรู้ในการให้บริการ และรับฟังความคิดเห็น ปัญหา
และข้อร้องเรียนจากลูกค้า 
  2.3 ด้านความไว้วางใจ ประกอบด้วย กิจกรรมการจัดท าแบบทดสอบทักษะความรู้ 
ความสามารถเกี่ยวกับสถานตรวจสภาพรถของพนักงานทุกคน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการพัฒนา
องค์กร กิจกรรมการจัดท าเล่มเอกสารประกอบการให้ค าปรึกษาลูกค้าจากพนักงาน เพื่อให้ลูกค้าเห็น
ภาพท่ีชัดเจนมากขึ้น กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน โดยการจัดนิเทศหรือจัดอบรมเพื่อให้
พนักงานมีความซื่อสัตย์ น่าเช่ือถือ และไว้ใจได้ กิจกรรมการจัดอบรมการปฏิบัติของพนักงานจาก
กฎระเบียบจากทางกรมการขนส่งทางบก เพื่อให้มีความถูกต้องและความชัดเจนของข้อมูลในการ
ให้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สายสวาท แสงเมา และ เสนีย์ พวงยาณี (2561) ศึกษาการรับรู้
ประสิทธิผลการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ความไว้วางใจคุณภาพบริการท่ีส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าท่ีใช้
บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า การเสนอแนะบริการท่ีเป็น
ประโยชน์แก่ลูกค้า ท าให้เกิดความไว้วางใจต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
  2.4 ด้านการตอบสนอง ประกอบด้วย กิจกรรมการการลดขั้นตอนการติดต่อการบริการ
ให้เหลือจุดเดียว ใช้เวลาให้น้อยท่ีสุด กิจกรรมการจัดอบรมเพิ่มทักษะให้แก่พนักงาน เพื่อให้ทันต่อการ
ให้บริการลูกค้า กิจกรรมการจัดสรรบุคลากรเพื่อศึกษาหลักสูตรวิชาชีพระยะส้ัน (75 ช่ัวโมง) กิจกรรม
การจัดท าแผนการพัฒนาในองค์กร เพื่อมาปรับใช้ในการบริการให้เป็นไปตามขั้นตอน ไม่ซับซ้อน  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุปรียา หิรัญ (2558) ศึกษาคุณภาพการให้บริการของฝ่ายตรวจสภาพรถ 
ส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานคร พบว่า การบริหารจัดการเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการ เพื่อให้
ปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ให้เป็นไปแนวทางเดียวกัน มีการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนในการ
ท างานอย่างชัดเจน เป็นเรื่องท่ีควรให้ความส าคัญ 
  2.5 ด้านความเอาใจใส่ ประกอบด้วย กิจกรรมการจัดท าระบบเรียงคิวหรือจัดท าบัตร
คิว ส าหรับการรอตรวจสภาพรถในการให้บริการจัดล าดับก่อนหลัง กิจกรรมการจัดประชุมทุกเดือน 
เพื่อให้พนักงานได้เสนอแนะความคิดเห็นในการท างานครั้งต่อไป กิจกรรมการจัดท าจดหมายส่งลูกค้า 
เพื่อเตือนการต่ออายุ พรบ. และภาษีรถของลูกค้า กิจกรรมการจัดอบรมทักษะการให้บริการ ความ
เป็นกันเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลอ พิมพ์หนู, อิมรอน มะลูลีม, และบุญเรือง ศรีเหรัญ (2560) 
ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการด าเนินการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจัยด้านการอุทิศตนในการให้บริการ และความเอาใจใส่ของ
เจ้าหน้าท่ีมีความส าคัญต่อการด าเนินการของสถานตรวจสภาพรถเอกชน  
  2.6 ด้านคุณภาพระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย กิจกรรมการน าระบบจองคิวผ่าน
ระบบออนไลน์ หรือการแจ้งเตือนตรวจสอบแบบออนไลน์มาปรับใช้กับองค์กร กิจกรรมการน าระบบ
ออนไลน์ท่ีสามารถประมวลผลได้ชัดเจน และมีความถูกต้องของข้อมูล มาใช้ในการพัฒนาระบบใน
องค์กร กิจกรรมการน าระบบออนไลน์ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่ายและมีความรวดเร็วในการให้บริการของ
ระบบโดยสร้างส่ือ Social เช่น Facebook, Line มาพัฒนาใช้กับองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เบญจรัตน์ ศิริชู, เท่ียงธรรมสิทธิ จันทเสน, นิคม ลนขุนทด และอัษฎา วรรณกายนต์ (2564) ศึกษา
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การพัฒนาแอปพลิเคชันธุรกิจตรวจสภาพรถ เพื่อยกระดับการให้บริการสถานตรวจสภาพรถยนต์
เอกชน พบว่า ผู้ประกอบการและผู้รับบริการสถานตรวจสภาพรถยนต์เอกชนมีความต้องการพัฒนา
แอปพลิเคชันธุรกิจตรวจสภาพรถ ซึ่งสามารถยกระดับการให้บริการสถานตรวจสภาพรถยนต์เอกชนได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  สถานตรวจสภาพรถเอกชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี และหน่วยงานท่ี
สนใจ สามารถน าแนวทางจากการศึกษาในครั้งนี้ ไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพท่ีดียิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า น ามาซึ่งรายได้ ผลก าไร 
และความยั่งยืนของสถานประกอบการ ดังต่อไปนี ้
  1.1 พัฒนาความเป็นรูปธรรมของสถานบริการ โดยจัดท าป้ายแสดงท่ีต้ังของสถานตรวจ
สภาพรถเอกชน ปรับปรุงการจัดการด้านความสะอาด ปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าให้มี
ความพร้อมในการบริการ และจัดท าป้ายแสดงขั้นตอนให้บริการ 
  1.2 การสร้างความน่าเช่ือถือให้กับลูกค้า ปรับปรุงระบบรายงานผลการให้บริการกับ
ลูกค้า ปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการบริการ และฝึกอบรมทักษะด้านการส่ือสารและตอบค าถาม
ของพนักงาน 
  1.3 การสร้างความไว้วางใจให้กับลูกค้า อบรมทักษะความรู้ ความสามารถด้านบริการ
ตรวจสภาพรถ ฝึกทักษะการให้ค าปรึกษากับลูกค้า อบรมด้านบุคลิกภาพและมารยาทของพนักงาน 
อบรมด้านกฎระเบียบส าหรับการตรวจสภาพรถตามเกณฑ์ของกรมการขนส่งทางบก ให้กับพนักงานผู้
ให้บริการ 
  1.4 การตอบสนองความต้องการของลูกค้า เตรียมความพร้อมส าหรับให้บริการของ
พนักงาน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อความรวดเร็วในการให้บริการ วิเคราะห์อัตราก าลังของสถาน
ตรวจสภาพรถ และพัฒนาระบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 
  1.5 การดูแลเอาใจใส่ลูกค้า พัฒนาระบบบัตรคิวอัตโนมัติ อบรมการให้บริการท่ีดี และ
พัฒนาระบบช่วยเหลือลูกค้ากรณีฉุกเฉิน 
  1.6 การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับลูกค้า การพัฒนาแอพพลิเคช่ันสถานตรวจ
สภาพรถ 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  การวิจัยในครั้งต่อไป ควรประเมินผลจากการใช้แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ของสถานตรวจสภาพรถเอกชน ว่าแนวทางดังกล่าวมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดเมื่อน าไปปฏิบัติจริง 
เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงแนวทางการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต 
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บทคัดย่อ  
 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทหน้าท่ีของประเพณี การส่ือสารเพื่อสืบ
ทอดประเพณี ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการส่ือสารเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวประเพณีบุญผะเหวด และ
ศึกษาความสัมพันธ์ บทบาทหน้าท่ีของประเพณี ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเท่ียว
ประเพณีบุญผะเหวด กับการส่ือสารเพื่อการสืบทอดประเพณีบุญผะเหวด จังหวัดร้อยเอ็ด เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเข้าร่วมงาน
ประเพณีบุญผะเหวด จังหวัดร้อยเอ็ด ประจ าปี 2562 จ านวน 400 คน  
 ผลการวิจัยพบว่า ประเพณีบุญผะเหวดมีบทบาทหน้าท่ีท าให้ตระหนักถึงหลักค าสอนของ
พุทธศาสนา อยูใ่นระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.14 การส่ือสารเพื่อการสืบทอดประเพณีบุญผะเหวด ด้านผู้
ส่งสาร พบว่า การส่ือสารเพื่อการสืบทอดประเพณีบุญผะเหวด ควรส่ือสารด้วยการสร้างส่ือบุคคลเพื่อ
ถ่ายทอดเรื่องราว เช่น มัคคุเทศก์น้อย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.00 ด้านเนื้อหาสาร พบว่า การสืบ
ทอดประเพณีบุญผะเหวดควรสืบทอดท้ังรูปแบบและคุณค่าของประเพณีควบคู่กันไป อยูใ่นระดับมาก 
มีค่าเฉล่ีย 4.00 ด้านช่องทางการส่ือสาร พบว่า การใช้ส่ือในการประชาสัมพันธ์ประเพณีบุญผะเหวด
ควรใช้ส่ือพื้นบ้าน ส่ือบุคคลเพื่อให้เข้าถึงคนท้องถิ่นมากขึ้น อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.04 ด้านผู้รับ
สาร พบว่า การส่ือสารเพื่อการสืบทอดประเพณีบุญผะเหวดควรขยายกลุ่มเป้าหมายท้ังในและนอก
จังหวัด และ การส่ือสารไปยังกลุ่มผู้น าทางความคิดในส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เพจท่องเท่ียว,ผู้เขียนเว็บ
บล็อกท่องเท่ียว ผู้ผลิตรายการวีดิโอท่องเท่ียว อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.05 บทบาทหน้าท่ีของ
ประเพณี ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเท่ียวประเพณีบุญผะเหวด มีความสัมพันธ์กับการ
ส่ือสารเพื่อการสืบทอดประเพณีบุญผะเหวด จังหวัดร้อยเอ็ดมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 
 
ค าส าคัญ : บุญผะเหวด, ร้อยเอ็ด, การส่ือสารประเพณี 
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ABSTRACT 
 This research study aims to study the relationship between traditions, 
communication, the conveyance thereof across generations, and their impact on the 
development of Bun Phawet traditional tourism in Roi Et, Thailand. Our qualitative 
study was conducted in 2019. We utilized questionnaires to collect data from 400 
participants directly involved in Bun Phawet traditional tourism in Roi Et. The results 
of the research revealed that Bun Phawet traditions significantly increased awareness 
of Buddhist teachings with an average value of 4.14. Moreover, we found that 
conveyance of Bun Phawet traditions was accomplished via creating personal media 
to convey stories such as little guides with an average value of 4.00. Regarding the 
message, we found that both the form and the value of the traditions are conveyed 
simultaneously with an average value of 4.00. Regarding communication channels, we 
found that the use of local media, personal media to publicize Bun Phawet traditions 
attracted more with an average value of 4.04. Regarding the receiver, we found that 
communication of Bun Phawet traditions via social media influencer collaboration and 
increased independent social media marketing will expand the target audience with 
an average value of 4.05. Lastly, the traditional factors related to the development of 
Bun Phawet traditional tourism is positively correlated with the conveyance of Bun 
Phawet traditions with a statistically significant relationship with a value of 0.01. 

 
Keywords: Bun Phawet, Roi Et, Tradition communication 
 
บทน า   
 จังหวัดร้อยเอ็ดเป็นจังหวัดท่ีอยู่ตอนกลางของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ค าขวัญของจังหวัด 
คือ สิบเอ็ดประตูเมืองงาม เรืองนามพระสูงใหญ่ ผ้าไหมสาเกต บุญผะเหวดประเพณี มหาเจดีย์ชัย
มงคล งามน่ายลบึงพลาญชัย เขตกว้างไกลทุ่งกุลา โลกลือชาข้าวหอมมะลิ  จากค าขวัญสะท้อนให้
เห็นอัตลักษณ์ของจังหวัดท้ังด้านการเกษตรและด้านทุนทางวัฒนธรรมท่ีถูกน าเสนอผ่าน ความเช่ือ 
ศาสนสถาน งานหัตถกรรม และบุญประเพณี โดยบุญประเพณีท่ีจัดให้เป็นงานประเพณีประจ าจังหวัด
ร้อยเอ็ด คือ บุญผะเหวด ได้ริเริ่มขึ้นในช่วงปี พ.ศ. 2534 (คณะกรรมการจัดท าหนังสือท่ีระลึกงานบุญ
ผะเหวด, 2543) 
 บุญผะเหวดหนึ่งในประเพณี ฮีต 12 ของชาวอีสาน จัดขึ้นด้วยความศรัทธาในพระพุทธ 
ศาสนาหวังอานิสงส์เพื่อความมีชีวิตท่ีดีในชาติหน้า ความหวังดังกล่าวต้ังอยู่บนพื้นฐานความเช่ือใน
พระพุทธศาสนาว่า ถ้าใครฟังเทศน์เรื่องพระเวสสันดรชาดกในบุญผะเหวด ซึ่งมี 13 กัณฑ์ 1,000 พระ
คาถาจบภายในวันเดียว จะมีอานิสงส์อันยิ่งใหญ่จะได้เกิดพบกับพระพุทธเจ้าองค์ต่อไปท่ีมีพระนามว่า 
พระศรีอารย์ หรือพระศรีอริยเมตไตรย (พระมหาประสพชัย มหาปรกฺกโม และนุสรา คินาพิทย์, 2563) 
ในปัจจุบันการจัดประเพณีบุญผะเหวดมีความแตกต่างกันตามบริบทของพื้นท่ีมีท้ังการจัดในระดับ
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ชุมชน การจัดกิจกรรมเสริมตามยุคสมัย กล่าวได้ว่ามีการปรับเปล่ียนเปลือกหรือรูปแบบการจัดงาน
หลายรูปแบบเพื่อรักษากระพี้หรือแก่นของงานบุญผะเหวดเช่นเดียวกันกับการจัดงานประเพณีบุญผะ
เหวดของจังหวัดร้อยเอ็ดท่ีมีการปรับเปล่ียนตามยุคสมัยตลอดมา 
 แผนพัฒนาจังหวัดร้อยเอ็ดปี พ.ศ. 2561-2565 ได้ระบุประเด็นการพัฒนาจังหวัด ในประเด็น
ท่ีเกี่ยวข้องกับการยกระดับการท่องเท่ียว การบริการ การค้าและการลงทุน โดยจังหวัดร้อยเอ็ดได้จัด
กิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวของจังหวัดเพื่อให้จังหวัดร้อยเอ็ดเป็นเป้าหมายด้านการท่องเท่ียวโดย
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวในด้านประเพณีท่ีส าคัญ ได้แก่ งานประเพณีสมมาน้ าคืนเพ็งเส็ง
ประทีป งานประเพณีบุญผะเหวด และงานประเพณีฮีต 12 ในอ าเภอต่าง ๆ ของจังหวัดร้อยเอ็ด รวมถึง
มีการจัดท าส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวจังหวัดร้อยเอ็ด (ส านักงานจังหวัดร้อยเอ็ด, 2562) 
แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญกับการส่ือสารประเพณีท้ังในมิติด้านการสืบทอดตามความเช่ือทาง
ศาสนาและมิติของการส่ือสารเพื่อการท่องเท่ียวโดยมุ่งเป้าเพื่อสร้างรายได้ให้คนในชุมชน  
 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประเพณี วัฒนธรรม และการส่ือสาร มีความส าคัญท่ีแสดงให้เห็นถึง
การคงอยู่ของประเพณีและบทบาทของประเพณีในสังคม จึงมีการศึกษาการส่ือสารในหลากหลาย
ประเด็นในหลายพื้นท่ี เช่น การศึกษาส่ือสารประเพณีกับการรื้อฟื้น นิติธร ทองธีรกุล (2551) ศึกษา
เรื่องกระบวนการส่ือสารของชุมชนในการสืบทอดประเพณีผีปู่ย่า  ต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร 
จังหวัดล าปาง ศึกษาว่าบทบาทหน้าท่ีของประเพณี การรื้อฟื้น การปรับเปล่ียนปัจจัยท่ีเกิดความ
เปล่ียนแปลงรวมถึงต้องการศึกษากระบวนการส่ือสารของชุมชนในการสืบทอดประเพณี การศึกษา
ส่ือสารและการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม อมรรัตน์ แปงนา และ อุบลวรรณ เปรมศรีรัตน์ (2558) การ
ส่ือสารเพื่อการคงอยู่และการเปล่ียนแปลงคุณค่าประเพณี แห่น้ าช้าง พบว่า ปัจจัยท่ีท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงของประเพณี คือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ประกอบอาชีพ การเมืองท้องถิ่น การท่องเท่ียว
และวัฒนธรรม โดยมีการศึกษาแนวทางในการฟื้นฟูและอนุรักษ์เพื่อการสืบทอด ส่วนการศึกษา
เกี่ยวกับประเพณีบุญผะเหวดของจังหวัดร้อยเอ็ดท่ีผ่านมามักปรากฎในมิติทางสังคม วัฒนธรรมเพื่อ
ตอบค าถามในประเด็นการศึกษาความเป็นมา การมีส่วนร่วม การค้นหาอัตลักษณ์ การอนุรักษ์ ยังขาด
การศึกษาในมิติการส่ือสารในฐานะทุนทางวัฒนธรรมเพื่อการท่องเท่ียว ท้ังนี้ในบริบทภูมิทัศน์ส่ือ
เกี่ยวข้องกับการส่ือสารเพื่อการสืบทอดท่ีเปล่ียนแปลงไป มุมมองเกี่ยวกับประเพณีบุญผะเหวดท่ีมี
บทบาทด้านการท่องเท่ียวเพิ่มขึ้น และ ผู้วิจัยจึงตระหนักถึงความส าคัญดังกล่าว งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษา
ประเพณีบุญผะเหวดท้ังในด้านบทบาทของประเพณีและปัจจัยท่ี สัมพันธ์กับการส่ือสารและการ
พัฒนาการท่องเท่ียวประเพณีบุญผะเหวด จังหวัดร้อยเอ็ดควบคู่กันไปด้วยเพื่อน าไปสู่การพัฒนาการ
ส่ือสารเพื่อการสืบทอดประเพณีต่อไป 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาบทบาทหน้าท่ีของประเพณีบุญผะเหวด จังหวัดร้อยเอ็ด 
 2. เพื่อศึกษาการส่ือสารเพื่อสืบทอดประเพณีบุญผะเหวด จังหวัดร้อยเอ็ด 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการส่ือสารเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวประเพณีบุญผะ
เหวด จังหวัดร้อยเอ็ด 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ บทบาทหน้าท่ีของประเพณีบุญผะเหวด ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาการท่องเท่ียวประเพณีบุญผะเหวด กับการส่ือสารเพื่อการสืบทอดประเพณีบุญผะเหวด 
จังหวัดร้อยเอ็ด 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 บทบาทหน้าท่ีของประเพณีบุญผะเหวด จังหวัดร้อยเอ็ด มี
ความสัมพันธ์กับการส่ือสารเพื่อการสืบทอดประเพณีบุญผะเหวด จังหวัดร้อยเอ็ด  

 สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเท่ียวประเพณีบุญผะเหวด มี
ความสัมพันธ์กับการส่ือสารเพื่อการสืบทอดประเพณีบุญผะเหวด จังหวัดร้อยเอ็ด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้เข้าร่วมประเพณีบุญผะเหวด จังหวัดร้อยเอ็ด เนื่องจาก
ประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) ดังนั้น 
ขนาดตัวอย่างสามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างโดยก าหนดค่า p = 0.5 ความเช่ือมั่น
ร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลจากด้วยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเข้าร่วมงานประเพณีบุญผะเหวด 
จังหวัดร้อยเอ็ด ประจ าปี 2562 จ านวน 400 คน  
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม จ านวน 
1 ชุด เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง 
แล้วน าผลการเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อหาข้อสรุปตามแนวทางของวัตถุประสงค์การวิจัย 
  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
และรายได้เฉล่ียต่อเดือน และการเข้าร่วมงานประเพณีบุญผะเหวด จังหวัดร้อยเอ็ด 
  ส่วนท่ี 2 บทบาทหน้าท่ีของประเพณีบุญผะเหวด จังหวัดร้อยเอ็ด ประยุกต์ข้อค าถาม
เกีย่วกับบทบาทหน้าท่ีในลักษณะต่าง ๆ และระดับบทบาทหน้าท่ีของประเพณี ของกาญจนา แก้วเทพ 
(2548)  
 ส่วนท่ี 3 การส่ือสารเพื่อการสืบทอดประเพณีบุญผะเหวด จังหวัดร้อยเอ็ด ประยุกต์ข้อ
ค าถามจากองค์ปรกอบของการส่ือสาร ได้แก่ ผู้ส่งสาร เนื้อหาสาร ช่องทาง ผู้รับสาร 
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 ส่วนท่ี 4 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเท่ียวประเพณีบุญผะเหวด จังหวัดร้อยเอ็ด 
ประยุกต์ข้อค าถามแนวคิดการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548 อ้างใน
นาตยา บุตรอยู่, 2557) ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วม จุดเด่นของจังหวัดร้อยเอ็ด ส่ิงสนับสนุน/การพัฒนา 
 ส่วนท่ี  5 ข้อเสนอแนะ 
   ผู้วิจัยท าการทดสอบแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น โดยมีการปรับปรุงข้อค าถามส่วนต่าง ๆ 
ตามแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดสอบความน่าเช่ือถือกับ
กลุ่มท่ีมีคุณสมบัติ เหมือนกับกลุ่มตัวอย่าง (Pre-test) แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริงจ านวน 30 คน เพื่อ
ตรวจสอบค าถามในแต่ละส่วนว่าสามารถส่ือความหมายได้ถูกต้องและชัดเจน และทดสอบค่าความ
เช่ือมั่นด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient alpha) ของ Cronbach’s Alpha (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2553) ผลการค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม เมื่อค านวณค่าความเช่ือมั่นแต่ละตัวแปร 
ดังนี้ 

บทบาทหน้าท่ีของประเพณีบุญผะเหวด จังหวัดร้อยเอ็ด  0.86 
การส่ือสารเพื่อการสืบทอดประเพณีบุญผะเหวด จังหวัดร้อยเอ็ด 0.91 
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการส่ือสารเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียว 
ประเพณีบุญผะเหวด จังหวัดร้อยเอ็ด    0.81 

 
 การแปลความหมายค่าเฉลี่ย 
 ผู้วิจัยจะน าคะแนนท่ีได้มาหาค่าเฉล่ีย แล้วแปลความหมายค่าเฉล่ียโดยแบบออกเป็นช่วงๆ 
(Rating Scale) มีดังนี้ (ณรงค์ โพธิ์พฤกษานนท์, 2551) 

ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00  อยู่ในระดับ  มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20  อยู่ในระดับ  มาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40  อยู่ในระดับ ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 อยู่ในระดับ น้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80  อยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด 
 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การศึกษา เรื่อง ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการส่ือสารเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวประเพณี
บุญผะเหวด จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
  3.1 จัดท าแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง ตรวจสอบ
เครื่องมือ และด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
  3.2 ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามในงานประเพณีบุญผะเหวดจังหวัดร้อยเอ็ด 
ประจ าปี 2562 โดยช้ีแจงวัตถุประสงค์การวิจัยกับผู้ให้ข้อมูลได้รับทราบ และด าเนินการเก็บข้อมูลจน
ครบตามจ านวน 400 คน 
  3.3 ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อน าไปวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมทางสถิติและสรุปผลข้อมูลต่อไป 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา วิเคราะห์โดยแสดงการแจกแจงความถี่  ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย อธิบายข้อมูลลักษณะทางประชากร  บทบาทหน้าท่ีของประเพณีบุญผะเหวด การส่ือสารเพื่อ
การสืบทอดประเพณีบุญผะเหวด และปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเท่ียวประเพณีบุญผะเหวด 
จังหวัดร้อยเอ็ด 
  4.2 สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน วิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์เพียร์ สัน (Pearson’s 
product moment correlation) ศึกษาความสัมพันธ์ บทบาทหน้าท่ีของประเพณีบุญผะเหวด 
จังหวัดร้อยเอ็ด ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเท่ียวประเพณีบุญผะเหวด กับการส่ือสารเพื่อ
การสืบทอดประเพณีบุญผะเหวด จังหวัดร้อยเอ็ด 
 

ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและการเข้าร่วมงานประเพณีบุญผะเหวด 
จังหวัดร้อยเอ็ด 
  กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 58.5 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุ 21 - 
30 ปี ร้อยละ 29.5 ศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด ร้อยละ 39.0 เหตุผลในการเข้าร่วมประเพณี
บุญผะเหวดของกลุ่มตัวอย่าง มากท่ีสุดคือ เหตุผลสืบทอดประเพณี ร้อยละ 73.3 รองลงมา คือ ตาม
ความเช่ือทางศาสนา ร้อยละ 35.0 ตามมาด้วย ความสนุกสนาน ร้อยละ 27.3 กลุ่มตัวอย่างเข้าร่วม
กิจกรรมฟังเทศน์มหาชาติมากท่ีสุด ร้อยละ 45.8 รองลงมา คือ ชมการแสดงแสง สี เสียง ร้อยละ 
43.5 ตามมาด้วย การแจกข้าวปุ้น/กินข้าวปุ้น ร้อยละ 31.8 กลุ่มตัวอย่างจะถ่ายทอดประสบการณ์
เกี่ยวกับประเพณีบุญผะเหวดให้เพื่อนหรือนักท่องเท่ียวฟังในประเด็นฟังเทศน์มหาชาติมากท่ีสุด ร้อย
ละ 48.3 รองลงมา คือ ผ้าผะเหวด ร้อยละ 45.8 ตามมาด้วย แห่อัญเชิญพระอุปคุต ร้อยละ 40.8 การ
แจกข้าวปุ้น/กินข้าวปุ้น ร้อยละ 35.8 ขบวนแห่ 13 กัณฑ์ ร้อยละ 31.3 ตามล าดับ 
 
 2. บทบาทหน้าที่ของประเพณีบุญผะเหวด จังหวัดร้อยเอ็ด 
  บทบาทหน้าท่ีของประเพณีบุญผะเหวด จังหวัดร้อยเอ็ดอยู่ มีค่าเฉล่ีย 4.00 อยู่ในระดับ
มาก พบว่า ประเพณีบุญผะเหวดมีบทบาทหน้าท่ีท าให้ตระหนักถึงหลักค าสอนของพุทธศาสนา มี
ค่าเฉล่ียท่ี 4.14 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ พิธีกรรมย่อยในประเพณีบุญผะเหวด เช่น การฟังเทศน์
มหาชาติท าให้เข้าใจแก่นแท้ของหลักธรรมค าสอน ค่าเฉล่ีย 4.08 อยู่ในระดับมาก ตามมาด้วย 
ประเพณีบุญผะเหวดมีบทบาทในการเป็นคลังของความรู้ เปรียบเสมือน พิพิธภัณฑ์ท่ีมีชีวิตในการ
ถ่ายทอดเรื่องราวความเช่ือในทางพุทธศาสนากับวิถีชีวิตชาวอีสาน มีค่าเฉล่ีย 4.04 อยู่ในระดับมาก 
 
 
 3. การสื่อสารเพื่อการสืบทอดประเพณีบุญผะเหวด จังหวัดร้อยเอ็ด 
  ด้านผู้ส่งสาร พบว่า การส่ือสารเพื่อการสืบทอดประเพณีบุญผะเหวด ด้วยการสร้างส่ือ
บุคคลเพื่อถ่ายทอดเรื่องราว เช่น มัคคุเทศก์น้อย อาสาพาเท่ียว มีค่าเฉล่ีย 4.00 อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ ผู้ท่ีมีหน้าท่ีในการส่ือสารเพื่อสืบทอดประเพณีบุญผะเหวดควรเน้นการมีส่วนร่วมของ
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ชุมชน มีค่าเฉล่ีย 3.96 ตามมาด้วย ผู้น าชุมชนเป็นบุคคลส าคัญในการถ่ายทอดคุณค่าของประเพณีบุญ
ผะเหวด มีค่าเฉล่ีย 3.90 
  ด้านเนื้อหาสาร พบว่า การสืบทอดประเพณีบุญผะเหวดควรสืบทอดท้ังรูปแบบและ
คุณค่าของประเพณีควบคู่กันไป มีค่าเฉล่ีย 4.00 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การผลิตซ้ าความหมาย
ของสัญญะในประเพณีบุญผะเหวดควรน าเสนอท้ังความหมายของสัญญะด้ังเดิมและความหมายใหม่ 
มีค่าเฉล่ีย 3.96 ตามมาด้วย น าเสนอเนื้อหาด้วยวิธีการเล่าเรื่องเพื่อสร้างการจดจ า มีค่าเฉล่ีย 3.94 
  ด้านช่องทางการส่ือสาร พบว่า การใช้ส่ือในการประชาสัมพันธ์ประเพณีบุญผะเหวดควร
ใช้ส่ือพื้นบ้าน ส่ือบุคคลเพื่อให้เข้าถึงคนท้องถิ่นมากขึ้น มีค่าเฉล่ีย 4.04 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 
การใช้ส่ือด้ังเดิมในการประชาสัมพันธ์ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ ส่ือส่ิงพิมพ์ ยังคงมีความจ าเป็ นในการ
ประชาสัมพันธ์ และสร้างพื้นท่ีสาธารณะในการน าเสนอเพื่อให้สามารถเข้าถึงประเพณีได้ง่ายขึ้น เช่น 
ลานกิจกรรมส าหรับเยาวชน พื้นท่ีพบปะปราชญ์ชาวบ้าน ลานเสวนางานบุญ มีค่าเฉล่ีย 4.02 ตามมาด้วย 
การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลายมากขึ้น 
มีค่าเฉล่ีย 3.98 
  ด้านผู้รับสาร พบว่า การส่ือสารเพื่อการสืบทอดประเพณีบุญผะเหวดควรขยาย
กลุ่มเป้าหมายท้ังในและนอกจังหวัด และ การส่ือสารไปยังกลุ่มผู้น าทางความคิดในส่ือสังคมออนไลน์ 
เช่น เพจท่องเท่ียว, ผู้เขียนเว็บบล็อกท่องเท่ียว, ผู้ผลิตรายการวีดิโอท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย 4.05 อยู่ใน
ระดับมาก รองลงมา คือ การส่ือสารเพื่อการสืบทอดประเพณีบุญผะเหวดควรเน้นทุกกลุ่มเป้าหมาย
ทุกช่วงวัยโดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กและเยาวชน มีค่าเฉล่ีย 4.03  
 
 4. การสื่อสารเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวประเพณีบุญผะเหวด จังหวัดร้อยเอ็ด 
  ด้านการมีส่วนร่วม มีค่าเฉล่ีย 4.00 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า คนท้องถิ่นควรมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประเพณีบุญผะเหวด มีค่าเฉล่ีย 4.04 
อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ คนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ เช่น รายได้จากการ
ท่องเท่ียว การสร้างความเข้มแข็งของชุมชน และคนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการให้ความหมายและการ
ถ่ายทอดประเพณีบุญผะเหวด มีค่าเฉล่ีย 4.01 ตามมาด้วย คนท้องถิ่นควรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ในการเปล่ียนแปลง ปรับประยุกต์ประเพณีเพื่อการท่องเท่ียว ค่าเฉล่ีย 3.98 และคนในท้องถิ่นมีส่วน
ร่วมในการประเมินผล เช่น การแสดงความคิดเห็นต่อการจัดประเพณีบุญผะเหวดในมิติสังคม 
วัฒนธรรม เศรษฐกิจ ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 3.95  
  ด้านจุดเด่นของจังหวัดร้อยเอ็ดท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเท่ียวประเพณีบุญผะเหวด 
มีค่าเฉล่ีย 3.97 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า จุดเด่นของจังหวัดร้อยเอ็ดผลิตภัณฑ์
ท่ีมีช่ือเสียง (ข้าว , ผ้าไหม) มีค่าเฉล่ียท่ี 4.09 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ จังหวัดร้อยเอ็ดมี
ประวัติศาสตร์ความเป็นมายาวนาน มีค่าเฉล่ีย 4.08 ตามมาด้วย ความโดดเด่นของอัตลักษณ์ของ
ประพณีบุญผะเหวด มีค่าเฉล่ีย 4.03 ความหลากหลายของอาหารพื้นถิ่น  
  ด้านส่ิงสนับสนุน/การพัฒนาเพื่อส่งเสริมการพัฒนาการท่องเท่ียวประเพณีบุญผะเหวด 
มีค่าเฉล่ีย 3.98 อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ควรมีการสร้างกิจกรรมการท่องเท่ียว
ประเพณีบุญผะเหวดท่ีน่าสนใจ เช่น ก าหนดเส้นทางการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย 4.07 อยู่ในระดับมาก 
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รองลงมาคือ การสนับสนุนด้านงบประมาณในการจัดงานบุญผะเหวดไปยังหน่วยงานต่าง ๆ มีค่าเฉล่ีย 
4.04 ตามมาด้วย ส่งเสริมกิจกรรมท่ีสร้างประสบการณ์ร่วมระหว่างเจ้าบ้านและผู้มาเยือน มีค่าเฉล่ีย 4.03  
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 บทบาทหน้าที่ของประเพณีบุญผะเหวด จังหวัดร้อยเอ็ด มี
ความสัมพันธ์กับการสื่อสารเพื่อการสืบทอดประเพณีบุญผะเหวด จังหวัดร้อยเอ็ด  
 
ตารางที่ 1 แสดงผลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างบทบาทหน้าท่ีของประเพณีบุญผะเหวด จังหวัด 
   ร้อยเอ็ด มีความสัมพันธ์กับการส่ือสารเพื่อการสืบทอดประเพณีบุญผะเหวด จังหวัดร้อยเอ็ด 
  

 
 

บทบาทหน้าที่ของประเพณีบุญผะเหวด 
จังหวัดร้อยเอ็ด 

การสื่อสารเพื่อการสืบทอดประเพณีบุญผะเหวด 
จังหวัดร้อยเอ็ด 

r Sig 
.838** .000 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า บทบาทหน้าท่ีของประเพณีบุญผะเหวด จังหวัดร้อยเอ็ด มีความสัมพันธ์
กับการส่ือสารเพื่อการสืบทอดประเพณีบุญผะเหวด จังหวัดร้อยเอ็ด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 1 ความสัมพันธ์เป็นไปในเชิงบวก มีความสัมพันธ์ระดับสูง 

 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวประเพณีบุญผะเหวด 
มีความสัมพันธ์กับการสื่อสารเพื่อการสืบทอดประเพณีบุญผะเหวด จังหวัดร้อยเอ็ด 
 
ตารางที่ 2 แสดงผลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเท่ียว 
      ประเพณีบุญผะเหวดมีความสัมพันธ์กับการส่ือสารเพื่อการสืบทอดประเพณีบุญผะเหวด  
      จังหวัดร้อยเอ็ด  
 

ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวประเพณี
บุญผะเหวด 

การสื่อสารเพื่อการสืบทอดประเพณี   
บุญผะเหวด จังหวัดร้อยเอ็ด 

r Sig 
การพัฒนาการท่องเท่ียวประเพณีบุญผะเหวด จังหวัด
ร้อยเอ็ดด้านการมีส่วนร่วม 

.808** .000 

จุดเด่นของจังหวัดร้อยเอ็ดท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวประเพณีบุญผะเหวด 

.835** .000 

ส่ิงสนับสนุน/การพัฒนาเพื่อส่งเสริมการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวประเพณีบุญผะเหวด 

.791** .000 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตารางท่ี 2 พบว่า ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเท่ียวประเพณีบุญผะเหวดมี
ความสัมพันธ์กับการส่ือสารเพื่อการสืบทอดประเพณีบุญผะเหวด จังหวัดร้อยเอ็ด อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 2  
 ปัจจัยการพัฒนาการท่องเท่ียวประเพณีบุญผะเหวด จังหวัดร้อยเอ็ดด้านการมีส่วนร่วม และ
ปัจจัยด้านจุดเด่นของจังหวัดร้อยเอ็ดท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเท่ียวประเพณีบุญผะเหวดมี
ความสัมพันธ์กับการส่ือสารเพื่อการสืบทอดประเพณีบุญผะเหวด จังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่งความสัมพันธ์
เป็นไปในเชิงบวก มีความสัมพันธ์ระดับสูง 
 ปัจจัยส่ิงสนับสนุน/การพัฒนาเพื่อส่งเสริมการพัฒนาการท่องเท่ียวประเพณีบุญผะเหวดมี
ความสัมพันธ์กับการส่ือสารเพื่อการสืบทอดประเพณีบุญผะเหวด จังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่งความสัมพันธ์
เป็นไปในเชิงบวก มีความสัมพันธ์ระดับค่อนข้างสูง 
 
อภิปรายผล  
 จากการศึกษาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการส่ือสารเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวประเพณีบุญผะ
เหวด จังหวัดร้อยเอ็ด สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. การส่ือสารเพื่อการสืบทอดประเพณีบุญผะเหวด จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านผู้ส่งสาร พบว่า 
การส่ือสารเพื่อการสืบทอดประเพณีบุญผะเหวด ด้วยการสร้างส่ือบุคคลเพื่อถ่ายทอดเรื่องราว เช่น 
มัคคุเทศก์น้อย อาสาพาเท่ียว ผู้ท่ีมีหน้าท่ีในการส่ือสารเพื่อสืบทอดประเพณีบุญผะเหวดควรเน้นการมี
ส่วนร่วมของชุมชน ผู้น าชุมชนเป็นบุคคลส าคัญในการถ่ายทอดคุณค่าของประเพณีบุญผะเหวด และ
ผลการศึกษา ด้านเนื้อหาสาร พบว่า การสืบทอดประเพณีบุญผะเหวดควรสืบทอดท้ังรูปแบบและ
คุณค่าของประเพณีควบคู่กันไป จากผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าผู้ท่ีท าหน้าท่ีในการส่ือสาร
ต้องมีความเข้าใจคุณค่า ความหมายของประเพณี และการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน สอดคล้องกับ
การศึกษาการส่ือสารเพื่อรื้อฟื้นและสืบทอดวัฒนธรรมไทยองในประเด็น “การห้อยโคมยี่ปิง” พบว่า
ต้องใช้กลยุทธ์ “อนุรักษ์/รื้อฟื้น/ฟื้นฟู” โดยการส่ือสารอย่างมีส่วนร่วม คือ 1) ร่วมกันสืบค้นข้อมูล
คุณค่าและความหมาย 2) ร่วมผลิตส่ือโดยเป็นผู้แสดงในส่ือนั้น 3) ร่วมตรวจสอบเนื้อหาและรูปแบบ
ส่ือ 4) ร่วมวางเผยการเผยแพร่และเลือกส่ือในชุมชนให้เหมาะสม (อัจฉราภรณ์ วรรณมะกอก และ
อัศวิน เนตรโพธิ์แก้ว, 2566) 
  ด้านช่องทางการส่ือสาร พบว่า ควรมีสร้างพื้นท่ีสาธารณะในการน าเสนอเพื่อให้สามารถ
เข้าถึงประเพณีได้ง่ายขึ้น เช่น ลานกิจกรรมส าหรับเยาวชน สอดคล้องกับผลการวิจัยด้านผู้รับสาร 
พบว่า การส่ือสารเพื่อการสืบทอดประเพณีบุญผะเหวดควรเน้นทุกกลุ่มเป้าหมายทุกช่วงวัยโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเด็กและเยาวชน จากผลการวิจัยการส่ือสารเพื่อการสืบทอดประเพณีบุญผะเหวดท้ังด้านช่อง
ทางการส่ือสารและด้านผู้รับสาร สอดคล้องกับการศึกษาการส่ือสารเพื่อการคงอยู่และการเปล่ียนแปลง
คุณค่าประเพณีแห่น้ าช้าง ต าบลนาพูน อ าเภอวังช้ิน จังหวัดแพร่ พบว่า แนวทางในการฟื้นฟูและ
อนุรักษ์คือ จัดท าประวัติและขั้นตอนประเพณีแห่น้ าช้าง ในรูปแบบหนังสือแล้วน าไปมอบให้ห้องสมุด
โรงเรียน เพื่อให้นักเรียน เยาวชน ได้ศึกษาและเก็บไว้ยังศูนย์วัฒนธรรมจังหวัดแพร่ รวมถึงการจัด
กิจกรรมท่ีให้เยาวชนได้มีส่วนร่วมพิธีกรรมได้ตามความถนัด (อมรรัตน์ แปงนา และอุบลวรรณ เปรม
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ศรีรัตน์, 2558) ดังนั้นการเลือกช่องทางการส่ือสารต้องเหมาะสมกับพฤติกรรมการใช้ส่ือของบุคคลท่ี
จะท าหน้าท่ีเป็นผู้ส่ือสารเพื่อการสืบทอดประเพณีต่อไปในอนาคตโดยเฉพาะกลุ่มเด็กและเยาวชน 
 2. บทบาทหน้าท่ีของประเพณีบุญผะเหวด จังหวัดร้อยเอ็ด มีความสัมพันธ์กับการส่ือสาร
เพื่อการสืบทอดประเพณีบุญผะเหวด เมื่อพิจารณาบทบาทของประเพณีบุญผะเหวดจะพบว่า 
ประเพณีบุญผะเหวด มีบทบาทหน้าท่ีท าให้ตระหนักถึงหลักค าสอนของพุทธศาสนา และยังมีบทบาท
ในการเป็นคลังของความรู้ เปรียบเสมือนพิพิธภัณฑ์ท่ีมีชีวิตในการถ่ายทอดเรื่องราวความเช่ือในทาง
พุทธศาสนากับวิถีชีวิตชาวอีสาน สอดคล้องกับผลการศึกษา ภาคภูมิ สุขเจริญ (2564) พบว่า บทบาท
ของประเพณีท้องถิ่นจังหวัดพิษณุโลกท่ีมีต่อชุมชนและสังคมเพิ่มเติม 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสังคมและ
วัฒนธรรม ประกอบด้วยประเพณีท้องถิ่นช่วยสร้างความสามัคคีของชาวบ้านในชุมชน ประเพณี
ท้องถิ่นเป็นท่ีพึ่งพิงยึดเหนี่ยวและช่วยกล่อมเกลาจิตใจของชาวบ้านในชุมชน และประเพณีท้องถิ่นช่วย
สืบสานพระพุทธศาสนาและสร้างสรรค์ศิลปะท้องถิ่น และ 2) ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ประเพณีท้องถิ่น
ช่วยสร้างรายได้ให้กับชาวบ้านในท้องถิ่น และประเพณีท้องถิ่นท าให้เกิดทุนทางวัฒนธรรม สามารถต่อ
ยอดองค์ความรู้ในด้านวัฒนธรรมศึกษาและประเพณีกับการท่องเท่ียวต่อไปได้ในอนาคต  การรับรู้
บทบาทประเพณีบุญผะเหวดมีความสัมพันธ์กับการส่ือสารท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการส่ือสารเป็น
เครื่องมือหนึ่งของการแพร่กระจายทางวัฒนธรรมท้ังการส่ือสารผ่านส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรม ส่ือมวลชน 
ส่ือออนไลน์ ในขณะเดียวกันประเพณีบุญผะเหวดก็เป็นส่ือในตัวเองท่ีท าหน้าท่ีส่ือสารเพื่อสืบทอด
วัฒนธรรม ความเช่ือ สอดคล้องกับการศึกษาเรื่องการรับรู้ข้อมูลการส่ือสารในการเข้าร่วมกิจกรรม
ของวัดเพื่อสืบทอดพระพุทธศาสนาของวัดทองนพคุณ จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้
ข้อมูลการส่ือสารท่ีมีความสัมพันธ์ในการเข้าร่วมกิจกรรมของวัดเพื่อสืบทอดพระพุทธศาสนาของวัด
ทองนพคุณ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี (พระใบฎีกาสะอาด  สุทธิญาโณ และคณะ, 2564) 
 3. ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเท่ียวประเพณีบุญผะเหวดมีความสัมพันธ์กับการ
ส่ือสารเพื่อการสืบทอดประเพณีบุญผะเหวด จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยในด้านการมี
ส่วนร่วม มีความสัมพันธ์กับการส่ือสารเพื่อการสืบทอดประเพณีบุญผะเหวด จังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่ง
ความสัมพันธ์เป็นไปในเชิงบวก มีความสัมพันธ์ระดับสูง การมีส่วนร่วมในรูปแบบของคนท้องถิ่นควรมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ เช่น รายได้จากการท่องเท่ียว การสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชน คนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการให้ความหมายและการถ่ายทอดประเพณีบุญ
ผะเหวด มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการเปล่ียนแปลง ปรับประยุกต์ประเพณีเพื่อการท่องเท่ียว และ
คนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการประเมินผล สอดคล้องกับบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) อ้างถึงในนาตยา 
บุตรอยู่, 2557) กล่าวถึง แนวคิดการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน สามารถสรุปได้ 3 มิติ คือ มิติ
ด้านการสร้างจิตส านึกอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวและส่ิงแวดล้อมให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง มิติด้านการ
สร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียว และมิติด้านการสร้างความมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ให้แก่
ชุมชนท้องถิ่น และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยด้านการส่ือสารกับการส่ือสารการท่องเท่ียว พวงชมพู 
ไชยอาลา (2559) ท่ีได้ศึกษาอัตลักษณ์และการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว พบว่า แนวทางการ
ส่ือสารอัตลักษณ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว การส่ือสารภายในชุมชน ควรมีบทบาทในการเป็นกลไกให้
ชุมชนจัดการทรัพยากร และบทบาทในการประกอบสร้างอัตลักษณ์ให้กับชุมชน เพื่อสร้างการการมี
ส่วนร่วม การส่ือสารภายนอกชุมชน ควรมีบทบาทในการกระตุ้นความสนใจของนักท่องเท่ียว บทบาท
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ในการสร้างความหมายให้กับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และบทบาทในการให้ความรู้ เพื่อให้
นักท่องเท่ียวเกิดความต้องการเดินทางมาท่องเท่ียว และเข้าใจถึงแนวทางในการปฏิบัติตนเมื่อเข้ามา
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน โดยใช้การส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์ ซึ่งเป็นส่ือท่ีง่ายต่อการเข้าถึงและ
แพร่กระจายข้อมูล กล่าวได้ว่า การส่ือสารเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมของคนใน
ท้องถิ่นโดยสามารถมองได้ในสองมิติ มิติแรก คือ การสร้างการส่ือสารอย่างมีส่วนร่วมในการน าเสนอ
เนื้อหาเกี่ยวกับประเพณีบุญผะเหวด การสร้างความหมาย คุณค่า ส่งผลต่อการตีความ การถ่ายทอด 
และน าไปสู่ความรู้สึกเป็นเจ้าของวัฒนธรรมร่วมท าให้เกิดความยั่งยืนในอนาคต มิติท่ีสอง การส่ือสาร
เพื่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมต้องอาศัยเนื้อหาท่ีมีความเกี่ยวเนื่องเพื่อสนับสนุนให้
เกิดการเข้าร่วมกิจกรรม ท้ังในมุมของการน าเสนอให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน การน าเสนออัต
ลักษณ์ของจังหวัด และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เป็นการสร้างสายป่านยึดโยงให้กับประเพณีด ารง
อยู่ได้ในรุ่นต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 หน่วยงานภาครัฐสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนการส่ือสารเพื่อ
การพัฒนาประเพณีบุญผะเหวด จังหวัดร้อยเอ็ด รวมถึงควรส่งเสริมสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมในการ
จัดงานประเพณีบุญผะเหวด ในทุกช่วงวัยผ่านกิจกรรมและส่ือท่ีหลากหลาย เช่น การบูรณาการการ
ส่ือสารประเพณีกับการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ การกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมด้วยการจัดการประกวด
การเล่าเรื่องบุญผะเหวดในรูปแบบการเล่าเรื่องข้ามส่ือ  
  1.2 การสร้างเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้องเพื่อขับเคล่ือนประเพณีบุญผะเหวดสู่เป้าหมายท้ังทาง
วัฒนธรรมและเศรษฐกิจ เช่น การรวมเครือข่ายปราชญ์ชาวบ้าน ผู้ประกอบการด้านวัฒนธรรม 
ผู้ประกอบการท่ีพัก อาหาร รวมถึงเครือข่ายสถาบันการศึกษาเพื่อเช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ในการ
สร้างมูลค่าเพิ่มทางวัฒนธรรมให้กับประเพณีบุญผะเหวด จังหวัดร้อยเอ็ด 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยในมิติการส่ือสารกับวัฒนธรรมศึกษา ในการวิจัยครั้ง
ต่อไปควรศึกษาในมิติอื่นๆ เพื่อให้เห็นมุมมองท่ีหลากหลายของประเพณีบุญผะเหวด จังหวัดร้อยเอ็ด 
เช่น การสร้างรายได้ การสร้างเส้นทางการท่องเท่ียว 
  2.2 การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเฉพาะเจาะจงให้ลึกลงไปในแต่ละด้าน เช่น กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีเป็นกลุ่มเยาวชน การศึกษาส่ือออนไลน์ในการส่ือสารเพื่อการสืบทอดประเพณี 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้ แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ระยะ โดยระยะท่ี 1 มีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของแบบแผนความเช่ือด้านสุขภาพท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการป้องกันการ
เกิดกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรมกับข้อมูลเชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรในโรงพยาบาล
อุดรธานี จ านวน 300 ราย สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง ผลการศึกษา พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ ระยะท่ี 2 มีจุดมุ่งหมายเพื่อก าหนดรูปแบบการพัฒนาการป้องกันการเกิดกลุ่มอาการ
ออฟฟิศซินโดรม กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้เช่ียวชาญและผู้มีประสบการณ์ในกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรม 
จ านวน 12 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา เพื่อสรุปเป็นรูปแบบการป้องกันโรค ผล
การศึกษา พบว่า รูปแบบการป้องกันโรคมี จ านวน 7 รูปแบบ ได้แก่ การเสริมสร้างการรับรู้ความเส่ียง
ต่อการเกิดโรค การเสริมสร้างการรับรู้ต่ออุปสรรคในการปฏิบัติ การเสริมสร้างการรับรู้ประโยชน์ของ
การป้องกัน การเสริมสร้างการรับรู้ความรุนแรงของโรค การเสริมสร้างการป้องกันโรคด้านวิธีการ
ปฏิบัติในการท างาน การเสริมสร้างการป้องกันโรคด้านการจัดสภาพแวดล้อมในการท างาน และการ
เสริมสร้างการป้องกันโรคด้านอื่นๆ  
 
ค าส าคัญ: รูปแบบการป้องกัน, ออฟฟิศซินโดรม, โรงพยาบาลอุดรธานี 
 

ABSTRACT 
This study is comprised of 2 stages. Stage 1 examines empirical data collected 

from questionnaires distributed in accordance with the stratified random sampling 
method to 300 personnel at Udon Thani Hospital. We utilized the structural equation 
method to examine the relationship between the health value scheme and its 
influence on the prevention of office syndrome. Our analysis reveals the correlation 
between the model and the empirical data. Stage 2 we create a development model 
for the prevention of office syndrome in the target group. Data was collected via semi-
structured interviews in accordance with the stratified sampling model and analyzed 
with the content analysis technique. Our analysis revealed 7 preventive formats/ 
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measures: knowledge enhancement of disease risk, practice obstacles, disease prevention 
advantages, disease severity; promotion of disease prevention regarding workplace 
practice, workplace environment management, and other measures for diseases 
prevention. 
    
Keywords: Preventive Model, Office Syndrome, Udon Thani Hospital 
 
บทน า   
 ในปัจจุบันสังคมไทยก้าวเข้าสู่สังคมเทคโนโลยีและอิเล็กทรอนิกส์ โดยคนส่วนใหญ่พึ่งพา  
เทคโนโลยีในการท างานและด าเนินชีวิตประจ าวันเป็นองค์ประกอบหลัก (ดนุชา สลีวงศ์ และ ณัตตยา 
เอี่ยมคง, 2560) เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ในการท างาน ท่ีจ าเป็นต้องนั่งในอิริยาบถเดิม ๆ ตลอดเวลา 
ร่วมกับสภาพแวดล้อมในสถานท่ีท างานท่ีไม่เหมาะสม ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลให้เกิดปัญหาการ
ปวดทางด้านร่างกาย มีความเครียด จากการท างาน อาการปวดเหล่านี้รวมเรียกว่า ภาวะกลุ่มออฟฟิศ
ซินโดรม (Office syndrome) โดยจะแสดงออกมาใน 2 ลักษณะคือ 1) อาการเจ็บป่วยสะสม 
(Repetitive strain injury) เป็นการเจ็บป่วยสะสมของกล้ามเนื้ออักเสบ ปวดเมื่อยตามร่างกาย เช่น 
คอ บ่า ไหล่ หลัง เป็นต้น ท้ังนี้อาการท่ีพบบ่อย คือ อาการปวดหลังเรื้อรัง จากการท างานหน้าจอ
คอมพิวเตอร์เป็นระยะเวลานาน ร่วมกับท่านั่งท่ีไม่เหมาะสม ท าให้กล้ามเนื้อคอ สะบักเกร็งตลอดเวลา
และอาการมือชา เอ็นอักเสบ นิ้วล็อค มีอาการปวดหัวเรื้อรังหรือโรคไมเกรน ซึ่งมักเกิดจาก
ความเครียด การพักผ่อนไม่เพียงพอ 2) อาการเมื่อยล้าบริเวณดวงตา (Computer vision syndrome) 
เป็นกลุ่มอาการทางตาท่ีเกิดขึ้นจากการใช้คอมพิวเตอร์เป็นระยะเวลานาน ผู้เจ็บป่วยมักรู้สึกแสบตา 
ปวดตา เมื่อยตา มองภาพไม่ชัด ท้ังนี้ผู้ท่ีมีอาการภาวะกลุ่มออฟฟิศซินโดรม ส่วนใหญ่จะเกิดความรู้สึก
ไม่สะดวกสบาย ยากต่อการเคล่ือนไหวและจะส่งผลต่อการใช้ชีวิตประจ าวันในระยะยาว ซึ่งบุคลากร
ส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจในการดูแลตัวเอง รวมถึงมีพฤติกรรมเส่ียงต่อการเกิดปัญหาดังกล่าว 
(ทรงฤทธิ์ ทองมีขวัญ และ สกุนตลา แซ่เตียว, 2561) ท้ังนี้จากข้อมูลของส านักงานสถิติแห่งชาติ ในปี 
2556-2560 พบว่า ประเทศไทยมีผู้ใช้คอมพิวเตอร์ประมาณ 30.8 ล้านคน เป็นกลุ่มวัยท างาน (อายุ 
15 ขึ้นไป) ท่ีใช้คอมพิวเตอร์ จ านวนถึง 28.1 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 91.3 ซึ่งปัญหาสุขภาพอัน
เนื่องมาจาการท างานในออฟฟิศมีแนวโน้มสูงขึ้น การนั่งดูจอคอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน ๆ ไม่เปล่ียน
อิริยาบถ อาจส่งผลให้เกิดโรคออฟฟิศซินโดรม (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560)  
 โรงพยาบาลอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการให้บริการ
ด้านการตรวจรักษาโรคท่ัวไป บริการตรวจรักษาเฉพาะทาง บริการชันสูตรและรักษา บริการส่งเสริม
สุขภาพป้องกันโรคฟื้นฟูสภาพ โดยให้บริการท้ังด้านเชิงรุกและเชิงรับ การให้บริการต้องมีคุณภาพ
มาตรฐานท่ีปลอดภัยท้ังผู้รับบริการ และผู้ให้บริการ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ น าไปสู่คุณภาพชีวิตของ
ประชาชนดีขึ้น การสร้างความเข้มแข็งให้องค์กรและการพัฒนาศักยภาพบุคลากรตามสมรรถนะเป็น
ส่ิงท่ีส าคัญในการท่ีจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนตระหนักถึงหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีมีต่อการ
ให้บริการท่ีดี ซึ่งบุคลากรของโรงพยาบาลอุดรธานีมีท้ังส้ิน 3,469 คน โดยแบ่งงานภายในออกเป็น 4 
กลุ่มภารกิจ คือ กลุ่มภารกิจด้านทุติยภูมิและตติยภูมิ กลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ กลุ่มภารกิจด้าน
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บริการ และกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล ผลการส ารวจภาวะสุขภาพ พบว่า บุคลากรมีอาการของ
กลุ่มอาการคอมพิวเตอร์ซินโดรม ได้แก่ กลุ่มอาการเกี่ยวกับดวงตาและการมองเห็น เช่น ปวดตา แสบ
ตา ตามัว เป็นต้น กลุ่มอาการเกี่ยวกับกล้ามเนื้อและกระดูก เช่น ปวดท้ายทอย คอ ไหล่ บ่า ข้อมือ 
เป็นต้น เนื่องจากเป็นกลุ่มคนท่ีต้องท างานอย่างต่อเนื่องและยาวนาน ผนวกกับการใช้คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ (โรงพยาบาลอุดรธานี, 2566) จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องวิจัยเพื่อหา
แนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
 จากความส าคัญของปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการท า
วิจัยเพื่อค้นหารูปแบบการป้องกันการเกิดกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรมของบุคลากรโรงพยาบาล
อุดรธานี ข้อมูลท่ีได้จะน ามาเป็นสารสนเทศเพื่อเผยแพร่แก่บุคลากรโรงพยาบาลอุดรธานี ให้ตระหนัก
ถึงส่ิงท่ีจะเกิดขึ้น ลดอัตราการลางานจากความเจ็บป่วย และลดอุบัติการณ์การเข้ามารับการ
รักษาพยาบาลด้วยกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรม 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของแบบแผนความเช่ือด้านสุขภาพท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการป้องกันการเกิดกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรมของบุคลากรโรงพยาบาลอุดรธานี กับข้อมูล
เชิงประจักษ์ 
 2. เพื่อก าหนดรูปแบบการป้องกันการเกิดกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรมของบุคลากร
โรงพยาบาลอุดรธานี 
  
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยระยะที่ 1 ตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของแบบแผนความเชื่อด้าน
สุขภาพที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการป้องกันการเกิดกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรมของบุคลากร
โรงพยาบาลอุดรธานี 
 การวิจัยในระยะนี้ เป็นลักษณะของการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
ก าหนดระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิ จัยครั้ งนี้  เป็นบุคลากรของโรงพยาบาลอุดรธานี  3,469 คน  
(โรงพยาบาลอุดรธานี, 2565) ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้หลักการของ Hair, 
Black, Babin & Anderson (2014) ท่ีเสนอว่า หากในโมเดลมีตัวแปรแฝงไม่เกิน 5 ตัวแปร และไม่มี 
Under Identified ของตัวแปรแฝง โดยตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงมี ค่าความร่วมกัน 
(Communality) มากกว่า 0.60 ขนาดตัวอย่างต่ าสุดภายใต้เงื่อนไขดังกล่าว คือ 100 ตัวอย่าง โดย
การวิจัยในครั้งนี้ มีตัวแปรแฝงท่ีใช้ในการศึกษา จ านวน 2 ตัวแปร โดยตัวแปรแฝงไม่มีลักษณะของ 
Under Identified และตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงมีค่าความร่วมกันอยู่ระหว่าง 0.643 – 0.800 
ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา จ านวน 300 ราย ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขท่ีกล่าวมาข้างต้น 
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูม ิ(Stratified Random Sampling) ดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
 

กลุ่มงาน  ประชากร (คน) ตัวอย่าง (คน) 
ภารกิจด้านทุติยภูมิและตติยภูมิ 1  469 41 
ภารกิจด้านทุติยภูมิและตติยภูมิ 2 564 49 
กลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ 933 80 
กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล 1,503 130 

รวม 3,469 300 
 ที่มา: โรงพยาบาลอุดรธานี (2565) 
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามโดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดย
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 สอบถามคุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ท างาน มีลักษณะการตอบแบบ
ตรวจรายการ ตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแบบแผนความเช่ือด้านสุขภาพ ตามแนวคิดของ 
Rosenstock (1974) จ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) การรับรู้ความเส่ียงต่อการเกิดกลุ่มอาการ
ออฟฟิศซินโดรม 2) การรับรู้ความรุนแรงของกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรม 3) การรับรู้ประโยชน์ของ
การป้องกันกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรม และ 4) การรับรู้ต่ออุปสรรคในการปฏิบัติ มีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตอนท่ี 3 สอบถามพฤติกรรมการป้องกันการเกิดกลุ่มอาการออฟฟิศ
ซินโดรมของบุคลากรโรงพยาบาลอุดรธานี ได้แก่ วิธีปฏิบัติในการท างาน การจัดสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน และพฤติกรรมการป้องกันอื่น มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดย
แบบสอบถามท่ีพัฒนาขึ้น มีการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากนักวิชาการ
และผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index 
of Item Objective Congruence: IOC) พบว่า ข้อค าถามแต่ละข้อมีค่า IOC ระหว่าง 0.67 – 1.00 
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 (ประสพชัย พสุนนท์, 2558) จึงถือได้ว่าแบบสอบถามมีความตรงเชิงเนื้อหา 
หลังจากนั้นได้ท าการทดสอบความเท่ียง (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองกับประชากรท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เป็นบุคลากรของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี จ านวน 30 ราย เพื่อน ามา
วิ เคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า 
แบบสอบถามท้ังฉบับ มีค่าเท่ากับ 0.949 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 (Cortina, 1993) จึงสรุปได้ว่า
แบบสอบถามมีระดับความเท่ียงอยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  จัดท าหนังสือเพื่อขอความร่วมมือไปยังโรงพยาบาลอุดรธานี เพื่อขอใหป้ระชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรของโรงพยาบาลตอบแบบสอบถาม เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ใช้การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เพื่อ
ตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของแบบแผนความเช่ือด้านสุขภาพท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ป้องกันการเกิดกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรมของบุคลากรโรงพยาบาลอุดรธานีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยก าหนดเกณฑ์ดัชนีตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดล ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 ค่าสถิติทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดล 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ที่มา 
ค่าไคสแควรส์ัมพัทธ์  
(Relative chi-square: 2 /df) 

มีค่าต่ ากว่า 3.00 Bollen (1989) 
Diamantopoulos and 

Siguaw (2000)  
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(Goodness of Fit Index: GFI) 

มีค่ามากกว่า  0.90 Schumacker & Lomax 
(2010)  

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนปรับแก้แล้ว 
(Adjusted the Goodness of Fit Index: AGFI) 

มีค่ามากกว่า  0.90 Schumacker & Lomax 
(2010)  

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ 
(Comparative Fit Index: CFI) 

มีค่ามากกว่า  0.95 Kelloway (2015)  
 

ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลือในรูป
คะแนนมาตรฐาน (Standardized root mean 
square residual: SRMR) 

มีค่าต่ ากว่า 0.05 Schumacker & Lomax 
(2010)  

ค่ารากก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ
(Root Mean Square Error of  
Approximation: RMSEA) 

มีค่าต่ ากว่า 0.08 Schumacker & Lomax 
(2010)  

 

 นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) เพื่อตรวจสอบความแม่นย า
การวัดของโมเดล โดยใช้ค่าความเท่ียงของตัวแปรแฝง และค่าเฉล่ียของความแปรปรวนท่ีถูกสกัดได้ (An 
Average Variance Exacted: AVE) จะต้องมีค่ามากกว่า 0.60 และ 0.50 ตามล าดับ (Diamantopoulos 
and Siguaw, 2000) ในกรณีที่โมเดลไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ต้องมีการปรับแก้โมเดล
เพื่อให้มีการประมาณค่าพารามิเตอร์ขึ้นใหม่ จนกว่าโมเดลท่ีวิเคราะห์ใหม่จะสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยก าหนดให้ความคลาดเคล่ือนของตัวแปรสังเกตได้มีความสัมพันธ์กัน หลังจากนั้นจึงแปล
ความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยน าค่าสัมประสิทธิ์ที่ได้จากการค านวณมาใช้ในการอธิบาย 
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 การวิจัยระยะที่ 2 การก าหนดรูปแบบการป้องกันการเกิดกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรม
ของบุคลากรโรงพยาบาลอุดรธานี 
 การวิจัยระยะนี้ เป็นลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยก าหนด
ระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้  
 1. กลุ่มเป้าหมาย  
  เป็นผู้เช่ียวชาญและผู้มีประสบการณ์ในการป้องกันการเกิดกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรม 
จ านวน 12 คน จ าแนกเป็น 1) ผู้เช่ียวชาญด้านวิธีปฏิบัติในการนั่งท างาน จ านวน 3 คน 2) ผู้เช่ียวชาญ
ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม จ านวน 3 คน 3) ผู้เชี่ยวชาญด้านการใช้อุปกรณ์ป้องกัน จ านวน 3 คน 
และ 4) ผู้เชี่ยวชาญด้านการดูแลตนเอง จ านวน 3 คน โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยใช้ผลจากการวิจัยระยะท่ี 1 เป็นแนวทางในการ
ก าหนดประเด็นท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ เพื่อใช้บันทึกข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ตลอดจนข้อวิพากษ์ของ
ผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีมีต่อการก าหนดรูปแบบการป้องกันการเกิดกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรม 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการประสานไปยังกลุ่มเป้าหมายด้วยการติดต่อทางโทรศัพท์ จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ หรือการเข้าพบด้วยตนเอง เพื่อนัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ์ โดยท าการสัมภาษณ์ 
ระหว่างวันท่ี 4 – 23 ตุลาคม พ.ศ. 2565 จากนั้นจะเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใน
ขั้นตอนต่อไป 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิ จัยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลตามประเภทข้อมูลท่ีได้จากแบบ สัมภาษณ์ ได้แก่ 
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ตลอดจนข้อวิพากษ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) เพื่อสรุปเป็นแนวทางการป้องกันการเกิดกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรม 
 
ผลการวิจัย  
 ผลการตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการป้องกันการเกิดกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรมของบุคลากรโรงพยาบาล
อุดรธานี 
 ผลการวิเคราะห์ในเบ้ืองต้น พบว่าโมเดลไม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยจึง
ได้ท าการปรับโมเดล โดยการผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องต้น กล่าวคือ ให้ความคลาดเคล่ือนของตัวแปร
สังเกตได้มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งหลังจากปรับโมเดลแล้ว จ านวน 4 ครั้ง เมื่อพิจารณาดัชนีความ
กลมกลืน ได้แก่ ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์  ( 2 / df ) ค่าดัชนีวัดระดับควากลมกลืน (GFI) ดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืน (AGFI) ดัชนีความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) ค่ารากก าลังสองของความคลาดเคล่ือน
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โดยประมาณ (RMSEA) และค่ารากของค่าเฉล่ียก าลังสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(SRMR) พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี แสดงดังตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดล 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์พิจารณา 
ผลการทดสอบ 

ก่อนปรับโมเดล แปลผล หลังปรับโมเดล แปลผล 
2 /df น้อยกว่า 3.00 7.17 ไม่ผ่านเกณฑ์ 2.62 ผ่านเกณฑ์ 

GFI มากกว่า 0.90 0.92 ผ่านเกณฑ์ 0.98 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI มากกว่า 0.90 0.82 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.93 ผ่านเกณฑ์ 
CFI มากกว่า 0.95 0.95 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.99 ผ่านเกณฑ์ 
SRMR น้อยกว่า 0.05 0.057 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.029 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA น้อยกว่า 0.08 0.144 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.074 ผ่านเกณฑ์ 

 
 เมื่อพิจารณาตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลท้ัง 7 ตัวแปร พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานอยู่ระหว่าง  0.45 - 0.92 เมื่อพิจารณาจากค่าสถิติที (t) พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานทุกตัวแปร มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ในโมเดล มีน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานอยู่ในระดับท่ีน่าเช่ือถือ และสามารถอธิบายได้อย่างมีความหมาย 
 ผลการประเมินความเท่ียงของโมเดลการวัดในแต่ละองค์ประกอบอยู่ในเกณฑ์ดี โดย
พิจารณาจากค่า CR มีค่าระหว่าง 0.830 - 0.826 และค่า AVE มีค่าระหว่าง 0.557 – 0.622 ซึ่ง
มากกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้คือ 0.60 และ 0.50 ตามล าดับ แสดงว่าองค์ประกอบของตัวแปรในโมเดล
การวัดมีความเท่ียงสูง และสามารถใช้ในทางทดสอบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างได้เป็นอย่างดี แสดง
รายละเอียด ดังตารางท่ี 4 
 
ตารางที่ 4 แสดงผลการประเมินโมเดลการวัด 

 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ SFL t SE 

แบบแผนความเชื่อด้าน
สุขภาพ (HBM) 
CR = 0.826 AVE = 0.557 

การรับรูค้วามเสี่ยงต่อการเกิดโรค (PER_SUS)  
การรับรูค้วามรุนแรงของโรค (PER_SEV) 
การรับรู้ประโยชน์ของการป้องกัน (PER_BEN) 
การรับรู้อุปสรรคในการปฏิบัติ (PER_BAR) 

0.92 
0.78 
0.76 
0.45 

17.22** 
14.43** 
12.90** 
7.50** 

0.030 
0.033 
0.034 
0.041 

พฤติกรรมการป้องกันเกิดกลุ่ม
อาการออฟฟิศซินโดรม (PB) 
CR = 0.830 AVE = 0.622 

วิธีการปฏิบัติในการท างาน (PRACTICE) 
การจัดสภาพแวดล้อมในการท างาน (ENVIRON) 
พฤติกรรมการป้องกันอื่นๆ (OTHER) 

0.90 
0.74 
0.71 

- 
12.07** 
11.51** 

- 
0.036 
0.033 

หมายเหตุ: ** P< 0.01; SFL คือ น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 
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 เมื่อพิจารณาขนาดอิทธิพลมาตรฐานของโมเดลเชิงโครงสร้าง พบว่า ตัวแปรสาเหตุ ได้แก่ 
แบบแผนความเช่ือด้านสุขภาพ (HBM) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการป้องกันเกิดกลุ่ม
อาการออฟฟิศซินโดรม (PB) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีขนาดอิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 
0.69 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.48 กล่าวคือ ตัวแปรสาเหตุในโมเดลสามารถ
อธิบายตัวแปรผลได้ร้อยละ 48 แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 5 
 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลมาตรฐานของโมเดล 
 

ตัวแปรผล R² อิทธิพล 

ตัวแปรสาเหตุ 

แบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ 
(HBM) 

พฤติกรรมการป้องกันเกิดกลุ่มอาการ
ออฟฟิศซินโดรม (PB) 

0.48 DE 0.69** 
 

หมายเหตุ: DE คือ อิทธิพลทางตรง; ** p < 0.01 
 

 
ภาพที่ 1 โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุของแบบแผนความเช่ือด้านสุขภาพท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ป้องกันการเกิดกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรมของบคุลากรโรงพยาบาลอุดรธานี 
 
 ผลจากการศึกษาระยะท่ี 1 สรุปได้ว่า ผลการตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของแบบ
แผนความเช่ือด้านสุขภาพท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการป้องกันการเกิดกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรม
ของบุคลากรโรงพยาบาลอุดรธานี มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ กล่าวคือ การปฏิบัติของ
บุคคลากรโรงพยาบาลอุดรธานีในการป้องกันโรคหรือการให้ความร่วมมือในการป้องกันโรค ได้แก่ 
วิธีการปฏิบัติในการท างาน การจัดสภาพแวดล้อมในการท างาน และพฤติกรรมการป้องกันอื่นๆ 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 5 ฉบับที่ 5 (กันยายน – ตุลาคม 2566)             
                                    

   103 
 

ขึ้นอยู่กับความเช่ือด้านสุขภาพ ได้แก่ การรับรู้ความเส่ียงต่อการเกิดโรค การรับรู้ความรุนแรงของโรค 
การรับรู้ประโยชน์ของการป้องกัน และการรับรู้อุปสรรคในการปฏิบัติ  
 โดยผู้วิจัยจะน าตัวแปรในโมเดลมาใช้เป็นกรอบในการก าหนดรูปแบบการป้องกันการเกิด
กลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรมของบุคลากร โรงพยาบาลอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ในระยะท่ี 2 ต่อไป  
 
 ผลการก าหนดรูปแบบการป้องกันการเกิดกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรมของบุคลากร
โรงพยาบาลอุดรธานี 
 หลังจากด าเนินการวิจัยระยะท่ี 1 เสร็จส้ินเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น าผลการวิจัย
ดังกล่าวมาใช้ในการก าหนดประเด็นสัมภาษณ์ ได้แก่ รูปแบบ วัตถุประสงค์ กิจกรรม และวิธีการ
ประเมินรูปแบบการป้องกันการเกิดกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรม ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 
สามารถสรุปรูปแบบการป้องกันการเกิดกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรมของบุคลากรโรงพยาบาลอุดรธานี 
ได้ดังตารางท่ี 6 
 
ตารางที่ 6 รูปแบบการป้องกันการเกิดกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรมของบุคลากรโรงพยาบาลอุดรธานี 
 

รูปแบบ วัตถุประสงค์ กิจกรรม วิธกีารประเมิน 
1. การ
เสริมสร้างการ
รับรู้ความเสี่ยง
ต่อการเกิดโรค 

เพ่ือให้บุคลากร
โรงพยาบาลอุดรธานี
รับรู้ความเสี่ยงต่อการ
เกิดกลุ่มอาการ
ออฟฟิศซินโดรม 

อบรมให้ความรู้บุคลากรโรงพยาบาล
อุดรธานีเก่ียวกับความเสี่ยงต่อการเกิด
กลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรม 

1. แบบประเมินความรู้ 
ความเข้าใจ 

2. แบบประเมินความพึง
พอใจ 

 
2. การ
เสริมสร้างการ
รับรู้ต่ออุปสรรค
ในการปฏิบัติ 

เพ่ือให้บุคลากร
โรงพยาบาลอุดรธานี
การรับรู้ต่ออุปสรรค
ในการปฏิบัติงานที่
ส่งผลต่ออาการปวด
กล้ามเน้ือเรื้อรัง 

อบรมให้ความรู้แก่บุคลากร
โรงพยาบาลอุดรธานีให้รู้วิธีคลาย
เครียดระหว่างท างานเมื่อมีปริมาณ
งานที่ได้มอบหมายมากเกินไป 

1. แบบประเมินความรู้ 
ความเข้าใจ 

2. แบบประเมินความพึง
พอใจ 
 

3. การ
เสริมสร้างการ
รับรู้ประโยชน์
ของการป้องกัน  

เพ่ือให้บุคลากร
โรงพยาบาลอุดรธานี
รับรู้ประโยชน์ของ
การป้องกันกลุ่ม
อาการออฟฟิศ    
ซินโดรม 

อบรมให้ความรู้แก่บุคลากร
โรงพยาบาลอุดรธานี ให้ทราบถึง
ประโยชน์ของการป้องกันโรคออฟฟิศ
ซินโดรม 

1. แบบประเมินความรู้ 
ความเข้าใจ 

2. แบบประเมินความพึง
พอใจ 
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ตารางที ่6 (ต่อ) 
 

รูปแบบ วัตถุประสงค์ กิจกรรม วิธีการประเมิน 
4. การ
เสริมสร้างการ
รับรู้ความรุนแรง
ของโรค  

เพ่ือให้บุคลากร
โรงพยาบาลอุดรธานี   
สามารถรับรู้หรือ
ประเมินความ
รุนแรงของโรค
ออฟฟิศซินโดรมได้ 

อบรมให้ความรู้แก่บุคลากร
โรงพยาบาลอุดรธานี ในการประเมิน
ความรุนแรงของโรคออฟฟิศซินโดรม
ได้ 

1. แบบประเมินความรู้ 
ความเข้าใจ 

2. แบบประเมินความพึง
พอใจ 
 

5. การ
เสริมสร้างการ
ป้องกันโรคด้าน
วิธีการปฏิบัติใน
การท างาน 

1. เพ่ือให้บุคลากร
โรงพยาบาลอุดรธานี             
มีการออกก าลังกาย
และเคลื่อนไหว
ร่างกายในเวลา
ท างานหรือ
ปฏิบัติงาน  
2. เพ่ือให้บุคลากร
โรงพยาบาลอุดรธานี
ปรับท่าน่ังในการ
ท างานให้ถูกต้อง 
3. เพ่ือให้บุคลากร
โรงพยาบาลอุดรธานี
ก าหนดเวลาพักเป็น
ระยะ ป้องกันการ
เกิดกลุ่มอาการ
ออฟฟิศซินโดรม 

1.จัดกิจกรรมการออกก าลังกาย
บริหารส่วนต่างๆ ของร่างกายให้
บุคลากร 
2. จัดกิจกรรมการรณรงค์
ประชาสัมพันธ์การป้องกันการเกิด
กลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรมจากการ
ปฏิบัติงาน 
 

1. แบบประเมินการปฏิบัติ 
2. แบบประเมินความพึง
พอใจ 

6. การ
เสริมสร้างการ
ป้องกันโรคด้าน
การจัด
สภาพแวดล้อม
ในการท างาน 

เพ่ือให้บุคลากร
โรงพยาบาลอุดรธานี 
จัดสภาพแวดล้อมใน
การท างานให้
เหมาะสมกับตนเอง 

อบรมให้ความรู้เก่ียวกับการจัด
สภาพแวดล้อมการท างานที่เหมาะสม 

1. แบบประเมินความรู้ 
ความเข้าใจ 
2. แบบประเมินความพึง
พอใจ 
 

7. การ
เสริมสร้างการ
ป้องกันโรคด้าน
อื่นๆ 

1. .เพ่ือให้บุคลากร
โรงพยาบาลอุดรธานี  
รู้จักการใช้
อุปกรณ์เสริมในการ
ท างานเพ่ือป้องกัน
หรือบรรเทาอาการ
ออฟฟิศซินโดรม  
 

อบรมให้ความรู้แก่บุคลากร
โรงพยาบาลอุดรธานี ในการปฏิบัติใช้
อุปกรณ์เสริมในการท างานเพ่ือป้องกัน
หรือบรรเทาอาการจากออฟฟิศ 
ซินโดรม 

1. แบบประเมินความรู้ 
ความเข้าใจ 
2. แบบประเมินความพึง
พอใจ 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 
 

รูปแบบ วัตถุประสงค์ กิจกรรม วิธีการประเมิน 
7. การ
เสริมสร้างการ
ป้องกันโรคด้าน
อื่นๆ 

2. เพ่ือให้บุคลากร
โรงพยาบาลอุดรธานี 
รู้จักการใช้
คอมพิวเตอร์อย่าง
ถูกวิธี  
3. เพ่ือให้บุคลากร
โรงพยาบาลอุดรธานี 
รู้จักเลือกใช้อุปกรณ์
ที่ความเหมาะสมกับ
สรีระของตนเอง 

  

 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย มีข้อค้นพบท่ีน่าสนใจส าหรับอภิปรายผล 2 ประเด็น ดังนี้ 
 1. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลพฤติกรรมความเส่ียงโรคออฟฟิศซินโดรม
จากผลกระทบการท างานของบุคลากรบุคลากรการโรงพยาบาลอุดรธานี  พบว่า โมเดลมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี แสดงให้เห็นว่า แบบแผนความเช่ือด้านสุขภาพ ส่งผล
กระทบโดยตรงต่อพฤติกรรมการป้องกันการเกิดกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรม สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Rosenstock (1974) ท่ีอธิบายแบบแผนความเช่ือด้านสุขภาพท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการป้องกัน
โรค 4 ด้าน ได้แก่ การรับรู้ความเส่ียงต่อการเกิดโรค การรับรู้ความรุนแรงของโรค การรับรู้ประโยชน์
ของการป้องกันโรค และการรับรู้ต่ออุปสรรคในการปฏิบัติ สอดคล้องกับ เชาวรินทร์ ค าหา และ พงษ์เดช 
สารการ (2563) ได้วิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้างพหุระดับตามแบบแผนความเช่ือด้านสุขภาพ
ต่อความต้ังใจเข้าร่วมการตรวจคัดกรองโรคมะเร็งล าไส้ใหญ่ ผลการศึกษาพบว่า โมเดลมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แบ่งตามระดับการท านาย พบว่า 1) ระดับบุคคล ได้รับอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกจากปัจจัยทัศนคติของบุคคลในครอบครัว และปัจจัยการรับรู้ตามแบบแผนความเช่ือ
ด้านสุขภาพร่วมกันท านายได้ ร้อยละ 98.90 และ 2) ระดับครอบครัว ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
จากประวัติการเป็นโรคมะเร็ง และระดับการศึกษาของบุคคลในครอบครัว และได้รับอิทธิพลทางตรง
เชิงลบจากการด่ืมแอลกอฮอล์ และการสูบบุหรี่ของบุคคลใน ครอบครัว ร่วมกันท านายได้ ร้อยละ 
90.11 และท้ัง 2 ระดับสามารถร่วมกันท านายได้ ร้อยละ 95.20 
 2. รูปแบบการป้องกันการเกิดกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรมของบุคลากรโรงพยาบาล
อุดรธานี หากกลุ่มเป้าหมายน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติจริง สามารถป้องกันอาการและความ
รุนแรงของโรคออฟฟิศซินโดรมได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ พัชรินทร์ สังวาล, พรรณสุกิตต์ ทาทอง 
และ ลานนา หมื่อนจันทร์ (2564) ท่ีพบว่า หากกลุ่มเป้าหมายปฏิบัติตามโปรแกรมการป้องกันกลุ่ม
อาการออฟฟิศซินโดรม สามารถช่วยลดอาการปวดคอ ไหล่ หลังส่วนบน หลังส่วนล่าง แขน ข้อมูล 
สะโพก และเข่า ได้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับ ปาจรา โพธิหัง, นนทกร ด านงค์ และ อโนชา ทัศนาธนชัย 
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(2564) ท่ีพบว่า หากบุคลากรมีความรอบรู้มากขึ้นจากการอบรม สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมการ
ป้องกันกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรมได้เป็นอย่างดี 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  โรงพยาบาลอุดรธานี และหน่วยงานท่ีสนใจ สามารถน ารูปแบบจากการศึกษาในครั้งนี้ ไป
ประยุกต์ใช้ในการป้องกันกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรมให้มีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งขึ้น เพื่อให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีสุขภาพท่ีแข็งแรง และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ น ามาซึ่งประสิทธิภาพการ
ท างานและความยั่งยืนขององค์กร โดยก าหนดแนวปฏิบัติ ดังนี ้
  1.1 อบรมให้ความรู้บุคลากรเพื่อเสริมสร้างการรับรู้ความเส่ียงต่อการเกิดโรค ระดับ
ความรุนแรงของโรค อุปสรรคในการปฏิบัติ ประโยชน์ของการป้องกันโรค เพื่อกระตุ้นให้เกิดการ
ปรับเปล่ียนมาเป็นพฤติกรรมเชิงป้องกัน เพื่อเสริมสร้างสุขภาพท่ีแข็งแรง ลดการเจ็บป่วยจากโรคท่ี
เกิดขึ้น 
  1.2 อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเหมาะสม และการใช้
อุปกรณ์เสริมในการท างานเพื่อป้องกันหรือบรรเทาอาการจากออฟฟิศซินโดรม 
  1.3 จัดกิจกรรมการออกก าลังกายให้บุคลากรในหน่วยงาน เพื่อเสริมสร้างสุขภาพท่ี
แข็งแรง ปลอดโรคภัยไข้เจ็บ 
  1.4 กิจกรรมการรณรงค์ประชาสัมพันธ์การป้องกันการเกิดกลุ่มอาการออฟฟิศซินโดรม 
เพื่อสร้างความตระหนักของโรค 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  การวิจัยในครั้งต่อไป ควรประเมินผลจากการใช้รูปแบบการป้องกันการเกิดกลุ่มอาการ
ออฟฟิศซินโดรม ว่ารูปแบบดังกล่าวมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดเมื่อน าไปปฏิบัติจริง เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลการด าเนินงานภายใต้โครงการส่งเสริมการเล้ียง
ปศุสัตว์ภาคใต้ชายแดน กลุ่มจูวีฟาร์มแพะ อ าเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี ประชากร ได้แก่ เกษตรกรท่ี
มีความเช่ือมโยงหรือเป็นสมาชิกกลุ่มจูวีฟาร์มแพะ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมจ านวน 29 คน โดยใช้
วิธีด าเนินการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ การสังเกต และแบบประเมิน ตลอดจนใช้แบบจ าลองซิปเป็นเครื่องมือในการ
น าเสนอผลการประเมิน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มจูวีฟาร์มแพะ ต าบลละหาร อ าเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี มีการ
ด าเนินงานหลักของกลุ่ม ได้แก่ การเล้ียงแพะเพื่อการจ าหน่าย และการรับซื้อแพะเพื่อการจ าหน่าย 
โดยรายได้หลักของกลุ่มมาจากการจ าหน่ายแพะและการช าแหละแพะ นอกจากรายได้หลักแล้วกลุ่ม
ยังมีรายได้เสริมจากการจ าหน่ายมูลแพะอีกด้วย  ส าหรับการเล้ียงแพะของกลุ่มเป็นการเล้ียงแบบขัง
คอกในลักษณะหมุนเวียน ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มจูวีฟาร์มแพะท่ีได้รับการพัฒนายกระดับ
ด้วยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม (วทน.) ภายใต้โครงการส่งเสริมการเล้ียงปศุสัตว์ภาคใต้
ชายแดน ได้แก่ 1) การพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ จ านวน 2 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ เนื้อแพะสวรรค์ และเนื้อแพะ
แดดเดียว 2) การพัฒนาตัวบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ โลโก้กลุ่ม บรรจุภัณฑ์เนื้อแพะสวรรค์ และบรรจุภัณฑ์
เนื้อแพะแดดเดียว และ 3) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ต้นแบบเนื้อแพะสวรรค์  
และผลิตภัณฑ์ต้นแบบเนื้อแพะแดดเดียว เพื่อน าไปสู่การพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์เพื่อการจ าหน่าย และมี
การตลาดเพื่อจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เนื้อแพะสวรรค์และเนื้อแพะแดดเดียว รวมถึงการอบรมโครงการ
ส่งเสริมการเล้ียงปศุสัตว์ภาคใต้ชายแดนและการถ่ายทอดองค์ความรู้การท าผลิตภัณฑ์เนื้อแพะสวรรค์
และเนื้อแพะแดดเดียวให้กับสมาชิกกลุ่มจูวีฟาร์มแพะและผู้สนใจ ส าหรับการประเมินผลการ
ด าเนินงาน พบว่า ผลการด าเนินงานในภาพรวมประสบความส าเร็จอยู่ในระดับดี ส่วนผลการประเมิน
แต่ละด้านอยู่ในระดับดีมากและระดับดี ประกอบด้วย ด้านผลท่ีได้รับและด้านปัจจัยน าเข้าอยู่ในระดับ
ดีมาก ส่วนด้านบริบทและด้านกระบวนการอยู่ในระดับดี ตามล าดับ  

 
ค าส าคัญ: การประเมินผล, การพัฒนาผลิตภัณฑ์, ปศุสัตว์, ภาคใต้ชายแดน, ฟาร์มแพะ 
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ABSTRACT 
 The purpose of this research is to evaluate the implementation outcomes of 
the livestock farming promotion project in southern Thailand. We conducted research 
at the Juwi meat goat farm in Saiburi District, Pattani. The sample was comprised of 29 
Farmers associated with Juwi meat goat farm. We utilized a mixed method approach 
(qualitative and quantitative) research design. We gathered data from interviews, 
observations, and evaluation forms. We utilized the CIPP model to analyze the data. 
We determined the mean and standard deviation. 
 Results revealed that the business operations of Juwi meat goat farm included 
raising, buying, and selling of meat goats. The primary source of income for Juwi goat 
meat farm was derived from selling meat goats and butchering meat goats. Moreover, 
Juwi meat goat farm earned additional income from selling goat manure. With proper 
care, meat goats at the farm were reared indoors. Regarding the product development 
following the national policy on science, technology, and innovation (STI) under the 
livestock farming promotion project in southern Thailand. Juwi meat goat farm 
developed two goat meat products; goat jerky and sun-dried goat meat, Additionally, 
they designed bespoke logos and packaging each product. Lastly, they developed 
prototypes of both products. Furthermore, Juwi meat goat farm designed marketing 
strategies for selling the two products and provided training for Juwi meat goat farmers 
who were interested in producing goat jerky and sun-dried goat meat. Overall, the 
implementation outcomes of the livestock farming promotion project in the Juwi goat 
farm of Saiburi District, Pattani were found to be advantageous. 
 
Keywords: Evaluation, Livestock Farming, Southern Thailand, Goat Farm 
 
บทน า   
 “แพะ (Goat)” ถือเป็นสัตว์เศรษฐกิจชนิดหนึ่งท่ีนิยมเล้ียงในปัจจุบัน โดยเฉพาะในพื้นท่ี
จังหวัดชายแดนภาคใต้ เนื่องจากคนส่วนใหญ่ท่ีอาศัยในพื้นท่ีเป็นชาวไทยมุสลิม จึงท าให้แพะเป็นท่ี
ต้องการเพราะใช้ประกอบพิธีทางศาสนาและเพื่อการบริโภคในครัวเรือน แพะเป็นสัตว์เล้ียงง่าย 
ค่าใช้จ่ายไม่สูง สามารถหากินใบไม้ใบหญ้าได้เอง ถึงแม้จะตัวเล็กแต่ทนทานต่อทุกสภาพอากาศ 
แข็งแรงไม่ติดโรคง่ายเหมือนหมูหรือไก่ อีกท้ังยังให้ผลผลิตเนื้อและนม เนื้อแพะเป็นอาหารท่ีมีโปรตีน
ท่ีย่อยได้ในระดับสูงกว่าเนื้อวัว หมู และไก่ มีไขมันในระดับต่ ากว่าเนื้อสัตว์ชนิดอื่น ๆ นมแพะมีคุณค่า
ทางอาหารสูง ใกล้เคียงหรือสูงกว่านมโค กระบือ และมนุษย์ โมเลกุลไขมันมีขนาดเล็ก ท าให้ง่ายต่อ
การย่อยและการดูดซึมในระบบทางเดินอาหาร สามารถน ามาใช้บริโภคแทนนมมนุษย์ได้ดีกว่านมโค
และนมกระบือ นอกจากนี้ขนและหนังแพะสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้หลายด้าน เช่น ใช้ท ากระเป๋า 

 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 5 ฉบับที่ 5 (กันยายน – ตุลาคม 2566)             
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เส้ือ พรม และเชือก เป็นต้น ส่วนมูลแพะใช้ท าปุ๋ย เขาและกีบน ามาท าเป็นเครื่องประดับ เลือดและ
กระดูกน ามาแปรรูปเป็นอาหารสัตว์ได้อีกด้วย (วรรณกร ชัยรัตน์, 2563)   
 การส่งเสริมการเล้ียงแพะในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ถือเป็นการสร้างรายได้ให้กับ
เกษตรกรในพื้นท่ีไม่ว่าจะเป็นรายได้จากการจ าหน่ายแพะ นมแพะ และผลิตภัณฑ์ต่อยอดจากแพะใน
ลักษณะต่าง ๆ ซึ่งในอนาคตแพะจะเป็นท่ีต้องการท้ังในประเทศและต่างประเทศ เนื่องจากผู้บริโภค
เริ่มหันมาบริโภคเนื้อและนมแพะเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้แพะมีราคาสูง เนื่องจากเนื้อและนมแพะ
เป็นท่ีต้องการของตลาดในอนาคต และนอกจากนี้ยังเป็นการสร้างรายได้ให้เกษตรกรในพื้นท่ีข้างเคียง
กับกลุ่มเล้ียงแพะ ในเรื่องการปลูกพืชอาหารสัตว์ เช่น ข้าวโพด มันส าปะหลัง และกระถิน ท่ีน ามาใช้
เป็นอาหารแพะ จะเห็นได้ว่าการเล้ียงแพะท่ีมีระบบจัดการท่ีดีและตามมาตรฐาน ล้วนแต่ส่งผลดีให้กับ
ผู้บริโภคและเกษตรกร (วรรณกร ชัยรัตน์, 2563)   
 ส าหรับโครงการประเมินผลการด าเนินงานภายใต้โครงการส่งเสริมการเล้ียงปศุสัตว์ภาคใต้
ชายแดน กรณีศึกษา กลุ่มจูวีฟาร์มแพะ อ าเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี  เป็นโครงการหนึ่งในจ านวน 9 
โครงการ ท่ีอยู่ภายใต้ชุด “โครงการประเมินผลการด าเนินงานและผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ ภายใต้
โครงการส่งเสริมการเล้ียงปศุสัตว์ภาคใต้ชายแดน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564” โดยได้รับ
งบประมาณสนับสนุนจากส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
 โดยกลุ่มจูวีฟาร์มแพะ อ าเภอสายบุรี  จังหวัดปัตตานี  เป็นกลุ่มเกษตรกรเล้ียงแพะท่ีได้รับ
การส่งเสริมและสนับสนุนภายใต้โครงการส่งเสริมการเล้ียงปศุสัตว์ภาคใต้ชายแดน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังนั้นการประเมินผลการด าเนินงานจึงมีความส าคัญ เพื่อจะได้ทราบเกี่ยวกับ
ผลการด าเนินงานท่ีได้รับการพัฒนายกระดับด้วยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม (วทน.) 
ภายใต้โครงการส่งเสริมการเล้ียงปศุสัตว์ภาคใต้ชายแดน เพื่อน าไปสู่ความมั่นคงทางอาชีพ ตลอดจน
เป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาโครงการอื่น ๆ ต่อไป เพื่อให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการ
ของเกษตรกรได้อย่างแท้จริง   

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพื่อประเมินผลการด าเนินงานภายใต้โครงการส่งเสริมการเล้ียงปศุสัตว์ภาคใต้ชายแดนกลุ่ม
จูวีฟาร์มแพะ อ าเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี   

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากร 
  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ เกษตรกรท่ีมีความเช่ือมโยงหรือเป็นสมาชิกกลุ่มจูวี
ฟาร์มแพะ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนายกระดับด้วยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม (วทน.) ภายใต้โครงการส่งเสริมการเล้ียงปศุสัตว์ภาคใต้ชายแดนของกลุ่มจูวีฟาร์มแพะ 
จ านวน 29 คน โดยแบ่งเป็นเกษตรกรท่ีมีความเช่ือมโยงหรือเป็นสมาชิกกลุ่ม จูวีฟาร์มแพะ 
(ผู้ประกอบการ) ท่ีได้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยี จ านวน 25 คน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (วิทยากร) 
จ านวน 4 คน   
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 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
       2.1 การสัมภาษณ์ ( Interview) ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) 
ประธานกลุ่มและสมาชิกกลุ่มจูวีฟาร์มแพะเกี่ยวกับสภาพท่ัวไปของกลุ่ม และการด าเนินงานของกลุ่ม 
เป็นต้น ซึ่งขณะสัมภาษณ์จะใช้การสังเกตประกอบการสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องและแม่นย า  
        2.2 การสังเกต (Observation) ท้ังการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation)  
และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) โดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม  
ได้แก่ การเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกลุ่มจูวีฟาร์มแพะ เช่น การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ และการตลาดผลิตภัณฑ์ เป็นต้น ส่วนการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ได้แก่ การสังเกตอยู่รอบ
นอก โดยไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกลุ่มจูวีฟาร์มแพะ เช่น การอบรม
โครงการส่งเสริมการเล้ียงปศุสัตว์ภาคใต้ชายแดน ซึ่งประกอบด้วย 1) กลยุทธ์การตลาด SME 2) 
แนวทางและกระบวนการเขียนแผนธุรกิจ 3) การสร้างตราสินค้า 4) การจัดท างบประมาณก าไร
ขาดทุนแสดงฐานะทางการเงิน 5) Process Design Thinking และ 6) การประเมินความเป็นไปได้
ของแผนธุรกิจ เป็นต้น 
        2.3 แบบประเมิน (Evaluation Form) เป็นแบบประเมินปลายปิดและปลายเปิด 
ส าหรับใช้ในการประเมินผลการด าเนินงานเพื่อสะท้อน “ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ” 
ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท (Context) ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ด้านกระบวนการ (Process) และ
ด้านผลท่ีได้รับ (Product) ตามแบบจ าลองซิป (CIPP Model) (Stufflebeam, 1993) ด้วยการให้
คะแนนความส าเร็จของการด าเนินงานในแต่ละตัวช้ีวัดท่ีท าการประเมินในแต่ละด้าน ต้ังแต่ระดับ 0-
10 คะแนน โดยให้เกษตรกรท่ีมีความเช่ือมโยงหรือเป็นสมาชิกกลุ่มจูวีฟาร์มแพะ และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเป็นผู้ท าแบบประเมิน 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
        3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นเก็บรวบรวมข้อมูลจากการลงพื้นท่ีภาคสนาม 
(Fieldwork) โดยใช้การสัมภาษณ์ ซึ่งเน้นการสัมภาษณ์เชิงลึก รวมทั้งการสังเกต ท้ังการสังเกตแบบมี
ส่วนร่วมและการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  ตลอดจนการเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบประเมิน  
  3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องกับการประเมินโครงการต่าง ๆ ตลอดจนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับแพะ เพื่อน าข้อมูลมาใช้ประกอบการประเมินโครงการ 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
        หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล
เรียบร้อยแล้ว น าข้อมูลท่ีได้มาจ าแนกและท าการวิเคราะห์ พร้อมท้ังการวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลจาก
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนการวิเคราะห์ร่วมกับประสบการณ์ตรงของผู้วิจัย เพื่อให้ได้
ข้อมูลท่ีมีความถูกต้องและครอบคลุมวัตถุประสงค์การวิจัย หลังจากนั้นน าข้อมูลท่ีได้มาประมวลผล
และท าการวิเคราะห์เช่ือมโยงความสัมพันธ์ในประเด็นต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
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คุณภาพจะเป็นลักษณะของการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณจะ
วิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย () และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ()  
  การแปลผลคะแนน ใช้การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับเกณฑ์การให้คะแนนของ
ทุกตัวช้ีวัดท่ีก าหนดไว้ในโครงการภายใต้กรอบการประเมิน โดยจะสรุปผลคะแนนตามเกณฑ์การ
พิจารณาท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลท่ีได้รับ เพื่อ
สะท้อน “ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ” ซึ่งมีเกณฑ์การแปลผลคะแนน ดังนี้ (Laxmi, 
2021) 

ระดับคะแนน 9.00 - 10.00  หมายถึง  ความส าเร็จระดับดีมาก  
ระดับคะแนน 7.50 - 8.99  หมายถึง  ความส าเร็จระดับดี  
ระดับคะแนน 6.00 - 7.49  หมายถึง  ความส าเร็จระดับปานกลาง  
ระดับคะแนน 5.00 - 5.99  หมายถึง  ความส าเร็จระดับปรับปรุง  

  ระดับคะแนน 0.00 - 4.99  หมายถึง  ความส าเร็จระดับไม่ผ่าน 
 
ผลการวิจัย  
 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มจูวีฟาร์มแพะ 
 กลุ่มจูวีฟาร์มแพะ อ าเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี แรกเริ่มมีการเล้ียงแพะเป็นอาชีพเสริมจาก
การค้าขายและรับซื้อเศษยาง โดยเล้ียงปล่อยให้หากินตามธรรมชาติ แต่เนื่องจากแพะเข้าไปกินพืชผล
ทางการเกษตรของชาวบ้านท าให้เกิดความเสียหาย จึงได้มีการปรับเปล่ียนการเล้ียงมาเป็นแบบขัง
คอกเพื่อลดผลกระทบจากปัญหาดังกล่าว จากการเล้ียงแพะแบบขังคอกท าให้แพะมีอัตราการตาย
ลดลง สามารถควบคุมอาหาร ฉีดวัคซีน อีกท้ังยังสามารถเพาะขยายพันธุ์ได้อีกทางหนึ่ง ท าให้มีแพะใน
ฟาร์มท่ีสามารถจ าหน่ายได้ตลอดท้ังปี จึงขยายฟาร์มให้ใหญ่ขึ้นตามล าดับ ต่อมาได้มีการจัดต้ังกลุ่มผู้
เล้ียงแพะขึ้น โดยมีสมาชิกเป็นเกษตรกรผู้เล้ียงแพะในพื้นท่ี เพื่อท าการตลาด รับซื้อ รวบรวม จัดจ้าง
เล้ียง และจ าหน่ายแพะในราคายุติธรรมท่ีสามารถก าหนดราคาเองได้ ตลอดจนการเสริมสร้างการจ้าง
งานในชุมชน หลังจากนั้นได้เข้าจดทะเบียนฟาร์มกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าในนาม “จูวีฟาร์ม”  โดย
เน้นการจ าหน่ายแพะท้ังตัวให้กับลูกค้าในเขตพื้นท่ีอ าเภอสายบุรี ต่อมาความต้องการแพะในพื้นท่ี
สูงขึ้นโดยเฉพาะในวันส าคัญทางศาสนา เช่น อารีรายอ เมาลิด และปีใหม่ เป็นต้น ท าให้แพะในฟาร์ม
ไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ซื้อ จึงต้องท าการรวบรวมแพะจากชาวบ้านในพื้นท่ีมาเล้ียงขุนไว้ใน
ฟาร์ม เพื่อให้เพียงพอต่อการจ าหน่ายในช่วงเทศกาล  
 การด าเนินงานหลักของกลุ่ม ได้แก่ การเล้ียงแพะเพื่อการจ าหน่าย และการรับซื้อแพะเพื่อ
การจ าหน่าย โดยแพะท่ีรับซื้อมี 2 ประเภท ได้แก่ 
 1. แพะเนื้อ หรือแพะพันธุ์ หรือแพะฟาร์ม ซึ่งรับซื้อมาจากฟาร์มหลายพื้นท่ีในหลายจังหวัด 
เช่น สงขลา (อ าเภอระโนด และอ าเภอกระแสสินธุ์) นครศรีธรรมราช (อ าเภอหัวไทร และอ าเภอสิชล) 
สุราษฎร์ธานี (อ าเภอกาญจนดิษฐ์) ตรัง ประจวบคีรีขันธ์ และเพชรบุรี เป็นต้น โดยซื้อ “แพะเป็น” 
กล่าวคือ ซื้อแพะท่ียังมีชีวิตอยู่ โดยการช่ังน้ าหนักท้ังตัว ซึ่งปกติจะมีการซื้อขายในราคากิโลกรัมละ
ประมาณ 170 บาท (ราคาไม่แน่นอนมีการปรับข้ึน-ลง) ส าหรับแพะประเภทนี้ สายพันธุ์ที่นิยมซื้อขาย
มีด้วยกัน 2 สายพันธุ์ ได้แก่ สายพันธุ์บอร์ (Boer) และสายพันธุ์แองโกล-นูเบียน (Anglo-Nubian)   
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 2. แพะบ้าน เป็นแพะท่ีซื้อมาจากชาวบ้านในชุมชน ซึ่งมีเล้ียงอยู่ท่ัวไปในชุมชนและชุมชน
ใกล้เคียง ซึ่งแพะบ้านเนื้อจะน้อยกว่าแพะเนื้อ การซื้อจะซื้อแบบเหมาท้ังตัว ราคาซื้อจะขึ้นอยู่กับ
ขนาดของแพะ  
  ในส่วนรสชาติของเนื้อแพะท้ัง 2 ประเภท แม้จะมีรสชาติใกล้เคียงกันแต่ก็จะมีรสชาติ
เฉพาะท่ีแตกต่างกันออกไป ซึ่งขึ้นอยู่กับความชอบของแต่ละบุคคล  
  ส าหรับรายได้หลักของกลุ่มมาจาก 2 ทาง ได้แก่ การจ าหน่ายแพะ และการช าแหละแพะ 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. การจ าหน่ายแพะ ส าหรับการจ าหน่ายแพะจะมีการจ าหน่ายใน 2 ลักษณะ ได้แก่            
การจ าหน่ายแพะเป็นท้ังตัว และการจ าหน่ายเนื้อแพะช าแหละ 
       1.1 การจ าหน่ายแพะเป็นท้ังตัว โดยแพะบ้านจะมีการจ าหน่ายเป็นตัว ราคาตัวละ
ประมาณ 3,000 บาท ส่วนแพะเนื้อแม้จะจ าหน่ายเป็นตัวแต่จะช่ังเป็นกิโลกรัม ๆ ละประมาณ 180-
200 บาท ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับน้ าหนักและเพศ  แพะเพศเมียราคาถูกกว่าแพะเพศผู้ ส่วนในเรื่องของน้ าหนักตัว 
น้ าหนักตัวของแพะกับราคาต่อกิโลกรัมจะมีลักษณะการแปรผกผัน (Inverse Variation) กล่าวคือ 
หากแพะมีขนาดน้ าหนักต่อตัวน้อยราคาจ าหน่ายต่อกิโลกรัมจะ สูงกว่าแพะท่ีมีน้ าหนักตัวมาก 
เนื่องจากน้ าหนักตัวของแพะมีความเช่ือมโยงกับอายุและความอร่อยของเนื้อแพะ โดยท่ัวไปกลุ่มจูวี
ฟาร์มแพะแบ่งน้ าหนักตัวของแพะเพื่อการจ าหน่ายออกเป็น 2 ขนาด ได้แก่ 1) แพะเนื้อขนาดน้ าหนัก 
20 กิโลกรัมลงมา ราคาจ าหน่ายกิโลกรัมละประมาณ 200 บาท และ 2) แพะเนื้อขนาดน้ าหนัก
มากกว่า 20 กิโลกรัม ราคาจ าหน่ายกิโลกรัมละประมาณ 190 บาท (ราคา ณ วันท่ี 11 กันยายน 2564) 
         1.2 การจ าหน่ายเนื้อแพะช าแหละ จ าหน่ายกิโลกรัมละ 400 บาท โดยแพะ 1 ตัว 
เมื่อช าแหละแล้วน้ าหนักจะลดลงจากตอนยังมีชีวิต ประมาณ  1 เท่า หรือลดลง “ครึ่งต่อครึ่ง” 
กล่าวคือ หากแพะตอนมีชีวิตมีน้ าหนัก 20 กิโลกรัม เมื่อช าแหละแล้ว จะได้เนื้อแพะประมาณ 10 
กิโลกรัม  
  2. การช าแหละแพะ โดยกลุ่มมีโรงช าแหละเป็นของตนเอง และมีใบอนุญาตการช าแหละ 
ส าหรับอัตราการช าแหละแพะของกลุ่มมีอัตราท่ีแตกต่างกัน ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับขนาดของแพะ หากแพะมี
ขนาดตัวใหญ่มีน้ าหนักตัวมากอัตราค่าช าแหละก็จะสูง แต่หากแพะมีน้ าหนักตัวน้อยอัตราค่าช าแหละ
ก็จะถูก การช าแหละแพะ 1 ตัว ใช้เวลาประมาณ 1 ช่ัวโมง ซึ่งจะมีการช าแหละเป็นประจ าทุกวัน  
โดยกลุ่มได้ก าหนดอัตราการช าแหละแพะไว้ 3 อัตรา ได้แก่ 1) แพะน้ าหนักขนาดตัวมากกว่า 30 
กิโลกรัม ราคาช าแหละตัวละ 300 บาท 2) แพะน้ าหนักขนาดตัว 21-30 กิโลกรัม ราคาช าแหละตัวละ 
250 บาท และ 3) แพะน้ าหนักขนาดตัว 20 กิโลกรัมลงมา ราคาช าแหละตัวละ 150 บาท (ราคา ณ 
วันท่ี 11 กันยายน 2564)  
  นอกจากรายได้หลักแล้วกลุ่มยังมีรายได้เสริมจากการจ าหน่ายมูลแพะอีกด้วย ซึ่งจะมี
ชาวบ้านในพื้นท่ีมาซื้อมูลแพะเพื่อน าไปเป็นปุ๋ย การจ าหน่ายมูลแพะนอกจากจะท าให้กลุ่มมีรายได้
เสริมแล้ว ยังช่วยท าให้สภาพแวดล้อมบริเวณคอกแพะสะอาดและถูกสุขลักษณะอีกด้วย 
  การเล้ียงแพะของกลุ่มเป็นแบบขังคอกในลักษณะหมุนเวียน กล่าวคือ มีแพะเข้า-ออกอยู่
สม่ าเสมอและต่อเนื่อง เนื่องจากการท าธุรกิจจ าหน่ายแพะของกลุ่มเป็นลักษณะของการซื้อมา-ขายไป  
ซึ่งกลุ่มมีคอกแพะท้ังหมด จ านวน 3 คอก ได้แก่  
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  1. คอกแพะขนาดเล็ก จุแพะประมาณ 10 ตัว ส าหรับคอกแพะขนาดเล็กนอกจากใช้
เล้ียงแพะแล้ว บางครั้งยังใช้เป็นสถานท่ีแยกแพะท่ีป่วย ไม่สบาย หรือแพะท่ีมีร่างกายอ่อนแอให้มาอยู่
ในคอกเล็ก เพื่อความสะดวกและง่ายต่อการดูแลรักษา 
  2. คอกแพะขนาดกลาง จุแพะประมาณ 25 ตัว ซึ่งจะมีลักษณะยกสูงจากพื้นดิน ภายใน
ปลอดโปร่ง อากาศถ่ายเทสะดวก 
  3. คอกแพะขนาดใหญ่ จุแพะประมาณ 300 ตัว โดยภายในคอกได้มีการกั้นออกเป็น
คอกเล็ก ๆ จ านวนหลายคอก เพื่อความเป็นสัดส่วน 
  ส าหรับการเล้ียงแพะของกลุ่มส่วนใหญ่จะเล้ียงโดยการให้กินอาหารส าเร็จรูปเป็นหลัก 
ซึ่งจะซื้อมาครั้งละหลายกระสอบ กระสอบละ 25 กิโลกรัม ราคากระสอบละ 100 บาท  
 
 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มจูวีฟาร์มแพะภายใต้โครงการส่งเสริมการเลี้ยงปศุสัตว์
ภาคใต้ชายแดน 
 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มจูวีฟาร์มแพะท่ีได้รับการพัฒนายกระดับด้วยวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และนวัตกรรม (วทน.) ภายใต้โครงการส่งเสริมการเล้ียงปศุสัตว์ภาคใต้ชายแดน มีดังนี้ 
 1. การพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ การพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ของกลุ่มจูวีฟาร์มแพะ ภายใต้โครงการ
ส่งเสริมการเล้ียงปศุสัตว์ภาคใต้ชายแดน  มีการพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ จ านวน 2 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่  
       1.1 เนื้อแพะสวรรค์ เป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยการน าเนื้อแพะบริเวณสะโพกมาแปร
รูปเป็นเนื้อแพะสวรรค์ ท่ีผ่านกระบวนการแปรรูปตามข้ันตอน พร้อมท้ังการปรุงรสโดยการใส่ส่วนผสม
ต่าง ๆ ได้แก่ เนื้อสะโพกแพะ น้ าตาลทราย ซีอิ๊วขาว เกลือป่น ลูกผักชี และงาขาว  
  1.2 เนื้อแพะแดดเดียว เป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยการน าเนื้อแพะมาแปรรูปเป็นเนื้อ
แพะแดดเดียว ท่ีผ่านกระบวนการแปรรูปตามข้ันตอน พร้อมท้ังการปรุงรสโดยการใส่ส่วนผสมต่าง ๆ  
ได้แก่ เนื้อแพะ ซีอิ๊วขาว น้ าตาลทราย และเกลือป่น  
 2. การพัฒนาตัวบรรจุภัณฑ์ การพัฒนาตัวบรรจุภัณฑ์ส าหรับบรรจุเนื้อแพะสวรรค์และเนื้อ
แพะแดดเดียวของกลุ่มจูวีฟาร์มแพะ  ภายใต้โครงการส่งเสริมการเล้ียงปศุสัตว์ภาคใต้ชายแดน มีดังนี้   
      2.1 โลโก้กลุ่ม  
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 โลโก้กลุ่มจูวีฟาร์มแพะ 
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  2.2 บรรจุภัณฑ์เนื้อแพะสวรรค์ มีลักษณะเป็นถุงใสซีลสุญญากาศ ขนาด 15x25 
เซนติเมตร บนบรรจุภัณฑ์มีภาพและรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เช่น ผู้ผลิต น้ าหนัก 
ส่วนผสม และราคา เป็นต้น โดยข้อมูลรายละเอียดในส่วนนี้มีขนาด 13x15 เซนติเมตร ส่วนด้านหลัง
บรรจุภัณฑ์จะว่างเปล่า 
       2.3 บรรจุภัณฑ์เนื้อแพะแดดเดียว มีลักษณะเป็นถุงใสซีลสุญญากาศ ขนาด 15x25 
เซนติเมตร บนบรรจุภัณฑ์มีภาพและรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เช่น ผู้ผลิต น้ าหนัก 
ส่วนผสม และราคา เป็น ต้น โดยข้อมูลรายละเอียดในส่วนนี้ มีขนาด 13x15 เซนติเมตร                  
ส่วนด้านหลังบรรจุภัณฑ์จะว่างเปล่า 
 3. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 
      3.1 ผลิตภัณฑ์ต้นแบบเนื้อแพะสวรรค์  มีลักษณะเป็นถุงใสซีลสุญญากาศ ขนาด 15x25 
เซนติเมตร เนื้อหาบนบรรจุภัณฑ์เหมือนกันกับเนื้อหาบนบรรจุภัณฑ์ต้นแบบ  ส าหรับผลิตภัณฑ์
ต้นแบบท่ีผลิตขึ้นเพื่อการจ าหน่าย มีน้ าหนัก 200 กรัม การเก็บรักษาเก็บท่ีอุณหภูมิห้อง ได้นาน 7 วัน 
จ าหน่ายในราคา 250 บาท/ถุง (200 กรัม)  ต้นทุน 244 บาท อัตราก าไรขั้นต้น 2.40% 
      3.2 ผลิตภัณฑ์ต้นแบบเนื้อแพะแดดเดียว มีลักษณะเป็นถุงใสซีลสุญญากาศ ขนาด 
15x25 เซนติเมตร เนื้อหาบนบรรจุภัณฑ์เหมือนกันกับเนื้อหาบนบรรจุภัณฑ์ต้นแบบ ส าหรับผลิตภัณฑ์
ต้นแบบท่ีผลิตขึ้นเพื่อการจ าหน่าย มีน้ าหนัก 200 กรัม การเก็บรักษาเก็บท่ีอุณหภูมิห้อง ได้นาน 7 วัน 
จ าหน่ายในราคา 250 บาท/ถุง (200 กรัม) ต้นทุน 238.67 บาท อัตราก าไรขั้นต้น 4.53% 

 
ตารางที่ 1 สรุปรายละเอียดเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์เนื้อแพะสวรรค์และเนื้อแพะแดดเดียว 
 

ชื่อผลิตภัณฑ์ 
ขนาด 

บรรจุภัณฑ์ 
อาย ุ

การเก็บรักษา 
ขนาด 

ต้นทุน 
(บาท) 

ราคาขาย 
(บาท) 

อัตราก าไร
ขั้นต้น 

เน้ือแพะ
สวรรค ์

ถุงซีลสุญญากาศขนาด 
15x25 ซม. 

อุณหภูมิห้อง 
นาน 7 วัน 

200 กรัม/
ถุง 

244 250 2.40% 

เน้ือแพะ         
แดดเดียว 

ถุงซีลสุญญากาศขนาด 
15x25 ซม. 

อุณหภูมิห้อง 
นาน 7 วัน 

200 กรัม/
ถุง 

238.67 250 4.53% 

 
 การตลาดผลิตภัณฑ์เนื้อแพะสวรรค์และเนื้อแพะแดดเดียวภายใต้โครงการส่งเสริมการ
เลี้ยงปศุสัตว์ภาคใต้ชายแดน 
 การตลาดเพื่อจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เนื้อแพะสวรรค์และเนื้อแพะแดดเดียว จัดขึ้น ณ ช้ัน 1 
ศูนย์การค้า “เซ็นทรัลเฟสติวัล หาดใหญ่” (Central Festival Hatyai) ต าบลคอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา  ระหว่างวันท่ี 15-24 ตุลาคม 2564 ภายใต้ช่ืองาน “OTOP ท่ัวไทย สู้ภัยโควิด-19” ซึ่ง
ได้รับการตอบรับจากผู้บริโภคจ านวนหนึ่งท่ีนิยมบริโภคเนื้อแพะ 
 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 5 ฉบับที่ 5 (กันยายน – ตุลาคม 2566)             
                                    

   117 
 

  
ภาพที่ 2-3 ผลิตภัณฑ์เนื้อแพะสวรรค์ท่ีวางจ าหน่าย (ด้านหน้า-ด้านหลัง) 

 

  
 

ภาพที่ 4-5 ผลิตภัณฑ์เนื้อแดดเดียวท่ีวางจ าหน่าย (ด้านหน้า-ด้านหลัง) 
 
 การอบรมและการถ่ายทอดองค์ความรู้การท าผลิตภัณฑ์เนื้อแพะสวรรค์และเนื้อแพะ
แดดเดียวภายใต้โครงการส่งเสริมการเลี้ยงปศุสัตว์ภาคใต้ชายแดน 
 1. การอบรมโครงการส่งเสริมการเล้ียงปศุสัตว์ภาคใต้ชายแดน โดยการใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมยกระดับมาตรฐานการผลิตและพัฒนาศักยภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์สู่เชิงพาณิชย์ 
ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์การตลาด SME 2) แนวทางและกระบวนการเขียนแผนธุรกิจ 3) การสร้าง
ตราสินค้า 4) การจัดท างบประมาณก าไรขาดทุนแสดงฐานะทางการเงิน 5) Process Design Thinking 
และ 6) การประเมินความเป็นไปได้ของแผนธุรกิจ 
 2. การถ่ายทอดองค์ความรู้การท าผลิตภัณฑ์เนื้อแพะสวรรค์และเนื้อแพะแดดเดียวให้กับ
สมาชิกกลุ่มจูวีฟาร์มแพะและผู้สนใจ  

 
 การประเมินผลการด าเนินงานภายใต้โครงการส่งเสริมการเลี้ยงปศุสัตว์ภาคใต้ชายแดน 
 การประเมินผลการด าเนินงานภายใต้โครงการส่งเสริมการเล้ียงปศุสัตว์ภาคใต้ชายแดนของ
กลุ่มจูวีฟาร์มแพะท่ีได้รับการพัฒนา มีรายละเอียดผลการประเมิน ดังตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินการด าเนินงานภายใต้โครงการส่งเสริมการเล้ียงปศุสัตว์ภาคใต้ชายแดน      
 

รายการ ตัวชี้วัด  () 
ระดับ 

1. ด้านบริบท (Context) 
1.1 วิเคราะห์ความต้องการและ
ความจ าเป็น 

1.1.1 ระดับความจ าเป็นของโครงการที่มีต่อสถานการณ์
และพ้ืนที่ 

8.91 (1.31) 
ดี 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 1.2.1 ระดับความเข้าใจเก่ียวกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย
ของโครงการ 

8.82 (1.14) 
ดี 

1.3 ความสอดคล้องกับนโยบาย 1.3.1 ระดับความสอดคล้องของโครงการกับนโยบายรัฐบาล
หรือจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

8.91 (1.37) 
ดี 

รวม 
8.88 (1.27) 

ดี 
2. ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) 
2.1 ความพร้อมด้านก าลังคน 2.1.1 ระดับความพร้อมของคนที่เข้าร่วมโครงการ 9.29 (0.93) 

ดีมาก 
2.2 ผู้ให้บริการ 2.2.1 ระดับความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดของ

วิทยากร 
9.50 (0.91) 

ดีมาก 
2.3 ผู้ประสานงานโครงการ 2.3.1 ระดับความสามารถและการประสานงานของผู้

ประสานงานโครงการ 
9.56 (0.68) 

ดีมาก 
2.4 รูปแบบการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 

2.4.1 ระดับความสอดคล้องระหว่างรูปแบบการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์กับความต้องการของชุมชน 

8.89 (0.84) 
ดี 

2.5 ความพร้อมด้านวัสดุ
อุปกรณ์ 

2.5.1 ระดับความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ในการจัดท า
ผลิตภัณฑ์หรือด าเนินการตามวัตถุประสงค ์

9.01 (1.16) 
ดีมาก 

รวม 
9.25 (0.90) 

ดีมาก 
3. ด้านกระบวนการ (Process) 
3.1 การส ารวจความต้องการ
ของชุมชน  

3.1.1 ระดับการประชุมหรือพบปะพูดคุยเก่ียวกับโครงการ
ก่อนเริ่มด าเนินโครงการ 

1.20 (1.16) 
ไม่ผ่าน 

3.2 การคัดเลือกลุ่มเป้าหมาย 3.2.1 ระดับความเหมาะสมของระบบหรือกลไกในการ
คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมโครงการ 

8.82 (1.32) 
ดี 

3.3 การสื่อสาร 3.3.1 ระดับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของผู้ประกอบการหรอื
ชุมชนระหว่างด าเนินโครงการ 

9.04 (1.15) 
ดีมาก 

3.4 การให้บริการ  3.4.1 ระดับการให้บริการที่เป็นประโยชน์จากการเข้าร่วม
โครงการ 

9.46 (0.82) 
ดีมาก 

3.5 การติดตามโครงการ  3.5.1 ระดับการติดตามหรือประเมินผลการด าเนินโครงการ 9.01 (1.04) 
ดีมาก 

 
รวม 

 

7.51 (1.10) 
ดี 
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รายการ ตัวชี้วัด  () 
ระดับ 

4. ด้านผลที่ได้รับ (Output) 

4.1 ความพึงพอใจต่อโครงการ 4.1.1 ระดับความพึงพอใจด้านข้ันตอนการด าเนินงาน 9.51 (0.64) 
ดีมาก 

4.1.2 ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการติดต่อสอบถาม 9.30 (0.95) 
ดีมาก 

4.1.3 ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 9.70 (0.58) 
ดีมาก 

4.1.4 ระดับความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 9.52 (0.98) 
ดีมาก 

รวม 
9.51 (0.79) 

ดีมาก 

ภาพรวม 
8.79 (1.02) 

ดี 
 
 จากตาราง พบว่า ผลการด าเนินงานในภาพรวมเป็นโครงการท่ีประสบความส าเร็จอยู่ใน
ระดับดี ( = 8.79,  =1.02) ส่วนผลการประเมินแต่ละด้านอยู่ในระดับดีมากและระดับดี โดย
เรียงล าดับจากผลคะแนนมากไปน้อย ได้แก่ ด้านผลท่ีได้รับอยู่ในระดับดีมาก ( = 9.51,  = 0.79) 
ด้านปัจจัยน าเข้าอยู่ในระดับดีมาก ( = 9.25,  = 0.90) ด้านบริบทอยู่ในระดับดี ( = 8.88,  = 
1.27) และด้านกระบวนการอยู่ในระดับดี ( = 7.51,  = 1.10) ซึ่งมีรายละเอียดแต่ละด้านดังนี้ 
 1. ด้านบริบท มีผลส าเร็จอยู่ในระดับดี  ( = 8.88,  =1.27) ซึ่งผลการประเมินแต่ละ
ตัวชี้วัดอยู่ในระดับดี โดยเรียงล าดับจากผลคะแนนมากไปน้อย ได้แก่ ระดับความจ าเป็นของโครงการ
ท่ีมีต่อสถานการณ์และพื้นท่ี ( = 8.91,  = 1.31) ระดับความสอดคล้องของโครงการกับนโยบาย
รัฐบาล ( = 8.91,  = 1.37)  เท่ากัน และระดับความเข้าใจเกี่ยวกับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์
ของโครงการ ( = 8.82,  = 1.14) ตามล าดับ 
 2. ด้านปัจจัยน าเข้า มีผลส าเร็จอยู่ในระดับดีมาก  ( = 9.25,  = 0.90) ซึ่งผลการ
ประเมินแต่ละตัวช้ีวัดส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก  โดยเรียงล าดับจากผลคะแนนมากไปน้อย ได้แก่ 
ระดับความสามารถและการประสานงานของผู้ประสานงานโครงการ ( = 9.56,  = 0.68) ระดับ
ความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดของวิทยากร ( = 9.50,  = 0.91) ระดับความพร้อมของคนท่ี
เข้าร่วมโครงการ ( = 9.29,  = 0.93) และระดับความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ในการจัดท า
ผลิตภัณฑ์หรือด าเนินการตามวัตถุประสงค์ ( = 9.01,  = 1.16) ตามล าดับ ส่วนระดับความ
สอดคล้องระหว่างรูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์กับความต้องการของชุมชนอยู่ในระดับดี ( = 8.89, 
 = 0.84) 
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 3. ด้านกระบวนการ มีผลส าเร็จอยู่ในระดับดี ( = 7.51,  = 1.10) ซึ่งผลการประเมิน
แต่ละตัวช้ีวัดส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก  โดยเรียงล าดับจากผลคะแนนมากไปน้อย ได้แก่ ระดับการ
ให้บริการท่ีเป็นประโยชน์จากการเข้าร่วมโครงการ ( = 9.46,  = 0.82) ระดับการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ของผู้ประกอบการหรือชุมชนระหว่างด าเนินโครงการ ( = 9.04,  = 1.15) และระดับการ
ติดตามหรือประเมินผลการด าเนินโครงการ ( = 9.01,  =1.04) ตามล าดับ และระดับความ
เหมาะสมของระบบหรือกลไกในการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมโครงการอยู่ในระดับดี ( = 8.82, 
 = 1.32) ส่วนระดับการประชุมหรือพบปะพูดคุยเกี่ยวกับโครงการก่อนเริ่มด าเนินโครงการอยู่ใน
ระดับไม่ผ่าน ( = 1.20,  = 1.16) 
 4. ด้านผลท่ีได้รับ มีผลส าเร็จอยู่ในระดับดีมาก ( = 9.51,  = 0.79) ซึ่งผลการประเมิน
แต่ละตัวช้ีวัดอยู่ในระดับดีมาก โดยเรียงล าดับจากผลคะแนนมากไปน้อย ได้แก่ ระดับความพึงพอใจ
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ( = 9.70,  = 0.58) ระดับความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ( 
= 9.52,  = 0.98) ระดับความพึงพอใจด้านขั้นตอนการด าเนินงาน ( = 9.51,  = 0.64)  และ
ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการติดต่อสอบถาม ( = 9.30,  = 0.95) ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
 1. กลุ่มจูวีฟาร์มแพะ มกีารด าเนินงานหลัก ได้แก่ การเล้ียงแพะเพื่อการจ าหน่าย และการ
รับซื้อแพะเพื่อการจ าหน่าย โดยรายได้หลักของกลุ่มมาจากการจ าหน่ายแพะและการช าแหละแพะ   
ส่วนการเล้ียงแพะของกลุ่มเป็นแบบขังคอกในลักษณะหมุนเวียน ส าหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม
จูวีฟาร์มแพะท่ีได้รับการพัฒนายกระดับด้วยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม (วทน.) ภายใต้
โครงการส่งเสริมการเล้ียงปศุสัตว์ภาคใต้ชายแดน ได้แก่ 1) การพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ จ านวน 2 
ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ เนื้อแพะสวรรค์ และเนื้อแพะแดดเดียว 2) การพัฒนาตัวบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ โลโก้กลุ่ม 
บรรจุภัณฑ์เนื้อแพะสวรรค์ และบรรจุภัณฑ์เนื้อแพะแดดเดียว และ 3) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ต้นแบบเนื้อแพะสวรรค์  และผลิตภัณฑ์ต้นแบบเนื้อแพะแดดเดียว อันน าไปสู่การ
พัฒนาเพื่อการจ าหน่าย รวมถึงการอบรมและการถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับการท าผลิตภัณฑ์เนื้อ
แพะสวรรค์และเนื้อแพะแดดเดียวให้กับสมาชิกกลุ่มจูวีฟาร์มแพะและผู้สนใจ เพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์เนื้อแพะเพื่อการจ าหน่าย ส่งผลให้สมาชิกกลุ่มจูวีฟาร์มแพะและ
ผู้สนใจมีองค์ความรู้เพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษาของศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจท้องถิ่น คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี (2562) เรื่อง โครงการประเมินผลการด าเนินงาน
โครงการส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ วิถีหนองบัวล าภู ตามหลักเกษตร-ศาสตร์พระราชา ประจ าปีงบประมาณ 
2562 ท่ีพบว่า ก่อนเข้าร่วมโครงการเกษตรกรมีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง ภายหลังเข้าร่วมอบรม
เกษตรกรมีความรู้ความเข้าใจในระดับมากท่ีสุด และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ก็อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุดเช่นกัน และงานศึกษาของเกียรติอนันต์ ล้วนแก้ว (2562) เรื่อง การประเมินผลลัพธ์และ
ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจและสังคมจากผลการด าเนินงานโครงการ 1 ต าบล 1 นวัตกรรมเกษตร โดย
โครงการนี้ก าหนดเป้าหมายไว้ว่าจะต้องมีผู้เข้าร่วมโครงการและผู้ได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้จาก
ผู้เข้าร่วมโครงการ รวมแล้วไม่น้อยกว่า 40,000 คน จากการศึกษาพบว่าจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ
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โดยตรง 10,746 คน โดยเฉล่ียแล้วแต่ละคนจะน าองค์ความรู้ไปถ่ายทอดให้กับผู้อื่น จ านวน 3.14 คน 
ท าให้มีผู้ได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ประมาณ 33,742 คน รวมแล้วมีจ านวนผู้ได้รับการถ่ายทอด
องค์ความรู้  ประมาณ 44,488 คน จึงบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้ ซึ่งเป้าหมายดังกล่าวมีความ
สอดคล้องกับโครงการประเมินผลการด าเนินงานภายใต้โครงการส่งเสริมการเล้ียงปศุสัตว์ภาคใต้
ชายแดนในครั้งนี้ ท่ีมีเป้าหมายให้สมาชิกกลุ่มจูวีฟาร์มแพะและผู้สนใจมีองค์ความรู้เพิ่มขึ้น และน า
องค์ความรู้ไปถ่ายทอดให้กับผู้อื่นต่อไป และงานศึกษาของสุวรรณา ทองดอนค า และคณะ (2563) 
เรื่อง โครงการพัฒนาศักยภาพการผลิตด้านการเกษตร (การเพิ่มมูลค่าการผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑ์
ปศุสัตว์ ด้วยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในพื้นท่ีจังหวัดยะลา) ท่ีพบว่า 1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตแพะเนื้อท่ีได้มาตรฐาน ผลการส ารวจความพึงพอใจของเกษตรกรผู้เข้ารับ
การอบรมอยู่ในระดับมาก 2) การอบรมเชิงปฏิบัติการถ่ายทอดเทคโนโลยีการพัฒนาผลิตภัณฑ์จาก
แพะเนื้อ ผลการส ารวจความพึงพอใจของเกษตรกรผู้เข้ารับการอบรมอยู่ในระดับมาก และ 3) 
เกษตรกรผู้ประกอบอาชีพปศุสัตว์แพะเนื้อ ท่ีได้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ และ
นวัตกรรม ในกระบวนการผลิตปศุสัตว์ และกระบวนการพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์แปรรูปปศุสัตว์ มี
ผลิตภัณฑ์แปรรูปเนื้อแพะท่ีหลากหลายเพิ่มมากขึ้น 
 2. การประเมินผลการด าเนินงานท่ีได้รับการพัฒนายกระดับด้วยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
และนวัตกรรม (วทน.) ภายใต้โครงการส่งเสริมการเล้ียงปศุสัตว์ภาคใต้ชายแดนของกลุ่มจูวีฟาร์มแพะ 
จากผลคะแนนการประเมิน พบว่า ผลการด าเนินงานในภาพรวมเป็นโครงการท่ีประสบความส าเร็จอยู่
ในระดับดี ซึ่งผลการประเมินแต่ละด้านอยู่ในระดับดีมากและระดับดี เมื่อพิจารณาลงไปในแต่ละตัวชี้วัด 
พบว่า ส่วนใหญ่ตัวชี้วัดคะแนนผ่านอยู่ในระดับดีมากและระดับดี  มีเพียงหนึ่งตัวช้ีวัดท่ีคะแนนไม่ผ่าน 
ได้แก่ การประชุมหรือพบปะพูดคุยเกี่ยวกับโครงการก่อนเริ่มด าเนินโครงการ ซึ่งสาเหตุส าคัญประการ
หนึ่ง ได้แก่ สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 (covid-19) จึงอาจส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดดังกล่าว   
 นอกจากนี้มีประเด็นท่ีน่าสนใจและน่าสังเกตจากงานศึกษาของวาณี ศิลประสาทเอก และ
ประทุม มะลิเครือ (ม.ป.ป.) เรื่อง การประเมินผลกิจกรรมส่งเสริมการเล้ียงแพะ ภายใต้โครงการ
อนุรักษ์และฟื้นฟูสภาพป่าสงวนแห่งชาติป่ากุยบุรี อันเนื่องมาจากพระราชด าริ ท่ีพบว่า การด าเนิน
กิจกรรมส่งเสริมการเล้ียงแพะยังไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมส่งเสริมการเล้ียง
แพะ ส่วนการศึกษาความคิดเห็นของเกษตรกรต่อการด าเนินงานกิจกรรม เกษตรกรเห็นด้วยในทุก
ประเด็นท่ีด าเนินกิจกรรม โดยเห็นด้วยมากในประเด็นของการบริหารและความมีประโยชน์ของ
กิจกรรม ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกษตรกรพบมากท่ีสุดใน 3 ล าดับแรก คือ 1) ไม่มีพื้นท่ีส าหรับเล้ียง
แพะ 2) อื่น ๆ (เช่น ไม่ถนัด/มีอาชีพอื่นท่ีสร้างรายได้มากกว่า/ไม่ซื่อสัตย์/ทุนหมด/ขาดแคลนน้ า
หน้าแล้ง/ไม่มีเวลา เป็นต้น) และ 3) เกษตรกรมีอายุมากไม่เหมาะสมกับการประกอบอาชีพเล้ียงแพะ 
ซึ่งจากงานศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการเล้ียงแพะได้เป็นอย่างดี  
และจากงานศึกษาของกรรณิกา บัวทองเรือง และจิรัชญา บุญช่วย (2561) เรื่อง วิเคราะห์ความคุ้มค่า
ทางการเงินจากการลงทุนเล้ียงแพะขุนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง พบว่า ต้นทุนของการ
เล้ียงแพะส่วนใหญ่เป็นต้นทุนโรงเรือน พันธุ์แพะ และเครื่องสับหญ้า ส่วนค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
ส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับแรงงาน อาหาร ยารักษาโรค น้ ามันเช้ือเพลิง และวัสดุส้ินเปลือง 
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ตามล าดับ รายได้ส่วนใหญ่มาจากการจ าหน่ายเนื้อแพะ มีระยะเวลาคืนทุน 1.23 ปี อัตราส่วนของ
ผลตอบแทนต่อต้นทุน เท่ากับ 1.17 และอัตราผลตอบแทนภายใน เท่ากับร้อยละ 9.40 การลงทุนมี
ความคุ้มค่า สามารถยอมรับการลงทุนได้ในเชิงธุรกิจ ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่าการเล้ียงแพะแม้จะมี
ปัญหาและอุปสรรค แต่หากสามารถบริหารจัดการได้จะมีความคุ้มค่า อีกท้ังยังน าไปสู่การพัฒนาเพื่อ
การสร้างมูลค่าเพิ่มได้อีกด้วย ยิ่งหากได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่ง
สอดคล้องกับงานศึกษาของสุวรรณา ทองดอนค า และคณะ (2563) เรื่อง โครงการพัฒนาศักยภาพ
การผลิตด้านการเกษตร (การเพิ่มมูลค่าการผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ ด้วยวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีในพื้นท่ีจังหวัดยะลา) ท่ีพบว่า เกษตรกรผู้ผลิตแพะเนื้อท่ีได้รับการพัฒนาศักยภาพการผลิต
ด้านการเกษตร ด้วยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีทักษะในการผลิต และกระบวนการจัดการท่ีได้
มาตรฐานครบวงจร รวมท้ังได้ต่อยอดการพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจากเนื้อแพะ ท าให้มีผลิตภัณฑ์ท่ี
หลากหลาย มีการจัดจ าหน่ายท้ังในพื้นท่ีและนอกพื้นท่ี เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพให้กับชุมชน และ
ช่วยลดปัญหาการวางงานของเยาวชนในพื้นท่ี รวมถึงการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจในพื้นท่ีอีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
       1.1 ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้สมาชิกกลุ่ม ผู้สนใจ ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีโครงการจัดขึ้นอย่างท่ัวถึงในทุกกระบวนการ ไม่ว่าจะเป็นระยะต้นน้ า             
กลางน้ า และปลายน้ า เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสมาชิกกลุ่ม ผู้สนใจ ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องอย่างแท้จริง  
       1.2 ควรจัดให้มีโรงช าแหละแพะท่ีได้มาตรฐานตามท่ีกฎหมายได้บัญญัติไว้ เพื่อรองรับ
การผลิต และการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์จากเนื้อแพะ เพื่อการจ าหน่ายท้ังภายในและต่างประเทศ 
      1.3 ควรส่งเสริมและพัฒนาให้ผลิตภัณฑ์จากเนื้อแพะ ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์เนื้อแพะ
สวรรค์หรือเนื้อแพะแดดเดียวได้รับมาตรฐานการผลิต เพื่อการขยายตลาดท้ังภายในและต่างประเทศ 
       1.4 ควรมีข้อมูลคุณค่าทางโภชนาการบนบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์เนื้อแพะ  
       1.5 ควรสร้างความแตกต่างท่ีชัดเจนระหว่างผลิตภัณฑ์เนื้อแพะสวรรค์กับผลิตภัณฑ์
เนื้อแพะแดดเดียว โดยเฉพะในเรื่องของบรรจุภัณฑ์  
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป     
  2.1 ควรศึกษาเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์เนื้อแพะสวรรค์
และเนื้อแพะแดดเดียวให้ได้มาตรฐานการรับรองผลิตภัณฑ์  
  2.2 ควรศึกษาเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์เนื้อแพะในลักษณะ               
อื่น ๆ เพื่อเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์เนื้อแพะ ตลอดจนการสร้างทางเลือกให้กับผู้บริโภค    
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บทคัดย่อ  
 วิจัยเรื่องศึกษาความต้องการท่ีอยู่อาศัยโครงการจัดสรรของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธานี จัดท าขึ้นเพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) และความต้องการนวัตกรรมท่ีอยู่อาศัยท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเลือกซื้อบ้านจัดสรรของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี และเพื่อเสนอเป็นแนวทางแก่ 
ผู้ประกอบการถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีอย่าง
แท้จริง และสามารถน าไปวางแผนกลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เก็บข้ อมูลผ่าน
แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และแบบออนไลน์ในช่วงวันท่ี 15 เมษายน - 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 
โดยเป็นบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีท่ีมีความสนใจท่ีจะซื้อบ้านหรือมีประสบการณ์ในการซื้อ
บ้านจัดสรรในเขตจังหวัดอุดรธานีจ านวน 285 คน การวิเคราะห์ด้านประชากรศาสตร์ และพฤติกรรม
ผู้บริโภค ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้ Independent Sample T-Test และ One-
Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานด้านประชากรศาสตร์ และใช้การทดสอบค่าไคสแควร์ (Chi-
Square) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ในการทดสอบสมมติฐาน  
 ผลการศึกษาดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 - 40 ปี มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส ลักษณะท่ีอยู่อาศัยปัจจุบันเป็นบ้านตัวเอง จ านวนคนท่ี
อยู่อาศัยในครอบครัว 3 - 4 คน กิจกรรมหลังเลิกงานและวันหยุดคือพักผ่อนอยู่บ้าน รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 20,001 - 30,000 บาท/เดือน การเดินทางไปท างานโดยรถยนต์ส่วนตัว สังกัดหน่วยงานคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อบ้านมากกว่า 3 ปี วัตถุประสงค์ในการซื้อ
บ้านเพื่อแยกครอบครัว บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อบ้านคือตนเอง ราคาบ้านท่ีต้องการซื้อคือ 
2,000,001 - 3,000,000 บาท  รูปแบบท่ีอยู่อาศัย คือบ้านเด่ียวช้ันเดียว3 ห้องนอน 2 ห้องน้ า 2 ท่ี
จอดรถ แหล่งข้อมูลของโครงการบ้านจัดสรรคือ ป้ายโฆษณาตามจุดต่าง ๆ เหตุผลในการพิจารณา
เลือกซื้อบ้านจัดสรรล าดับ 1 คือ ราคา รองลงมาคือ ขนาดและพื้นใช้สอยของบ้าน และโปรโมช่ันจาก
ทางโครงการหรือส่ิงอ านวยความสะดวก ลงมาตามล าดับ ในการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรพิจารณาถึง
ความพึงพอใจต่อภาพรวม ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุดคือ การติดต้ังกล้องวงจร
ปิดตามจุดต่าง ๆ ภายในโครงการมีจ านวนท่ีเพียงพอ ปัจจัยด้านราคาความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุดคือ 
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เงื่อนไขการช าระเงินควรมีความเหมาะสม (การวางเงินจอง การวางเงินดาวน์) ปัจจัยด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุดคือ การให้ข้อมูลระบบทางออนไลน์ ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุดคือ แถมฟอร์นิเจอร์ งานตกแต่งภายใน เหตุผลในการพิจารณา
เลือกซื้อบ้านจัดสรรด้านนวัตกรรมเพื่ออยู่อาศัย ด้านประหยัดพลังงานคือ ติดต้ัง Airflow System 
ส าหรับระบายอากาศ ด้านระบบรักษาความปลอดภัยคือ ระบบประตูหน้าต่างติดสัญญาณกันขโมย
เมื่อมกีารเปิด – ปิด ด้านระบบส่ังการ คือ ระบบควบคุมการเปิด - ปิด อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าอัตโนมัติ
ในบ้าน ด้านท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุคือ ระบบแจ้งเหตุฉุกเฉินส าหรับผู้อยู่อาศัยในบ้าน        
  
ค าส าคัญ: ความต้องการท่ีอยู่อาศัย, บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this research is to examine the employee demographics, 
demand for housing, and marketing mix factors (4Ps) affecting purchase intention at 
Udon Thani Rajabhat University. Moreover, we examine how demand for housing 
innovation affects employee purchase. In addition, this study serves as a guideline for 
planning strategies with competitive advantage for entrepreneurs. Structured 
questionnaires and interviews were conducted among 285 employees at Udon Thani 
Rajabhat University who had purchase decision powers and had experiences in buying 
homes. Descriptive statistical analysis was utilized to analyze demographic and 
consumer behavior data consists of frequency distribution, percentage, mean, and 
standard deviation. The inferential statistics tests utilized for hypothesis testing were  
Independent Sample T-Test, One-Way ANOVA, and Chi-Square test which revealed a 
statistical significance level of 0.05. 
 The majority of respondents were 31–40 years old married females with 
undergraduate degrees from the Faculty of Humanities and Social Sciences. They own 
a house, car, have households of have 3-4 people, and have average monthly incomes 
of 20,001–30,000 baht. The average time for deciding to buy a house was more than 
3 years. The main purpose buying a house was to be independent. They buy houses 
by themselves. The average purchase price was 2,000,001-3,000,000 baht. The most 
popular housing style was single-story detached house with 3 bedrooms, 2 bathrooms, 
and 2 cars parking spaces. The hypothesis testing indicated that the factors of price, 
down payment, size, usable area, promotion, facilities, and interior furniture 
significantly affected purchase intention. 
 
Keywords: housing needs, Personnel at Udon Thani Rajabhat University 
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บทน า   
 การด ารงชีวิตของมนุษย์เรานั้นมีปัจจัยท่ีส าคัญด้วยกันอยู่หลายประการ ได้แก่อาหาร 
เส้ือผ้าเครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรคและท่ีอยู่อาศัย ท้ังหมดท่ีกล่าวมานั้นคือ “ปัจจัย 4” การท่ีมนุษย์เรา 
จะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีได้นั้นจ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการตอบสนองความต้องการท้ังทางด้านร่างกาย และ
จิตใจ เพราะการท่ีมนุษย์เราจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีได้นั้น ในวิถีชีวิตความเป็นอยู่ท้ังการรับประทาน
อาหารท่ีดีมีคุณประโยชน์ต่อร่างกาย การมีเส้ือผ้าอาภรณ์สวมใส่ให้เหมาะกับสภาวะแวดล้อม
ภูมิอากาศ การได้รับการรักษาโรคภัยไข้เจ็บด้วยยาท่ีมีสรรพคุณเหมาะกับการรักษาโรคนั้น และ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านของท่ีอยู่อาศัย หากได้อาศัยในสถานท่ีท่ีมีสภาพแวดล้อมดีมีความมั่นคง
แข็งแรง มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ก็จะมีชีวิตความเป็นอยู่พักผ่อนนอนหลับได้อย่างมี
ความสุข ความรู้สึกปลอดภัยจากอันตรายใด ๆ จึงถือได้ว่าท่ีอยู่อาศัยนั้นเป็นปัจจัยพื้นฐานส าคัญท่ีจะ
ท าให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีอันดับต้น ๆ ด้วยเช่นกัน (อัญชนา ทองเมืองหลวง , 2554) และท่ีอยู่อาศัยไม่
เพียงแต่เป็นส่ิงท่ีพ านักอาศัย แต่ยังแสดงถึงความเจริญ หรือความเส่ือมโทรมของสภาพเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศด้วย ความต้องการท่ีอยู่อาศัยไม่ใช่ความต้องการในตัวโครงสร้างของอาคารหรือส่ิง
ปลูกสร้างเพียงอย่างเดียว แต่เป็นความต้องการท่ีได้รับจากบริการท่ีเกิดขึ้นจากท่ีอยู่อาศัยด้วย บริการ
ท่ีได้รับจากท่ีอยู่อาศัยสามารถตอบสนองความต้องการพื้นฐาน จะประกอบด้วยบริการในลักษณะให้
ความสะดวกสบาย ความอิสระส่วนตัว การบ่งบอกถึงฐานะและความปลอดภัยในท่ีอยู่อาศัยแต่ละ
หน่วย ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บริโภคท่ีจะหาซื้อได้ท่ีแตกต่างกัน ท้ังในลักษณะทางกายภาพ
และท าเลท่ีต้ังของท่ีอยู่อาศัย เช่น บ้านเด่ียว บ้านแฝด ทาวน์เฮาส์อาคารชุด ซึ่งจัดได้ว่าท่ีอยู่อาศัยเป็น
ทรัพย์สินท่ีมีอายุยาวนาน (ดวงตา สราญรมย์, 2553) 
 เมื่อปี พ.ศ. 2562 มีการระบาดของไวรัส Covid - 19 ท าให้พฤติกรรมของผู้บริโภคทุกคนมี
การปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์อย่างเห็นได้ชัด ผู้คนต้องปรับเปล่ียนการใช้ชีวิตใหม่ ท้ังในเรื่องการ
ท างานท่ีบ้าน พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอย กิจกรรมระหว่างกักตัวอยู่ในบ้าน การดูแลตัวเองให้
ปลอดภัยจากไวรัส ท าให้ส่ิงท่ีท ากันอยู่ในช่วงนี้จะกลายเป็นความเคยชินแล้วเกิดพฤติกรรมใหม่ และ
วิกฤตครั้งนี้จะท าให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนในระยะยาว ซึ่งท าให้ผู้คนยังมีความต้องการ
ท่ีจะซื้อท่ีอยู่อาศัยเพิ่มมากขึ้น 
 ปัจจุบันทิศทางตลาดอสังหาริมทรัพย์ ในปี 2565 สายงานสินเช่ือธุรกิจ ธนาคารเกียรติ
นาคินภัทร ประเมินว่าไม่เหมือนเดิม และปี 2566 รูปแบบจะเปล่ียนไปในทุกท าเล การพัฒนาจะยากขึ้น 
เนื่องจากต้นทุนท่ีดิน ค่าก่อสร้างบ้าน และดอกเบี้ยเพิ่มขึ้น ล้วนเป็นปัจจัยกดดันให้ไม่สามารถพัฒนา
บ้านในแบบท่ีต้องการได้เหมือนเดิม จึงต้องเปล่ียนมาพัฒนาตามก าลังซื้อของกลุ่มลูกค้าและต้องให้
เกิดความพึงพอใจสูงสุดได้ แนวทางการพัฒนาโครงการควรให้ความส าคัญกับก าลังซื้อแต่ละพื้นท่ีเป็น
หลัก ไม่พัฒนาเกินก าลังท่ีผู้บริโภคจะซื้อได้ หาช่องว่างของตลาดท่ีมีความต้องการสูง อสังหาริมทรัพย์
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบการชะลอตัวของการเปิดขายใหม่ในพื้นท่ีจังหวัดมหาสารคาม นครราชสีมา 
อุบลราชธานี และจังหวัดขอนแก่น โดยมีจ านวนหน่วยลดลง ส่วนในจังหวัดอุดรธานี มีหน่วยเปิดขาย
ใหม่เพิ่มขึ้น ร้อยละ 218.2 ซึ่งเป็นการเพิ่มขึ้นของการพัฒนาโครงการบ้านจัดสรรท้ังหมด นั่น
หมายความว่าในจังหวัดอุดรธานี ท่ีพักอาศัยยังคงจ าเป็น และยังเป็นท่ีต้องการของผู้บริโภค ซึ่งกลุ่ม
ลูกค้าเป็นประชากรในจังหวัดอุดรธานี 
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 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เป็นมหาวิทยาลัยสถาบันอุดมศึกษาประจ าจังหวัดอุดรธานี 
ก่อตั้งเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นท่ีเสริมสร้างพลังปัญญาของแผ่นดิน ฟื้นฟูพลังการเรียนรู้ เชิดชูภูมิปัญญา
ของท้องถิ่น สร้างสรรค์ ศิลปวิทยา เพื่อความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืนของปวงชน มีส่วน
ร่วมในการจัดการ การบ ารุงรักษาการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอย่างสมดุล 
และยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง ท าการสอน วิจัย 
ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี ทะนุบ ารุง ศิลปะและ
วัฒนธรรมแก่บัณฑิตทุกคน ซึ่งจะเป็นมหาวิทยาลัยท่ีสมบูรณ์แบบไม่ได้หากไม่มีผู้เรียนและบุคลากรใน
การเรียนการสอน นั่นคือบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีเป็นส่วนส าคัญของมหาวิทยาลัย 
นอกจากการมีงานท่ีมั่นคง สวัสดิการแล้ว ท่ีพักอาศัยของบุคลากรก็เป็นเรื่องท่ีส าคัญเช่นกัน 
 ดังนั้น เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค ผู้ศึกษาวิจัยก าหนดกลุ่มเป้าหมายคือ บุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เนื่องด้วยเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีใกล้ตัว เป็นอาชีพท่ีมีความมั่นคง มี
แนวโน้มท่ีธนาคารจะปล่อยกู้สินเช่ือได้ง่าย และเป็นแนวทางให้แก่นักลงทุนท่ีก าลังวางแผนขยายธุรกิจ 
ซึ่งผู้ศึกษาวิจัยเล็งเห็นว่ายังไม่เคยมีการศึกษากลุ่มเป้าหมายนี้มาก่อนจึงได้ท าการศึกษาวิจัยนี้
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี แบ่งเป็น 2 วิทยาเขต วิทยาเขตในเมืองต้ังอยู่ท่ี 64 ถนนทหาร ต าบล
หมากแข้ง อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี วิทยาเขตสามพร้าวตั้งอยู่ท่ี  ต าบลสามพร้าว อ าเภอ
เมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ซึ่งแบ่งตามสังกัดหน่วยงาน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อโครงการบ้านจัดสรร
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อบ้านจัดสรร
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 3. เพื่อศึกษาความต้องการนวัตกรรมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือ บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จ านวน 989 คน (ข้อมูล ณ 
เดือนมีนาคม 2566 จากระบบมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี) 
  กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ของ Taro Yamanee (ทาโร่ ยามาเน่) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ระดับความคลาดเคล่ือน 0.05 
ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 285 คน โดยมีช่วงเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างระหว่างวันท่ี 15 
เมษายน – 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 โดยใช้กลุ่มตัวอย่างตามสะดวก 
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 2. เคร่ืองมือและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  ใช้แบบสอบถามและการวิเคราะห์ด้านประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมผู้บริโภค ใช้การ
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ในส่วนการทดสอบสมมติฐาน ใช้ Independent Sample T-Test และ One-Way 
ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานด้านประชากรศาสตร์ และใช้การทดสอบค่าไคสแควร์ (Chi-
Square) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ในการทดสอบสมมติฐาน 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative) ในรูปแบบของการใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) กลุ่มตัวอย่างบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีเป็นผู้ท่ีมีความ
สนใจท่ีจะซื้อบ้านหรือมีประสบการณ์ในการซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดอุดรธานี โดยแบบส ารวจจะ
แบ่งเป็น 4 ส่วนเพื่อให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธานี 
  ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีในการ
เลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดอุดรธานี 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีเรื่องการตัดสินใจเลือก
ซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดอุดรธานี 
  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อบ้าน
จัดสรรในเขตจังหวัดอุดรธานีของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
  4.2 การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
   4.2.1 ทดสอบข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ ทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียกรณีกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกัน   
   4.2.2 ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ทดสอบ
ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์เรื่องอายุ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนเพื่อทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียกรณีกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกัน ท่ีมีการเก็บข้อมูลโดยแบ่งกลุ่ม
มากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป แล้วน าเสนอในรูปแบบตาราง 
   4.2.3 ใช้การทดสอบค่าไคสแควร์ (Chi-Square) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
ในการทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวิจัย  
 ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ผู้ตอบ
แบบสอบถามพบว่า กลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 เพศหญิง 
จ านวน 173 คิดเป็นร้อยละ 60.7 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อย
ละ 52.3 รองลงมาคืออายุ 40-50 ปี จ านวน 93 คิดเป็นร้อยละ 32.6 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาอยู่ท่ีระดับปริญญาตรีจ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 57.9 รองลงมาคือระดับปริญญาโท
จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สถานภาพสมรสจ านวน 164 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.5 รองลงมาสถานภาพโสดจ านวน 113 คิดเป็นร้อยละ 39.6 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ลักษณะ
ท่ีอยู่อาศัยปัจจุบันบ้านตัวเองจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 รองลงมาอาศัยอยู่บ้านบิดา – 
มารดา, ญาติพี่น้องจ านวน 78 คิดเป็นร้อยละ 27.4 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จ านวนคนท่ีอยู่อาศัยใน
ครอบครัว 3 – 4 คน คิดเป็นร้อยละ 65.6 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พักผ่อนอยู่บ้านจ านวน 219 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.3 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รายได้ 20,001 - 30,000 บาท/เดือน จ านวน 130 คน คิด
เป็นร้อยละ 45.6 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่การเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัวจ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 
67.0 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คณะมนุษยศาสตร์ละสังคมศาสตร์ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 
รองลงมาคณะวิทยาการจัดการ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 
 ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดอุดรธานีพบว่า ระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตัดสินใจ
เลือกซื้อบ้านจัดสรรส่วนใหญ่ มากกว่า 3 ปี จ านวน 121 คิดเป็นร้อยละ 42.5 รองลงมาคือใช้เวลา 2 - 
3 ปี จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 พบว่า วัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขต
จังหวัดอุดรธานีส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์เพื่อแยกครอบครัว จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 
รองลงมาเพื่อเป็นบ้านหลังท่ี 2 จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 พบว่าผู้ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดใน
การตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรส่วนใหญ่ ตนเอง จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 พบว่ามูลค่า
บ้านจัดสรรท่ีกลุ่มตัวอย่างสนใจส่วนใหญ่อยู่ในช่วงระหว่าง 2,000,001 - 3,000,000 บาท จ านวน 
120 คน พบว่ารูปแบบท่ีอยู่อาศัยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สนใจบ้านเด่ียว 1 ช้ันจ านวน 129 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.3 รองลงมาบ้านเด่ียว 2 ช้ัน จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 พบว่าความถ่ีและร้อยละ
ของฟังก์ชันห้องนอนท่ีอยู่อาศัยของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สนใจห้องนอน 3 ห้อง จ านวน 169 คน คิด
เป็นร้อยละ 59.3 รองลงมาห้องนอน 2 ห้อง จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 พบว่าความถี่และ
ร้อยละของฟังก์ชันห้องน้ าท่ีอยู่อาศัยของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สนใจห้องน้ า 2 ห้อง จ านวน 162 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.8 พบว่าความถ่ีและร้อยละของท่ีจอดรถของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สนใจท่ีจอดรถ 2 
คัน จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 65.3 รองลงมาท่ีจอดรถ 3 คัน จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.7 พบว่าความถี่และร้อยละของแหล่งข้อมูลของโครงการบ้านจัดสรรของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
แหล่งข้อมูลมาจากป้ายโฆษณาตามจุดต่าง ๆ จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 พบว่าความถ่ีของ
เหตุผลในการพิจารณาเลือกซื้อบ้านจัดสรรของกลุ่มตัวอย่างล าดับท่ี 1 ส่วนใหญ่เหตุผลในการ
พิจารณาเรื่องราคา จ านวน 152 คน ล าดับท่ี 2 เรื่องขนาดและพื้นใช้สอยของบ้าน จ านวน 73 คน 
ล าดับท่ี 3 เรื่องโปรโมช่ันจากทางโครงการหรือส่ิงอ านวยความสะดวก จ านวน 86 คน ล าดับท่ี 4 เรื่อง
ใกล้ห้างสรรพสินค้า/โรงพยาบาล จ านวน 101 คน ล าดับท่ี 5 ใกล้สถานท่ีท างาน/สถานศึกษา จ านวน 
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93 คน ล าดับท่ี 6 เรื่องการเดินทางโดยรอบ จ านวน 136 คน ล าดับท่ี 7 เรื่องส่วนกลางของโครงการ 
จ านวน114 คน ล าดับท่ี 8 เรื่องบรรยากาศภายในโครงการ จ านวน 124 คน ล าดับท่ี 9 เรื่องท าเล
ท่ีต้ังเหมาะสม จ านวน 92 คน ล าดับท่ี 10 เรื่องการออกแบบของบ้าน จ านวน 104 และล าดับท่ี 11 
เรื่องช่ือเสียงของโครงการ จ านวน 164 คน ตารางท่ี 24 ความถี่และร้อยละของแบบบ้านจัดสรรของ
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สนใจบ้านแบบร่วมสมัย จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 รองลงมาบ้าน
แบบแบบโมเดิร์น จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 บ้านแบบสไตล์ญี่ปุ่นหรือโมจิ จ านวน 48 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.8 บ้านแบบสไตล์อังกฤษ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 บ้านแบบไทย
ประยุกต์ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 บ้านแบบนอร์ดิก จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 
และบ้านแบบสไตล์ทอสคาน่า จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 ตารางท่ี 25 ความถ่ีและร้อยละของ
ขนาดท่ีดินบ้านจัดสรรของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พื้นท่ี   61 – 70 ตารางวา จ านวน 128 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.9 พื้นท่ี มากกว่า 70 ตารางวา จ านวน 81 คิดเป็นร้อยละ 28.4 พื้นท่ี 51 – 60 ตารางวา 
จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 และพื้นท่ี 50 ตารางวา จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 ตาราง
ท่ี 26 จะเห็นว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรร โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมี
ความเห็นอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” โดยค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.48 ยกเว้นการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร
โดยพิจารณาถึงความจ าเป็นในการซื้อท่ีอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากท่ีสุด” ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.52 (x̅ = 
4.52) 
 ส่วนท่ี 4 วิเคราะห์แบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อตัดสินใจ
เลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดอุดรธานีของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 เหตุผลในการพิจารณาเลือกซื้อบ้านจัดสรร ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ โครงการไม่มีประวัติขโมย
หรือการโจรกรรม  (x̅ = 4.72) เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย น่าเช่ือถือ (x̅ = 4.73) การติดต้ังกล้อง
วงจรปิดตามจุด ต่าง ๆ ภายในโครงการมีจ านวนท่ีพอเพียง (x̅ = 4.75) 
 ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยเงื่อนไขการช าระเงินควรมีความ เหมาะสม (การวางเงินจอง การ 
วางเงินดาวน์) (x̅= 4.66) และค่าใช้จ่ายส่วนกลางควรมีความเหมาะสม (x̅= 4.65) 
 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีส านักงานให้ค าแนะน าและติดต่ออย่างสะดวก  (x̅= 
4.72) การให้ข้อมูลระบบทางออนไลน์ (x̅ = 4.75) 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดรับส่วนลดเงินสด (x̅= 4.55) แถมครัวบิวท์อิน (x̅ = 4.71) 
และแถมฟอร์นิเจอร์งานตกแต่งภายใน  (x̅= 4.75) 
 ปัจจัยด้านนวัตกรรมเพื่ออยู่อาศัย ติดต้ัง Airflow System ส าหรับระบายอากาศ (x̅ = 
4.58) มีระบบ แสงไฟน าทางเดินตอนกลางคืน (x̅ = 4.54) ระบบแจ้งเหตุฉุกเฉินส าหรับผู้อยู่อาศัยใน
บ้าน (x̅= 4.60) 
 ส่วนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานท่ี1  ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีท่ีมี
เพศแตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดอุดรธานีท่ีไม่แตกต่างกัน 
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  จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียด้วยวิธี Independent Sample T-
Test พบว่า P-Value มีค่าเท่ากับ 0.122 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ี
มีเพศแตกต่างกัน จะมีการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดอุดรธานีท่ีไม่แตกต่างกัน 
  สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีท่ีมี
อายุแตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดอุดรธานีท่ีไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 1 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร จ าแนกตามอายุ 

 

ความแปรปวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหว่างกลุ่ม 3 7.115 2.375 5.515 0.011 
ภายในกลุ่ม 281 119.725 0.425   

รวม 284 126.84    
 
 จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยสถิติ One-Way ANOVA พบว่า P-Value มี
ค่าเท่ากับ 0.011 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (P0) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (P1)หมายความว่า บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ท่ีมีอายุแตกต่างกันมีการ
ตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรแตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดอุดรธานีท่ีไม่
แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 2 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

 

ความแปรปวน df SS MS F-Value P-Value 
ระหว่างกลุ่ม 4 14.625 3.655 9.145 0.000 
ภายในกลุ่ม 280 112.22 0.400   

รวม 284 126.85    
 
 จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยสถิติ One-Way ANOVA พบว่า P-Value มี
ค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (P0) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (P1) หมายความว่า บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรแตกต่างกัน 
           ส่วนท่ี 6 การทดสอบสมมติฐานด้านส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ใช้สถิติทดสอบ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีเป็นอิสระต่อกันโดยใช้การทดสอบค่าไคสแควร์ (Chi-Square) ท่ีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ในการทดสอบสมมติฐาน โดยทดสอบปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ปัจจัยด้านการส่งเสริมทาง
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การตลาด (Promotion) และปัจจัยด้านนวัตกรรมท่ีอยู่อาศัยกับการมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้าน
จัดสรร 
 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัด
อุดรธานี ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 3 การทดสอบค่า Chi-Square 
 

Chi - Square Value df Asymptotic Sig. (2-tailed) 
Pearson Chi - Square 62.58 4 0.000 
Likelihood Ratio 46.52 4 0.000 
Linear-by-Linear 57.73 1 0.000 
N 285   

 
 จากตารางท่ี 3 การทดสอบค่า Chi-Square พบว่า P-Value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อย
กว่าระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (P0) ยอมรับสมมติฐานรอง (P1) หมายความว่า 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดอุดรธานีท่ี
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ คือ การติดต้ังกล้องวงจรปิดตามจุดต่าง ๆ ภายในโครงการมีจ านวนท่ีเพียงพอมากท่ีสุด 
และให้ความส าคัญกับช่ือโครงการบ้านจัดสรรควรมีความน่าเช่ือถือ น้อยท่ีสุด 
 สมมติฐานท่ี 5 ปัจจัยด้านราคา ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัด
อุดรธานีของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4 การทดสอบค่า Chi-Square 
 

Chi - Square Value df Asymptotic Sig. (2-tailed) 
Pearson Chi - Square 72.05 4 0.000 
Likelihood Ratio 72.73 4 0.000 
Linear-by-Linear 58.05 1 0.000 
N 285   

 
 จากตารางท่ี 4 การทดสอบค่า Chi-Square พบว่า P-Value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่ง น้อย
กว่าระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (P0) ยอมรับสมมติฐานรอง (P1) หมายความว่า 
ปัจจัยด้านราคา (Price) จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดอุดรธานีท่ีแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญปัจจัยด้านราคา คือ 
เงื่อนไขการช าระเงินควรมีความ เหมาะสม (การวางเงินจอง การวางเงินดาวน์) ค่าใช้จ่ายส่วนกลาง
ควรมีความเหมาะสม 
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 สมมติฐานท่ี 6 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้าน
จัดสรรในเขตจังหวัดอุดรธานี ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 5 การทดสอบค่า Chi-Square 
 

Chi - Square Value df Asymptotic Sig. (2-tailed) 
Pearson Chi - Square 58.31 4 0.000 
Likelihood Ratio 55.11 4 0.000 
Linear-by-Linear 40.97 1 0.000 
N 285   

 
 จากตารางท่ี 5 การทดสอบค่า Chi-Square พบว่า P-Value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อย
กว่าระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( P0) ยอมรับสมมติฐานรอง (P1) หมายความว่า 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้าน จัดสรรในเขต
จังหวัดอุดรธานีท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย คือ การให้ข้อมูลระบบทางออนไลน์ มากท่ีสุด และให้
ความส าคัญกับมีแบบบ้านตัวอย่างให้เลือกชมอย่างเหมาะสม น้อยท่ีสุด 
 สมมติฐานท่ี 7 ปัจจัยด้านการส่งเสริมทาง ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขต
จังหวัดอุดรธานี ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 6 การทดสอบค่า Chi-Square 
 

Chi - Square Value df Asymptotic Sig. (2-tailed) 
Pearson Chi - Square 53.24 4 0.000 
Likelihood Ratio 47.86 4 0.000 
Linear-by-Linear 26.98 1 0.000 
N 285   

 
จากตารางท่ี 6 การทดสอบค่า Chi-Square พบว่า P-Value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่ง น้อยกว่า

ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( P0) ยอมรับสมมติฐานรอง (P1) หมายความว่า 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรใน
เขตจังหวัดอุดรธานีท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด คือ แถมฟอร์นิเจอร์ งานตกแต่งภายใน มากท่ีสุด และให้
ความส าคัญกับแถมแอร์ เครื่องท าน้ าอุ่น น้อยท่ีสุด 

สมมติฐานท่ี 8 ปัจจัยด้านนวัตกรรมท่ีอยู่อาศัย ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรใน
เขตจังหวัดอุดรธานี ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 7 การทดสอบค่า Chi-Square 
 

Chi - Square Value df Asymptotic Sig. (2-tailed) 
Pearson Chi - Square  21.41 4 0.000 
Likelihood Ratio 22.32 4 0.000 
Linear-by-Linear 13.33 1 0.000 
N 285   

 
 จากตารางท่ี 7 การทดสอบค่า Chi-Square พบว่า P-Value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อย
กว่าระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( P0) ยอมรับสมมติฐานรอง (P1) หมายความว่า 
ปัจจัยด้านนวัตกรรมท่ีอยู่อาศัย จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้าน จัดสรรในเขตจังหวัดอุดรธานีท่ี
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญปัจจัยด้าน
นวัตกรรมท่ีอยู่อาศัย คือ ด้านระบบพลังงานการติดต้ัง Airflow System ส าหรับระบายอากาศ ส าคัญ
มากท่ีสุด ด้านระบบรักษาความปลอดภัย ระบบล็อคประตูดิจิตัล มีความส าคัญมากท่ีสุด ระบบส่ังการ
มีระบบควบคุมการเปิด - ปิด อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าอัตโนมัติในบ้าน มีความส าคัญมากท่ีสุด และบ้าน
อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ ระบบแจ้งเหตุฉุกเฉินส าหรับผู้อยู่อาศัยในบ้าน มีความส าคัญมากท่ีสุด 

 
อภิปรายผล 
 ส่วนที่ 1 การศึกษาด้านประชากรศาสตร์ พบว่า มีปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ท่ีไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดอุดรธานี 
และปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้าน
จัดสรรในเขตจังหวัดอุดรธานี ดังนี้ 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ท่ีไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อบ้านจัดสรรของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ในเขตจังหวัดอุดรธานี ได้แก่ ปัจจัย
ส่วนบุคคลในด้านเพศในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีมีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  
 2. ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ท่ีไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อบ้านจัดสรรของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีในเขตจังหวัดอุดรธานี ได้แก่ ปัจจัยส่วน
บุคคลในด้านอายุและรายได้เฉล่ียต่อเดือน ได้ผลการศึกษาดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุระหว่าง 31 - 40 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส ลักษณะท่ีอยู่อาศัย
ปัจจุบันเป็นบ้านตัวเอง จ านวนคนท่ีอยู่อาศัยในครอบครัว 3 – 4 คน กิจกรรมหลังเลิกงานและวันหยุด
คือพักผ่อนอยู่บ้าน รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท/เดือน การเดินทางไปท างานโดย
รถยนต์ส่วนตัว สังกัดหน่วยงานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อบ้าน
มากกว่า 3 ปี วัตถุประสงค์ในการซื้อบ้านเพื่อแยกครอบครัว บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อบ้าน
คือตนเอง ราคาบ้านท่ีต้องการซื้อคือ 2,000,001 - 3,000,000 บาท รูปแบบท่ีอยู่อาศัย คือบ้านเด่ียว
ช้ันเดียว 3 ห้องนอน 2 ห้องน้ า 2 ท่ีจอดรถ แหล่งข้อมูลของโครงการบ้านจัดสรรคือ ป้ายโฆษณาตาม
จุดต่าง ๆ เหตุผลในการพิจารณาเลือกซื้อบ้านจัดสรรล าดับ 1 คือ ราคา รองลงมาคือ ขนาดและพื้นใช้
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สอยของบ้าน และโปรโมช่ันจากทางโครงการหรือส่ิงอ านวยความสะดวก ลงมาตามล าดับ ในการ
ตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรพิจารณาถึงความพึงพอใจต่อภาพรวม ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีความคิดเห็นด้วย
มากท่ีสุดคือ การติดต้ังกล้องวงจรปิดตามจุดต่าง ๆ ภายในโครงการมีจ านวนท่ีเพียงพอ ปัจจัยด้าน
ราคาความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุดคือ เงื่อนไขการช าระเงินควรมีความเหมาะสม (การวางเงินจอง การ
วางเงินดาวน์) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุดคือ การให้ข้อมูลระบบ
ทางออนไลน์ 
 ส่วนที่ 2 การศึกษาด้านส่วนประสมทางการตลาด การศึกษาด้านส่วนประสมทาง
การตลาด พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านช่องทางการจัด จ าหน่าย (Place) และปัจจัยด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด (Promotion) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ในเขตจังหวัดอุดรธานีเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) มีความส าคัญอยู่ในระดับเกณฑ์ ระดับมากท่ีสุด 
และสามอันดับแรกท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดอุกรธานีของบุคลากรใน
มหาวิทยาลลัยราชภัฏอุดรธานี จะเห็นได้ว่าบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีให้ความส าคัญกับ 
การได้รับข้อมูลจากโครงการบ้านจัดสรรท้ังในระบบทางออนไลน์ และได้เลือกชมบ้านตัวอย่างด้วย
ตนเอง มีค าแนะน าจากพนักงาน ติดต่อได้อย่างสะดวก  
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ในเขตจังหวัดอุดรธานี มีความส าคัญอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก
ท่ีสุด และสามอันดับแรกท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุดรธานี คือ การติดต้ังกล้องวงจรปิดตามจุด ต่าง ๆ ภายในโครงการมีจ านวนท่ีเพียงพอ เพื่อ
ความปลอดภัยของตนเองและครอบครัว  เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยน่าเช่ือถือ และโครงการไม่มี
ประวัติขโมยหรือการโจรกรรม 
 ปัจจัยด้านราคา (Price) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัด
อุดรธานีของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มีความส าคัญในเกณฑ์ระดับมากท่ีสุด คือ 
เงื่อนไขการช าระเงินควรมีความ เหมาะสม (การวางเงินจอง การ วางเงินดาวน์) และค่าใช้จ่าย
ส่วนกลางควรมีความเหมาะสม เนื่องจากบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนมากรายได้ 20,001 - 30,000 บาท/เดือน ท าให้ต้องมีการวางแผนในด้านการเงินด้วย 
 ส่วนที่ 3 การศึกษาด้านนวัตกรรมที่อยู่อาศัย พบว่าสามอันดับแรกท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดอุกรธานีของบุคลากรในมหาวิทยาลลัยราชภัฏอุดรธานี ได้แก่ บ้าน
อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ รองลงมาระบบประหยัดพลังงาน และระบบรักษาความปลอดภัย มี
ความส าคัญในเกณฑ์ระดับมากท่ีสุด คือ ระบบแจ้งเหตุฉุกเฉินส าหรับผู้อยู่อาศัยในบ้าน บุคลากร
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี ใกล้ถึงวัยเกษียรเพื่อความปลอดภัยและคนในครอบครัว
อุ่นใจมากขึ้นเมื่อต้องดูแลผู้สูงอายุ รองลงมาคือ ติดต้ัง Airflow System ส าหรับระบายอากาศ 
ประเทศไทยมีอากาศท่ีร้อนมากช่วงกลางวัน บ้านปกติจะระบายอากาศได้ช้ากว่าบ้านท่ีติดต้ังเครื่อง
ระบายอากาศ และระบบล็อคประตูดิจิทัล นอกจากจะปลอดภัยแล้วช่วงเวลาท่ีเร่งรีบแล้วลืมล็อค
ประตู ประตูจะล็อคเองอัตโนมัติ ท าให้ทรัพย์สินไม่หายอีกด้วย 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ผู้ประกอบการธุรกิจบ้านจัดสรร ควรค านึงถึงการด าเนินงานให้ครอบคลุมปัจจัย
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด เพื่อให้เป็นท่ีประทับใจแก่ผู้บริโภค เพราะจะท าให้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้าน
จัดสรร รักษายอดขายหรือเพิ่มยอดการจ าหน่ายบ้านจัดสรร ต้องอาศัยทฤษฎีส่วนประสมทาง
การตลาด ร่วมกับทฤษฎีการบริการ เปรียบเหมือนเป็นเพื่อนท่ีดี เป็นท่ีปรึกษาให้ความรู้ ให้ค าแนะน า
ในส่ิงท่ีดี มีความจริงใจต่อลูกค้า จนได้รับความไว้วางใจ ด้วยแนวคิดการทางธุรกิจเชิงสร้างสรรค์ ท าให้
ธุรกิจเจริญเติบโต ยั่งยืนและมั่นคง 
  1.2 ผู้ประกอบการธุรกิจบ้านจัดสรรควรให้ความส าคัญกับการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดอุดรธานีของบุคลากรในมหาวืทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ในกลุ่ม
เงินเดือนรายได้ต่อเดือน 2,000,001 - 3,000,000 บาท เพราะมีความต้องการเลือกซื้อบ้านจัดสรร
มากกว่ากลุ่มอื่นท าการวิเคราะห์ปัจจัยด้านต่าง ๆ ตลอดจนคุณภาพด้านการบริการเพื่อจะได้
ด าเนินการตามแผนงานท่ีเหมาะสมผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับตัวแปรอื่น ๆ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เช่น ภาพลักษณ์ขององค์กร ค่านิยมของท้องถิ่น ฯลฯ 
  2.2 ควรศึกษาวิจัยในกลุ่มท่ีตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรและเข้าอยู่ไปแล้วไปแล้วในหัวข้อ
ด้านการเสนอแนะหรือปัญหาท่ีพบเมื่อเข้าไปอยู่แล้ว และได้ให้ข้อเสนอแนะในปัญหาหลังจากการ
จัดต้ังนิติบุคคลของหมู่บ้านจัดสรรตามกฎหมายเมื่อส่งมอบบ้านและพื้นท่ีท้ังหมด 
 

เอกสารอ้างอิง 
เจนจิรา ปราณี. (2562). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดชลบุรี  

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย. 
ณินท์นราย์ มโนทิพย์. (2562). แนวคิดการพัฒนาที่อยู่อาศัยสมาร์ทโฮม. วิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบัณฑิต คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
ปพิชญา สอนสงวนวงษ์ และ กตัญญู หิรัญญสมบูรณ์. (2563). ปัจจัยการตลาดเก่ียวกับเทคโนโลยี

บ้านอัจฉริยะของผู้บริโภคในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เขตภาคตะวันออกของประเทศไทย. 
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง. 

ศศิพร บุญชู. (2560). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือบ้านเด่ียวของโครงการบ้านจัดสรรในพื้นที่
เขตอ าเภอเมืองจังหวัดราชบุรี. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

อนัสรีย์ เพชรขุ้ม. (2559). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือบ้านจัดสรรของผู้บริโภค ในอ าเภอ
ปลวกแดงจังหวัดระยอง. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 





 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 5 ฉบับที่ 5 (กันยายน – ตุลาคม 2566)             
                                    

   139 
 

ค ำแนะน ำส ำหรบัผู้เขียน 
 
หลักเกณฑ์ในกำรพิจำรณำตีพิมพ์บทควำม  
 1. ผลงานท่ีส่งมาเพื่อตีพิมพ์ต้องไม่เคยผ่านการเผยแพร่ท่ีใดมาก่อน 
 2. ผลงานท่ีส่งมาเพื่อตีพิมพ์ต้องไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น 
 3. ผลงานท่ีส่งมาเพื่อตีพิมพ์ต้องเป็นบทความท่ีมีคุณค่าทางวิชาการ เกิดขึ้นจากผู้เขียนได้
ท าการทดลอง สร้างสรรค์ สังเคราะห์ หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับงานโดยตรง หรือเป็นบทความท่ีเสนอถึง
ความคิด หรือหลักการใหม่ท่ีเป็นไปได้และมีทฤษฎีสนับสนุนอย่างเพียงพอ มีประโยชน์ต่อการศึกษา
และการวิจัย 
 4. ผลงานท่ีส่งมาเพื่อตีพิมพ์ต้องไม่ได้ลอกเลียนหรือตัดทอนมาจากผลงานวิจัยของผู้อื่น 
หรือจากบทความอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือปราศจากการอ้างอิงท่ีถูกต้อง 
 5. ผู้เขียนต้องจัดเตรียมต้นฉบับตามรูปแบบตามข้อก าหนดในการส่งต้นฉบับอย่างเคร่งครัด 
 6. ผู้เขียนได้แก้ไขความถูกต้องของบทความท่ีส่งตีพิมพ์ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว 
 7. บทความจะต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจากกองบรรณาธิการและการประเมิน
คุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะศาสตร์บทความละ 2 ท่าน 
 
กำรเตรียมต้นฉบับ 
 ทางกองบรรณาธิการยินดีรับตีพิมพ์ผลงานวิชาการท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้
ตัวอักษร TH SarabunPSK พิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์ ตัวอักษรสีด า พิมพ์ในกระดาษขาว ขนาดมาตรฐาน 
A4 และไม่มีเส้นบรรทัด การตั้งค่าหน้ากระดาษ เว้นขอบบนและขอบซ้าย 3.81 ซม. ขอบล่างและขอบ
ขวา 2.54 ซม. มีความยาวไม่เกิน 15 หน้า และใช้ระบบการอ้างอิง APA 
 

รูปแบบและขนำดตัวอักษร 
 

ส่วนประกอบบทควำม 
บทควำมภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

(Font: TH SarabunPSK) 
ขนำดตัวอักษร ลักษณะตัวอักษร 

ช่ือเรื่องภาษาไทย 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
ช่ือเรื่องภาษาอังกฤษ 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา/ตัวพิมพ์

ใหญ่ 
ช่ือผู้เขียน และผู้เขียนร่วม 14 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวปกต ิ
ช่ือหน่วยงานของผู้เขียนบทความ 14 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวปกต ิ
บทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาในบทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ
หัวข้อค าส าคัญ 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อค าส าคัญ 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ
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ส่วนประกอบบทควำม 
บทควำมภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

(Font: TH SarabunPSK) 
ขนำดตัวอักษร ลักษณะตัวอักษร 

หัวข้อหลักต่างๆ ได้แก่ บทน า 
วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษา 
วิธีด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล 
ข้อเสนอแนะ 

16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 

เนื้อหาภายในหัวข้อหลักต่างๆ ได้แก่ บทน า 
วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษา 
วิธีด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล 
ข้อเสนอแนะ 

16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ

หัวข้อกิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อกิตติกรรมประกาศ 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ
หัวข้อเอกสารอ้างอิง 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อ 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวปกต ิ

 
กำรอ้ำงอิงในเนือ้หำและเอกสำรอ้ำงอิง 
 การอ้างอิงในเนื้อความทุกการอ้างอิงท่ีปรากฏในเนื้อหาจะต้องมีในส่วนเอกสารอ้างอิงท้าย
บทความ และห้ามใส่เอกสารอ้างอิงโดยปราศจากการอ้างอิงในเนื้อบทความ และให้ใช้การอ้างอิงตาม
ระบบอ้างอิงแบบนาม-ปี โดยมีรายละเอียดการอ้างอิงดังนี้  
 
 1. กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ 
  1.1 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาต่างประเทศ ให้ใช้ช่ือสกุลตามด้วยปีท่ีตีพิมพ์ ใน
เอกสาร เช่น (Voss, 1998) หรือ Voss (1998) แล้วแต่โครงสร้างประโยค และ ในกรณีท่ีผู้นิพนธ์
มากกว่า 3 คนขึ้นไป (Paul et al., 1999) หรือ Paul et al. (1999) 
  1.2 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาไทย ให้ใส่ช่ือและนามสกุลของผู้นิพนธ์ ตามด้วยปี 
พ.ศ. เช่น (กริช สืบสนธิ์, 2545) หรือ กริช สืบสนธิ์ (2545) และ (ด ารง สืบสกุล และคณะ, 2550) 
หรือ ด ารง สืบสกุล และคณะ (2550) ในกรณีท่ีผู้นิพนธ์มากกว่า 3 คนขึ้นไป 
  1.3 การอ้างอิง กรณีท่ีมีเอกสารมากกว่าหนึ่งช่ือเรื่อง โดยผู้แต่งคนเดียวกันและพิมพ์ 
ปีเดียวกันควรก าหนดอักษร ก ข ค... ก ากับไว้ท่ีปี พ.ศ. ด้วย สาหรับเอกสารภาษาไทย เช่น สุทัศน์ 
ยกส้าน (2529ก) หรือ (สุทัศน์ ยกส้าน, 2529ก) และอักษร a, b, c, ... ส าหรับภาษาต่างประเทศ 
Jackson (2009a) หรือ (Jackson, 2009a) 
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  1.4 การอ้างอิงเอกสารมากกว่าหนึ่งรายการในวงเล็บเดียวกัน ให้เรียงล าดับตาม
ตัวอักษร โดยค่ันด้วยเครื่องหมายอัฒภาค “;” ไม่ต้องเว้นหน้าเครื่องหมายนี้ แต่ให้มีหนึ่งเว้น 1 ตัวอักษร
วรรคหลังเครื่องหมาย เช่น (เยาวนุช แสงยนต์, 2551; สุพาดา อินทรานุกูล, 2545) และ (Kartner, 
1973; Kartner & Russel, 1975) 
  1.5 การอ้างอิงเอกสารท่ีผู้แต่งเป็นสถาบัน ในการอ้างอิงทุกครั้งให้ระบุช่ือเต็มของ
สถาบัน เช่น ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (2542) หรือ (ธนาคารกรุงไทย จ ากัด, 2542) หรือ สมาคม
เศรษฐศาสตร์เกษตรแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2545) หรือ (สมาคมเศรษฐศาสตร์
เกษตรแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์, 2545) อนึ่ง หากช่ือสถาบันนั้นยาวและมีช่ือย่อ ในการ
อ้างอิงครั้งแรกให้ระบุช่ือเต็มของสถาบัน และให้มีช่ือย่อในวงเล็บตรง ส่วนในการอ้างอิงครั้งต่อๆ ไป
ให้ระบุช่ือย่อของสถาบัน ดังตัวอย่าง 
   การอ้างอิงครั้งแรก (ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม [ส.ป.ก.] , 2542) 
การอ้างอิงครั้งต่อๆ ไป (ส.ป.ก., 2542) 
   การอ้างอิงครั้งแรก (Food and Agriculture Organization [FAO], 1997) การ
อ้างอิงครั้งต่อๆ ไป (FAO, 1997) 
  1.6 การอ้างอิงเอกสารท่ีไม่ปรากฏนามผู้แต่งให้ใช้ค าว่า นิรนาม ส าหรับเอกสาร
ภาษาไทย และค าว่า Anonymous ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศแทนช่ือผู้แต่ง เช่น (นิรนาม , 
2541) (Anonymous, 1999)  
  1.7 การอ้างอิงสองทอด ในกรณีท่ีไม่สามารถสืบค้นจากเอกสารต้นฉบับ ต้องสืบค้นจาก
เอกสารท่ีผู้อื่นได้อ้างอิงไว้ (Secondary Source) เขียนโดยการอ้างอิงโดยระบุช่ือผู้แต่งต้นฉบับ 
(Original) ท่ีผู้อื่นน ามาอ้างอิงต่อในกรณีหนังสือของ ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล (2543) ให้ระบุช่ือผู้แต่ง
และปีท่ีพิมพ์ ตามด้วย “อ้างใน” ส าหรับเอกสารภาษาไทยหรือค าว่า “cited in” ส าหรับเอกสาร
ภาษาต่างประเทศ แล้วระบุช่ือผู้ท่ีนาผลงานนั้นมาอ้างอิง เช่น (McCracken, 1996 อ้างใน ผ่องพรรณ 
ตรัยมงคลกูล, 2543) หรือ (สุภาพ ฉัตราภรณ์, 2542 อ้างถึงใน จรุวรรณ์ พฤกษติกุล , 2549) 
(Campbell and Stanley, 1969 cited in Gay, 1992) 
  1.8 การอ้างอิงเอกสารท่ีไม่ปรากฏปีท่ีพิมพ์ ในต าแหน่งท่ีต้องระบุปีท่ีพิมพ์ ให้ระบุ 
ม.ป.ป. ส าหรับเอกสารภาษาไทย เช่น (สถาบันอินทรีย์จันทรสถิตย์เพื่อการค้นคว้าและพัฒนาด้าน พืช
ศาสตร์, ม.ป.ป.) และ n.d. ส าหรับ เอกสารภาษาต่างประเทศ เช่น (Miller, n.d.) 
 
 2. รูปแบบกำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิงท้ำยบทควำม 
 

  2.1 หนังสือ 
 

ช่ือผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเร่ือง./ครั้งท่ีพิมพ์ (ครั้งท่ี 2 เป็นต้นไป)./   
/////////สถานท่ีพิมพ์:/ส านักพิมพ์. 
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ตัวอย่ำงเช่น 
 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา. (2546). กรอบแนวทำงกำรประเมิน 
  คุณภำพภำยนอก ระดับอุดมศึกษำ. พิมพ์ครั้งท่ี 2. กรุงเทพฯ: จุดทอง. 
ภิญโญ สาธร. (2521). หลักบริหำรกำรศึกษำ. กรุงเทพฯ: วัฒนาพานิช. 
Cogan, J. J. (1986). Global Education: An Interview with John J. Cogan. Teaching 

and Learning Elementary Social Studies. Boston: Allyn and Bacon, Inc. 
 2.2 บทควำมจำกวำรสำร 
 

ช่ือผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีที่(ฉบับท่ี),/ 
///////// เลขหน้าท่ีปรากฏ. 

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

สายสนม ประดิษฐ์ดวง. (2541). ข้าวกล้องและร าข้าว-อาหารป้องกันโรค. วำรสำรอุตสำหกรรม
เกษตร, 9(2), 38-41. 

ณรงค์ ศรีสุวรรณ สุรพล เจริญพงศ์ และพิชัย วิชัยดิษฐ์. (2539). คุณสมบัติของชุดดินท่ีจัดต้ังในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและความเหมาะสมในการใช้ประโยชน์ท่ีดิน. เอกสำรวิชำกำรกอง
ส ำรวจและจ ำแนกดิน กรมพัฒนำที่ดิน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2(12), 12-18. 

Nguyen, H. V., Dommel, H. W., & Marti, J. R. (1997). Direct phase-domain modeling of 
frequency-dependent overhead transmission lines. IEEE Transaction on 
Power Delivery, 12(3), 1335-1342. 

 
 2.3 รำยงำนกำรวิจัย/วิทยำนิพนธ์ 
 

ช่ือผู้เขียนวิทยานิพนธ์./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยำนิพนธ์./วิทยานิพนธ์/ 
           / / / ////// ช่ือปริญญา/ ช่ือสถาบัน. 
 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

จีรพร สร้อยสุวรรณ. (2547). กำรศึกษำปัจจัยที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมกำรสูบบุหร่ีของนักศึกษำ
ชำยในสถำบนัรำชภัฏในภำคตะวันออกเฉียงเหนอื. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเอกสุขศึกษา ภาควิชาพลศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

นพวรรณ ธีรพนัธ์เจริญ. (2546). กำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วมด้ำนกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ศิลปกรรมในสถำบันรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ. วิทยานิพนธ์
ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาส่ิงแวดล้อมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. 
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 2.4 เอกสำรประกอบกำรสัมมนำ/กำรประชุมทำงวิชำกำร 
 

ช่ือผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ใน/ชื่อกำรประชุม,/ 
/////// // เลขหน้าท่ีปรากฏ./สถานท่ีพิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

สุชน  ต้ังทวีวิพัฒนา และ บุญล้อม  ชีวะอิสระกุล. (2533). การใช้เมล็ดทานตะวันเป็นแหล่งโปรตีน
และพลังงานในอาหารสัตว์ปีก. ใน รำยงำนกำรประชุมทำงวิชำกำรของ
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์คร้ังที่ 28 (สำขำสัตวศำสตร์และประมง), หน้า 47-59. 
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

Henderson, S. (1978). An evaluation of the filter feeding fishes, silver and bighead 
carp, for water quality improvement. In Symposium on the Culture of 
Exotic Fishes, pp. 121-136. Alabama: Auburn University. 

 
  2.5 ข้อมูลที่สืบค้นได้จำกอินเทอร์เน็ต 
 

ช่ือผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเอกสำร./สืบค้นเมื่อ/วัน/เดือน/ปี,/จาก/ 
/////// //แหล่งท่ีเข้าถึงได้  

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

ประสพ  รัตนากร. (2548). ใจเขำใจเรำ. สืบค้นเมื่อ 3 ธันวาคม 2548, จาก 
http://www.bnn.go.th/files/library/c-a03.htm 

Boyles, S. (2001). World diabetes day has people pondering their risk. Retrieved 
November 16, 2001, from http://my.webmd.com/content/article/1667.51328 

 
  2.6 ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ 
 

ช่ือ-สกุลของผู้ให้สัมภาษณ์./(ปี,/วัน/เดือนท่ีสัมภาษณ์)./ 
/ / / / / / / / / ต าแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์ (ถ้ามี), ช่ือหน่วยงานหรือท่ีอยู่ ผู้ให้สัมภาษณ์. 
สัมภำษณ์. 

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

สมควร  ดีประเสริฐ. (2543, 12 เมษายน). ราษฎร. หมู่บ้านโนนม่วง ต.ศิลา อ.เมือง จ.ขอนแก่น. 
สัมภำษณ์. 

Chindaprasert, P. (1999, August 20). President. Khon Kaen University. Interview. 
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