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วารสารวทิยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี 

ปีที่ 5 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน – ธันวาคม 2566) 
 

วัตถุประสงค์ 
 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อพิมพ์เผยแพร่
บทความวิจัยและบทความวิชาการในกลุ่มสาขาต่าง ๆ ได้แก่ บริหารธุรกิจ การจัดการท่ัวไป การบัญชี 
นิเทศศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การจัดการการโรงแรมและการท่องเท่ียว และสาขาอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังจาก
บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีและผู้เขียนจากหน่วยงานภายนอก เพื่อเป็นการเผยแพร่
และส่งเสริมการน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ รวมทั้งเป็น
ส่ือกลางในการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ทางวิชาการระหว่างคณาจารย์ นักวิชาการ 
นักวิจัย และบุคคลท่ัวไป โดยบทความท่ีได้รับการตีพิมพ์นั้น ล้วนผ่านการประเมินคุณภาพจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะศาสตร์บทความละ 3 ท่าน ก าหนดรูปแบบการ
ประเมินโดยผู้ประเมินไม่ทราบช่ือผู้เขียนบทความ และผู้เขียนบทความไม่ทราบช่ือผู้ประเมิน (Double-
blind peer review) 
 
เจ้าของ        คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 
ก าหนดการเผยแพร่    6 ฉบับต่อป ี     
 ฉบับท่ี 1 มกราคม – กุมภาพันธ์ (ก าหนดออกเดือนกุมภาพันธ์) 
 ฉบับท่ี 2 มีนาคม – เมษายน (ก าหนดออกเดือนเมษายน) 
 ฉบับท่ี 3 พฤษภาคม – มิถุนายน (ก าหนดออกเดือนมิถุนายน) 
 ฉบับท่ี 4 กรกฎาคม – สิงหาคม (ก าหนดออกเดือนสิงหาคม) 
 ฉบับท่ี 5 กันยายน – ตุลาคม (ก าหนดออกเดือนตุลาคม) 
 ฉบับท่ี 6 พฤศจิกายน – ธันวาคม (ก าหนดออกเดือนธันวาคม) 
 
การจัดพิมพ์ ฉบับละ 300 เล่ม 
 
สถานที่พิมพ ์ ศักดิ์ศรีอักษรการพิมพ์ 
 เลขท่ี 33 ถนนทหาร ต าบลหมากแข้ง อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 
 โทรศัพท์: 042-341202 โทรสาร: 042-341203 
 
สถานที่ติดต่อ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 อาคาร 3 เลขท่ี 64 ถนนทหาร ต าบลหมากแข้ง  
 อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 
 โทรศัพท์: 042-211040 ต่อ 1160 โทรสาร: 042-211069 
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ที่ปรึกษา    
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คณิศรา ธัญสุนทรสกุล อธิการบดี 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รชต สวนสวัสด์ิ รองคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

บรรณาธิการ (รับเชิญ) 
  ดร.สมคิด นาพรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

กองบรรณาธิการ 
 ผู้ทรงคณุวุฒภิายใน คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สืบชาติ  อันทะไชย สาขาวิชาการตลาด 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐ  อมรภิญโญ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษฎา ณ หนองคาย สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสกสรร  สายสีสด สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปณิธาน  เมฆกมล สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิมพส์ิริ  ชูศรีโฉม สาขาวิชาการท่องเท่ียว 
  
 ผู้ทรงคณุวุฒภิายนอกสถาบนั 
 ศาสตราจารย์ ดร.ภูมิฐาน  รังคกูลนุวัฒน์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณ  หวังเจริญเดช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 รองศาสตราจารย์ ดร.เผ่าไทย วงศ์เหลา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.กิตติมา  จึงสุวดี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร  บุญมี มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญฤดี  พรชัยทิวัตถ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุรงค์ ศรีวงษ์วรรณะ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ผทัยรัตน์ ภาสน์พิพัฒน์กุล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีสุนันท์ ประเสริฐสังข์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
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คณะกรรมการด าเนินงาน 
 รองศาสตราจารย์ ดร. ณัฐ อมรภิญโญ ประธานกรรมการ 

 อาจารย์กนกกานดา ใต้จันทร์กอง ผู้ช่วยประธานกรรมการ 

 อาจารย์สุชีรา สินทรัพย์ ผู้ช่วยประธานกรรมการ 

 รองศาสตราจารย์ ดร.นภาทรัพย์ เลิศปรีดากร กรรมการฝ่ายตรวจสอบภาษาต่างประเทศ 

 ดร.ชนาภา บุตรเพ็ง กรรมการฝ่ายตรวจสอบภาษาต่างประเทศ 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปิญะธิดา อมรภิญโญ กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรชุมา มูลศรี กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  ดร.สมคิด นาพรม กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  นางธนารีย์  เลิศนราพันธ ์ กรรมการฝ่ายด าเนินการและจัดการ
วารสารและฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  นายชินโชติ  หล้ามาชน กรรมการฝ่ายด าเนินการและจัดการ
วารสารและฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  นายพีระชัย  ศรีบุญเรือง กรรมการฝ่ายสารสนเทศ 

  นางสาวชวพร  แสงราม กรรมการฝ่ายการเงินและพัสดุ 

  นายนฤพนธ์  ลาลด กรรมการฝ่ายออกแบบรูปเล่ม 
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รามนามผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 
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ศาสตราจารย์ ดร.กิตติศักดิ์ เจิมสิทธิประเสริฐ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 
ศาสตราจารย์พิเศษ.ดร.ชณทัต บุญรัตนกิตติภูมิ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ 

ทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตร
อุดมศักดิ ์

รองศาสตราจารย์ ดร.กิตติมา จึงสุวดี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
รองศาสตราจารย์ ดร.เชาว์ โรจนแสง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.ดารณี พิมพ์ช่างทอง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
รองศาสตราจารย์ เรือโท ดร.ทวีศักดิ์ รูปสิงห์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า 

พระนครเหนือ 
รองศาสตราจารย์ ดร.เทียมจันทร์ พานิชย์ผลินไชย มหาวิทยาลัยนเรศวร 
รองศาสตราจารย์ ดร.เผ่าไทย วงศ์เหลา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
รองศาสตราจารย์ ดร.พนารัตน์ ปานมณี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ภณิตา สุนทรไชย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุธานันธ์ โพธิ์ชาธาร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณ หวังเจริญเดช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร บุญมี มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณตา ทับทิมจรูญ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิปัตย์ โสตถิวรรณ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชฎาพร บุญเรือง มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัญชลี โกกะนุช มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุไรรัตน์ แย้มชุติ มหาวิทยาลัยธนบุรี 
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บทบรรณาธิการ 
 
 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เป็นส่ือกลางส าหรับการแลกเปล่ียน
ความรู้และประสบการณ์ทางวิชาการ ยึดมั่นในการเป็นเวทีทางวิชาการ ในการพัฒนาผลงานทาง
วิชาการท่ีหลากหลายสาขา เผยแพร่ผลงานวิจัยท่ีมีประโยชน์ท้ังในเชิงวิชาการและเพื่อการพัฒนา
สังคม เศรษฐกิจโดยรวม ทุกบทความได้ผ่านการพิจารณากล่ันกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาท่ี
เกี่ยวข้องจากหลากหลายสถาบันการศึกษา โดยบทความในฉบับนี้มีองค์ความรู้หลากหลายแง่มุม ไม่
ว่าจะเป็น ส่วนประสมทางการตลาดต่อภาพลักษณ์ขององค์กรและความจงรักภักดีต่อการใช้บริการ 
ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อราคาทองค าแท่ง กลยุทธ์การจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรภายใต้ชีวิตวิถีใหม่  
พฤติกรรมการเป็นหนี้ภาคครัวเรือนกับการใช้แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงบริหารจัดการหนี้สิน
ของประชาชนหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ ศักยภาพของนักบัญชีท่ีมีผลต่อคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี ข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นด้าน
เศรษฐกิจพอเพียงของเทศบาลนคร กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ คุณภาพการบริการ
ต่อความผูกพันตราสินค้า และความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่ง  การจัดการขยะ
แบบครบวงจรตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน และส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพบริการต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ฝึกกีฬาบาสเกตบอลเอกชน  กองบรรณาธิการวารสารฯ ขอขอบพระคุณ
ผู้ทรงคุณวุฒิและทุกท่านท่ีมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของวารสารฯ ไว้เป็นอย่างสูง 
 
 

 

 

                                                                        สมคิด นาพรม 
                                                                    บรรณาธิการ (รับเชิญ) 
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จริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานวิจัยในวารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี 

 
บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียนบทความ (Duties of Authors) 

1. บทความท่ีส่งมาพิจารณาตีพิมพ์จะต้องเป็นบทความท่ีไม่เคยตีพิมพ์ท่ีใดมาก่อน 
2. ผู้เขียนบทความต้องไม่ส่งต้นฉบับบทความซ้ าซ้อนกับวารสารอื่น 

 3. ข้อมูลในบทความจะต้องเกิดจากผลการท าวิจัยของผู้เขียน ไม่มีการบิดเบือนข้อมูลหรือให้
ข้อมูลอันเป็นเท็จ 
 4. ผู้เขียนบทความต้องอ้างอิงผลงานของผู้อื่น หากมีการน าผลงานเหล่านั้นมาใช้ในผลงาน
ตนเอง เช่น ภาพ ตาราง หรือข้อความท่ีเป็นเนื้อหา เป็นต้น รวมทั้งจัดท ารายการอ้างอิงท้ายบทความ
ตามรูปแบบท่ีก าหนด 
 5. ผู้เขียนต้องเขียนบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบและขนาดตัวอักษรท่ีวารสารก าหนดไว้ 
 6. ผู้เขียนท่ีมีช่ือในบทความ ต้องเป็นผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการด าเนินการบทความนั้นๆ จริง 
 7. ผู้เขียนต้องระบุแหล่งทุนท่ีให้การสนับสนุนในการท าวิจัยนี้  และหากมีผลประโยชน์ทับ
ซ้อนจะต้องระบุในบทความและแจ้งให้บรรณาธิการได้รับทราบ 
 
บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors) 
 1. บรรณาธิการมีหน้าท่ีพิจารณาคุณภาพบทความ เพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารนี้ และไม่
ตีพิมพ์บทความท่ีเคยผ่านการตีพิมพ์จากท่ีอื่นมาก่อนแล้ว 
 2. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เขียน และผู้ประเมินบทความ แก่บุคคลอื่นท่ีไม่
เกี่ยวข้องได้รับทราบ 
 3. บรรณาธิการมีหน้าท่ีในการคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่านกระบวนการ
ประเมินบทความแล้ว โดยพิจารณาจากความถูกต้องของระเบียบวิธีวิจัย และความน่าเช่ือถือของ
ผลการวิจัย มาเป็นหลักเกณฑ์ประกอบการตัดสินใจ 
 4. บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียนและผู้ประเมินบทความ 
 5. บรรณาธิการต้องมีการตรวจสอบบทความในด้านการคัดลอกผลงานผู้อื่น (Plagiarism) 
อย่างจริงจัง  
 6. หากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อื่น จะต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อ
ผู้เขียนบทความทันที เพื่อแจ้งผลตอบรับหรือปฏิเสธการตีพิมพ์ 
 7. หากบรรณาธิการตรวจสอบพบว่า บทความมีการคัดลอกบทความอื่นโดยมิชอบ หรือ
ปลอมแปลงข้อมูลอันเป็นเท็จ และเป็นเหตุให้ถูกถอดถอนบทความ หากผู้เขียนปฏิเสธการถอดถอน
บทความ บรรณาธิการสามารถด าเนินการถอดถอนบทความได้ โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจาก
ผู้เขียนบทความ 
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จริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานวิจัยในวารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี 

 
บทบาทหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers) 
 1. ผู้ประเมินบทความ ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความท่ีส่งมาเพื่อพิจารณาแก่บุคคลอื่น 
ท่ีไม่เกี่ยวข้อง ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ  
 2. หากผู้ประเมินบทความรับทราบว่าตนเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียนบทความ 
ผู้ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้น ๆ  
 3. ผู้ประเมินบทความ ควรประเมินบทความในสาขาวิชาท่ีตนมีความเช่ียวชาญเท่านั้น โดย
พิจารณาจากเนื้อหาสาระในบทความว่ามีความสอดคล้องกับความเช่ียวชาญของตนเอง  
 4. หากผู้ประเมินบทความพบว่ามีส่วนหนึ่งส่วนใดของบทความท่ีมีความเหมือนหรือ
ซ้ าซ้อนกับผลงานช้ินอื่นๆ ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้กับบรรณาธิการได้รับทราบ 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ภาพลักษณ์องค์กร และความจงรักภักดีต่อการใช้บริการเครือข่ายโทรคมนาคมของผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ นครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) 2) เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร และ 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อการใช้บริการเครือข่ายโทรคมนาคมของผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที ่งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน 
ในเขตนครหลวงเวียงจันทน์ จาก 9 เมือง ได้แก่ เมืองจันทบุรี เมืองศรีโคตรบอง เมืองไชยเชษฐา เมือง
ศรีสัตนาค เมืองนาทรายทอง เมืองชัยธานี เมืองหาดทรายฟอง เมืองสังข์ทอง และเมืองปากง่ึม โดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน โดยขั้นแรกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ โดยเก็บจากกลุ่ม
ตัวอย่างทั้ง 9 เมือง และขั้นที่สองใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา ตามสัดส่วนของจ านวนประชากร
แต่ละเมือง เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เครือข่ายโทรคมนาคม 
ประกอบด้วย จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย
ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เพ่ือทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า เหตุผลหลักของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีการเลือกใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์คือ เครือข่ายที่ครอบคลุมพ้ืนที่การให้บริการอย่างทั่วถึง ความเร็วที่ใช้ในการเชื่อม
อินเตอร์เน็ตและค่าบริการ/โปรโมชั่นมีความเหมาะสม เมื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจัย ผลการวิจัย 
พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย 6 ด้านที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กรได้แก่ 
ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านบุคคลากร ปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพ และปัจจัยด้านกระบวนการ และมี 5 ด้านที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อการใช้บริการ
เครือข่ายโทรคมนาคมของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการ
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จัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านบุคคลากร ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ และปัจจัยด้านกระบวนการ อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

ค าส าคัญ:  ส่วนประสมทางการตลาด, ภาพลักษณ์ขององค์กร, ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ,  
 นครหลวงเวียงจันทน์ 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to study 1) the marketing mix factors 
affecting corporate image and loyalty to use telecommunication network service of 
Mobile Subscribers in Vientiane Capital Lao People's Democratic Republic (Lao PDR), 
2) the marketing mix factors affecting the image of the organization, and 3) the 
marketing mix factors affecting the loyalty to use telecommunication network service 
of Mobile Subscribers. This research employed a survey with the samples of 400 
mobile phone users across Vientiane Capital from 9 cities, namely Chanthaburi city, 
Sikhottabong city, Xaisettha city, Sisattanark city, Naxaithong city, Xaithani city, Hardxaifong 
city, Sangthong city, and Pakngum city by using the Multi Stages Random approach. 
The first step using a Stratified Random Sampling method collected data from the 
sample of 9 cities. The second step using a quota sampling method by the population 
proportion of each city. The questionnaire was employed as a tool for collecting data. 
The used statistics for data analysis were descriptive statistics to analyze general data 
of telecommunication network mobile phone users consisting of percentage, mean 
and standard deviation value and research hypothesis testing using multiple regression 
analysis to test hypotheses. 
 The research results found that the main reason why users have decided to 
use the phone network services was that the network covers the service area 
thoroughly, including the internet connection speed and the appropriate service 
fee/promotion. when testing a hypothesis, it was found that there are 6 aspects of the 
marketing mix factors that affect the image of the organization, namely: price, place, 
promotion, people, Physical Evidence and Presentation, and process and there are 5 
aspects that affect the loyalty to use of telecommunication network services of Mobile 
Subscribers, namely: price, place, people, Physical Evidence and Presentation, and 
process with a statistical significance level of 0.05. 
  
Keywords: Marketing mix, Image of corporations, loyalty, Vientiane Capital 
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บทน า   
 ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีในโลกยุคปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างรวดเร็ว และ
ก าลังก้าวเข้าสู่ยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 ที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเปลี่ยนอุตสาหกรรมรุ่นก่อน ๆ ให้
กลายเป็นอุตสาหกรรมที่ชาญฉลาด โดยค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เช่น AI, Big data, 
Learning machine, IOT และระบบสื่อสารโทรคมนาคม 5G ทั่วโลกได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีให้มี
ความทันสมัยเพ่ือสนับสนุนภาคอุตสาหกรรมด้านต่าง ๆ เช่น ระบบสื่อสารโทรคมนาคม เทคโนโลยี
ทางการเงิน (Fintech) การแพทย ์การขนส่งและเกษตรกรรม เป็นต้น (ITU Telecom, 2022) 
 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านสารสนเทศและการสื่อสารถือเป็นหนึ่งในประเด็นส าคัญใน
ภูมิภาคต่าง ๆ โดยเฉพาะในภูมิภาคสมาคมประชาชาติแห่งอาเซียน ซึ่งได้จัดท าโครงการ ASEAN ICT 
Master Plan หรือ AIM เพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินความร่วมมือด้าน ICT ซึ่งเป็นแผนระยะยาวถึง 
พ.ศ.2568 นอกนี้อาเซียนยังได้จัดตั้ง ASEAN ICT Fund เพ่ือเป็นแหล่งเงินทุนที่สามารถด าเนิน
โครงการและกิจกรรมการพัฒนา ICT ในด้านต่างๆ ได้อย่างคล่องตัวและรวดเร็ว (สถาบันระหว่าง
ประเทศเพ่ือการค้าและการพัฒนา, 2564) ซึ่งประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.
ลาว) ถือเป็นหนึ่งในประเทศสมาชิกอาเซียน ได้มีการปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์ประเทศให้เป็น
อุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งได้ให้ความส าคัญกับการสร้างความเข้มแข็งทางด้านเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 
Economy) เป็นอย่างมาก (เทอดธนัท สีเขียว และ บรรพต วิรุณราช, 2562) ดังนั้น เพ่ือก้าวสู่การเป็น
ประเทศอุตสาหกรรมที่ทันสมัยและก้าวสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย สปป.ลาวไดเ้ห็นถึงความส าคัญ
ของการสร้างเศรษฐกิจดิจิทัล โดยรัฐบาลมีการก าหนดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ของประเทศเพ่ือ
พัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลแห่งชาติ 20ปี ซึ่งอยู่ในช่วงปี พ.ศ.2564 - พ.ศ.2584 ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
การจัดท าแผนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลแห่งชาติ 10 ปี ซึ่งอยู่ระหว่างปีพ.ศ.2564-พ.ศ.2574 และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลแห่งชาติ ในระยะ 5 ปี ช่วงระหว่างปี พ.ศ.2564-พ.ศ.2568 ซึ่งแผนดังกล่าว
เป็นแผนการด าเนินงานที่ช่วยผลักดันเศรษฐกิจของชาติให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เน้นการลงทุนในด้านการสื่อสารโทรคมนาคมให้สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง พร้อมทั้ง
ขยายเครือข่ายโทรคมนาคมให้ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ ในปัจจุบัน สปป.ลาว มีผู้ให้บริการรายใหญ่
ด้านการสื่อสารโทรคมนาคมจ านวน 4 บริษัท ได้แก่ ลาวโทรคมนาคม จ ากัด (LTC) บริษัท อีทีแอล 
มหาชน จ ากัด (ETL) บริษัท สตาร์ เทเลคอม (STL) จ ากัด และบริษัท ทีพลัส ดิจิทัล จ ากัด (TPlus 
Digital) ซ่ึงบริษัทดังกล่าวได้ให้บริการครอบคลุมทั้งอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง และโทรศัพท์มือถือระบบ 
2G 3G 4G และ 5G (กระทรวงเทคโนโลยีและการสื่อสาร, 2564) ทั่วทั้งประเทศ ซึ่งส่งผลให้มีการ
แข่งขันที่ค่อนข้างรุนแรงภายในประเทศ ดังนั้น บริษัทผู้ให้บริการโทรคมนาคมต้องมีการพัฒนา
เครือข่ายให้มีคุณภาพ เพ่ือแข่งขันกับคู่แข่งได้ แต่ ในปัจจุบันปัญหาของผู้ใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศและปัญหาอินเตอร์เน็ตที่พบมากที่สุดคือ สัญญาณอ่อนในบางพ้ืนที่ 
อินเทอร์เน็ตช้า เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตไม่ได้ ปัญหาในการให้บริการหลังการขาย และการแก้ไขปัญหา
ล่าช้าใช้เวลานานเกินควร  
 จากสภาพปัญหาอุปสรรคที่กล่าวมาเป็นล าดับข้างต้น ได้ส่งผลกระทบต่อผู้ใช้บริ การ
เครือข่าย ท าให้ผู้วิจัยเห็นความส าคัญของปัจจัยด้านต่างๆ ที่มีผลต่อการให้บริการของบริษัทผู้
ให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคม ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมี
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ความสนใจในการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร
และความจงรักภักดีต่อการใช้บริการเครือข่ายโทรคมนาคมของผู้ใช้บริการ โทรศัพท์เคลื่อนที่ นคร
หลวงเวียงจันทน ์สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ภาพลักษณ์ขององค์กร และความจงรักภักดีต่อ
การใช้บริการเครือข่ายโทรคมนาคม ของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ นครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กรผู้ให้บริการ
เครือข่ายโทรคมนาคม นครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว 
  3. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อการใช้บริการ
เครือข่ายโทรคมนาคมของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ นครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 - 7 (H1 – H7) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และ
ด้านกระบวนการ) ส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กรผู้ให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคม ในเขตนครหลวง
เวียงจันทน์ สปป.ลาว 
 สมมติฐานที่ 8 – 14 (H8 – H14)   ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ 
และด้านกระบวนการ) ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในเขตนครหลวง
เวียงจันทน์ สปป.ลาว 

 
ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมการตลาด คือเครื่องมือการตลาดที่ธุรกิจต้องใช้เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
การตลาดที่ควบคุมได้ ในตลาดเป้าหมายหรือเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญของกลยุทธ์การตลาดที่ธุรกิจ
ต้องใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย ซึ่งบริษัทต้องใช้ร่วมกันเพ่ือสนองความ
ต้องการของตลาดเป้าหมาย นักการตลาดเรียกเครื่องมือนี้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(Service Marketing Mix) หรือ 7Ps (Kotler, 2000; และ สรญา เข็มเจริญ, 2559) ได้แก่ 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง การรวมกันของสินค้า (ความหลากหลายคุณภาพ 
การออกแบบคุณสมบัติ ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์) และบริการ ที่องค์กรจัดหาและน าเสนอ ไปยังตลาด
เป้าหมาย 
 2. ด้านราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของสินค้าที่ถูกก าหนดโดยบริษัทผู้ให้บริการหรือผู้ผลิต
สินค้า โดยที่ลูกค้าจะต้องจ่ายเงินจึงสามารถเป็นเจ้าของสินค้าหรือการบริการ 
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 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place or distribution channel) หมายถึง ช่องทางที่
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงการบริการของบริษัทผู้ให้บริการหรือเป็นสถานที่ ที่ท ากิจกรรมต่างๆ และ
เป็นการก าหนดความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมที่สื่อสารเกี่ยวกับสินค้าและ 
การให้บริการ รวมถึงการโน้มน้าวให้ผู้ใช้บริการซื้อสินค้าหรือการบริการ 
 5. ด้านบุคคล (People) หมายถึง เจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นคนที่มีปฏิสัมพันธ์โดยตรงระหว่าง การ
บริการและผู้ใช้บริการ บุคลาการจ าเป็นต้องมีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทัศนคติที่ดี ใน
การท างานเป็นรายบุคคลหรือเป็นทีมท่ีจะส่งผลที่ดีที่สุดให้ผู้ใช้บริการ 
 6. ด้านภาพลักษณ์องค์กร (Physical evidence and presentation) หมายถึง สภาพ 
แวดล้อมทางกายภาพที่เป็นที่รู้จักในด้านของภูมิทัศน์บริการ (Service-scape) ซึ่งเก่ียวกับการตบแต่ง
ที่ลูกค้าสามารถสัมผัสได้ เช่น ศูนย์บริการ การตกแต่งภายนอกภายใน เครื่องมือที่ทันสมัย บุคลากร
และเครื่องแบบ สิ่งต่างๆเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าและผลิตภาพของการให้บริการ 
 7. ด้านกระบวนการบริการ (Process) หมายถึง กระบวนการส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ที่ต้องการล าดับการออกแบบที่ดีของกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการก าหนดเป้าหมายลูกค้า 

 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ์ขององค์กร 
 ภาพลักษณ์องค์กร เป็นวิถีท่ีประชาชนรับรู้เกี่ยวองค์กรหรือผลิตภัณฑ์ขององค์กร สามารถ
เกิดข้ึนได้จากปัจจัยหลายประการ (Kotler, 2000 : 296) โดยจ าแนกได้ดังนี้  
 1. ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product หรือ Service Image) หมายถึง ภาพที่
เกิดข้ึนในใจของประชาชนที่มีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัทเท่านั้น ไม่รวมถึงตัวองค์กรหรือ
ตัวธุรกิจ ซึ่งบริษัทหนึ่งอาจมีผลิตภัณฑ์หลายชนิดที่จ าหน่ายอยู่ในท้องตลาด เพาะฉะนั้นภาพลักษณ์
ประเภทนี้จึงเป็นภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ์หรือบริการทุกชนิด ที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของ
บริษัทใดบริษัทหนึ่ง 
 2. ภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ (Brand Image) หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในใจของผู้ใช้บริการที่มี
เกี่ยวกับตราสินค้าใดตราสินค้าหนึ่ง หรือเครื่องหมายทางการค้าใดเครื่องหมายทางการค้าหนึ่ง 
ส่วนมากจะอาศัยวิธีการทางการตลาดด้วยการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย เพ่ือเป็นสิ่งที่ชี้ให้เห็น
ถึงบุคลิกลักษณะของสินค้า โดยเน้นถึงคุณลักษณะ เฉพาะหรือจุดขาย แม้สินค้าหลายยี่ห้อจะมาจาก
บริษัทเดียวกัน แต่ไม่จ าเป็นต้องมีภาพลักษณ์เหมือนกัน เนื่องจากภาพลักษณ์ของตราสินค้าถือว่าเป็น
สิ่งเฉพาะตัว โดยขึ้นอยู่กับการก าหนดต าแหน่งครองใจของตราสินค้าใดตราสินค้าหนึ่งที่บริษัทต้องการ
ให้เกิดความแตกต่าง 
 3. ภาพลักษณ์ของสถาบันหรือองค์กร (Institutional Image) หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในใจ
ของผู้ใช้บริการที่มีเกี่ยวกับองค์กรหรือบริษัท ซึ่งเน้นเฉพาะภาพของตัวบริษัทหรือองค์กรเพียงส่วน
เดียว ไม่รวมถึงสินค้าหรือบริการที่จ าหน่าย เพาะฉะนั้น ภาพลักษณ์ประเภทนี้จึงเป็นภาพลักษณ์ที่
สะท้อนถึงการบริหารและกระบวนการด าเนินงานขององค์กรทั้งในแง่ระบบบริหารจัดการบุคลากร 
ความรับผิดชอบต่อสังคม และการท าประโยชน์แก่สาธารณะ 
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 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความจงรักภักดี 
 การวัดความจงรักภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์ท าได้ 3 แนวทาง (ชลลดา ไชยกุล, 2555) ดังนี้ 
 1. แนวทางการศึกษาเรื่องความจงรักภักดีเชิงพฤติกรรม อธิบายได้ว่า ความจงรักภักดีเป็น 
การซื้อที่เกิดขึ้นจริงที่สามารถสังเกตเห็นได้ในช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง ดังนั้นการวัดความจงรักภักดี
จะวัดจากพฤติกรรมการซื้อที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง การวัดความจงรักภักดีจากพฤติกรรม 
สามารถท าได้ด้วยการวัดโดยดูจากสัดส่วนการซื้อ และการวัดโดยดูจากล าดับการซื้อสินค้า ซึ่งการวัด
ความจงรักภักดีเชิงพฤติกรรมนี้มีข้อดี คือ 
  1.1 อ้างอิงมาจากการใช้บริการที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งการใช้บริการที่เกิดขึ้นจริงนั้นมีความ
เกี่ยวข้องโดยตรงต่อผลประกอบการและความอยู่รอดของบริษัท 
  1.2 การวัดที่เกิดขึ้นไม่ได้วัดจากสิ่งที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ เนื่องจากเป็นการวัดโดยการ 
สังเกตการซื้อในช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง 
  1.3 การวัดแบบนี้สามารถเก็บข้อมูลได้ง่าย อย่างไรก็ตามข้อเสียของการวัดความ
จงรักภักดีเชิงพฤติกรรมก็คือ 
   1.3.1 ไม่สามารถแยกได้ว่าพฤติกรรมที่เกิดขึ้นนั้นเป็นความจงรักภักดีท่ีแท้จริงหรือ
เป็นความจงรักภักดีจอมปลอมที่เกิดจากการใช้บริการซ้ า 
   1.3.2 ไม่สามารถน าพฤติกรรมที่วัดไปท านายพฤติกรรมในอนาคตได้โดยเฉพาะใน
กรณทีี่สถานการณ์มีการเปลี่ยนแปลงไป 
   1.3.3 ไม่สามารถบ่งบอกถึงสาเหตุของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นได้ 
 2. แนวทางการศึกษาเรื่องความจงรักภักดีเชิงทัศนคตินั้นจะวัดความจงรักภักดีโดยดูจาก
ความชอบ ความผูกพันและความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคการวัดความจงรักภักดีเชิงทัศนคติมีข้อดีคือ 
  2.1 สามารถแยกได้ว่าเป็นความจงรักภักดีที่แท้จริงหรือเป็นความจงรักภักดีจอมปลอม
ที่เกิดจากการซื้อซ้ า 
  2.2 ได้ข้อมูลจากบุคคลที่เป็นผู้บริโภคสินค้าจริง ๆ ไม่ใช่ข้อมูลที่ได้จากผู้ซื้อ 
  2.3 ได้ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อของผู้บริโภค
การวัดแบบนี้มีข้อเสียคือ 
   2.3.1 ข้อมูลที่ได้อาจจะไม่ได้สะท้อนความจริง เพราะไม่ได้วัดจากการซื้อจริง 
   2.3.2 มีปัจจัยนอกเหนือจากทัศนคติที่มีผลต่อการซื้อเช่นกัน เช่น งบประมาณ 
เป็นต้น 
   2.3.3 เนื่องจากไม่ได้มีการเก็บข้อมูลเป็นช่วงเวลา ดังนั้น ข้อมูลที่ได้อาจจะเกิด
จากความบังเอิญ 
   2.3.4 การเกบ็ข้อมูลทางทัศนคติสามารถท าได้ยาก 
 3. แนวทางการศึกษาความจงรักภักดีเชิงพฤติกรรมและทัศนคติ จะวัดความจงรักภักดีจาก
ส่วนประกอบทัง้เชิงพฤติกรรมและทัศนคติ ดังนี้ 
  3.1 วัดพฤติกรรม โดยวัดจากรูปแบบการซื้อที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งอาจดูจากอัตราการซื้อซ้ า 
ร้อยละในการซื้อและจ านวนของตราผลิตภัณฑ์ที่ซื้อ ซึ่งความจงรักภักดีนั้นจะแตกต่างกันไปตาม
ประเภทของสินค้า จ านวนคู่แข่งในตลาดและธรรมชาติของสินค้าด้วย 
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  3.2 วัดต้นทุนในการเปลี่ยนตราผลิตภัณฑ์ซึ่งถ้าต้นทุนในการเปลี่ยนตราผลิตภัณฑ์สูง
หรือมีความเสี่ยงในการเปลี่ยนตราผลิตภัณฑ์อัตราการเปลี่ยนไปใช้ตราผลิตภัณฑ์อ่ืนจะต่ า 
  3.3 วัดความพึงพอใจ 
  3.4 วัดความชอบในตราผลิตภัณฑ์ 
  3.5 วัดความผูกพัน 
 ความจงรักภักดีต่อการบริการนั้นเป็นสิ่งที่ก าเนิดจากพฤติกรรม ทัศนคติ และความรู้ของ
ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งสามารถสรุปปัจจัยที่ ใช้ในการวัดความจงรักภักดีต่อการบริการ    
(วัลย์ลิกา จาตุประยูร, 2559) ดังนี้ 
 1. พฤติกรรมการซื้อซ้ า (Repeat Purchase Behavior) เป็นการแสดงถึงความผูกพันของ 
ผู้บริโภคมีต่อองค์กร 
 2. ค าบอกเล่า (Words of Mouth) เป็นการวัดผลของความจงรักภักดีที่ดีมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งการบอกเล่านั้นได้รวมถึงการแนะน าบอกต่อไปยังบุกคลอ่ืนด้วย และลูกค้าที่มีความจงรักภักดี
ส่วนมากก็มักจะมอบผลในทางบวกกลับคืนสู่องค์กรด้วยเช่นกัน 
 3. ช่วงเวลาที่ผู้บริโภคเลือกรับบริการ (Period of Usage) คือ เป็นการวัดการเข้ารับบริการ
ของลูกค้าว่ามีความต่อเนื่องหรือไม่ หรือในแต่ละเดือนเข้ารับบริการมีจ านวนกี่ครั้ง ซึ่งการวัดนี้
สามารถสะท้อนสถานการณ์การบริโภคว่าจะพัฒนาเป็นความจงรักภักดีในระยะยาวได้หรือไม่ 
 4. ความไม่หวั่นไหวต่อราคาที่เปลี่ยนแปลง (Price Tolerance) คือ การที่ราคาของบริการ 
สูงขึ้น ลูกค้าที่มีความจงรักภักดีก็ยังไม่เปลี่ยนใจ ยังคงเลือกใช้การบริการขององค์กรอยู่ก็ชี้ให้เห็นว่า
ราคาไม่ได้ส่งผลต่อการเลือกใช้การบริการของลูกค้า 
 5. ความตั้งใจซื้อซ้ า (Repeat Purchase Intention) เป็นความตั้งใจในการเลือกใช้การ
บริการเดิมเป็นประจ าของลูกค้า 
 6. ความชอบมากกว่า (Preference) ลูกค้าที่มีความจงรักภักดีอย่างแท้จริงกับองค์กร จะ
แสดงออกถึงความชื่นชอบในตัวองค์กรมากกว่าองค์กรอ่ืนๆอย่างเห็นได้ชัด โดยอาจจะแสดงออกทาง
พฤติกรรม เช่น การซื้อสินค้าและบริการเดิมซ้ า ๆ การบอกต่อถึงข้อดีและความประทับ ใจที่มีต่อ 
องค์กรให้แก่ผู้ อ่ืนทราบ การซื้อสินค้าประเภทอ่ืนขององค์กรเพ่ิมขึ้น รวมถึงชักชวนให้ผู้อ่ืนมาใช้ 
บริการกับองค์กรด้วย  
 7. การลดตัวเลือก (Choice Reduction Behavior) ลูกค้าที่มีความจงรักภักดีมักจะหา
ข้อมูล เกี่ยวกับองค์กรเพ่ือช่วยลดตัวเลือกในการตัดสินใจซื้อบริการ และยังช่วยให้ลูกค้าตัดสินใจเลือก
ซื้อบริการได้ง่ายยิ่งขึ้น  
 8. การเป็นอันดับแรกในใจ (First-in-Mind) เมื่อลูกค้าต้องการซื้อสินค้า การเลือกซื้อสินค้า 
หรือบริการขององค์กรนั้น จะเป็นตัวเลือกแรกเสมอในการตัดสินใจซื้อหากลูกค้าคนนั้นมีความ
จงรักภักดีต่อองค์กร 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เครือข่าย ดีแทค 
ของผู้ ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้ปัจจัยด้าน
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ประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ) และปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้านลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และด้านกระบวนการ (Process) ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เครือข่าย ดีแทค เรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และความเหมาะสมของราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริมการ
ขายและกระบวนการ ปัจจัยด้านบริการ ปัจจัยด้านความเร็วของสัญญาณและปัจจัยด้านบุคคลและ
สภาพแวดล้อมของศูนย์บริการ ตามล าดับ ส่วนปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีความแตกต่างกันในด้านเพศ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีระดับความพึงพอใจในการใช้
บริการโทรศัพท์เครือข่าย ดีแทค แตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างเพศชาย มีความพึงพอใจมากกว่าเพศ
หญิง นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ย 30,000-40,000 บาทต่อเดือน จะมีระดับความพึงพอใจ
การใช้บริการโทรศัพท์เครือข่าย ดีแทค ต่ าที่สุด (กรกรต  มธุรพจน์, 2559) 
 การศึกษาคุณภาพการให้บริการภาพลักษณ์และความพึงพอใจของลูกค้าต่อการรับรู้ของ
ลูกค้า : การศึกษาส ารวจเกี่ยวกับลูกค้าของเทเลคอมในบังคลาเทศ เพ่ือหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ของลูกค้าที่ใช้โทรคมนาคมในประเทศ บังคลาเทศ โดยส ารวจกลุ่มตัวอย่างที่เป็นลูกค้า
โทรคมนาคมในบังคลาเทศ จ านวน 450 คน พบว่า ลูกค้าโทรคมนาคมส่วนใหญ่มีความกังวลใจ
เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ ส่วนภาพลักษณ์ของบริษัท ในช่วงหลายปีที่ผ่านมามีการศึกษาน้อยมาก 
ซึ่งเป็นเรื่องค่อนข้างใหม่ของผู้ให้บริการโทรคมนาคม ในประเทศที่ยังไม่พัฒนา และไม่สามารถช่วยให้
ผู้ประกอบการด าเนินการส่งเสริมการบริการได้ (Rahman, 2012) 
 การศึกษาเรื่อง Relationship between Corporate Image and Customer Loyalty in 
Mobile Communications Service Markets เป็นการสร้างและรักษาความจงรักภักดีของลูกค้า
เพ่ือให้บริการด้านสื่อสารโทรคมนาคมโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 469 คน ใน
ประเทศเกาหลีใต้ ผลการวิจัย พบว่า ภาพลักษณ์องค์กร การตระหนักรู้ตราของสินค้า ราคาในการ
ให้บริการ คุณภาพการบริการ เป็นสิ่งที่สร้างความจงรักภักดีของลูกค้าในตลาดการให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ นอกจากนี้ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่า ภาพลักษณ์องค์กรมีบทบาทส าคัญที่สุดใน
การสร้างและรักษาความจงรักภักดีของลูกค้าในตลาด นอกจากนั้นภาพลักษณ์ขององค์กรมี
ความส าคัญ และเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลที่ท าให้ลูกค้าเกิดความจงรักภักดีต่อธุรกิจบริการได้ (Kim, Kim & 
Lee, 2010) 

   
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ คือ 1) ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดการให้บริการ (Marketing Mix : 7Ps) ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการขาย (Promotion) บุคลากร (People) ลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และ กระบวนการ (Process) และตัวแปรตาม 
2 ตัวแปร ดังนี้ 1) ภาพลักษณ์ขององค์กร (Image) ของผู้ให้บริการ และ 2) ความจงรักภักดี (Royalty) 
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ต่อการใช้บริการเครือข่ายโทรคมนาคมของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในเขตนครหลวงเวียงจันทน์  
ดังแสดงในภาพที่ 1 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในเขตพ้ืนที่นครหลวง
เวียงจันทน์ จาก 9 เมือง ได้แก่ เมืองจันทบุรี เมืองศรีโคตรบอง เมืองไชยเชษฐา เมืองศรีสัตนาค เมือง
นาทรายทอง เมืองชัยธานี เมืองหาดทรายฟอง เมืองสังข์ทอง และเมืองปากงึ ม ซึ่งใช้เครือข่าย
โทรคมนาคม จาก 4 เครือข่าย ดังนี้ 1) เครือข่ายบริษัท ลาวโทรคมนาคม จ ากัด (LTC) 2) เครือข่าย
บริษัท อีทีแอล มหาชน จ ากัด (ETL) 3) เครือข่ายบริษัท ยูนิเทล (UNITEL) และ4) เครือข่ายบริษัท 
ทีพลัส ดิจิทัล จ ากัด (TPLUS Digital)  
  กลุ่มตัวอย่างส าหรับงานวิจัยนี้ ได้แก่ ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในเขตพ้ืนที่นคร
หลวงเวียงจันทน์ จาก 9 เมือง จ านวน 400 คน ได้จากการค านวณโดยใช้สูตรของ Cochran (1977) 
ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ในการสุ่มร้อยละ 5 ซึ่งผลการค านวณ
ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 384 คน แต่เพ่ือความสะดวกผู้วิจัยได้มีการเก็บรวบรวมจ านวน 400 คน  
  วิธีการสุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stages 
Random) โดยขั้นแรกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ โดยการก าหนดประชากรตามเมืองที่มี
ประชากรที่ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จากทั้ง 9 เมือง และขั้นที่สองใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา 
ตามสัดส่วนที่ค านวณได้ตามจ านวนประชากรแต่ละเมือง  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix : 7Ps) 

- ด้านผลิตภัณฑ์ (P1) 

- ด้านราคา (P2)   

- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (P3) 

- ด้านการส่งเสริมการตลาด (P4) 

- ด้านบุคลากร (P5)  

- ด้านลักษณะทางกายภาพ (P6) 

- ด้านกระบวนการ (P7) 

ภาพลักษณ์ขององค์กร (Image : IM) 
- ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์หรือ

บริการ 
- ภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ  
- ภาพลักษณ์ของสถาบันหรือ

บริษัท 

ความจงรักภักดี (Loyalty : LY) 
- ความจงรักภักดีเชิงพฤติกรรม 

- ความจงรักภักดีเชิงทัศนคติ 

- ความจงรักภักดีต่อการบริการ 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
  2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม โดย
ปรับข้อค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา โดยแบ่งเป็น 5 ส่วน 
ดังนี้ 
   ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่อยู่ปัจจุบัน ท่านใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์และอินเตอร์เน็ตแบบใด เครือข่ายโทรศัพท์ที่ท่านเลือกใช้ในปัจจุบัน เหตุผลที่ตัดสินใจ
เลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ 
   ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดการให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคม ในเขตนครหลวงเวียงจันทน์ ประกอบด้วย 7 ด้าน 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร 
ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ 
   ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นของภาพลักษณ์องค์กรของผู้
ให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคม ในเขตนครหลวงเวียงจันทน์ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ภาพลักษณ์
ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ ภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ และภาพลักษณ์ของสถาบันหรือบริษัท 
   ส่วนที่  4 เป็นแบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นของความจงรักภักดีของ
ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในเขตนครหลวงเวียงจันทน์ ประกอบด้วย ความจงรักภักดีเชิงพฤติกรรม 
ความจงรักภักดีเชิงทัศนคติ และความจงรักภักดีต่อการบริการ 
   ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นข้อค าถามลักษณะปลายเปิด ให้ผู้ใช้บริการแสดง
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมได้ตามต้องการ 
  2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
   การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือของงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ด้วยวิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม และ
วัตถุประสงค์ (Item – objective congruence index : IOC) เพ่ือตรวจสอบการใช้ภาษา (Wording) 
เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาค่า IOC ≥ 0.5 และการวัดผลประเมิน โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ซึ่งค่าที่
ได้อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 นอกจากนี้ นักวิจัยยังได้ท าการตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามก่อนน าไปเก็บจริง (n = 30) โดยเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด คือ ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา 
(Cronbach Alpha) ของแต่ละตัวแปรต้องมีค่าตั้งแต่ 0.70 (Hair, Black, Babin & Anderson, 2014) 
โดยผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟ่า (Alpha-coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค 
(Cronbach) ค่าความเชื่อมั่นรวมที่ได้เท่ากับ 0.954 ซึ่งแสดงว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นเป็นที่
ยอมรับและสามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลจริงได ้
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและผู้ช่วยนักวิจัย 
โดยใช้แบบสอบถามตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
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  3.1 การเก็บข้อมูลภาคสนาม ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยวิธีน าแบบสอบถามไป
แจกจ่ายให้ผู้ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในเขตพ้ืนที ่9 ตัวเมือง นครหลวงเวียงจันทน์  
  3.2 เก็บข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ นอกจากเก็บข้อมูลภาคสนามแล้วผู้วิจัยได้ใช้วิธีการ
เก็บผ่านระบบออนไลน์เพ่ิมเติม (เนื่องจากสถานการณ์โควิด)  โดยผู้วิจัยท าแบบสอบถามโดยใช้ 
Google form และท าการส่งลิงค์แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตามที่ก าหนดในเขตพ้ืนที่เมืองนคร
หลวงเวียงจันทน์ 
  3.3 น าข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ 
ของแบบสอบถาม หลังจากนั้นคัดเลือกเอาเฉพาะฉบับที่สมบูรณ์ที่สุดมาด าเนินการวิเคราะห์  
  3.4 น าข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ไปด าเนินการวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  SPSS  
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในเขตพ้ืนที่นครหลวง
เวียงจันทน์ จ านวน 400 คน แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ประมวลผล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
(SPSS) สถิติที่ใช้ในงานวิจัยนี้ ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอ้างอิง ดังนี้ 

      4.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือบรรยายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ จ านวน (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D.)  
 โดยก าหนดเกณฑ์ส าหรับการแปลผลระดับความคิดเห็นดังนี้  
 การแปลผลข้อมูลจากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย โดยใช้วิธีสถิติเชิงพรรณนาตามเกณฑ์ที่ก าหนด  
ดังต่อไปนี้ (อภิญญัพัทร์ กุสิยารังสิทธิ์, 2560: 37) 
   ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00    หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
      ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50    หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมาก 
      ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง  
      ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อย  
         ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
  4.2  สถิตเิชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 

 
ผลการวิจัย  
 จากการศึกษาวิจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กรและ
ความจงรักภักดีต่อการใช้บริการเครือข่ายโทรคมนาคมของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในเขตนคร
หลวงเวียงจันทน์ จ านวน 400 คน จากกลุ่มตัวอย่าง 9 เมือง ซึ่งสามารถแสดงผลได้ 5 ส่วนได้แก่ 1) 
ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามและเหตุผลที่ตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ 2) 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 3) ระดับความคิดเห็นของภาพลักษณ์
องค์กรของผู้ให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคม 4) ระดับความคิดเห็นของความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ
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โทรศัพท์เคลื่อนที่ และ 5) การทดสอบสมมติฐานงานวิจัย (H1 – H14) ซึ่งสามารถสรุปผลดังแสดงใน
ตารางที่ 1 - ตารางที่ 5 ได้ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ซึ่ง
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานการสมรส การศึกษา อาชีพปัจจุบัน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่อยู่อาศัย
ปัจจุบัน และด้านการ ใช้บริการเครือข่าย ลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามดังแสดงในตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (จ านวน 400 คน) 
 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
  ชาย 186 46.50 
  หญิง 214 53.50 
อายุ 
  ต่ ากว่า 18 ป ี  29  7.30 
  18 – 30 ปี 181 45.30 
  31 – 40 ปี 125 31.30 
  41 – 50 ปี  52 13.00 
  มากกว่า  51 ปี ขึ้นไป  13 3.30 
ระดับการศึกษา 
  ต่ ากว่าระดบัมัธยมศึกษา  12   3.00 
  ระดับมัธยมศึกษา  45 11.30 
  ระดับชัน้สูง/อนุปริญญา 134 33.50 
  ระดับปริญญาตร ี 181 45.20 
  ระดับสูงกวา่ปริญญาตรี ข้ึนไป  28  7.00 
อาชีพ 
  นักเรียน/นักศึกษา 147 36.80 
  ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 109 27.30 
  พนักงานบริษัทเอกชน 115 28.80 
  เกษตรกร    4  1.00 
  ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว   14  3.50 
  รับจ้างทั่วไป   11  2.80 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
  ต่ ากว่า 5,000 บาท 151 37.80 
  5,001 - 10,000 บาท 154 38.50 
  10,001 - 20,000 บาท   72 18.00 
  20,001 - 30,000 บาท   14   3.50 
  มากกว่า 30,000 บาท ขึ้นไป 
 

   9   2.30 
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รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เมือง (ในเขตนครหลวงเวียงจันทน์) 
  เมืองจันทบุร ี 53 13.30 
  เมืองศรีโคตรบอง 39   9.80 
  เมืองไชยเชษฐา 57 14.30 
  เมืองศรีสัตตนาค 44 11.00 
  เมืองนาทรายทอง 98 24.50 
  เมืองชัยธาน ี 29   7.30 
  เมืองหาดทรายฟอง 32   8.00 
  เมืองสังข์ทอง 34   8.50 
  เมืองปากงึม 14   3.50 
เครือข่ายโทรศัพท์ที่ผู้ใช้บริการเลือกใช้บ่อยที่สุด 
  เครือข่ายลาวโทรคมนาคม (LTC) 261 65.30 
  เครือข่ายยูนิเทล (UNITEL)   71 18.50 
  เครือข่ายอีทีแอล (ETL)   32   8.00 
  เครือข่าย ที่พลัส (TPLUS)   33   8.30 
เหตุผลที่ผูใ้ช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตัดสินใจเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ 
  เครือข่ายครอบคลุมพื้นที่การให้บริการ 204 50.60 
  ความเร็วที่ใช้ในการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 148 36.70 
  ค่าบริการ/โปรโมชัน่เหมาะสม 101 25.10 
  ภาพลักษณ์องค์กรดี   50 12.40 
  ภาพลักษณ์ของการเป็นผู้น าดา้นวัตกรรมและ
เทคโนโลย ี

  52 12.90 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.50 มีช่วงอายุระหว่าง 18 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.30 มีวุฒิการศึกษา
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 45.20 เป็นนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 36.80 มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนอยูร่ะว่าง 5,001 - 10,000 บาท ร้อยละ 38.50 ส่วนมากมีภูมิล าเนาที่อยู่อาศัยอยู่ในเขต
นาทรายทอง คิดเป็นร้อยละ 24.50 เครือข่ายโทรศัพท์ที่ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เลือกใช้บ่อยที่สุด 
ส่วนมากเป็นเครือข่ายลาวโทรคมนาคม (LTC) คิดเป็นร้อยละ 65.30 และถ้าพิจารณาตามเหตุผลของ
ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์  เหตุผลหลักของผู้ใช้บริการคือเป็น
เครือข่ายที่ครอบคลุมพ้ืนที่การให้บริการ รองลงมาคือความเร็วที่ใช้ในการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต และ
ค่าบริการ/โปรโมชั่นเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 50.60, 36.70 และ 25.10 ตามล าดับ 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ในเขตนครหลวงเวียงจันทน์ 
   จากการศึกษาผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดการให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคม ในเขตนครหลวงเวียงจันทน์ ประกอบด้วย 7 ด้าน
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ดังนี้ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ด้านราคา (Price) 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 4) 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5) ด้านบุคคล (People) 6) ด้านลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation) และ7) ด้านกระบวนการ (Process) สามารถแสดง
ค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแต่ละด้าน ได้ดังแสดงในตารางที่ 2 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วน 
      ประสมทางการตลาดการให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคม 
 

ล าดับ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด X̅ S.D. การแปลผล 
1 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ  4.21 0.78 มาก 
2 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  4.19 0.78 มาก 
3 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  4.16 0.82 มาก 
4 ปัจจัยด้านกระบวนการ  4.15 0.77 มาก 
5 ปัจจัยด้านบุคคล  4.14 0.79 มาก 
6 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  4.14 0.82 มาก 
7 ปัจจัยด้านราคา  4.07 0.83 มาก 
 รวม 4.15 0.80 มาก 

 

 
   จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดการให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคมทั้ง 7 ด้าน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก (X̅ = 4.15, S.D = 0.80 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.21, S.D = 0.78) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 4.19, S.D = 0.78) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 
4.16, S.D = 0.82) ปัจจัยด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.15, S.D = 0.77) ปัจจัย
ด้านบุคคล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.14, S.D = 0.79) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.14, S.D = 0.82), และล าดับสุดท้ายคือปัจจัยด้านราคา (Price) มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.07, S.D = 0.83) 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ขององค์กรผู้ให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคม ในเขต
นครหลวงเวียงจันทน์ 
   จากการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ขององค์กรผู้ให้บริการ
เครือข่ายโทรคมนาคม ในเขตนครหลวงเวียงจันทน์ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านภาพลักษณ์
ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 2) ด้านภาพลักษณ์ของสถาบันหรือองค์กร (Institutional Image) และ 3) 
ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) สามารถแสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ของแต่ละด้าน ได้ดังแสดงในตารางที่ 3 ดังนี้ 
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ตารางที ่3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของ
  องค์กรผู้ให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคม 
 

ล าดับ ภาพลักษณ์ขององค์กร �̅� S.D การแปลผล 

1 ด้านภาพลักษณ์ของผลติภัณฑ์หรือบริการ  4.21 0.67 มาก 
2 ด้านภาพลักษณ์ของสถาบันหรือองค์กร  4.16 0.68 มาก 
3 ด้านภาพลักษณ์ตราสินคา้  4.13 0.69 มาก 
 รวม 4.17 0.68 มาก 

 
  จากตารางที่ 3 จะเห็นได้ว่า ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของ
องค์กรผู้ให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคม ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.17, S.D = 
0.68) ถ้าพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้ให้ความส าคัญด้านภาพลักษณ์
ของผลิตภัณฑ์หรือบริการเป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.21, S.D = 0.67) รองลงมา
คือ ด้านภาพลักษณ์ของสถาบันหรือองค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.16, S.D = 0.68) และ
ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.13, S.D = 0.69) ตามล าดับ 
 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของความจงรักภักดีของผู้ ใช้บริการ
โทรศัพทเ์คลื่อนที ่ในเขตนครหลวงเวียงจันทน์ 
   จากการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ขององค์กรผู้ให้บริการ
เครือข่ายโทรคมนาคม ในเขตนครหลวงเวียงจันทน์ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความจงรักภักดี
เชิงทัศนคติ 2) ด้านความจงรักภักดีเชิงพฤติกรรม และ 3) ด้านความจงรักภักดีต่อการบริการ สามารถ
แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแต่ละด้าน ได้ดังแสดงในตารางที่ 4 ดังนี้ 
 

ตารางที ่4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความจงรักภักดี
    ของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 

ล าดับ ความจงรักภักดี �̅� S.D การแปลผล 
1 ด้านความจงรักภักดีเชิงทัศนคติ 4.14 0.67 มาก 
2 ด้านความจงรักภักดีเชิงพฤติกรรม 4.14 0.70 มาก 
3 ด้านความจงรักภักดีต่อการบริการ 4.12 0.71 มาก 
 รวม 4.13 0.69 มาก 

 

 จากตารางที่ 4 จะเห็นได้ว่า ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความจงรักภักดีของ
ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.13, S.D = 0.69) ถ้า
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้ให้ความส าคัญด้านความจงรักภักดีเชิง
ทัศนคติเป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.14, S.D = 0.67) รองลงมาคือ ด้านความ
จงรักภักดีเชิงพฤติกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.14, S.D = 0.70) และด้านความจงรักภักดี
ต่อการบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.12, S.D = 0.71) ตามล าดับ 
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 ส่วนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
   5.1 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 – 7 (H1 – H7) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ) ส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กรผู้ให้บริการเครือข่าย
โทรคมนาคม ในเขตนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว 
   ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (ทั้ง 7 
ด้าน) กับภาพลักษณ์ขององค์กรผู้ให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคม โดยใช้การวิเคราะห์ สมการถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยแสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ 
และค่าสัมประสิทธิ์การท านายของสมการ (Coefficient of determination : R2) ดังแสดงในตารางที่ 5  

 
ตารางที่ 5 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์และค่าสัมประสิทธิ์การท านายของสมการของปัจจัย 
     ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กรผู้ให้บริการเครื่องข่ายโทรคมนาคม  
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t 

P - 
Value 

B Std Error Beta 
ค่าคงที ่ 0.700 0.115  0.605 0.546 
ด้านผลิตภัณฑ์ (P1) 0.049 0.044 0.047 1.121 0.263 
ด้านราคา (P2) 0.147 0.043 0.151 3.441* 0.001 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (P3) 0.103 0.039 0.112 2.651* 0.008 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (P4) 0.163 0.041 0.166 4.019* 0.000 
ด้านบุคคลากร (P5) 0.119 0.041 0.122 2.935* 0.004 
ด้านลักษณะทางกายภาพ (P6) 0.197 0.041 0.204 4.808* 0.000 
ด้านกระบวนการ (P7) 0.209 0.045 0.208 4.678* 0.000 
R= 0.881  R2= 0.777  Adj R2=0.773  SE= 0.294 
*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

 

 จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณพบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กรผู้ให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคม 
ประกอบด้วย 6 ด้านที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กรผู้ให้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจัยด้านบุคคลากร ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ และปัจจัยด้านกระบวนการ ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ 2 ถึงสมมติฐานที่ 7 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.881 (R=0.881) 
แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยทั้ง 6 ด้านดังกล่าว ส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กรผู้ให้บริการเครือข่าย
โทรคมนาคม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.777 (R2= 0.777) นั่นคือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้านดังกล่าวสามารถอธิบายภาพลักษณ์ขององค์กรผู้ให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคม ได้ร้อยละ 77.70 
โดยสามารถสร้างสมการจากคะแนนดิบ ได้ดงันี้ 



 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 6 (พฤศจิกายน – ธันวาคม 2566)             
                                    

   17 
 

ภาพลักษณ์ขององค์กร (Y) = 0.700+ 0.147 (P2) + 0.103 (P3) + 0.163 (P4) + 0.119 (P5)  
    + 0.197 (P6) + 0.209 (P7) 

และสามารถสร้างสมการจากคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้  
ภาพลักษณ์ขององค์กร (Y) = 0.151 (P2) + 0.112 (P3) + 0.166 (P4) + 0.122 (P5)  

   + 0.204 (P6) + 0.208 (P7) 
 

  5.2 การทดสอบสมมติฐานที่ 8 – 14 (H8 – H14) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ และด้านกระบวนการ) ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในเขต
นครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว 
  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (ทั้ง 7 
ด้าน) กับความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยแสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ และค่า
สัมประสิทธิ์การท านายของสมการ (Coefficient of determination : R2) ดังแสดงในตารางที่ 6 ดังนี้   

 

ตารางที่ 6 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์และค่าสัมประสิทธิ์การท านายของสมการของปัจจัย 
     ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t P Value  

B Std Error Beta 
ค่าคงท่ี 0.065 0.132  0.494 0.622 
ด้านผลิตภณัฑ์ (P1) 0.017 0.050 0.016 0.347 0.728 
ด้านราคา (P2) 0.151 0.049 0.149 3.080* 0.002 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (P3) 0.097 0.044 0.103 2.195* 0.029 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (P4)  0.059 0.047 0.058 1.276 0.203 
บุคคลากร (P5) 0.092 0.047 0.091 1.973* 0.049 
ด้านลักษณะทางกายภาพ (P6) 0.274 0.047 0.274 5.841* 0.000 
ด้านกระบวนการ (P7) 0.289 0.051 0.277 5.661* 0.000 
R= 0.853  R2= 0.728  Adj R2=0.723  S.E= 0.337 
*ณ ระดับนยัส าคญัทางสถิติ .05 

 
 จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณพบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ ใช้บริการ โทรศัพท์เคลื่อนที่
ประกอบด้วย 5 ด้านที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านบุคคลากร 
ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ และปัจจัยด้านกระบวนการ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ 9 10 12 13 
และ14 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.853 (R=0.881) แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยทั้ง 5 
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ด้านดังกล่าว ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 
0.728 (R2= 0.728) นั่นคือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านดังกล่าวสามารถอธิบายความ
จงรักภักดีของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้ร้อยละ 72.80 โดยสามารถสร้างสมการจากคะแนนดิบ 
ได้ดังนี ้

ภาพลักษณ์ขององค์กร (Y) = 0.065+ 0.151 (P2) + 0.097 (P3) + 0.092 (P5) + 0.274 (P6)  
   + 0.289 (P7) 

และสามารถสร้างสมการจากคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้  
ภาพลักษณ์ขององค์กร (Y) = 0.149 (P2) +0.103 (P3) + 0.091 (P5) + 0.274 (P6)  

   + 0.277 (P7) 
 

อภิปรายผล 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กรผู้ให้บริการเครือข่าย
โทรคมนาคม นครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว  
 จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ประกอบด้วย 6 ด้านที่ส่งผล
ต่อภาพลักษณ์ขององค์กรผู้ให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคม ในเขตนครหลวงเวียงจันทน์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ดังนี้  
 1. ปัจจัยด้านราคา (Price) ถือได้ว่าการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดด้านราคาเป็นส่วน
ส าคัญใการด าเนินธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจโทรคมนาคม การก าหนดราคาที่เหมาะสมเป็นปัจจัยหนึ่งที่
ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ให้ความส าคัญอย่างมาก ซึ่งด้านราคาจะเกี่ยวข้องกับอัตราค่าบริการ
ส าหรับการจดทะเบียนเบอร์โทรศัพท์มือถือใหม่ ซึ่งต้องเป็นอัตราที่ใกล้เคียงกับเครือข่ายอ่ืนแต่
คุณภาพเครือข่ายดีกว่า นอกจากนี้ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังรับรู้ถึงคุณภาพการให้บริการต่างๆ
ของเครือข่ายให้มีความคุ้มค่ากับเงินที่ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต้องจ่ายไป ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กิตติ คล้ายมาก และดร.ไกรชิต สุตะเมือง (2557) ที่ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ด้านคุณภาพของสัญญาณ ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล
ต่อการเปลี่ยนเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ด้านราคา พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่าง 400 ราย ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ราคา โดยปัจจัยที่ให้ความส าคัญมากที่สุดคือ มีราคาให้
เลือกเหมาะสมกับการใช้บริการ มีค่าเฉลี่ย 6.10 ล าดับที่ 2 คือ ความซื่อสัตย์ในการคิดค่าบริการ มี
ค่าเฉลี่ย 6.03 ล าดับที่ 3 คือ ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับคู่แข่ง มีค่าเฉลี่ย 6.00 
 2. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ให้
ความส าคัญในระดับมาก ซึ่งเกี่ยวข้องกับช่องทางการเติมมูลค่าโทรศัพท์มีหลากหลายช่องทางที่
ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เลือกใช้ เช่น การเติมมูลค่าโทรศัพท์ผ่านบัญชีธนาคาร การเติมมูลค่าโทร
ด้วยบัตรเติมเงิน การเติมมูลค่าการโทรผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ เป็นต้น เป็นการสร้างความ
สะดวกสบายให้กับผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถเข้าถึงการบริการได้หลายช่องทางและไม่ว่า
ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จะอยู่ในสถานที่ใดก็สามารถเข้าถึงการบริการได้อย่างสะดวกสบาย ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิตยา  พาขุนทด (2560) ที่ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้
บริการกับกลยุทธ์ทางการตลาดของตู้เติมเงินโทรศัพท์มือถือออนไลน์ ในเขตอ าเภอคลองหลวง จังหวัด
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ปทุมธานี  พบว่า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ทางการตลาดของตู้เติม
เงินโทรศัพท์มือถือออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเห็นว่ามีสัญลักษณ์ให้สังเกตเห็นได้
ชัดเจน โดยไม่ต้องเสียเวลาหาตู้เติมเงิน มีศูนย์บริการลูกค้าเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าเมื่อเกิด
ปัญหาจากการเติมเงิน สถานที่ติดตั้งตู้เติมเงินออนไลน์สะดวกต่อการใช้บริการ ตู้เติมเงินออนไลน์
สามารถหาเติมได้ง่าย และให้บริการเติมเงินตลอด 24 ชั่วโมง  
 3. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซึ่งผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ให้
ความส าคัญในระดับมาก เนื่องจากมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์การบริการผ่านทางสื่อต่าง ๆ เช่น ทาง
เว็บไซต์ วิทยุ เฟชบุ๊ก อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังมีการจัดรายการชิงโชคเพ่ือลุ้นรับรางวัลจากบัตรเติม
เงินและการสะสมคะแนนเพ่ือแลกของรางวัลต่างๆ ถือได้ว่าเป็นอีกกลยุทธ์ที่ส าคัญของการส่งเสริม
การตลาดเพื่อสร้างความดึงดูดใจและคืนก าไรให้ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นิตยา  พาขุนทด (2560) ที่ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการกับกลยุทธ์ทาง
การตลาดของตู้เติมเงินโทรศัพท์มือถือออนไลน์ ในเขตอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ระดับความส าคัญของกลยุทธ์ทางการตลาดของตู้เติมเงินโทรศัพท์มือถือออนไลน์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเห็นว่าการโฆษณาผ่านสื่อเกี่ยวกับข้อมูลเติมเงินออนไลน์ มีกิจกรรมเพ่ือ
กระตุ้นและประชาสัมพันธ์ช่องทางการเติมเงินในแหล่งชุมชน การจัดโปรโมชั่นที่ได้รับจากการเติมเงิน 
เช่น เพ่ิมจ านวนเงิน หรือ เพิ่มวันการใช้งาน การโฆษณาประชาสัมพันธ์ถึงสถานที่ตั้งและการให้บริการ
ของตู้เติมเงินออนไลน์และมีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดให้กับผู้ใช้บริการอย่างสม่ าเสมอ 
 4. ปัจจัยด้านบุคคล (People) ซึ่งผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ให้ความส าคัญในระดับ
มาก ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานแต่งกายเรียบร้อยน่าเชื่อถือ การให้บริการของพนักงานมีความถูกต้อง
และเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวดเร็วและกระตือรือร้น มีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีความมั่นใจในความรู้
ความสามารถขณะให้บริการลูกค้าด้วยอัธยาศัยไมตรีจิตดีงาม ยิ้มแย้มแจ่มใสในขณะให้บริการ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดิษวัชร ลอแต (2561) ที่ได้ศึกษา ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริษัทที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือ ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา พบว่า พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการของพนักงาน พนักงานมีความรอบ
รู้และการให้ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการใช้บริการอินเตอร์ผ่านโทรศัพท์มือถือ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
เท่ากับ 4.31 รองลงมาคือ พนักงานมีความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง  ๆ เกี่ยวกับการใช้บริการ
อินเตอรผ์่านโทรศัพท์มือถือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 
 5. ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) ซึ่งผู้ใช้ 
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ให้ความส าคัญในระดับมาก ที่เกี่ยวข้องกับศูนย์ให้บริการที่มีความทันสมัย
และสามารถเข้าถึงได้ง่าย นอกจากนี้ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังค านึงถึงการตกแต่งภายในบริษัท
เครือข่ายผู้ให้บริการมีความสวยงาม มีห้องรับรองที่สะอาด สะดวก สบายไว้ให้บริการ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อรวิภา  พงศ์สุวรรณ (2564) ที่ได้ศึกษา การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ของผู้ใช้บริการศูนย์บริการเอไอเอส ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ด้านลักษณะทางกายภาพมีการ
รับรู้ในระดับมาก เนื่องจากศูนย์บริการมีบรรยากาศท่ีดีมีความปลอดภัย ศูนย์บริการมีความกว้างขวาง 
สะดวกสบาย สะอาด และมีแสงสว่างที่เหมาะสม และศูนย์บริการมีการตกแต่งภายในและภายนอก
เหมาะสมสวยงาม 
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 6. ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) ซึ่งผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ให้ความส าคัญใน
ระดับมาก เนื่องจากศูนย์บริการมีระบบบัตรคิวให้บริการตามล าดับก่อนหลัง มีความเป็นระเบียบ ซึ่ง
บ่งบอกความเป็นมาตรฐานของผู้ให้บริการที่มีต่อผู้มาใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ          
อรวิภา  พงศ์สุวรรณ (2564) ที่ได้ศึกษา การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ของผู้ใช้บริการ
ศูนย์บริการเอไอเอส ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ด้านกระบวนการมีการรับรู้ในระดับมากเป็น
ล าดับสอง เนื่องจากศูนย์บริการมีการจัดคิวและเรียกคิวการให้บริการที่เหมาะสมและเสมอภาค การ
เข้าดูข้อมูลค่าใช้จ่าย โปรโมชั่น บริการเสริมท าได้อย่างรวดเร็วไม่ซับซ้อน และในการใช้บริการที่
ศูนย์บริการมีข้ันตอนที่รวดรวดเร็วไม่ซับซ้อน 
 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อการใช้บริการเครือข่าย
โทรคมนาคมของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ สปป.ลาว 
 จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps  ซึ่งมี 5 ด้านที่ส่งส่งผลต่อ
ความจงรักภักดีต่อการใช้บริการเครือข่ายโทรคมนาคมของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในเขตนคร
หลวงเวียงจันทน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่  
 1. ปัจจัยด้านราคา (Price) พบว่า ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ให้ความส าคัญในระดับ
มาก คือการก าหนดอัตราค่าบริการที่เหมาะสมส่งผลให้ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เกิดความ
จงรักภักดีในเชิงบวกถึงแม้ว่าเครือข่ายโทรคมนาคมจะมีการเปลี่ยนแปลงด้านบริการต่าง  ๆ แต่
ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จะยังคงใช้บริการเช่นเดิม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สรญา  เขม็เจริญ 
(2559) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์ต่อความภักดีของผู้ใช้  
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้านราคา มีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกับความภักดีของผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ทั้งนี้เนื่องจากผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับอัตราค่าบริการ
มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ  
 2. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) พบว่า เป็นปัจจัยที่ผู้ใช้บริการโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ได้ให้ความส าคัญในระดับมาก คือโดยพฤติกรรมของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต้องการการ
บริการที่มีความสะดวกสบาย รวดเร็วและประทับใจ สามารถเข้าถึงช่องทางการบริการต่าง  ๆ ที่มี
ความหลากหลาย เช่น การเติมมูลค่าโทรศัพท์ผ่านบัญชีธนาคาร การเติมมูลค่าโทรด้วยบัตร์เติมเงิน 
การเติมมูลค่าโทรผ่านแอปพลิเคชัน ไม่ว่าผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จะอยู่ในสถานที่ใดก็ตาม  ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชาวดี ด ารงเถกิงเกียรติ์, วอนชนก ไชยสุนทร และ สิงหะ ฉวีสุข (2562) 
ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีของผู้ ใช้บริ การเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่มีผลต่อความภักดีของผู้ ใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่าผู้ให้บริการแต่ละรายมีการแข่งขันกันสูงและมีความพร้อมที่จะ
อ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า จะเห็นได้ว่าเกือบทุกห้างสรรพสินค้าจะมีศูนย์บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่เสมอ ดังนั้น จึงมีช่องทางการจ าหน่ายเป็นจ านวนมากและใกล้เคียงกัน ยิ่งปัจจุบัน
เป็นยุคดิจิตอลด้วยแล้ว จึงไม่มีผู้ให้บริการรายใดละเลยการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือช่วยในการสร้าง
และเพ่ิมช่องทางการติดต่อใช้บริการ เช่น แอปพลิเคชัน เว็บไซต์ ตู้บริการอัตโนมัติ จึงเป็นผลให้
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงการใช้บริการได้ง่ายและตลอดเวลา 
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 3. ปัจจัยด้านบุคคล (People) พบว่า การที่พนักงานได้ให้บริการที่มีความถูกต้องเท่าเทียม
กันไม่เลือกปฏิบัติ มีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีความมั่นใจในความรู้ความสามารถขณะให้บริการ สามารถให้
ค าแนะน าและตอบปัญหาได้ชัดเจน ท าให้ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีทัศนคติที่ดี เชื่อมั่นและ
ศรัทธาต่อการบริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริษนา มาสารี (2555) ได้ท าการศึกษา ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภควัยท างาน ในการเลือกใช้ธุรกิจ
บริการเครือข่ายสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านบุคลากรมีผลต่อความ
จงรักภักดีของผู้บริโภควัยท างาน ผู้บริโภคให้ความส าคัญเรื่อง พนักงานสามารถแก้ ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าเมื่อมีปัญหารองลงมาคือว่าพนักงานมีความสุภาพอ่อนโยน มีมนุษย์สัมพันธ์ หน้าตายิ้มแย้มและมี
อัธยาศัยดี และพนักงานมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และบริการอย่างรวดเร็ว 
 4. ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) พบว่า 
ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ให้ความส าคัญในระดับมาก ซึ่งเกี่ยวข้องกับการตกแต่งภายในศูนย์
ให้บริการมีความทันสมัย มีห้องรับรองท่ีสวยงาม สะอาด ไว้บริการผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ท าให้
ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีทัศนคติที่ดี รู้สึกประทับใจในขณะที่เข้าใช้บริการศูนย์ให้บริการ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สรญา เข็มเจริญ (2559) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการที่มีความสัมพันธ์ต่อความภักดีของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ พบว่า ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ให้ความส าคัญในเรื่องพ้ืนที่ศูนย์ให้บริการมีการจัด
บริเวณสถานที่ให้เหมาะสมและมีพ้ืนที่เพียงพอในการรองรับผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  มีผลต่อ
ความภักดีต่อองค์กร 
 5. ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) พบว่า ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ให้ความส าคัญ
ในระดับมาก เนื่องจากมีระบบการให้บริการผ่าน Application อย่างสะดวกรวดเร็ว ทันสมัย 
ประหยัดเวลา และศูนย์บริการมีระบบบัตรคิวให้บริการตามล าดับก่อนหลัง  มีความเป็นระเบียบ มี
ขั้นตอนในการให้บริการอย่ างถูกต้องไม่ซับซ้อน  เ พิกเฉย ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ                     
สรญา เข็มเจริญ (2559) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์ต่อความ
ภักดีของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  ด้านกระบวนการ พบว่า ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ให้
ความส าคัญในเรื่อง มีการจัดการปัญหาเรื่องร้องเรียนหรือแก้ปัญหาให้แก่ลูกค้ารวดเร็วเป็นที่พอใจ  
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ข้อเสนอแนะผลการวิจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ
องค์กรผู้ให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคม เพ่ือเป็นแนวทางให้บริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคม
น าไปปรับใช้ให้เป็นประโยชน์และน าไปพัฒนากลยุทธ์ต่าง ๆ ดังนี้ กลยุทธ์ทางการตลาดด้านกระบวนการ
ที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร  พบว่า ผู้ใช้บริการได้ให้ความส าคัญในระดับมาก เกี่ยวข้องกับ
ศูนย์บริการมีระบบบัตรคิวไว้ให้บริการตามล าดับก่อนหลัง มีขั้นตอนในการให้บริการอย่างรวดเร็ว 
ถูกต้องไม่ยุ่งยากซับซ้อน และยังมีกระบวนการตรวจสอบแก้ไขปัญหาให้ผู้มาใช้บริการได้เป็นอย่างดี 
กลยุทธ์ทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร ผู้ใช้บริการได้ให้
ความส าคัญในระดับมาก เกี่ยวข้องกับศูนย์ให้บริการมีความทันสมัย สามารถเข้าถึงได้ง่าย สถานที่จอด
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รถสะดวกสบาย การตกแต่งภายในศูนย์บริการมีความสวยงาม สะอาดไว้บริการ กลยุทธ์ทางการตลาด
ด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร พบว่า ผู้ใช้บริการได้ให้ความส าคัญใน
ระดับมาก เกี่ยวกับการโฆษณาประชาสัมพันธ์การบริการผ่านทางสื่อต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ เฟชบุ๊ก การ
จัดโปรโมชั่นในงานเทศกาลที่ส าคัญต่าง ๆ ควรให้มีอย่างต่อเนื่องเพ่ือบรรลุเป้าหมายทางการตลาด กล
ยุทธ์ทางการตลาดด้านราคา ที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร เนื่องจากผู้ใช้บริการได้ให้ความส าคัญ 
อัตราค่าบริการจดทะเบียนเบอร์โทรศัพท์มือถือใหม่ เป็นอัตราที่ใกล้เคียงกับเครือข่ายอ่ืนแต่คุณภาพ
ดีกว่าและคุ้มค่ากับเงินที่ต้องจ่ายไป กลยุทธ์ทางการตลาดด้านบุคคล ที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ
องค์กร พบว่า ผู้ใช้บริการได้ให้ความส าคัญในระดับมาก เกี่ยวข้องกับพนักงานแต่งกายเรียบร้อย
น่าเชื่อถือ มีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีความม่ันใจในความรู้ความสามารถขณะให้บริการ กลยุทธ์ทางการตลาด
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร พบว่า ผู้ใช้บริการได้ให้ความส าคัญกับ
ช่องทางในการเข้าถึงการเติมมูลค่าโทรที่มีหลากหลายช่องทางเช่น การเติมมูลค่าโทรผ่านบัญชี
ธนาคารและการเติมมูลค่าโทรผ่านแอปพลิเคชัน ที่สร้างความสะดวกสบายให้ผู้ใช้บริการ 
  1.2 ข้อเสนอแนะผลการวิจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความจงรักภักดี
ต่อการใช้บริการเครือข่ายโทรคมนาคมของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ เพ่ือเป็นแนวทางให้บริษัท    
ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคมน าไปปรับใช้ให้เป็นประโยชน์และน าไปพัฒนากลยุทธ์ต่าง  ๆ ดังนี้ 
กลยุทธ์ทางการตลาดด้านกระบวนการมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความจงรักภักดีของ
ผู้ใช้บริการ เนื่องจากผู้ใช้บริการได้ให้ความส าคัญกับ  การน าเอาระบบบัตรคิวมาให้บริการเพ่ือ
จัดล าดับผู้ใช้บริการให้เป็นระเบียบตามล าดับก่อนหลัง มีขั้นตอนในการให้บริการอย่างรวดเร็ว ไม่
ซับซ้อน ทันต่อความต้องการของผู้มาใช้บริการ มีการรับฟังข้อร้องเรียนและตรวจสอบแก้ไขปัญหาให้
ผู้ใช้บริการอย่างรวดเร็วทันใจ กลยุทธ์ทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ เนื่องจากผู้ใช้บริการได้ให้ความส าคัญกับศูนย์
ให้บริการมีความทันสมัย สะอาด น่าใช้บริการ มีความสวยงาม และดึงดูดใจ เป็นที่ยอมรับของ
ผู้ใช้บริการการ กลยุทธ์ทางการตลาดด้านราคา มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความ
จงรักภักดีของผู้ใช้บริการ เนื่องจากผู้ใช้บริการได้ให้ความส าคัญกับอัตราค่าบริการมีความเหมาะสม 
อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเพ็กเก็จ (Internet Package) กับขนาดข้อมูล (Data Volume) ที่ได้รับ
เป็นอัตราที่เหมาะสม กลยุทธ์ทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) มีความสัมพันธ์อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ เนื่องจากผู้ใช้บริการได้ให้ความส าคัญกับช่อง
ทางการเติมมูลค่าโทรให้มีหลากหลายช่องทาง เช่น การเติมมูลค่าโทรผ่านบัญชีธนาคารและการเติม
มูลค่าโทรผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ สิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่อ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี 
กลยุทธ์ทางการตลาดด้านบุคคล (People) มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความ
จงรักภักดีของผู้ใช้บริการ เนื่องจากผู้ใช้บริการได้ให้ความส าคัญกับพนักงานทุกคนมีมนุษย์สัมพันธ์
และอัธยาศัยดี มีความกระตือรือร้นในการให้บริการและรวดเร็ว มีความมั่นใจในความรู้และสามารถ
ให้ค าแนะน าการบริการได้ด ี
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 เนื่องจากการค้นคว้าวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ขององค์กรและความจงรักภักดีต่อการใช้บริการเครือข่ายโทรคมนาคมของผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ นครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว ของผู้วิจัยในครั้งนี้ได้มุ่งเน้นเฉพาะการใช้บริการ
เครือข่ายโทรคมนาคมของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในเขตนครหลวงเวียงจันทน์เท่านั้น การวิจัย
ครั้งต่อไปควรท าการศึกษาวิจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กรและ
ความจงรักภักดีต่อการใช้บริการเครือข่ายโทรคมนาคมของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในเขตอ่ืนๆที่
นอกเหนือจากนครหลวงเวียงจันทน์ 
  2.2 ควรท าการศึกษาวิจัยการให้บริการอินเตอร์เน็ตบ้าน (Fiber to the Home : FTTH) 
ที่เป็นเลิศในสปป.ลาว เนื่องจากปัจจุบันจ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ อินเตอร์เน็ตบ้าน ได้
ขยายตัวอย่างแพร่หลายและเป็นที่สนใจของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งในรูปครัวเรือนและองค์กร 
ด้วยการน าใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s มาเป็นตัวแปรเพ่ิมเติมเพ่ือมาช่วยในการ
วิเคราะห์ ซึ่งกลยุทธ์ทางการตลาดประกอบด้วย ด้านความต้องการของผู้บริโภค (Consumer Wants 
and Needs) ด้านต้นทุนของผู้บริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy) ด้านความสะดวกในการซื้อ
ของผู้บริโภค (Convenience to Buy) และด้านการสื่อสาร (Communication) ที่มีความสัมพันธ์ต่อ
แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค 
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บทคัดย่อ  
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อราคาทองค าแท่งใน
ประเทศไทย โดยข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลทุติยภูมิ แบบอนุกรมเวลา ต้ังแต่เดือนมกราคม 
2555 ถึง เดือนธันวาคม 2564 รวมท้ังส้ิน 120 เดือน ตัวแปรอิสระท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วย 
ราคาทองค าตลาดโลก อัตราแลกเปล่ียนสกุลเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ ราคาน้ ามันดิบ อัตรา
ดอกเบี้ยนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย และดัชนีราคาหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธีก าลังสองน้อยท่ีสุด  
 ผลการศึกษาพบว่า ราคาทองค าตลาดโลก อัตราแลกเปล่ียนสกุลเงินบาทต่อดอลลาร์
สหรัฐฯ และราคาน้ ามันดิบ มีผลกระทบต่อราคาทองค าแท่งในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .01 แต่อัตราดอกเบ้ียนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย และดัชนีราคาหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยไม่มีผลกระทบต่อราคาทองค าแท่งในประเทศไทย  
 

ค าส าคัญ: อัตราแลกเปล่ียนสกุลเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ, อัตราดอกเบ้ียนโยบาย, ราคาน้ ามันดิบ,  
ราคาทองค าตลาดโลก, ราคาทองค าแท่งในประเทศไทย 

 
ABSTRACT 

 The objective of this study was to study the factors affecting the gold bullion 
prices in Thailand. The data used in the study were secondary data, time series type from 
January 2012 to December 2021, a total of 120 months. The independent variables used 
in the study consisted of global gold price, Thai gold bullion, the exchange rate of Thai 
baht per US dollar, crude oil price, Bank of Thailand’s policy interest rates, and the Stock 
Exchange of Thailand index. This study used multiple regression for data analysis.  
 The results of the study found that global gold price, the exchange rate of Thai 
baht per US dollar and crude oil price affected the price of gold bullion in Thailand. 
However the Bank of Thailand's policy interest rate and the SET index did not affect the 
price of gold bullion in Thailand.  
 

Keywords: Thai-US Exchange Rate, Bank of Thailand’s Policy Interest Rates, Crude Oil 
Price, Global Gold Price, Thai Gold Bullion. 
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บทน า   
 ทองค า (Gold) เป็นแร่โลหะชนิดหนึ่งท่ีมีความสวยงามและหายาก มีสีเหลืองทอง ท าให้
รู้สึกถึงคุณค่าและความหรูหรา ทองค าเป็นแร่ธาตุตามธรรมชาติ ทองค าถือเป็นสินทรัพย์ท่ีได้รับการ
ยอมรับในระดับสากล เนื่องจากหาซื้อได้ง่ายและขายได้คล่อง ซึ่ง Keynes (1936) ยังได้อธิบายถึง 
ทฤษฎีความพึงพอใจหลักทรัพย์ท่ีมีสภาพคล่องสูง (Liquidity Preference Theory) ว่า อัตราดอกเบี้ย
จะถูกก าหนดโดยอุปสงค์การถือเงิน (Demand for Money) และอุปทานของเงินในระบบเศรษฐกิจ 
(Money Supply) ธนาคารแห่งชาติท่ัวโลกนิยมใช้ทองค าเป็นส่วนหนึ่งของทุนส ารองระหว่างประเทศ 
จึงท าให้ราคาทองค าเป็นตัวบ่งช้ีเศรษฐกิจโดยรวมของช่วงนั้น ๆ ได้อีกด้วย โดยการลงทุนในทองค า
ช่วยป้องกันผลกระทบจากอัตราเงินเฟ้อและยังมีมูลค่าเพิ่มในภาวะเศรษฐกิจตกต่ า การถือทองค าจึง
เป็นการช่วยรักษาความมั่นคงและป้องกันความเส่ียงไปพร้อมกัน ทองค าเป็นส่ิงท่ีคนนิยมซื้อเพื่อสะสม 
ลงทุน และเก็งก าไร (กิจติศักดิ์ ยศอินทร, 2558) ปัจจุบันราคาทองค ามีความผันผวนมาก ก่อนท่ีจะน า
เงินไปซื้อทองค าแท่งหรือลงทุนทองค าในรูปแบบอื่น ๆ นักลงทุนต้องศึกษา ท้ังเรื่องราคาและปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อราคาทองค า อุปสงค์และอุปทานในตลาด ราคาทองค าจะปรับตัวขึ้นก็ต่อเมื่อมีความต้องการ
ซื้อทองค ามากกว่าปริมาณทองค าท่ีมีในตลาดและอัตราแลกเปล่ียน  
 เนื่องจากประเทศไทยไม่สามารถผลิตทองค าเองได้ จึงต้องน าเข้าจากต่างประเทศ ดังนั้น
ราคาทองค าในประเทศจะอิงอยู่กับราคาทองค าตลาดโลก (Spot Gold) ซึ่งมีมาตรฐานการซื้อขายเป็น
ดอลลาร์สหรัฐฯ เพราะฉะนั้นอัตราแลกเปล่ียนสกุลเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ จึงถือเป็นปัจจัยท่ี
ส าคัญต่อการเปล่ียนแปลงของราคาทองค าใประเทศไทย ถ้าหากค่าเงินบาทแข็งค่าจะส่งผลให้ราคาทอง
ในประเทศปรับตัวลดลงแต่ถ้าค่าเงินบาทอ่อนค่าก็จะส่งผลให้ราคาทองในประเทศปรับตัวเพิ่มข้ึนด้วย 
(วันวิสาข์ รัฐแฉล้ม และปรีดาภรณ์ กาญจนส าราญวงศ์, 2562) 
 อัตราดอกเบี้ยนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลต่อราคาทองค า
ทางอ้อมในทิศทางตรงกันข้ามเนื่องจากประชาชนหรือนักลงทุนส่วนใหญ่จะท าการเคล่ือนย้ายเงิน
ลงทุน จากการฝากเงินธนาคารเพื่อรับดอกเบ้ีย มาลงทุนในสินทรัพย์อื่น ๆ ท่ีให้ผลตอบแทนท่ีมากกว่า 
อสังหาริมทรัพย์ หุ้น ตราสารหนี้ รวมถึงทองค าจึงท าให้ราคาทองค าปรับตัวขึ้นเมื่อมีการลดอัตรา
ดอกเบี้ยลง ราคาทองค าจะมีการปรับตัวเพิ่มมากขึ้น (วันวิสาข์ รัฐแฉล้ม และปรีดาภรณ์ กาญจน
ส าราญวงศ์, 2562) 
  ราคาน้ ามันดิบ เนื่องจากทิศทางราคาน้ ามันเป็นสัญญาณบ่งบอกถึงภาวะเงินเฟ้อ ดังนั้น เมื่อ
ราคาน้ ามันปรับตัวสูงขึ้นจึงท าให้เกิดเงินเฟ้อ และทองค าเป็นสินทรัพย์ท่ีมีคุณสมบัติในการป้องกันความ
เส่ียงด้านอัตราเงินเฟ้อจึงปรับตัวไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือเมื่อราคาน้ ามันปรับตัวขึ้นทองค าก็จะ
ปรับตัวขึ้นด้วย (วันวิสาข์ รัฐแฉล้ม และปรีดาภรณ์ กาญจนส าราญวงศ์, 2562) 
 ดัชนีราคาหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับราคาทองค าแท่ง
ท้ังนี้เพราะหากราคาสินค้าโดยรวมในประเทศสูงขึ้น แสดงถึงการท าหน้าท่ีเป็นเครื่องสะสมค่าของ
ธนบัตรและเหรียญกษาปณ์มีค่าลดลง ท าให้ประชาชนหันไปสะสมทองค าแท่งเพิ่มขึ้น ส่งผลให้อุปสงค์
ในทองค าแท่งสูงขึ้น ระดับราคาทองค าแท่งจึงสูงขึ้น (วันวิสาข์ รัฐแฉล้ม และปรีดาภรณ์ กาญจน
ส าราญวงศ์, 2562) 
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 ดังนั้นในการศึกษานี้ จึงสนใจศึกษาผลกระทบของปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ ราคาทองค าตลาดโลก 
อัตราแลกเปล่ียนสกุลเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ อัตราดอกเบี้ยนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย 
ราคาน้ ามันดิบ และดัชนีราคาหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท่ีมีต่อราคาทองค าในประเทศไทย ซึ่ง
ผลการวิจัยท่ีได้รับจะเป็นประโยชน์ต่อนักลงทุน ผู้สนใจและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน าไปใช้เป็น
แนวทางประกอบการตัดสินใจลงทุนในทองค าแท่ง ท าให้สามารถติดตามความเคล่ือนไหว คาดการณ์
ผลกระทบจากปัจจัยท่ีส่งผลต่อราคาทองค าได้  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อราคาทองค าแท่งในประเทศไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
            การด าเนินงานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อราคาทองค าแท่งใน
ประเทศไทย ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธีก าลัง
สองน้อยท่ีสุด ซึ่งผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ได้ก าหนดรูปแบบของ
วิธีด าเนินการวิจัยตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
  การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อราคาทองค าแท่งในประเทศไทย 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาตลาดทองค าการลงทุนในทองค า และปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อราคา
ทองค าแท่งในประเทศไทย แนวทางการวิเคราะห์จะเลือกศึกษา ในปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ ราคาทองค า
ตลาดโลก (Spot Gold) อัตราแลกเปล่ียนสกุลเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ ราคาน้ ามันดิบ อัตราดอกเบ้ีย
นโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย ดัชนีราคาหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยข้อมูลท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์เป็นการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งเป็นข้อมูลแบบอนุกรมเวลา 
(Time Series Data) โดยเก็บรวบรวมเป็นรายเดือนต้ังแต่เดือนมกราคม 2555 – เดือนธันวาคม 2564 
รวมท้ังส้ิน 120 เดือน โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ด้วยวิธีก าลังสอง น้อยท่ีสุด ซึ่งตัวแปรท่ีน ามาวิเคราะห์มาจากแหล่งข้อมูล เช่น สมาคมการค้าทอง 
ธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นต้น (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) 
 
 2. แบบจ าลองที่ใช้ในการศึกษา 
  ตัวแบบท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือแบบจ าลองการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ 
(Multiple Linear- Regression) โดยจัดอยู่ในรูปของสมการ ดังนี้  
   Y = B0+ B1 X1+ B2 X2+ B3 X3+ B4 X4+ B5 X5+e 
 ก าหนดให ้
         Y  = ราคาทองค าแท่งในประเทศไทย  

B0 = ระยะตัดแกน y หรือค่าเริ่มต้นของเส้นสมการถดถอย 
X1 = ราคาทองค าตลาดโลก  
X2 = อัตราแลกเปล่ียนสกุลเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ  
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X3 = ราคาน้ ามันดิบ  
X4  = อัตราดอกเบี้ยนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย  
X5  = ดัชนีราคาหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
e  = ค่าความคลาดเคล่ือน  

 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    3.1 การวิเคราะห์ตัวแปรท่ีศึกษาด้วยสถิติเชิงพรรณนา ในส่วนนี้จะใช้สถิติเชิงพรรณนา
ในรูปแบบของ ค่าเฉล่ีย ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อใช้ในการวิเคราะห์และ
น าเสนอในเรื่องของสถิติท่ีส าคัญของตัวแปรต่าง ๆ เพื่อให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจในเรื่องท่ี
ท าการศึกษา 
  3.2 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อราคาทองค าแท่งในประเทศไทย เครื่องมือท่ีใช้ส าหรับ
การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อราคาทองค าแท่งในประเทศไทย ได้แก่การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ซึ่ง
เป็นวิธีการทางสถิติท่ีใช้แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัวหรือมากกว่า อันประกอบด้วยตัวแปร
ตามหนึ่งตัว (Dependent Variable) กับตัวแปรอิสระมากกว่าหนึ่งตัว (Independent Variables) โดย
การวิเคราะห์ดังกล่าวจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบปัญหาทางสถิติ ได้แก่ การตรวจสอบปัญหา 
Multicollinearity และ Auto Correlation ท้ังนี้เพื่อให้ผลการวิเคราะห์ท่ีออกมามีความถูกต้องและ
สมบูรณ์ท่ีสุด  
  3.3 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงราคาทองค าแท่งในประเทศไทย เมื่อ
ได้ท าการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาในเรื่องของ Multicollinearity และ Auto Correlation เป็นท่ี
เรียบร้อยแล้ว หลังจากนั้นจึงท าการวิเคราะห์ถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงราคาทองค าแท่งใน
ประเทศได้โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ด้วยวิธีก าลังสองน้อยท่ีสุด (Ordinary Least 
Square Method)  

 

ผลการวิจัย  
 การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อราคาทองค าแท่งในประเทศไทย โดยท าการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อราคาทองค าแท่งในประเทศไทย สามารถสรุปผล
การศึกษาได้ดังนี้ 
 จากการตรวจสอบปัญหาทางสถิติ ได้แก่ การตรวจสอบปัญหา Multicollinearity และการ 
ตรวจสอบปัญหา Autocorrelation โดยพิจารณาจากค่า VIF (Variance Inflation Factor) และค่า 
Durbin-Watson พบว่ า ไม่ มี ปัญหา Multicollinearity และ  Auto Correlation แสดงว่ า ไม่ มี  
ความสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละตัว ดังนั้นสามารถน าชุดข้อมูลไปทดสอบสมการ 
เชิงซ้อนหาค่า R-Squared ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.956 โดยสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของราคา
ทองค าแท่งในประเทศไทยได้ร้อยละ 95.60 โดยสามารถสรุปผล ได้ดังนี้ 
 สมการผลการวิจัย 
 Y = -13009.142 + 13.754 (ราคาทองค าตลาดโลก) + 460.331 (อัตราแลกเปล่ียนสกุลเงิน
บาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ) + 18.668 (ราคาน้ ามันดิบ) 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 5 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน – ธันวาคม 2566)             
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ตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวกับตัวแปรตามด้วยเทคนิคการ 
วิเคราะห์แบบ Multiple Regressions 

 

Model 
Unstandardized 

Coefficients t Sig. 
Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Tolerance VIF 
1 (Constant) -13009.14 2457.43 -5.29 0.09   

ทองค าโลก 13.75* 0.43 31.87 0.00 0.37 2.69 
อัตราแลกเปลี่ยน 460.33* 50.87 9.05 0.00 0.46 2.16 
ราคาน้ ามันดิบ 18.67* 3.48 5.37 0.00 0.59 1.71 
อัตราดอกเบี้ยธนาคาร -0.10 0.80 -1.06 0.92 0.84 2.28 
ดัชนีราคาหลักทรัพย์ -1.82 0.44 -4.11 0.71 0.68 1.47 

Dependent Variable: ราคาทองค าในประเทศไทย       
R^2= 0.956  Adjusted R^2= 0.978  Sig = 0.1 Durbin-Watson = 1.4141  F - Statistic = 493.226 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ .01 
 
 1. ราคาทองค าตลาดโลก ส่งผลต่อกับการเปล่ียนแปลงราคาทองค าแท่งในประเทศ ไทย และ
มีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกันกับราคาทองค าแท่งในประเทศไทย (+13.75) กล่าวคือ หากราคา
ทองค าตลาดโลกเพิ่มขึ้น จะมีผลต่อให้ราคาทองค าแท่งในประเทศไทยเพิ่มข้ึน เนื่องจากราคาทองค า
ตลาดโลกเป็นราคาอ้างอิงส าหรับการน าเข้าทองค าแท่งในประเทศไทย ดังนั้นจึงส่งผลต่ออย่างมากใน
ทิศทางเดียวกัน 
 2. อัตราดอกเบ้ียนโยบายฯ ไม่ส่งผลต่อกับการเปล่ียนแปลงราคาทองค าแท่งในประเทศไทย 
เนื่องจากในช่วงท่ีผ่านมาธนาคารกลางมีการใช้อัตราดอกเบี้ยนโยบายเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ มาตรการ
ดังกล่าวส่งผลท าให้ดอกเบี้ยอยู่ในระดับต่ าและไม่มีการเคล่ือนไหวเป็นเวลานาน  
 3. อัตราแลกเปล่ียนสกุลเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ ส่งผลต่อกับการเปล่ียนแปลงราคา
ทองค าแท่งในประเทศไทย และมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกันกับราคาทองค าแท่งในประเทศ
ไทย (+460.33) กล่าวคือ หากอัตราแลกเปล่ียนสกุลเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ เพิ่มขึ้น จะมีผลให้ราคา
ทองค าแท่งในประเทศไทยเพิ่มขึ้น เนื่องจากประเทศไทยต้องน าเข้าทองค าจากต่างประเทศ ดังนั้น
นอกจากราคาทองค าในตลาดโลกจะเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญแล้ว อัตราแลกเปล่ียนก็เป็นปัจจัยหนึ่งท่ี
เป็นตัวก าหนดราคาทองค าแท่งในประเทศไทยด้วยเช่นกัน 
 4. ราคาน้ ามันดิบ ส่งผลต่อกับการเปล่ียนแปลงราคาทองค าแท่งในประเทศไทย และมีการ
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกันกับราคาทองค าแท่งในประเทศไทย (+18.67) กล่าวคือ หากราคา
น้ ามันดิบ เพิ่มขึ้นจะมีผลใหร้าคาทองค าแท่งในประเทศไทยเพิ่มขึ้น  
 5. ดัชนีราคาหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ไม่ส่งผลต่อราคาทองค าแท่งในประเทศไทย โดย
หากดัชนีราคาหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยลดลง จะเป็นผลให้นักลงทุนหันไปลงทุนในตลาดหุ้นมากขึ้น 
เป็นผลให้ความต้องการซื้อทองค าเพื่อเกร็งก าไรในระยะยาวมากขึ้น และจะส่งผลให้ราคาทองค าแท่งใน
ประเทศไทยเพิ่มขึ้น  
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อภิปรายผล 
 1. ราคาทองค าตลาดโลกมีผลต่อราคาทองค าแท่งในประเทศไทย และมีการเปล่ียนแปลงไป
ในทิศทางเดียวกับราคาทองค าแท่งในประเทศไทย (+13.75) กล่าวคือ หากราคาทองค าตลาดโลก
เพิ่มขึ้น  จะมีผลให้ราคาทองค าแท่งในประเทศไทยเพิ่มขึ้น โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิกาญจน์  
เวทยาวิกรมรัตน์ (2561) พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อราคาทองค าแท่งใน ประเทศไทย ได้แก่ ราคาทองค า
ในตลาดโลก  
 2. อัตราดอกเบี้ยนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทยไม่มีผลต่อราคาทองค าแท่งในประเทศไทย 
โดยสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วันวิสาข์ รัฐแฉล้ม และปรีดาภรณ์ กาญจนส าราญวงศ์ (2562) และ
งานวิจัยของอัคนี  ชาตะนาวิน (2563) พบว่าอัตราดอกเบ้ียไม่ส่งผลต่อราคาทองค าในประเทศไทย  
 3. อัตราแลกเปล่ียนสกุลเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ มีผลต่อราคาทองค าแท่งในประเทศไทย  
และมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกับราคาทองค าแท่งในประเทศไทย (+460.33) กล่าวคือ หาก
อัตราแลกเปล่ียนสกุลเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ เพิ่มขึ้น จะมีผลต่อราคาทองค าแท่งในประเทศไทย 
เพิ่มขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ วันวิสาข์ รัฐแฉล้ม และปรีดาภรณ์  กาญจนส าราญวงศ์ (2562) 
พบว่า อัตราแลกเปล่ียนสกุลเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อราคาทองค าในประเทศไทย
ในทิศทางเดียวกัน  
 4. ราคาน้ ามันดิบ มีผลต่อราคาทองค าแท่งในประเทศไทย และมีการเปล่ียนแปลงไปใน
ทิศทางเดียวกับราคาทองค าแท่งในประเทศไทย (+18.67) กล่าวคือ หากราคาน้ ามันดิบเพิ่มขึ้น จะ
ส่งผลให้ราคาทองค าแท่งในประเทศไทยเพิ่มขึ้น โดยไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กลอยใจ วรรณชัย 
และคณะ (2560) ท่ีพบว่า ราคาน้ ามันดิบไม่มีผลต่อราคาทองค าแท่งในประเทศไทย 
 5. ดัชนีราคาหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ไม่มีผลต่อราคาทองค าแท่งในประเทศไทย โดย
สอดคล้องกับงานวิจัยของกลอยใจ วรรณชัย และคณะ ซึ่งพบว่า ดัชนีราคาหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ไม่มีความสัมพันธ์กับราคาทองค าแท่งในประเทศไทย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อราคาทองค าแท่งในประเทศไทย มีข้อเสนอแนะ
ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยราคาตลาดทองค าโลก อัตราแลกเปล่ียนสกุลเงินบาทต่อ
ดอลลาร์สหรัฐฯ และราคาน้ ามันดิบ ส่งผลต่อราคาทองค าแท่งในประเทศไทย ในขณะท่ีอัตราดอกเบี้ย
นโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย และดัชนีราคาหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ไม่ส่งผลต่อราคาทองค า
แท่งในประเทศไทย ดังนั้น จากผลการวิจัย นักลงทุน และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท่ีสนใจลงทุนในทองค า
ควรศึกษาและตรวจสอบปัจจัยซึ่งสามารถน าผลการวิจัยใช้ประกอบการตัดสินใจลงทุนในตลาดทองค า 
ควรศึกษาปัจจัยราคาตลาดทองค าโลก อัตราแลกเปล่ียนสกุลเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ และราคา
น้ ามันดิบอย่างละเอียดถี่ถ้วนก่อนลงทุน จึงจะท าให้ได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนในทองค าแท่ง
ตามท่ีคาดหวังไว้ต่อ 
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 งานวิจัยเรื่องนี้ศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อราคาทองค าในประเทศไทย โดยใช้
ข้อมูลรายเดือน จ านวน 120 เดือน ต้ังแต่เดือนมกราคม 2555 – เดือนธันวาคม 2564 ซึ่งช่วงเวลา
ดังกล่าวราคา ทองค าในตลาดโลก และราคาทองค าในประเทศมีการเปล่ียนแปลงอย่างมาก ดังนั้นใน
การศึกษาครั้ง ต่อไปควรจะใช้ข้อมูลเป็นรายสัปดาห์ หรือรายวัน 
  2.2  งานวิจัยเรื่องนี้ไม่ได้ค านึงถึงอิทธิพลของปัจจัยทางเศรษฐกิจ สถานการณ์ของโรค
ระบาดโควิด-19 ท่ีส่งผลต่อราคาทองค าด้วย ดังนั้นการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการเพิ่มตัวแปรดังกล่าว 
เพื่อจะท าให้การศึกษาได้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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บทคัดย่อ  
 วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในพื้นท่ี
จังหวัดหนองคาย 2) เพื่อก าหนดกลยุทธ์การจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรภายใต้ชีวิตวิถีใหม่ในพื้นท่ีจังหวัด
หนองคาย และ  3) เพื่อประเมินกลยุทธ์การจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรภายใต้ชีวิตวิถีใหม่ในพื้นท่ีจังหวัด
หนองคาย ด าเนินการ 3 ระยะ ดังนี้ ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปัญหาการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรภายใต้
ชีวิตวิถีใหม่ในพื้นท่ีจังหวัดหนองคาย กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 338 คน เครื่องมือการวิจัยใช้แบบสอบถาม 
เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ระยะท่ี 2 ก าหนดกลยุทธ์การจัดการท่องเท่ียว เชิงเกษตรภายใต้ชีวิตวิถี ใหม่ ในพื้นท่ีจังหวัดหนองคาย 
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 12 คน เครื่องมือการวิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์เนื้อหา
และสรุปภาพรวม ระยะท่ี 3 การประเมินกลยุทธ์การจัดการท่องเท่ียว เชิงเกษตรภายใต้ชีวิตวิถี ใหม่  ใน
พื้นท่ีจังหวัดหนองคาย กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน เครื่องมือการวิจัยใช้แบบประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ เก็บรวบรวมข้อมูล วิ เคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า  
 1. สภาพปัญหาการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในพื้นท่ีจังหวัดหนองคาย พบปัญหา 5 ด้าน 
เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ล าดับท่ี 1 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ล าดับท่ี 2 ด้านความสามารถ
ในการเข้าถึง ล าดับท่ี 3 ด้านส่ิงท่ีดึงดูด  ล าดับท่ี 4 ด้านท่ีพัก และล าดับท่ี 5 ด้านกิจกรรม  
 2. กลยุทธ์การจัดการท่องเท่ียว เชิงเกษตรภายใต้ชีวิตวิถีใหม่ ในพื้นท่ีจังหวัดหนองคาย 
ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ โครงการ/กิจกรรม การประเมินผล ได้แก่ 1) ด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวก จ านวน 3 กิจกรรม 2) ด้านความสามารถในการเข้าถึง จ านวน 2 กิจกรรม 3) ด้านส่ิงดึงดูดใจ 
จ านวน 2 กิจกรรม 4) ด้านท่ีพัก จ านวน 2 กิจกรรม และ 5) ด้านกิจกรรม จ านวน 2 กิจกรรม 
 3. การประเมินกลยุทธ์การจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรภายใต้ชีวิตวิถีใหม่ในพื้นท่ีจังหวัด
หนองคาย พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ มีค่าเฉล่ียสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ 
3.51 ถือว่ากลยุทธ์การจัดการท่องเท่ียว เชิงเกษตรภายใต้ชีวิตวิถีใหม่ ในพื้นท่ีจังหวัดหนองคาย ผ่าน
เกณฑ์การประเมิน สามารถน าไปใช้ได้ 
 
ค าส าคัญ: การจัดการท่องเท่ียว, ท่องเท่ียวเชิงเกษตร, ชีวิตวิถีใหม่ 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were: 1) to study the problems of tourism 
management strategies under the new normal in Nong Khai Province; 2) to determine 
agricultural tourism management strategies under the new normal in Nong Khai Province 
and 3) to evaluate agricultural tourism management strategies under the new normal 
in Nong Khai Province. The research was conducted in 3 phases as follows: Phase 1 
was to study the problems of tourism management strategies under the new normal 
in Nong Khai Province. The sample group consisted of 338 people. The research 
instrument was a questionnaire. The collected data were analyzed through qualitative 
analysis for percentage, frequency mean and standard deviation. Phase 2 was to 
determine agricultural tourism management strategies under the new normal in Nong Khai 
Province. The target group was 12 experts. The instruments used was an interview 
form. The data were analyzed by content and summary. Phase 3 was evaluating 
agricultural tourism management strategies under the new normal in Nong Khai province. 
The target group was 30 experts. The instruments used was the suitability and 
feasibility assessment form. The collected data were analyzed through qualitative 
analysis for percentage, frequency, mean and standard deviation. The results of the 
research were as follows:  
 1. The problems of tourism management strategies under the new normal in 
Nong Khai Province found that there were 5 problems arranged from the most to the 
least as follows; 1) Amenities, 2) Access 3) Attraction, 4) Accommodation, and 5) Activity. 
 2. Agricultural tourism management strategies under the new normal in Nong 
Khai Province included principles, objectives, projects, activities and evaluation, as 
follows: 1) Amenities with 3 activities, 2) Access with 2 activities, 3) Attraction with 2 
activities, 4) Accommodation with 2 activities, and 5) Activity with 2 activities.  
 3. The evaluation of agricultural tourism management strategies under the 
new normal in Nong Khai Province found that appropriateness and feasibility passed 
the assessment at 3.51. It could be put into practice. 
  
Keywords: Tourism Management, Agricultural Tourism, New Normal  
 
บทน า   
 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมอย่างหนึ่งท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่ง เป็นธุรกิจท่ีสามารถสร้าง
รายได้ให้แก่ประเทศไทยและต่างประเทศ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศสเปน และประเทศ
ฝรั่งเศส เป็นต้น ในปี พ.ศ. 2560 ประเทศไทยมีผลิตภัณฑ์มวลรวมด้านการท่องเท่ียว มูลค่ารวม 
2,727,740.14 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 17.65 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (ส านักงาน
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ปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) ซึ่งรัฐบาลไทยได้ใช้การท่องเท่ียวเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์
หลักของการพัฒนาประเทศ ประเทศไทยจากการท่ีภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมและกระตุ้นเศรษฐกิจการ
ท่องเท่ียวภายในประเทศ โดยมีโครงการกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวในประเทศเดินทางท่องเท่ียว
ภายในประเทศมากขึ้น โดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวเมืองรอง ซึ่งมีมาตรการลดหย่อนภาษี มาตรการ
สนับสนุนค่าใช้จ่ายด้านการบริการ เช่น ค่าแพ็กเก็จทัวร์ ค่าท่ีพักโรงแรมหรือโฮมสเตย์ ค่าอาหาร และ
ค่าเดินทาง เป็นต้น (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2564) 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสามารถสร้างการกระจายรายได้ท่ีดี เนื่องจากนักท่องเท่ียวมีการ
ใช้จ่ายเงินในพื้นท่ีท่ีเดินทางท่องเท่ียวส่งผลให้เงินกระจายลงสู่พื้นท่ีโดยตรง ประชาชนในพื้นท่ีจึงมี
รายได้มากขึ้น ดังนั้นภาครัฐจึงได้ให้ความส าคัญกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยก าหนดให้เป็นหนึ่ง 
ในแผนงานส าคัญ (Flagship) ภายใต้การบูรณาการสร้างรายได้จากการท่องเท่ียว เพื่อกระจายการ
ท่องเท่ียวในมิติพื้นท่ีและกระจายรายได้สู่ชุมชน โดนสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 -
2580) ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันประเด็นการท่องเท่ียว ได้ก าหนดกรอบเพื่อส่งเสริม
การท่องเท่ียวของประเทศในระยะยาว แบ่งเป็น 6 แผนย่อย ประกอบด้วย 1) ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
และวัฒนธรรม 2) ท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ 3) ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย 4) 
ท่องเท่ียวส าราญทางน้ า 5) ท่องเท่ียวเช่ือมโยงภูมิภาค และ 6) การพัฒนาระบบนิเวศการท่องเท่ียว 
โดยแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการท่องเท่ียวได้ก าหนดค่าเป้าหมายและตัวช้ีวัดไว้ หนึ่งใน
ค่าเป้าหมายและตัวช้ีวัดของประเด็นการท่องเท่ียว คือ รายได้จากการท่องเท่ียวเมืองรองเพิ่มข้ึน โดย
ก าหนดค่าเป้าหมายเป็นสัดส่วนรายได้จากการท่องเท่ียวของเมืองหลักและเมืองรอง เพิ่มขึ้นเป็น 
60:40 ภายในปี พ.ศ. 2580 (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2566)  
 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา เปิดเผยตัวเลขนักท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2561 เดินทาง
ท่องเท่ียวภายในประเทศ 114.82 ล้านคน/ครั้ง เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.93 ก่อให้เกิดรายได้กว่า 7.87 แสน
ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 8.55 จ านวนนี้มีนักท่องเท่ียวไทยท่ีเท่ียวเมืองรองกว่า 60.10 ล้านคน/ครั้ง 
ขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.72 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน และก่อให้เกิดรายได้ในเมืองรองรวม 1.65 
แสนล้านบาท ขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.88 จากปีก่อน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2562) 
 ขณะเดียวกัน สถานการณ์การท่องเท่ียวต้ังแต่ปี พ.ศ. 2563 มีการแพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้มีการแพร่ระบาดอย่างต่อเนื่อง ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
สังคม และการท่องเท่ียวในหลายประเทศท่ัวโลก โดยเฉพาะประเทศไทยท่ีพึ่งพาอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว ท้ังนี้จากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีผ่านมานั้น ได้
สร้างผลกระทบอย่างน้อย 3 มิติ ได้แก่ 1) ด้านเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดภาวะถดถอยทางการค้า การลงทุน 
2) ด้านสังคม เกิดการว่างงาน ท าให้แรงงานจ านวนมากเดินทางกลับภูมิล าเนาตลอดจนการเว้น
ระยะห่างทางสังคม และ 3) ด้านส่ิงแวดล้อม นับเป็นผลกระทบในด้านบวกเพียงด้านเดียว ซึ่งมีการ
ฟื้นฟูหลังจากกิจกรรมการใช้ประโยชน์ของมนุษย์ลดน้อยลง ท้ังนี้ รัฐมีมาตรการรับรองผลกระทบของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้แก่ มาตรการสร้างความเช่ือมั่นให้แก่นักท่องเท่ียว 
ยกระดับมาตรฐานการท่องเท่ียวไทย มาตรการเยียวยาจากสภาวะวิกฤต มาตรการกระตุ้นการเดินทาง
ท่องเท่ียวเพื่อฟื้นฟูภาคการท่องเท่ียว มาตรการช่วยเหลือเยียวยาธุรกิจการท่องเท่ียว เป็นต้น 
(สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2564) ดังนั้น การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ COVID-19 
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จึงจ าเป็นต้องป้องกันตนเองเพื่อให้มีชีวิตรอดด้วยการปรับเปล่ียน หาวิถีการด ารงชีวิตแบบใหม่เพื่อให้
ปลอดภัยจากการติดเช้ือ ควบคู่ไปกับความพยายามรักษาและฟื้นฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจ ธุรกิจ และ
สังคม โดยมีการปรับแนวคิด พฤติกรรม วัฒนธรรม การด ารงชีวิตแบบใหม่ ซึ่งส่ิงใหม่ ๆ เหล่านี้ได้
กลายเป็นชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) จนในท่ีสุดเมื่อเวลาผ่านไปก็จะท าให้เกิดความคุ้นชินจน
กลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตวิถีใหม่ของผู้คนในสังคม (ทะนงศักด์ิ แสงสว่างวัฒนะ, ณิชนันทน์ ศิริไสยาสน์ 
และโชติ บดีรัฐ, 2563) 
 การท่องเท่ียวเชิงเกษตรเป็นหนึ่งทางเลือกท่ีสามารถท่องเท่ียวได้โดยการรักษาส่ิงแวดล้อม 
และตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติโดยเป็นการท่องเท่ียวรูปแบบหนึ่งของการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Tourism) ท่ีมุ่งเน้นทางด้านการเรียนรู้วิถีเกษตรกรรมของชาวชนบทเน้นการมีส่วนร่วม
ของนักท่องเท่ียวในการด าเนินกิจกรรมให้เกิดการเรียนรู้ด้านการเกษตรและวิถีการด ารง ชีวิต
วัฒนธรรม ประเพณี และน าเอาทรัพยากรท่ีมีอยู่มาใช้ให้เกิดการเรียนรู้ ท าให้เกิดประโยชน์ ก่อให้เกิด
รายได้ต่อชุมชนและตัวเกษตรกร (ราณี อิสิชัยกุล, 2560) อีกท้ังยังเป็นการท่องเท่ียวที่ปลอดภัยภายใต้
ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) อีกด้วย 
 จังหวัดหนองคายประกอบอาชีพการเกษตรเป็นหลัก เมื่อพิจารณาจากโครงสร้างทาง
เศรษฐกิจจังหวัดหนองคายแล้วพบว่า มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (GPP) ปี พ.ศ. 2560 เท่ากับ 
40,053 ล้านบาท ภาคเกษตร 9,666 ล้านบาท ภาคเอกชน 30,387 ล้านบาทภาคการเกษตรคิดเป็น
ร้อยละ 24.13 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด เมื่อพิจารณาจากพื้นท่ีการเกษตรของจังหวัด
หนองคายพบว่ามีสูงถึง 1,256,033 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 66.33 จากพื้นท่ีท้ังหมดของจังหวัด มีจ านวน
ครัวเรือนเกษตรกร จ านวน 56,966 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 34.37 ของครัวเรือนท้ังหมด ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นว่ารายได้ส่วนใหญ่ของจังหวัดหนองคายมาจากภาคเกษตรกรรม (ส านักงานจังหวัดหนองคาย, 
2563) สินค้าทางการเกษตรของจังหวัดหนองคายมีหลากหลายชนิด เช่น ข้าว พืชไร่ ไม้ผล ประมง 
และปศุสัตว์ เป็นต้น สามารถสร้างรายได้หลักให้แก่จังหวัดหนองคาย แต่ขณะเดียวกันจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีผ่านมา ส่งผลกระทบต่อสินค้าทาง
การเกษตรลดลงและส่งผลต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรเป็นอย่างมาก 
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบการวิจัยเพื่อศึกษาสภาพปัญหา พร้อมท้ังก าหนดกลยุทธ์ 
และประเมินการจัดการท่องเท่ียว เชิงเกษตรภายใต้ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ในพื้นท่ีจังหวัด
หนองคาย ท าให้กลุ่มแกนน าอ าเภอและชาวบ้านมีความต้องการพัฒนาพื้นท่ีเกษตรกรรมให้เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวและแหล่งเรียนรู้เชิงเกษตรโดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่ออนุรักษ์พื้นท่ีเกษตรกรรมให้คงอยู่และ
สร้างแหล่งเรียนรู้ ด้านการเกษตรเพื่ออนุรักษ์วิถีชีวิตด้ังเดิมเนื่องจากในพื้นท่ียังคงมีสถานท่ีท า
การเกษตรท่ีสวยงาม มีความพร้อมท่ีจะสามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรได้ แต่ปัญหาคือ
จังหวัดหนองคายยังขาดการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรอย่างเป็นรูปธรรม ต่างกับจังหวัด
ต้นแบบท่ีมีการจัดการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรอย่างเข้มแข็ง (ส านักงานเกษตรจังหวัดหนองคาย, 
2560) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาวิจัยเพื่อสร้างกลยุทธ์ทางเลือกใหม่ให้กับชุมชนในรูปแบบการ
พัฒนาการท่องเท่ียวที่สอดคล้องกับทุนเดิมท่ีมีอยู่ในรูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จัดการการ
ท่องเท่ียวซึ่งไม่เพียงแต่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวเท่านั้นแต่ได้เน้นถึงการพัฒนา
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ศักยภาพของคนในท้องถิ่นได้เข้ามาบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรเพื่อน าไปสู่การดูแลรักษา
ทรัพยากรของชุมชนและเกื้อกูลต่อเศรษฐกิจของชุมชนให้ดีขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในพื้นท่ีจังหวัดหนองคาย 
 2. เพื่อก าหนดกลยุทธ์การจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรภายใต้ชีวิตวิถีใหม่ในพื้นท่ีจังหวัด
หนองคาย 
 3. เพื่อประเมินกลยุทธ์การจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรภายใต้ชีวิตวิถีใหม่ในพื้นท่ีจังหวัด
หนองคาย 
  
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย  
  ระยะท่ี 1 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา นักท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
มายังแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร จังหวัดหนองคายในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565 จ านวน 100 ราย 
และเกษตรกรท่ีจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จ านวน 2,711 ราย รวมเป็นจ านวนท้ังส้ิน 2,811 ราย 
ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง เครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 
95% ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 338 คน จากนั้นท าการสุ่มอย่างง่าย ในระยะท่ี 2 เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้เช่ียวชาญ ได้แก่ เกษตรกรท่ีประสบความส าเร็จและผู้เช่ียวชาญท่ี
เกี่ยวข้องในการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในเขต พื้นท่ีจังหวัดหนองคาย จ านวน 12 คน เป็นการ
เลือกแบบเจาะจง ระยะท่ี 3 เกษตรกรท่ีประสบความส าเร็จและผู้เช่ียวชาญท่ีเกี่ยวข้องในการจัดการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรในเขต พื้นท่ีจังหวัดหนองคาย จ านวน 30 คน 
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ระยะท่ี 1 เครื่องมือท่ีใช้ในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม สภาพ
ปัญหาการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในพื้นท่ีจังหวัดหนองคาย แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง รายได้ ตอนท่ี 2 
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในพื้นท่ีจังหวัด
หนองคาย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านส่ิงท่ีดึงดูดใจ ด้านความสามารถในการเข้าถึง ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ด้านท่ีพัก และด้านกิจกรรม แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ระยะท่ี 2 
ผู้วิจยัใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับก าหนดกลยุทธ์การจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรภายใต้ชีวิตวิถี
ใหม่ในพื้นท่ีจังหวัดหนองคาย ก าหนดประเด็นการสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมเนื้อหาของวัตถุประสงค์  
ระยะท่ี 3 ผู้วิจัยได้เลือกใช้แบบประเมินกลยุทธ์มีความเหมาะสมมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ (Likert, 1961) 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ด าเนินการโดยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  ถึง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้แก่ เกษตรจังหวัดหนองคาย ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดหนองคาย พัฒนา
ชุมชนจังหวัดหนองคาย เพื่อช้ีแจงเกี่ยวกับการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ช่ือเรื่อง การวิจัย วัตถุประสงค์ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ การเก็บข้อมูลท่ีเป็นความลับ การน าเสนอ
ผลการวิจัยโดยภาพรวม รวมท้ังขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามและส่ง
แบบสอบถามกลับคืนผู้วิจัย 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลในระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปัญหาการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรใน
พื้นท่ีจังหวัดหนองคาย ท้ัง 5 ด้าน น ามาวิเคราะห์เป็นค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) จากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยวิธีของลิเคิร์ท 
(Likert Scale) ประมวลเป็นระดับการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของผู้ตอบแบบสอบถาม การแปล
ความหมายของค่าเฉล่ียตามเกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) น าคะแนนท่ีได้ไปหาค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แล้วจึงน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย โดยก าหนดเกณฑ์ในการแปล
ความหมายค่าเฉล่ีย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
  ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00  หมายถึง มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
  ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50  หมายถึง มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50  หมายถึง มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50  หมายถึง มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50  หมายถึง มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด  
  ระยะท่ี 2 ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ จากนั้นสรุป
เป็นประเด็นก าหนดกลยุทธ์การจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรภายใต้ชีวิตวิถีใหม่ในพื้นท่ีจังหวัดหนองคาย 
  ระยะท่ี 3 หลังจากเก็บข้อมูลน าผลการประเมินความเหมาะสมกลยุทธ์การจัดการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรภายใต้ชีวิตวิถี ใหม่ในพื้นท่ีจังหวัดหนองคาย มาท าการวิเคราะห์โดยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย เพื่อจัดล าดับค่าเฉล่ียออกเป็นช่วง
ดังต่อไปนี้ 
  ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นได้มากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้มาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้น้อย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้น้อยท่ีสุด 
  ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การยอมรับความเหมาะสมของกลยุทธ์การจัดการท่องเท่ียวเชิง
เกษตรภายใต้ชีวิตวิถีใหม่ในพื้นท่ีจังหวัดหนองคาย ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.51 ขึ้นไป จึงจะถือว่ากลยุทธ์มีความ
เหมาะสมและเป็นไปได้ สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
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ผลการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบจากการวิจัยน าเสนอประเด็นท่ีส าคัญ 3 ประเด็น ดังนี้  
 1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรภายใต้ชีวิตวิถีใหม่ในพื้นท่ี
จังหวัดหนองคาย พบว่า 1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 338 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 54.14 มีอายุเฉล่ีย 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.59 และมีระดับการศึกษาต่ า
กว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.61  
  สภาพปัญหาการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในพื้นท่ีจังหวัดหนองคายในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (x̅= 4.06, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงตามค่าเฉล่ียระดับปัญหาจาก
มากไปหาน้อย พบว่า ล าดับท่ี 1 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (x̅= 4.14, S.D. = 0.65) ล าดับท่ี 2 ด้าน
ความสามารถในการเข้าถึง (x̅= 4.12, S.D. =0.67) ล าดับท่ี 3 ด้านส่ิงท่ีดึงดูด (x̅= 4.05, S.D. = 0.70) 
ล าดับท่ี 4 ด้านท่ีพัก (x̅= 4.01,S.D. = 0.68) และล าดับท่ี 5 ด้านกิจกรรม (x̅= 3.98, S.D. = 0.62)    

 
ตารางที่ 1  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัญหาการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรใน

พื้นท่ีจังหวัดหนองคาย ภาพรวม 
 

ที่ ประเดน็ 
ระดบัปัญหา 

การจัดการทอ่งเที่ยว แปลผล ล าดับ 
x̅ S.D. 

1 ด้านสิ่งท่ีดึงดูด  4.05 0.70 มาก 3 
2 ด้านความสามารถในการเข้าถึง 4.12 0.67 มาก 2 
3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.14 0.65 มาก 1 
4 ด้านท่ีพัก 4.01 0.68 มาก 4 
5 ด้านกิจกรรม  3.98 0.62 มาก 5 

รวม 4.06 0.67 มาก  
 

 2. ผลการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในพื้นท่ีจังหวัดหนองคาย ผู้วิจัยได้น าผลจากระยะท่ี 1 
มาเป็นข้อมูลในการก าหนดกลยุทธ์การจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรภายใต้ชีวิตวิถีใหม่ในพื้นท่ีจังหวัด
หนองคาย ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ แนวทางพัฒนาและตัวช้ีวัด โดยเรียงล าดับ การ
จัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรภายใต้ชีวิตวิถีใหม่ในพื้นท่ีจังหวัดหนองคายตามสภาพระดับปัญหา 5 ด้าน 
ได้แก่ 1) ส่ิงอ านวยความสะดวก 2) การเข้าถึง 3) ส่ิงดึงดูด 4) ท่ีพัก และ 5) กิจกรรม โดยผลจากการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 12 คน รายละเอียดดังตารางดังนี้ 
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ตารางที่ 2 ร่างกลยุทธ์การจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรภายใต้ชีวิตวิถีใหม่ในพื้นท่ีจังหวัดหนองคาย 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

 

หลักการ วัตถุประสงค ์ แนวทางพฒันา ตัวชี้วัด 
  ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก คือ สิ่งต่าง ๆ ท่ี
รองรับการเดินทางท่องเท่ียว
เพื่อท าให้การเดินทาง
ท่องเท่ียวเป็นไปได้ด้วย
ความสะดวกสบาย 

1. แหล่งท่องเท่ียวมีสิ่ง
อ านวยความสะดวก 
เช่น ตู้กดเงิน ร้าน
สะดวกซื้อ เป็นต้น 
2. แหล่งท่องเท่ียวมี
ห้องน้ าท่ีสามารถ
รองรับนักท่องเท่ียวได้
เพียงพอ  
3. นักท่องเท่ียวมีการ
ช าระเงินด้วยเงินสด
เป็นระบบ โอนเงิน 
พร้อมเพย์ e- Wallet 
เพื่อลดการสัมผสั
ธนบัตรและเหรียญ
โดยตรง 

1.การฝึกทักษะการ
เรียนรู้เทคโนโลยี การ
ใช้แอพพลิเคช่ัน 
ธนาคารต่าง ๆ  
2. โครงการก่อสร้าง
ห้องน้ าสาธารณะเพื่อ
ชุมชน  
3.การฝึกอบรมส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีระบบ
โอนเงินรวมไปถึงการ
บริหารจัดการการเงิน 
 
 

เชิงปริมาณ  
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมี
ความรู้ความเข้าใจไม่
น้อยกว่าร้อยละ 60  
เชิงคณุภาพ 
   ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมี
ความใหเ้ข้าใจและ
น าไปประยุกต์ใช้ให้
เกิดประโยชน์ได้ 

 
ตารางที่ 3 ร่างกลยุทธ์การจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรภายใต้ชีวิตวิถีใหม่ในพื้นท่ีจังหวัดหนองคาย 

ด้านความสามารถในการเข้าถึง 
 

หลักการ วัตถุประสงค ์
โครงการ/ 

กิจกรรมพฒันา 
ตัวชี้วัด 

      ความสามารถในการ
เข้าถึง คือการไปถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวน้ันได้คือต้องมีการ
คมนาคมขนส่งนักท่องเท่ียว
ไปยังแหล่งท่องเท่ียวน้ัน
อย่างสะดวก 

1.นักท่องเท่ียว
สามารถสัญจรเข้า – 
ออกในสถานท่ี
ท่องเท่ียวในชุมชนได้
สะดวก  
2. แหล่งท่องเท่ียวมี
ความปลอดภัยในการ
เข้า - ออกพื้นท่ี  
3. นักท่องเท่ียวมี
ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางมีความ
เหมาะสม 

     1. โครงการปรับปรุง
ก่อสร้างถนนคอนกรีตใน
ชุมชน 
     2. การจัดต้ังกลุ่มรถ
ประจ าทางเพื่อเช่ือมโยง
เส้นทางการท่องเท่ียว
เพื่อให้นักท่องเท่ียวมี
ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน 
 

เชิงปริมาณ  
   ผู้เข้าร่วมกิจกรรม
มีความรู้ความเข้าใจ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
60  
เชิงคณุภาพ 
   นักท่องเท่ียว
สามารถเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียงเชิงเกษตร
ได้สะดวก สบาย 
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ตารางที่ 4 ร่างกลยุทธ์การจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรภายใต้ชีวิตวิถีใหม่ในพื้นท่ีจังหวัดหนองคาย
ด้านส่ิงดึงดูดใจ 

 

หลักการ วัตถุประสงค ์ โครงการ/ 
กิจกรรมพฒันา 

ตัวชี้วัด 

      ความสามารถใน
การดึงดูดใจคือสิ่งท่ี
สามารถดึงดูดหรือโน้ม
น้าวใจให้เกิดความ
สนใจปรารถนาท่ีจะไป
ท่องเท่ียวยังแหล่ง
ท่องเท่ียว 

1) แหล่งท่องเท่ียวมีความโดด
เด่นด้านการเกษตร  
2) แหล่งท่องเท่ียวใช้ภูมิ
ปัญญาท้องถ่ินทางการเกษตร
ท่ีเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน 
และ  
3) แหล่งท่องเท่ียวมีความ
เป็นมาด้านการเกษตรและ
เป็นวัฒนธรรมประเพณีท่ีบอก
ต่อ ๆ กันมาจากรุ่นสู่รุ่น 

1. สร้างผลิตภัณฑ์ท่ี
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ
ท้องถ่ินด้านการเกษตร 
2. โครงการอบรมเพิ่ม
ศักยภาพในการสร้าง
มูลค่าของผลิตภัณฑ์
ด้านการเกษตร 
 

เชิงปริมาณ  
   ผู้เข้าร่วมกิจกรรม
มีความรู้ความเข้าใจ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
60  
เชิงคณุภาพ 
  ชุมชนมีผลิตภัณฑ์
ท่ีเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะท้องถ่ิน 

 
ตารางที่ 5 ร่างกลยุทธ์การจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรภายใต้ชีวิตวิถีใหม่ในพื้นท่ีจังหวัดหนองคาย

ด้านท่ีพัก 
 

หลักการ วัตถุประสงค ์
โครงการ/ 

กิจกรรมพฒันา 
ตัวชี้วัด 

      ความสามารถด้านท่ี
พัก คือท่ีพักอาศัยส าหรับ
รองรับนักท่องเท่ียว เช่น 
โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ 
เป็นต้น 

1) แหล่งท่องเท่ียวมีท่ีพัก
มีความสะอาดและ
เพียงพอต่อความ
ต้องการ   
2) แหล่งท่องเท่ียวมีท่ีพัก
มีความสะดวก สบาย 
และปลอดภัย และ        
3) แหล่งท่องเท่ียวจัดให้
มีสถานท่ีล้างมือและจุด
บริการ แอลกอฮอล์ 

1. โครงการอบรมให้
ความรู้ด้านสุขอนาภัยแก่
ผู้ให้บริการด้านท่ีพัก 
2. อบรมผู้ให้บริการใน
การจัดต้ังจุดคัดกรอง 
จุดล้างมือ วัดอุณหภูมิ
ให้แก่นักท่องเท่ียวท่ีเข้า
มาใช้บริการ 
 

เชิงปริมาณ  
   ผู้เข้าร่วมกิจกรรม
มีความรู้ความเข้าใจ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
60  
เชิงคณุภาพ 
  นักท่องเท่ียวพึง
พอใจต่อการ
ให้บริการ 
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ตารางที ่6 ร่างกลยุทธ์การจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรภายใต้ชีวิตวิถีใหม่ในพื้นท่ีจังหวัดหนองคาย
ด้านกิจกรรม 

 

หลักการ วัตถุประสงค ์
โครงการ/ 

กิจกรรมพฒันา 
ตัวชี้วัด 

      ความสามารถด้าน
กิจกรรม การได้มีโอกาส
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ใน
สถานท่ีน่ัน ๆ 

1) แหล่งท่องเท่ียวมีกิจกรรม
การท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจและ
สร้างสรรค์  
2) แหล่งท่องเท่ียวมีกิจกรรม
การท่องเท่ียวเชิงเกษตรและ
การเรียนรู้ชีวิตวิถีใหม่  
3) แหล่งท่องเท่ียวมีกิจกรรม
การท่องเท่ียวในรูปแบบ
ออนไลน์เพื่อลดการสัมผัส
และรวมกลุ่ม ตามมาตรการ
ของรัฐ SHA Plus 

1. อบรมจัดกิจกรรมจุด
เรียนรู้แก่ผู้ให้บริการ
เพื่อให้นักท่องเท่ียวเกิด
ความน่าสนใจในแหล่ง
ท่องเท่ียวด้าน
การเกษตร2. โครงการ
จัดกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวด้าน
การเกษตรและเรียนรู้วิถี
ชีวิต 
 

เชิงปริมาณ  
   ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมมีความรู้
ความเข้าใจไม่
น้อยกว่าร้อยละ 
60  
เชิงคณุภาพ 
    นักท่องเท่ียว
พึงพอใจต่อการ
ให้บริการ 

  
 จากตารางท่ี 2 – 6 พบว่า ร่างกลยุทธ์การจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรภายใต้ชีวิตวิถีใหม่ใน
พื้นท่ีจังหวัดหนองคาย ประกอบด้วย 5 แนวทาง 11 กิจกรรม ได้แก่ 1) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
จ านวน 3 กิจกรรม คือ 1.1 การฝึกทักษะในการการเรียนรู้เทคโนโลยี การใช้แอพพลิเคช่ันธนาคาร 
1.2 โครงการก่อสร้างห้องน้ าสาธารณะเพื่อชุมชน 1.3 การฝึกอบรมส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีระบบ
โอนเงินรวมไปถึงการบริหารจัดการการเงิน 2) ด้านความสามารถในการเช้าถึง จ านวน 2 กิจกรรม คือ 
2.1 โครงการปรับปรุงก่อสร้างถนนคอนกรีตในชุมชน 2.2 การจัดต้ังกลุ่มรถประจ าทางเพื่อเช่ือมโยง
เส้นทางการท่องเท่ียว 3) ด้านส่ิงดึงดูดใจ จ านวน 2 กิจกรรม 3.1 สร้างผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะท้องถิ่น  3.2 โครงการอบรมเพิ่มศักยภาพในการสร้างมูลค่าของผลิตภัณฑ์ 4) ด้านท่ีพัก จ านวน 
2 กิจกรรม 4.1 โครงการอบรมให้ความรู้ด้านสุข อนาภัยแก่ผู้ให้บริการด้านท่ีพัก  4.2 จัดต้ังจุดคัด
กรอง จุดล้างมือ วัดอุณหภูมิให้แก่นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามา และ 5) ด้านกิจกรรม จ านวน 2 กิจกรรม 5.1 
อบรมจัดกิจกรรมจุดเรียนรู้แก่ผู้ให้บริการเพื่อให้นักท่องเท่ียวเกิดความน่าสนใจในแหล่งท่องเท่ียวด้าน
การเกษตร 5.2 โครงการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรและการเรียนรู้ชีวิตวิถีใหม ่
 3. ผลการวิเคราะห์การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การจัดการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรภายใต้ชีวิตวิถีใหม่ในพื้นท่ีจังหวัดหนองคาย รายละเอียดดังตารางท่ี 7 ดังนี้ 
 
 
 
 
 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 5 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน – ธันวาคม 2566)             
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ตารางที่ 7 ผลประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้กลยุทธ์การจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
ภายใต้ชีวิตวิถีใหมใ่นพื้นท่ีจังหวัดหนองคาย 

 

ล าดับ แนวทางพฒันา 
ความเหมาะสม (N=30) ความเป็นไปได้ (N=30) 
�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 

1. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.13 0.77 มาก 3.96 0.66 มาก 
2. ด้านการเข้าถึง 4.36 0.79 มาก 4.16 0.81 มาก 
3. 
4. 
5. 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ 
ด้านที่พัก 
ด้านกิจกรรม 

4.56 
4.20 
4.30 

0.73 
0.80 
0.74 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

4.23 
4.30 
4.15 

0. 54 
0.74 
0.70 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.31 0.63 มาก 4.16 0.54 มาก 
 
 จากตารางท่ี 7 พบว่า การประเมินความเหมาะสมของกลยุทธ์การจัดการท่องเท่ียวเชิง
เกษตรภายใต้ชีวิตวิถีใหม่ในพื้นท่ีจังหวัดหนองคาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.36, S.D = 
0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายแนวทางพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก และการประเมินความเป็นไปได้ของ
กลยุทธ์การจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรภายใต้ชีวิตวิถีใหม่ในพื้นท่ีจังหวัดหนองคายโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (�̅� = 4.16, S.D = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายแนวทาง พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ดังนั้น
จึงสรุปได้ว่าผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ มีค่าเฉล่ียสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด 3.51 ถือ
ว่าแนวทางผ่านเกณฑ์การประเมิน สามารถน าไปใช้ในทางปฏิบัติได้เป็นอย่างดี 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย มีข้อค้นพบท่ีน่าสนใจท่ีผู้วิจัยน ามาอภิปรายผล 3 ประเด็นดังนี้ 
 1. สภาพปัญหาการจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในพื้นท่ีจังหวัดหนองคาย 5 ด้าน ได้แก่ 1) 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 2) ด้านความสามารถในการเข้าถึง 3) ด้านส่ิงท่ีดึงดูด 4) ด้านท่ีพัก และ 
5) ด้านกิจกรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรัชญา บุญเดช และแสงแข บุญศิริ (2561) ศึกษา
แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวถ้ าเลเขากอบ อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง พบว่า นักท่องเท่ียวมี
ความต้องการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนามากท่ีสุด ได้แก่ ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว และความสะดวก
ในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว สอดคล้องกับงานของ อนัญญา ปาอนันต์ (2560) ศึกษาการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดระยอง พบว่า ผู้ประกอบการต้องการให้มีกิจกรรมเชิงเกษตร เพื่อให้
นักท่องเท่ียวได้รับความรู้และ ได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ เกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงเกษตร อีกท้ัง
นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญ คือ ความสวยงามของสถานท่ีในระดับมากท่ีสุด ด้านความพึงพอใจ พบว่า
ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คือ ผลไม้สด สะอาด อร่อย รองลงมาคือ ผลไม้
หลากหลายชนิด และเจ้าหน้าท่ีมีความรู้ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับกิจกรรมเชิงเกษตร 
 2. กลยุทธ์การจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรภายใต้ชีวิตวิถีใหม่ ในพื้นท่ีจังหวัดหนองคาย 
ประกอบด้วย 5 แนวทาง 11 กิจกรรม สอดคล้องกับงานของ ศิรินันทน์ พงษ์นิรันดร, โอชัญญา บัวธรรม 
และชัชชญา ยอดสุวรรณ (2559) ศึกษาแนวทางในการจัดการท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วมอ าเภอวังน้ าเขียว 
พบว่า ด้านทรัพยากรท่องเท่ียวควรออกระเบียบข้อบังคับเพื่อเน้นการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเท่ียว 
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ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ควรจัดระบบคมนาคมและการสัญจรให้ชัดเจน พร้อมกับท าป้ายบอก
ทางให้ถูกต้องและติดต้ังเป็นระยะ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ควรจัดให้มีการบริการท่ีครอบคลุมและ
ท่ัวถึง ด้านความปลอดภัยควรจัดระบบรักษาความปลอดภัยในแต่ละแหล่งท่องเท่ียว ด้าน
ความสามารถในการรองรับของพื้นท่ีควรท าการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับของแหล่ง
ท่องเท่ียวแต่ละแห่งเพื่อให้ง่ายต่อการบริหารจัดการ และด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนควรให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการแหล่งท่องเท่ียว โดยการจัดต้ังเป็น
คณะกรรมการด าเนินการวางแผน การก าหนดแนวปฏิบัติ การติดตามและประเมินผลการด าเนินการ
ต่าง ๆ เกี่ยวกับการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 
 3. การประเมินกลยุทธ์การจัดการท่องเท่ียวโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน สามารถน าไปใช้ได้ สอดคล้องกับงานของ อรรถพล ศิริเวชพันธุ์ (2564) ศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนสู่มาตรฐานความปกติใหม่ ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวชุมชน คนในชุมชนเห็นว่ามาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA) นั้นมีความ
เหมาะสม ได้แก่ 1) การต้อนรับนักท่องเท่ียว ก าหนดจุดคัดกรอง เช็คอิน โดยมี อสม.เข้ามามีส่วนร่วม 
2) การให้บริการนักท่องเท่ียว เช่น บริการอาหาร เครื่องด่ืม และ ท่ีพักเป็นไปตามมาตรฐานความ
ปลอดภัย เช่น การแยกภาชนะ และการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับ และ 3) การ ส่ง
นักท่องเท่ียว มีการให้เช็คเอาท์ ประเมินการให้บริการ ซึ่งรูปแบบดังกล่าวเป็นการท่องเท่ียวชุมชน
มาตรฐานความปกติใหม่ ท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
  เกษตรกรท่ีจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในพื้นท่ีจังหวัดหนองคาย สามารถน าผลการวิจัย
ในครั้งนี้ไปใช้เป็นกลยุทธ์การจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรภายใต้ชีวิตวิถีใหม่ ดังนี้  
  1.1 ด้านส่ิงดึงดูด สร้างผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่นด้านการเกษตร และ
จัดโครงการอบรมเพิ่มศักยภาพในการสร้างมูลค่าของผลิตภัณฑ์ด้านการเกษตร  
  1.2 ด้านการเข้าถึง จัดท าโครงการปรับปรุงก่อสร้างถนนคอนกรีตในชุมชน และจัดต้ัง
กลุ่มรถประจ าทางเพื่อเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียวเพื่อให้นักท่องเท่ียวมีความปลอดภัยในการ
เดินทาง 
  1.3 ด้านท่ีพัก จัดท าโครงการอบรมให้ความรู้ด้านสุขอนามัยแก่ผู้ให้บริการด้านท่ีพัก  
อบรมผู้ให้บริการในการจัดต้ังจุดคัดกรอง จุดล้างมือ วัดอุณหภูมิให้แก่นักท่องเท่ียวที่เข้ามาใช้บริการ  
  1.4 ด้านกิจกรรม จัดกิจกรรมจุดเรียนรู้แก่ผู้ให้บริการเพื่อให้นักท่องเท่ียวเกิดความ
น่าสนใจในแหล่งท่องเท่ียวด้านการเกษตร จัดกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรและเรียนรู้ชีวิตวิถีใหม่  
  1.5 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ฝึกทักษะการเรียนรู้เทคโนโลยี การใช้แอพพลิเคช่ัน 
ธนาคารต่าง ก่อสร้างห้องน้ าสาธารณะเพื่อชุมชน และการฝึกอบรมส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีระบบโอน
เงินรวมไปถึงการบริหารจัดการการเงิน 
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรท าวิจัยในประเด็นดังต่อไปนี้  
  2.1 ศึกษากลยุทธ์การจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรภายใต้ชีวิตวิถีใหม่ในพื้นท่ีอ าเภอหรือ
จังหวัดอื่น  
  2.2 ควรศึกษากลยุทธ์การจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรภายใต้ชีวิตวิถีใหม่ ด้านความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียว 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการเป็นหนี้ภาคครัวเรือน 2) การใช้
แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงการบริหารจัดการหนี้สิน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการ
เป็นหนี้ภาคครัวเรือน กับการใช้แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงบริหารจัดการหนี้สิน โดยศึกษาจาก
ประชาชนหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ ระดับมั่งมีศรีสุข จังหวัดอุบลราชธานี ตัวอย่างจ านวน 
357 ครัวเรือน ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  
 ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนในหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ ระดับมั่งมีศรีสุข มี
พฤติกรรมการเป็นหนี้ โดยมีภาระหนี้สิน อยู่ในระดับมาก สภาพรายได้กับรายจ่าย วัตถุประสงค์หลัก
ในการกู้ยืมเงิน และแรงจูงใจและส่ิงกระตุ้นในการกู้ยืม อยู่ในระดับปานกลาง มีการใช้แนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงบริหารจัดการหนี้สิน ด้านความพอประมาณ ด้านความมีเหตุผล ด้านความมี
ภูมิคุ้มกันท่ีดี และด้านมีคุณธรรม อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านความรู้ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นหนี้ภาคครัวเรือน กับการใช้แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
บริหารจัดการหนี้สินของประชาชน พบว่าภาระหนี้ครัวเรือน มีความสัมพันธ์กับความมีคุณธรรม ด้าน
ความรู้ และด้านมีภูมิคุ้มกันท่ีดี สถานภาพรายได้กับรายจ่าย มีความสัมพันธ์กับด้านภูมิคุ้มกันท่ีดี ด้าน
ความรู้ และด้านความมีคุณธรรม วัตถุประสงค์หลักในการกู้ยืมมีความสัมพันธ์กับ   ด้านความมี
คุณธรรม ด้านมีภูมิคุ้มกันท่ีดี ด้านความพอประมาณ และด้านความรู้ และแรงจูงใจและส่ิงกระตุ้นใน
การกู้ยืม มีความสัมพันธ์กับ ด้านมีภูมิคุ้มกันท่ีดี ด้านความมีคุณธรรม ด้านความมีเหตุผล ด้านความ
พอประมาณ และด้านความรู้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการเป็นหนี้, การบริหารจัดการหนี้สิน, หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง, หมู่บ้าน

เศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ 
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ABSTRACT 
 The objectives of the research were to study 1) the nature of the household 
debts, 2) the use of the sufficiency economy philosophy, 3) the relationships between the 
household debts and the application of the sufficiency economy philosophy for debt 
management, A total of 357 households in the model sufficiency economy villages were 
studied. The subjects were derived by means of the stratified random sampling. The 
research instrument was a five-rating scale questionnaire. Statistics used in data analysis 
were percentage, mean, standard deviation, Pearson’s Co-relation Coefficient, t-test and 
F-test.  
 The research findings were as follows. The rich households found to be in debt 
at a high level. Their incomes and spending, their objectives in borrowing, motivation and 
incentives were moderate. The sufficiency economy philosophy was utilized at a 
moderate level. The aspects of moderation, rationality, good immunity and virtues were 
found to be at a high level. Knowledge was found to be at a moderate level. As regards 
the relation between the behavior of household debts and the use of the sufficiency 
economy philosophy for the public debt management, it was found that the household 
debt burdens were related to virtues, knowledge and good immunity. Incomes and 
spending were related to good immunity, knowledge and virtues. The main objectives in 
borrowing were related to virtues, good immunity, moderation and knowledge. Motivation 
and incentives were related to good immunity, virtues, rationality, moderation, and 
knowledge with a statistical significance at level 0.01. 
 
Keywords: Household Debt Inducing Behavior, Debt Management, Sufficiency 

Economy Philosophy, Model Sufficiency Economy Villages. 
 
บทน า   
 ปัญหาความยากจนเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างท่ีส าคัญของประเทศไทยมาอย่างยาวนานยิ่ง
ปัจจุบันมคีวามไม่แน่นอนของเศรษฐกิจท่ียังคงถูกกดดันจากผลกระทบของวิกฤตโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) โดยหนี้ครัวเรือนล่าสุดในไตรมาสท่ี 1/2564 อยู่ ท่ีระดับ 14.13 ล้านล้านบาท คิดเป็น
สัดส่วน 90.5 ต่อจีดีพี (สูงสุดในรอบ 18 ปี) หนี้ครัวเรือนในไตรมาส 1/2564 มียอดคงค้างเพิ่มขึ้น
ประมาณ 88,138 ล้านบาท โดยหลัก ๆ เป็นผลมาจากหนี้รายย่อย 3 กลุ่ม ได้แก่ หนี้บ้าน หนี้ประกอบ
อาชีพ และหนี้เพื่อใช้จ่ายชีวิตประจ าวัน (ธนาคารแห่งประเทศไทย และศูนย์วิจัยกสิกรไทย , 2564) 
โดยเฉพาะครัวเรือนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีมีหนี้สินมากกว่าภูมิภาคอื่น จังหวัดอุบลราชธานี เป็น
จังหวัดหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีนับได้ว่ามีประชากรมากท่ีสุดเป็นอันดับสองรองจากจังหวัด
นครราชสีมา จากผลการส ารวจในปี 2564 รายได้และหนี้สินต่อครัวเรือนในจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า
ครัวเรือนในจังหวัดอุบลราชธานี มีรายได้เฉล่ียเดือนละ 20,969.28 บาท มีหนี้สินเฉล่ีย 215,715.07 บาท



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 5 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน – ธันวาคม 2566)             
                                    

   51 
 

ต่อครัวเรือน เป็นหนี้สินเพื่อใช้จ่ายในครัวเรือน ร้อยละ 57.84 เพื่อใช้ท าการเกษตร ร้อยละ 18.13 เพื่อ
ใช้ซื้อ/เช่าซื้อบ้านและท่ีดิน ร้อยละ 16.80 (สารสนเทศท้องถิ่นอีสาน ณ อุบลราชธานี, 2564)  
 การแก้ปัญหาหนี้ครัวเรือนโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ
ความมีเหตุผล รวมถึงความจ าเป็นท่ีต้องมีระบบภูมิคุ้มกันท่ีดี พอสมควรต่อการมีผลกระทบใดใดอันเกิด
จากการเปล่ียนแปลงท้ังภายนอก และภายในท้ังนี้จะต้องอาศัยความรอบรู้ ความรอบคอบ และความ
ระมัดระวังอย่างยิ่งต่อการน าวิชาการต่าง ๆ มาใช้ในการวางแผน และการด าเนินการทุกขั้นตอน และใน
ขณะเดียวกันจะต้องเสริมสร้างพื้นฐานจิตใจให้มีความส านึกในคุณธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต ด าเนินชีวิต
ด้วยความอดทน และพร้อมต่อการรองรับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และกว้างขวางท้ังด้านวัตถุ
ส่ิงแวดล้อม และวัฒนธรรมท้ังจากในประเทศและต่างประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2550; อ้างถึงใน นลินี ทองประเสริฐ, 2560) แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียง
เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนนี้ กรมพัฒนาชุมชนได้น ามาจัดระดับหมู่บ้านต่าง ๆ  ในประเทศ
ไทยโดยได้จัดท าหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ 3 ระดับ ประกอบด้วยระดับล่างสุดได้แก่ หมู่บ้านท่ีมี
ระดับพออยู่พอกิน มีลักษณะทางเศรษฐกิจ คือ ในชุมชนครัวเรือนส่วนใหญ่มีการจัดท าบัญชีรายรับ
รายจ่าย และเข้าร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มต่าง ๆ ในหมู่บ้าน โดยมีตัวช้ีวัดท้ัง 4 ด้าน (ด้านจิตใจและสังคม 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเรียนรู้ และด้านทรัพยากรธรรมชาติ) ต้องผ่านจ านวน 10-16 ตัวชี้วัด ถัดมาเป็น
ระดับอยู่ดีกินดีมีลักษณะทางด้านเศรษฐกิจ คือในชุมชน มีกิจกรรมลดรายจ่าย เพิ่มรายได้ ส่งเสริมการ
ออมท่ีเห็นผลชัดเจนมีตัวชี้วัดท้ัง 4 ด้าน ต้องผ่านรวมตั้งแต่ 17-22 ตัวชี้วัดและระดับสูงสุด มั่งมีศรีสุข 
คือ ต้องมีการจัดต้ังกลุ่มวิสาหกิจชุมชน สามารถส่งเสริมผลิตภัณฑ์ และกิจกรรมในชุมชนท่ีชัดเจน ต้อง
ผ่านการประเมินครบ 4 ด้าน รวม 23 ตัวช้ีวัด โดยหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ ระดับมั่งมีศรีสุข ใน
จังหวัดอุบลราชธานีเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ มีจ านวน 30 หมู่บ้าน 4,588 ครัวเรือน 
(กระทรวงมหาดไทย, 2564) ภาระหนี้สินของครัวเรือนในจังหวัดอุบลราชธานี โดยเฉล่ียแล้วสูงกว่ารายได้ 
โดยมีท้ังหนี้ในระบบ ท่ีมีธุรกรรมทางการเงินผ่านสถาบันการเงิน เช่น บัตรเครดิต สินเช่ือต่าง ๆ และหนี้
นอกระบบ ท่ีมีการกู้ยืมท่ีผ่านหน่วยธุรกิจ หรือบุคคลท่ีไม่อยู่ในการก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศ
ไทยและกระทรวงการคลัง โดยมีอัตราดอกเบ้ียท่ีสูงเกินกว่ากฎหมายก าหนด พฤติกรรมการก่อหนี้ท้ังใน
ระบบและนอกระบบของครัวเรือน จึงอาจเกิดจากความจ าเป็นท่ีสภาพรายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่าย 
วัตถุประสงค์หลักในการกู้ยืมเงิน เช่นต้องการเป็นหนี้เพื่อใช้จ่ายกับส่ิงท่ีต้องการ หรือกู้ยืมเพื่อน าเงินไป
ลงทุนในการเกษตร หรืออาชีพเสริมเพื่อเพิ่มรายได้ นอกจากนั้นพฤติกรรมในการก่อหนี้ มักเกิดจาก 
แรงจูงใจและส่ิงกระตุ้นในการกู้ยืม เช่นมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐในการจัดสรรเงินกู้ดอกเบี้ยต่ า 
เช่น มาตรการรถยนต์คันแรก บ้านหลังแรก บัตรเครดิตเกษตรกร ปัจจัยทางสังคม ทัศนคตินิสัย ฯลฯ 
อย่างไรก็ดี ครัวเรือนในหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงระดับมั่งมีศรีสุขท่ีจัดว่าประชาชนส่วนใหญ่มีภูมิคุ้มกัน
ท่ีดีในการก่อหนี้และการจัดการหนี้สิน ท้ังยังมีหลักความพอประมาณมีเหตุผล อันเป็นเงื่อนไขหลักของ
หลักเศรษฐกิจพอเพียง น่าจะมีพฤติกรรมการก่อหนี้ท่ีเป็นประโยชน์และเหมาะสมกับสภาพฐานะของ
ครอบครัว ไม่ก่อให้เกิดหนี้สินล้นพ้นตัว ท าให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการ
เป็นหนี้ภาคครัวเรือน กับการใช้แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงบริหารจัดการหนี้สินของประชาชน
หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ ระดับมั่งมีศรีสุข ผลของการศึกษาท่ีได้จะเป็นประโยชน์ต่อการเสนอ
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แนวทางในการบริหารจัดการหนี้สินโดยใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงให้ประชาชนในหมู่บ้าน
เศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ ระดับมั่งมีศรีสุข ในจังหวัดอุบลราชธานี 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเป็นหนี้ภาคครัวเรือน ของประชาชนหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง
ต้นแบบ ระดับมั่งมีศรีสุข จังหวัดอุบลราชธานี 
 2. เพื่อศึกษาการใช้แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงบริหารจัดการหนี้สิน ของประชาชน
หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ ระดับมั่งมีศรีสุข จังหวัดอุบลราชธานี 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นหนี้ภาคครัวเรือน กับการใช้แนวทาง
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงบริหารจัดการหนี้สินของประชาชนหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ ระดับ
มั่งมีศรีสุข จังหวัดอุบลราชธานี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ประชากรท่ีอาศัยอยู่เขตพื้นท่ี หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง
ต้นแบบ ระดับมั่งมีศรีสุข จังหวัดอุบลราชธานี ท่ีมีอายุระหว่าง 18-60 ปี (เนื่องจากเป็นช่วงอายุท่ี
สามารถตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาชุมชนได้) จ านวน 2 อ าเภอ 30 หมู่บ้าน จ านวน 4,588 
ครัวเรือน ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิโดยก าหนดสัดส่วนตัวอย่างจากจ านวนประชากรใน
แต่ละหมู่บ้าน ได้จ านวน 357 ครัวเรือน ตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970)  
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นจาก
การทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มี 3 
ส่วนคือ 
  ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนของครัวเรือน  
  ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นหนี้สินภาคครัวเรือนของประชาชน  
จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ภาระหนี้ครัวเรือน สถานภาพรายได้กับรายจ่าย วัตถุประสงค์หลักในการกู้ยืม 
แรงจูงใจและส่ิงกระตุ้น มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
  ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับการใช้แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงบริหารจัดการหนี้สิน 
ท้ัง 5 ด้าน ของประชาชนหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ ระดับมั่งมีศรีสุข ประกอบด้วย ด้านความ
พอประมาณ ด้านความมีเหตุผล ด้านความมีภูมิคุ้มกันท่ีดี ด้านความรู้ และด้านความมีคุณธรรม มี
ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
  แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยพัฒนาได้รับการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 คน 
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ตรวจสอบเครื่องมือโดยการน ามาประเมินหาค่า IOC เพื่อหาข้อ
ค าถามว่าสอดคล้องภายในของเครื่องมือในการวิจัยกับส่ิงท่ีต้องการวัด ตรวจสอบความเช่ือมั่น โดยน า



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 5 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน – ธันวาคม 2566)             
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แบบสอบถามไปทดสอบใช้กับประชาชนท่ีไม่ใช่ตัวอย่างวิจัย คือหมู่บ้านหนองยอ ต าบลจิกดู่ อ าเภอ 
หัวตะพาน จังหวัดอ านาจเจริญ จ านวน 40 ครัวเรือน และมีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ .924  
 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย วิธีการทางสถิติดังนี้ 
  3.1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นหนี้ภาคครัวเรือน และการใช้แนวทาง
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงบริหารจัดการหนี้สินของประชาชนหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ ระดับ
มั่งมีศรีสุข โดยหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (บุญชม ศรีสะอาด, 2553: 100) ก าหนดค่า
น้ าหนักโดยใช้มาตราส่วน 5 ระดับ ดังนี้  

ระดับ 1 หมายถึง มีการปฏิบัติระดับน้อยที่สุด  
ระดับ 2 หมายถึง มีการปฏิบัติระดับน้อย  
ระดับ 3 หมายถึง มีการปฏิบัติระดับปานกลาง  
ระดับ 4 หมายถึง มีการปฏิบัติระดับมาก  
ระดับ 5 หมายถึง มีการปฏิบัติระดับมากท่ีสุด 

  3.2 วิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นหนี้ภาคครัวเรือนกับการใช้
แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารจัดการหนี้สินของประชาชนในหมู่บ้านเศรษฐกิจ
พอเพียงต้นแบบ ระดับมั่งมีศรีสุข โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson ‘s 
Correlation Coefficient) โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาความสัมพันธ์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) 
(Hinkle, William and Stephen, 1998) ดังนี้  

± 0.00 ถึง ± 0.20 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับต่ ามาก 
± 0.21 ถึง ± 0.40 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับต่ า 
± 0.41 ถึง ± 0.60 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
± 0.61 ถึง ± 0.80 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับสูง 
± 0.81 ถึง ± 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 

 

ผลการวิจัย  
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเป็นหนี้ภาคครัวเรือนของประชาชนหมู่บ้าน
เศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ ระดับมั่งมีศรีสุข ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นประชากร ท้ังหมด
จ านวน 357 ครัวเรือน ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 193 คน ตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 51 ปี
ขึ้นไป จ านวน 163 คน มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา จ านวน 205 คน มีรายได้ต่อเดือนของ
ครัวเรือน ไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 176 คน 
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ตารางที่ 1 พฤติกรรมการเป็นหนี้ภาคครัวเรือนของประชาชน ในหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ 
   ท้ัง 4 ด้าน 
 

พฤติกรรมการเป็นหนี้ภาคครัวเรือน x S.D. ระดับความเห็น 

1. ด้านภาระหนี้ครัวเรือน 3.70 .67 มาก 
2. ด้านสภาพรายได้กับรายจ่าย 3.27 .58 ปานกลาง 
3. ด้านวัตถุประสงค์หลักในการกู้ยืม 3.50 .71 ปานกลาง 
4. ด้านแรงจูงใจและส่ิงกระตุ้นในการกู้ยืม 3.35 .50 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.45 .61 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า พฤติกรรมการเป็นหนี้ภาคครัวเรือนของประชาชนในหมู่บ้านเศรษฐกิจ
พอเพียงต้นแบบ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x = 3.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย คือ ภาระหนี้สิน อยู่ในระดับมาก (x = 3.70) วัตถุประสงค์หลักในการกู้ยืมเงิน อยู่ใน
ระดับปานกลาง (x = 3.50) แรงจูงใจและส่ิงกระตุ้นในการกู้ยืม (x = 3.35) และสุดท้าย คือ สภาพ
รายได้กับรายจ่าย อยู่ในระดับปานกลาง (x = 3.27) ตามล าดับ 
 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การใช้แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงบริหารจัดการหนี้สินของ
ประชาชนหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ ระดับมั่งมีศรีสุข  
 
ตารางที่ 2 การใช้แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงบริหารจัดการหนี้สินหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง
   ต้นแบบ ระดับมั่งมีศรีสุข ท้ัง 5 ด้าน 
 

การใช้แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ทั้ง 5 ด้าน x S.D. ระดับความเห็น 

1. ด้านความพอประมาณ 3.71 .61 มาก 
2. ด้านความมีเหตุผล 3.56 .64 มาก 
3. ด้านความมีภูมิคุ้มกันท่ีดี 3.75 .76 มาก 
4. ด้านความรู้ 3.31 .53 ปานกลาง 
5. ด้านความมีคุณธรรม 3.83 .63 มาก 

ภาพรวม 3.63 .63 มาก 
  
 จากตารางท่ี 2 การใช้แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงบริหารจัดการหนี้สินในหมู่บ้าน
เศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ ระดับมั่งมีศรีสุข ภาพรวมอยู่ระดับมาก (x= 3.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความมีคุณธรรม อยู่ในระดับมาก (x = 3.83) รองลงมา
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คือ ด้านความมีภูมิคุ้มกันท่ีดี อยู่ในระดับมาก (x = 3.75) ด้านความพอประมาณ อยู่ในระดับมาก  
(x = 3.71) ด้านความมีเหตุผล อยู่ในระดับมาก (x = 3.56) และสุดท้าย คือ ด้านความรู้ อยู่ในระดับ
ปานกลาง (x =3.31) ตามล าดับ 
 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นหนี้ภาคครัวเรือน กับการ
ใช้แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงบริหารจัดการหนี้สินของประชาชนหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง
ต้นแบบ ระดับมั่งมีศรีสุข 
 
ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นหนี้ภาคครัวเรือน กับการใช้แนวทางปรัชญา   
  เศรษฐกิจพอเพียงบริหารจัดการหนี้สินของประชาชนหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ 
  ระดับมั่งมีศรีสุข  
 

พฤติกรรมการเป็นหนี้ 
ภาคครัวเรือน 

การใช้แนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพยีง 

ในการจัดการหนี้สิน 

ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ ์

ระดับความสัมพันธ ์

1. ภาระหนี้ครัวเรือน ด้านความมีคุณธรรม .624** สูง 
ด้านความรู้ .574** ปานกลาง 
ด้านภูมิคุ้มกันท่ีดี .496** ปานกลาง 

2. สถานะภาพรายได้กับ
รายจ่าย 

ด้านภูมิคุ้มกันท่ีดี .483** ปานกลาง 
ด้านความรู้ .280** ต่ า 
ด้านความมีคุณธรรม .242** ต่ า 

3. วัตถุประสงค์หลักในการ
กู้ยืม 

ด้านความมีคุณธรรม .683** สูง 
ด้านภูมิคุ้มกันท่ีดี .585** ปานกลาง 
ด้านความพอประมาณ .457** ปานกลาง 
ด้านความรู้ .361** ต่ า 

4. แรงจูงใจและส่ิงกระตุ้น
ในการกู้ยืม 

ด้านภูมิคุ้มกันท่ีดี .615** สูง 
ด้านความมีคุณธรรม .552** ปานกลาง 
ด้านความมีเหตุผล .305** ต่ า 
ความพอประมาณ  .243** ต่ า 
ด้านความรู้ .212** ต่ า 

**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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อภิปรายผล 
 1. พฤติกรรมการเป็นหนี้ภาคครัวเรือนของประชาชนในหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ 
ระดับม่ังมีศรีสุข  
   ผลการวิจัยพบว่าภาระหนี้ครัวเรือน ส่วนใหญ่เกิดจากการซื้อท่ีอยู่อาศัยหนี้สินท่ีเกิดจาก
การเกษตรหรือเป็นหนี้จากการประกอบธุรกิจ หนี้สินท่ีเกิดจากการอุปโภคและบริโภคท่ัวไปใน
ชีวิตประจ าวัน และมีภาระหนี้สินในการเช่าซื้อ เช่น รถ ท่ีดิน สอดคล้องกับงานวิจัยของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย และศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2564) ได้ศึกษาแนวโน้มหนี้สินครัวเรือนไทย 2564 พบว่าหนี้บ้าน 
ครัวเรือนไทยสูงขึ้นโดยมีสาเหตุหลักมาจากแคมเปญกระตุ้นยอดขายของผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ 
ผู้กู้หรือครัวเรือนท่ีมีก าลังซื้อรายได้ปานกลางและค่อนข้างสูง ท าให้มีความสามารถในการผ่อนช าระ
หนี้ได้ นอกจากนั้นยังมีหนี้เพื่อประกอบอาชีพเพิ่มขึ้นด้วย และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของธัญญพัทธ์ 
วัฒนจิรพันธ์ และจงจิต ลิอ่อนรัมย์ (2564) ได้ศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้สินเกษตรกรตาม
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของกลุ่มเกษตรต าบล ไร่หลักทอง อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย
พบว่า สาเหตุท่ีท าให้เกษตรกรเป็นหนี้สิน คือ เพื่อการลงทุนทางการเกษตร 
  เมื่อพิจารณาพฤติกรรมในการก่อหนี้ของครัวเรือนในหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ 
ระดับมั่งมีศรีสุข จังหวัดอุบลราชธานี ส่วนใหญ่มีแรงจูงใจและส่ิงกระตุ้นในการกู้ยืม โดยมีทัศนคติชอบใน
การเปล่ียนแปลง ยอมรับการเป็นหนี้ และยอมรับเทคโนโลยี กู้ยืมเงินเพราะอัตราดอกเบ้ียเงินกู้ต่ า กู้ยืม
เงินเพื่อความต้องการตนเองหรือสมาชิกในครอบครัว สามารถเข้าถึงแหล่งเงินกู้ได้ง่าย มีแรงจูงใจในการ
กู้ยืมเงิน ด้านภูมิศาสตร์ เช่น ทรัพยากรในท้องถิ่นไม่เพียงพอ ต้องยืมเงินทุนในการเพิ่มผลผลิตนอก
ฤดูกาล กู้ยืมเงินเพื่อใช้จ่ายในครัวเรือน และมีแรงจูงใจในการกู้ยืมเงิน ด้านสังคม เช่น งานบวช งานแต่ง 
งานบุญ สอดคล้องกับงานวิจัยของพิสัณฑ์ โบว์สุวรรณ และคณะ (2565) ได้ศึกษาปัญหาหนี้สินของ
เกษตรกรไทย พบว่าเกิดจากพฤติกรรมการด ารงชีวิตของเกษตรกรท่ีเปล่ียนไปในทิศทางวัตถุนิยมตาม
กระแสสังคมท่ีอิงสังคม วัฒนธรรมชาติตะวันตก และยังพบว่าเกิดจากนโยบายการปล่อยสินเช่ือพร้อม
ดอกเบี้ยต่ า ในสถานการณ์ท่ีเกษตรกรผู้ท่ีไม่มีศักยภาพในการช าระหนี้ และการใช้นโยบายประชานิยมใน
ระยะเวลาท่ียาวนาน ประกอบกับการท่ีรายรับจากผลผลิตทางการเกษตรไม่สูงพอ รวมถึงความต้องการ
พึ่งพาการสนับสนุนจากภายนอก จึงเป็นเงื่อนไขท าให้ต้องกู้ยืมเงินจากช่องทางต่าง ๆ  และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของสรา ช่ืนโชคสันต์ ภาวนิศร์ ชัววัลลี และวิริยะ ด ารงศิริ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง 8 ข้อเท็จจริง 
ปัญหาการเงินของครัวเรือนไทย พบว่าครัวเรือนชะล่าใจในการใช้จ่าย ท าให้ครัวเรือนไทยมีปัญหารายรับ
ไม่พอรายจ่าย การใช้จ่ายท่ีไม่ระมัดระวัง ส่วนหนึ่งได้รับอิทธิพลจากเทคโนโลยี ท่ีเปล่ียนไป เช่น การซื้อ
ของผ่าน online การเข้าถึง social media ท่ีกระตุ้นให้เกิดความต้องการ และการบริโภคเปรียบเทียบ
กับผู้อื่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nizar (2015) ได้ศึกษา“Determinants of Malaysia Household 
Debt: Macroeconomic Perspective” ตัวก าหนดหนี้ครัวเรือนประเทศมาเลเซียในมุมมองเศรษฐกิจ
มหภาค พบว่าสาเหตุของการก่อหนี้ของครัวเรือนเกิดจากพฤติกรรมทัศนคติของแต่ละครัวเรือน ต้นทุน
ของการกู้ยืมท่ีต่ าลงจากการผ่อนคลายกฎเกณฑ์ทางการเงิน ความง่ายในการได้รับเครดิต ต้นทุนในการ
ใช้ชีวิต ราคาท่ีอยู่อาศัยเพิ่มขึ้น และการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้ครัวเรือนรู้สึกสะดวก
ท่ีจะก่อหนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Johan Almenberg, et.al. (2018) ได้ศึกษา Attitudes toward 
debt and debt behaviour พบว่าพฤติกรรมของการเป็นหนี้ยังเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในความต้องการท่ี
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จะมีเงินใช้จ่ายอย่างไม่ขาดมือ เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง (Greed) การจัดการกับการขาด
แคลนเงินในระยะส้ัน หรือเพื่อลงทุนในการพัฒนาตนเอง และยังพบว่าพฤติกรรมการเป็นหนี้ขึ้นอยู่กับ
บรรทัดฐานทางสังคม (Social norms) เช่น แบบแผนการใช้จ่ายของครอบครัว การขาดความควบคุม
ตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Subhendu Datta, Aviral Kumar Tiwari, C.S. Shylajan (2018) ได้
ศึกษาการวิเคราะห์เชิงประจักษ์ของคุณลักษณะขนาด และปัจจัยท่ีก าหนดการเป็นหนี้ของชาวนาใน
ประเทศอินเดีย พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็นหนี้ของครัวเรือน คือ การใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย อัตรา
ดอกเบี้ย รายจ่ายทางการแพทย์ของครัวเรือน และแหล่งเงินกู้ยืมส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นหนี้ของ
ชาวนาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
 2. การใช้แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารจัดการหนี้สินของประชาชนใน
หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ ระดับม่ังมีศรีสุข 
  ผลการวิจัยพบว่า ด้านความพอประมาณ ด้านความมีเหตุผล ด้านมีภูมิคุ้มกันท่ีดี และ
ด้านความมีคุณธรรม อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านความรู้ อยู่ในระดับปานกลาง 
  2.1 ด้านความพอประมาณ ประชาชนในหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ ระดับมั่งมี
ศรีสุข ส่วนใหญ่ใช้แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารจัดการหนี้สิน ด้านความพอประมาณ 
อยู่ในระดับมาก โดยด าเนินชีวิตด้วยล าแข้งหรือความสามารถของตนเอง ไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น 
ไม่จ่ายเงินซื้อสินค้าฟุ่มเฟือยจนเกินไป เช่น เครื่องส าอาง เครื่องประดับ เส้ือผ้า วีดีโอเกม และรถยนต์ มี
การผลิตและการบริโภคอยู่ในระดับสมดุลหรือพอดี พร้อมรับการเปล่ียนแปลงค่าใช้จ่ายท่ีจะเกิดขึ้น ใน
อนาคต มีความสามารถในการช าระหนี้สินได้ และมีรายรับเพียงพอกับรายจ่ายในแต่ละเดือน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของพันธ์จิตต์ สีเหนี่ยง (2562) ได้ศึกษา การด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ของเกษตรกร ชุมชนบ้าน หวายเหนยีว อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า เกษตรกรมี
การด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ด้านความพอประมาณ อยู่ในระดับมาก  
  2.2 ด้านความมีเหตุผล ประชาชนในหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ ระดับมั่งมีศรีสุข 
อยู่ในระดับมาก โดยมีการตัดสินใจซื้อสินค้าอย่างมีเหตุผลในการด าเนินชีวิต การตัดสินใจซื้อสินค้าโดย 
ไม่หลงใหลส่ือโฆษณาชวนเช่ือหรือตามแฟช่ัน กู้ยืมเงินเพื่อน าไปลงทุน เพิ่มผลผลิตท าให้มีรายได้เพิ่มมาก
ขึ้น การตัดสินใจซื้อสินค้าท่ีมีความจ าเป็น และมีวินัยในการใช้จ่ายอย่างไม่ประมาท สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธันยชนก ปะวะละ (2561) ได้ศึกษาการพัฒนาชุมชนต้นแบบตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงระดับมั่งมีศรีสุข: กรณีศึกษาบ้านหนองเผือก อ าเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัย
พบว่า ประชาชน ในหมู่บ้านมีการด าเนินชีวิต ปฏิบัติติตามหลักธรรมทางศาสนาใช้สติปัญญาเหตุผล
ไตร่ตรองหาสาเหตุ และแก้ปัญหาต่าง ๆ โดยรวมในด้าน ความมีเหตุผล อยู่ในระดับมาก 
  2.3 ด้านมีภูมิคุ้มกันที่ดี ประชาชนในหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ ระดับมั่งมีศรีสุข 
ส่วนใหญ่ใช้แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงบริหารจัดการหนี้สิน ด้านมีภูมิคุ้มกันท่ีดี อยู่ในระดับมาก 
มีการวางแผนท าประกันสุขภาพ ประกันอุบัติเหตุ  มีการวางแผนท าประกันชีวิต ลดละ เลิก สุรา
แอลกอฮอล์ และส่ิงท่ีเป็นอบายมุข มีการวางแผนในการสร้างอาชีพหารายได้เสริมมีการเก็บเงินหรือออม
เงิน และการป้องกันความเส่ียงเรื่องสุขภาพ เช่น การออกก าลังกายและการดูแลสุขภาพท่ีดี สอดคล้อง
กับงานวิจัยของภาวัช พุฒพันธ์ (2563) ท่ีได้ศึกษาการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
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ประชาชน ในต าบลดู่ลาด อ าเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนในต าบลดู่ลาด มี
ระดับการด าเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ด้านความมีเหตุผล อยู่ในระดับมาก 
  2.4 ด้านความรู้ ประชาชนในหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ ระดับมั่งมีศรีสุข ส่วน
ใหญ่ใช้แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารจัดการหนี้สิน ด้านความรู้ อยู่ในระดับปานกลาง 
โดยมีความรอบคอบระมัดระวังในการด าเนินชีวิตอยู่เสมอ รองลงมาคือ ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อพัฒนาตนเอง ท าความเข้าใจกับสมาชิกในครอบครัว
เกี่ยวกับการวางแผนการเงินของครัวเรือน น าความรู้ในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาใช้ในการลดรายจ่าย
เพิ่มรายได้ให้กับครัวเรือน สามารถน าความรู้เรื่องเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการวางแผนจัดการบริหาร
หนี้สิน และมีความรู้ในเรื่องการจัดท าบัญชีครัวเรือน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาภรณ์ โสภา และคณะ 
(2564) ได้ศึกษาแนวทางการด ารงชีวิตวิถีใหม่ตาม หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ของประชาชนเขต
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการด ารงชีวิตวิถีใหม่ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสิริรักษ์  คชายุทธ, วัชรินทร ์
สุทธิศัย และสิทธิพรร์ สุนทร (2564) ได้ศึกษาการใช้แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับผลลัพธ์การ
พัฒนาท้องถิ่น ต าบลแก้งแก อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม พบว่าการใช้ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงในการพัฒนาท้องถิ่น โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
  2.5 ด้านความมีคุณธรรม ประชาชนในหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ ระดับมั่งมี
ศรีสุข ส่วนใหญ่ใช้แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารจัดการหนี้สิน ด้านความมีคุณธรรม 
ในระดับมาก มีความพยายาม อดทน และใช้สติปัญญาในการด าเนินชีวิต รองลงมา คือ มีคุณธรรมไม่คิด
เอาทรัพย์สินของผู้อื่นมาเป็นของตนเอง มุ่งท าเพื่อประโยชน์ส่วนรวมและรู้จักการแบ่งปัน มีสัจจะ และ
ความซื่อสัตย์ ได้น าหลักศาสนามาใช้ในการด าเนินชีวิต เช่น ประพฤติดี ละเว้นช่ัว ยึดมั่นในศีลห้า มี
คุณธรรมในการด าเนินชีวิต และรู้จักข่มใจตนเอง ฝึกให้รู้จักอดทนต่อแรงจูงใจและส่ิงกระตุ้นซึ่งจะ
ก่อให้เกิดหนี้สิน สอดคล้องงานวิจัยของทิพย์พรัตน์ แสงพันธ์ (2563: 69) ได้ศึกษาการด าเนินชีวิตตาม
หลักเศรษฐกิจพอเพียง ของประชาชน ต าบลเขื่องค า อ าเภอเมือง จังหวัดยโสธร พบว่ามีการด าเนินชีวิต
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง อยู่ในระดับมาก  
 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นหนี้ภาคครัวเรือน กับการใช้แนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารจัดการหนี้สินของประชาชนในหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ 
ระดับม่ังมีศรีสุข  
  3.1 ด้านภาระหนี้ครัวเรือน จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมท่ีมีหนี้ภาคครัวเรือน มีความสัมพันธ์ 
กับการใช้แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารจัดการหนี้สินของประชาชน ด้านความมี
คุณธรรม ด้านความรู้ และด้านภูมิคุ้มกันท่ีดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีระดับ .01 อธิบายได้ว่าประชาชน  
ถึงจะมีภาระหนี้ อยู่ในระดับมาก แต่ก็ยังมีคุณธรรม คือ สามารถบริหารจัดการหนี้ สิน โดยมีความ
พยายาม อดทน และใช้สติปัญญาในการด าเนินชีวิตได้เป็นอย่างดี ส าหรับด้านความรู้ และภูมิคุ้มกันท่ีดี 
อธิบายได้ว่าประชาชนถึงจะมีภาระหนี้ อยู่ในระดับมาก ก็ยังมีความรอบรู้ มีความระมัดระวัง รอบคอบ 
และด้านภูมิคุ้มกันท่ีดีมีการวางแผนท าประกันสุขภาพ ประกันอุบัติเหตุ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับ
ปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของกฤช ปี่ทอง (2560) ท่ีศึกษาเรื่องแนวทางในการบริหารจัดการ
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หนี้สินโดยใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของข้าราชการกองบัญชาการกองทัพไทย พบว่าข้าราชการท่ี
ไม่มีปัญหาเรื่องภาระหนี้สินมีความสัมพันธ์ กับการใช้แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหาร
จัดการหนี้สิน ด้านความมีคุณธรรม ด้านความรู้ และด้านภูมิคุ้มกันท่ีดี  
  3.2 ด้านสถานภาพรายได้กับรายจ่าย จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมด้านสถานภาพของรายได้
กับรายจ่าย มีความสัมพันธ์กับการใช้แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารจัดการหนี้สินของ
ประชาชน ในด้านภูมิคุ้มกันท่ีดี ด้านความรู้ และด้านความมีคุณธรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีระดับ 
.01 โดยส่วนใหญ่ของประชาชนในหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ ระดับมั่งมีศรีสุข สภาพรายได้กับ
รายจ่าย อยู่ในระดับปานกลาง พบว่าการใช้แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงบริหารจัดการหนี้สินตาม
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ในด้านภูมิคุ้มกันท่ีดีมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้ประชาชนมีการ
วางแผนท าประกันสุขภาพ ประกันอุบัติเหตุ ลดละ เลิก สุราแอลกอฮอล์ ส่วนด้านความรู้ มีความ
รอบคอบระมัดระวังในการด าเนินชีวิต ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมสร้างความรู้ความเข้าใจในปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง เพื่อพัฒนาตนเอง และด้านความมีคุณธรรม คือ มีความพยายาม อดทน และใช้
สติปัญญาในการด าเนินชีวิต อยู่ในระดับต่ า ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผลกระทบท่ีเกิดจากการแพร่ระบาดของ
เช้ือไวรัส โคโรน่า 2019 ส่งผลให้การใช้จ่ายของประชาชนในการด ารงชีวิตประจ าวันเพิ่มข้ึนจากการใช้
จ่ายอุปกรณ์ป้องกันการแพร่กระจ่ายของเช้ือไวรัสโคโรน่าเป็นไปตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุข เพื่อ
ความปลอดภัยด้านสุขภาพ ของประชาชน และประกอบกับเสถียรภาพเศรษฐกิจคาดว่าอัตราเงินเฟ้อท่ี
ร้อยละ 1.4 เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมา โดยปรับตัวเพิ่มข้ึนตามหมวดอาหารและเครื่องด่ืม และกลุ่ม
พลังงานเช้ือเพลิง มีแนวโน้มราคาเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับ สารสนเทศท้องถิ่นอีสาน ณ อุบลราชธานี 
(2564) และยังสอดคล้องงานวิจัยของวลัยลักษณ์ บุษบงค์ (2560) ได้ศึกษาเรื่องการรับรู้แนวคิดปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ของเกษตรกร อ าเภอคลองหอยโข่ง จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสังคม เศรษฐกิจ และจิตวิทยาต่อการรับรู้แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ของ
เกษตรกร ผลการวิจัยพบว่า รายจ่ายของครัวเรือน มีความสัมพันธ์กับการรับรู้แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง
ของเกษตรกร ในด้านภูมิคุ้มกันท่ีดี ด้านความรู้ และด้านความมีคุณธรรม นอกจากนั้นผลการวิจัยของ 
วลัยลักษณ์ บุษบงค์ (2560) ยังพบอีกว่า ด้านความพอประมาณ และด้านความมีเหตุผล ต่างก็มี
ความสัมพันธ์กับรายจ่ายของครัวเรือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 อีกด้วย เมื่อรายจ่ายของ
ครัวเรือนมากขึ้นจ าเป็นท่ีสมาชิกในครอบครัวต้องมีการประหยัด หากมีการรับรู้แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงในเรื่องของกิจกรรมการท าบัญชีรายรับรายจ่าย ท าให้สามารถวางแผนในการใช้จ่าย และลดส่วน
ท่ีไม่จ าเป็นลงได้  
  3.3 ด้านวัตถุประสงค์หลักในการกู้ยืม จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมด้านวัตถุประสงค์หลัก ใน
การกู้ยืม มีความสัมพันธ์กับการใช้แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารจัดการหนี้สินของ
ประชาชน ในด้านความมีคุณธรรม มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับบสูง สามารถบริหารจัดการหนี้สิน โดยมี
ความพยายาม อดทน และใช้สติปัญญาในการด าเนินชีวิตได้เป็นอย่างดี ในด้านภูมิคุ้มกันท่ีดี อยู่ในระดับ
ปานกลาง กล่าวคือประชาชนมีการวางแผนท าประกันสุขภาพ ประกันอุบัติเหตุ และด้านความ
พอประมาณ คือ ด าเนินชีวิตด้วยล าแข้งหรือความสามารถของตนเอง ไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อื่นไม่ใช้
จ่ายจนฟุ่มเฟือยจนเกินไป อยู่ในระดับปานกลาง และในด้านความรู้ คือ ความรอบคอบระมัดระวังในการ
ด าเนินชีวิตอยู่เสมอ การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมสร้างความรู้ความเข้าใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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เพื่อพัฒนาตนเอง ท้ังนี้เป็นเพราะประชาชนส่วนใหญ่  ในหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ ระดับมั่งมี
ศรีสุข มีวัตถุประสงค์หลักในการกู้ยืมเงินเพื่อน าไปลงทุนอาชีพเสริม กู้ยืมเงินเพื่อช าระหนี้สินเดิม กู้ยืม
เงินเพื่อสร้างหรือซื้อบ้านท่ีอยู่อาศัย ซึ่งเป็นการก่อหนี้ท่ีเกิดประโยชน์ เช่น หนี้ดี คือ หนี้ท่ีเมื่อเป็นแล้ว
สามารถก่อให้เกิดรายรับในภายภาคหน้าได้ โดยการน าเงินส่วนท่ีเป็นหนี้ไปลงทุนหรือต่อยอดธุรกิจแล้ว
ท าให้เกิดเงินหรือรายได้ตามมาในอนาคต ตัวอย่างของหนี้ดี เช่น เงินกู้ยืมเพื่อประกอบอาชีพ เงินกู้ยืม
เพื่อธุรกิจเงินกู้ยืมเพื่อลงทุนหรืออสังหาริมทรัพย์ต่าง ๆ วัตถุประสงค์หลักในการกู้ยืมเงิน จึงพบว่าอยู่ใน
ระดับปานกลาง (ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) และสอดคล้อง
กับนลินี ทองประเสริฐ (2560) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้บัตรสินเช่ือกับคุณภาพชีวิตตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงและหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บัตรสินเช่ือตรงตามวัตถุประสงค์ของ
นโยบายกับคุณภาพชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท้ังด้าน จิตใจและสังคม ด้านเศรษฐกิจ และ
ด้านการเรียนรู้ของเกษตรกรหมู่บ้านต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง ระดับมั่ งมีศรีสุข ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 ผลการวิจัยพบว่า เกษตรกรในหมู่บ้านต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง 
ระดับมั่งมี ศรีสุข ท่ีมีวัตถุประสงค์หลักในการกู้ยืมผ่านการใช้บัตรสินเช่ือท่ีตรงตามวัตถุประสงค์ คือมี
การใช้บัตรซื้อสินค้าท่ีใช้เพิ่มผลผลิตทางการเกษตร เพื่อ เพิ่มรายได้ และพฤติกรรมการกู้ยืมนี้มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิต ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงด้านความมีคุณธรรม และด้าน
การเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01  
  3.4 ด้านแรงจูงใจและสิ่งกระตุ้นในการกู้ยืม จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมด้านแรงจูงใจและส่ิง
กระตุ้นในการกู้ยืม มีความสัมพันธ์กับการใช้แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงบริหารจัดการหนี้สิน
ของประชาชนในทุกด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้เพราะประชาชนในหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง มี
ภูมิคุ้มกันท่ีดี กล่าวคือประชาชนมีการวางแผนท าประกันสุขภาพ ประกันอุบัติเหตุ มีการวางแผนใน
การสร้างอาชีพหารายได้เสริม ส าหรับด้านคุณธรรม มีความพยายาม อดทน และใช้สติปัญญาในการ
ด าเนินชีวิต ด้านความมีเหตุผล คือ มีการตัดสินใจซื้อสินค้าอย่างมีเหตุผลในการด าเนินชีวิต ด้านความ
พอประมาณ ประชาชนด าเนินชีวิตด้วยล าแข้งหรือความสามารถของตนเอง และด้านความรู้  
ประชาชน มีความรอบคอบระมัดระวังในการด าเนินชีวิตอยู่เสมอ จึงท าให้ประชาชนสามารถอดทนต่อ
ส่ิงกระตุ้นต่าง ๆ ท าให้มีแรงจูงใจในการกู้ยืม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Johan Almenberg et al 
(2018) ท่ีศึกษา Attitudes toward debt and debt behavior ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการ
เป็นหนี้มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในความต้องการกู้ยืมเพื่อท่ีจะมีเงินใช้จ่ายอย่างไม่ขาดมือ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการ และการขาดความควบคุมของตนเอง และยังสอดคล้องกับพิสัณฑ์ โบว์สุวรรณ 
และคณะ (2565) ได้ศึกษาปัญหาหนี้สินของเกษตรกรไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อจ าแนกและพรรณนา 
ปัญหาหนี้สินของเกษตรกรไทย และน าเสนอแนวทางการจัดการปัญหาหนี้สิน ของเกษตรกรไทย ผล
การศึกษาพบว่า มีสาเหตุหลักมาจากพฤติกรรมการด ารงชีวิตของเกษตรกรท่ีเปล่ียนไป ในทิศทางวัตถุ
นิยมตามกระแสสังคมท่ีอิงสังคม วัฒนธรรมชาติตะวันตกมาก ท าให้เกษตรกรมีแรงจูงใจในการก่อหนี้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ภาครัฐควรเข้าไปช่วยเหลือแก้โครงสร้างหนี้ และส่งเสริมการมีวินัยทางการเงินท่ีดี 
พร้อมท้ังพัฒนาอาชีพให้กับผู้ท่ีมีหนี้สินเพื่อให้มีรายได้เพิ่มขึ้น 
  1.2 สนับสนุนแนวทางแก้ปัญหาหนี้สินของครัวเรือน ด้วยโครงการรักษ์ป่า สร้างคน วิถี
พอเพียงโดยมีกิจกรรม เช่น ปลูกผักสวนครัว เล้ียงสัตว์ การท าบัญชีครัวเรือน โดยกิจกรรมเหล่านี้จะ
ท าให้ครัวเรือนสามารถลดรายจ่าย และเพิ่มรายได้ 
  1.3 ส่งเสริมให้ประชาชนมีความท้าทายในการเปล่ียนวิถีชีวิตในแบบท่ีพึ่งพาตนเอง ยึด
หลักการด าเนินชีวิตท่ีไม่ฟุ้งเฟ้อ มีเหตุผล และมีภูมิคุ้มกันท่ีดี 
  1.4 ผู้น าชุมชน กรมพัฒนาชุมชน ส านักงานเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชน ผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องในการพัฒนาหรือสนับสนุน ส่งเสริม หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ ระดับมั่งมีศรีสุข ควร
ให้ความส าคัญ และพัฒนาในด้านความรู้ ในเรื่องการจัดท าบัญชีครัวเรือน ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม
สร้างความรู้ความเข้าใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อพัฒนาตนเอง ท าความเข้าใจกับสมาชิกใน
ครอบครัวเกี่ยวกับการวางแผนการเงินของครัวเรือน น าความรู้ในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาใช้ใน
การลดรายจ่ายเพิ่มรายได้ให้กับครัวเรือน ให้มีความรอบคอบระมัดระวังในการด าเนินชีวิตมากยิ่งขึ้น 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับพฤติกรรมการก่อหนี้สิน หรือสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกกับผู้น าชุมชนหรือหัวหน้าครัวเรือนเศรษฐกิจพอเพียง และการใช้แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง เพื่อท่ีจะได้ความคิดเห็นท่ีมีความชัดเจนมากขึ้น  
  2.2 ศึกษาแนวทางในการแก้ปัญหา หนี้สินของประชาชนหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง
ต้นแบบ ระดับมั่งมีศรีสุข  
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บทคัดย่อ  
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาศักยภาพของนักบัญชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด
มหาสารคาม จ านวน 195 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพของ
นักบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพ และด้านความละเอียดรอบคอบ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับคุณภาพการปฏิบัติงาน ดังนั้น ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม ควรให้ความส าคัญ
กับศักยภาพของนักบัญชี โดยมีการพัฒนาและปรับปรุงศักยภาพของนักบัญชีสถาบันอุดมศึกษาใน
จังหวัดมหาสารคาม ให้มีทักษะด้านวิชาชีพบัญชีท่ีดีเป็นท่ียอมรับ มีความช านาญในงานด้านบัญชี มี
ความละเอียดรอบคอบ ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้องภายใต้กฎระเบียบ ข้อบังคับของวิชาชีพบัญชี 
ส่งผลให้งานท่ีได้รับมอบหมายมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กรในอนาคตต่อไป  
 
ค าส าคัญ:  ศักยภาพของนักบัญชี, คุณภาพการปฏิบัติงาน, นักวิชาการเงินและบัญชี 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this study were to examine the impacts of the ability of 
accountants on the quality of operation for financial and accounting officers at higher 
education Institutions in Mahasarakham Province. The data were obtained from 195 
financial and accounting officers at higher educational Institutions in Mahasarakham 
Province. By using the questionnaire data, this study employed mean, standard deviation, 
multiple correlation analysis and multiple regressions analysis as the statistical 
methods in testing the relationships. The result showed that abilities regarding accounting 
professional skills and attention to details had the positive associations with the quality 
of operation. Therefore, the executive members of higher education Institutions in 
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Maha Sarakham Province should emphasize and support the ability of accountants by 
developing and improving the ability of accountants in higher education institutions in 
Maha Sarakham Province to have good accounting professional skills, attention to 
details, task performance with accuracy under regulations of the accounting profession. 
As a result, the assigned work has more quality and efficiency in causing the greatest 
benefit to the organization in the future. 
 
Keywords: Ability of Accountant, Quality of Operation, Financial and Accounting Officers 
 
บทน า 
  สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้องค์กรต่าง ๆ ต้องเผชิญ
กับการแข่งขันที่มีความรุนแรงอย่างต่อเนื่องท้ังภายในและภายนอกประเทศ ส่งผลให้องค์กรต้องมีการ
ปรับตัวเพื่อสร้างโอกาสและความได้เปรียบทางการแข่งขัน  ทุกองค์กรต้องอาศัยข้อมูลผลการ
ด าเนินงานต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เพื่อให้ทราบถึงผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา ข้อมูลท่ีส าคัญท่ีสุดคือ
ข้อมูลด้านบัญชี เนื่องจากข้อมูลทางบัญชีช่วยเพิ่มความสามารถทางการแข่งขันได้อย่างดีเยี่ยม และ
เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการงานในองค์กรให้มีผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ หากองค์กรใด
มีนักบัญชีท่ีมีศักยภาพสูง มีความรู้ มีความช านาญงานด้านบัญชี สามารถให้ค าแนะน าพร้อมท้ัง
น าเสนอข้อมูลทางด้านการเงินและบัญชีท่ีเกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของผู้บริหารได้เป็น
อย่างดี (กัญฐณา  ดิษฐ์แก้ว, 2558) ดังนั้น นักบัญชีท่ีดีต้องมีการพัฒนาศักยภาพตนเองอย่างสม่ าเสมอ 
ในทุก ๆ ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี  ด้านความสามารถทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถในการติดต่อส่ือสารการเป็นผู้น า รวมถึงจรรยาบรรณและทัศนคติ
ของผู้ประกอบการวิชาชีพบัญชี หากนักบัญชีมีคุณสมบัติดังกล่าวจะส่งผลให้องค์กรประสบผลส าเร็จ
ในอนาคตได้ (พจน์ พจนพาณิชย์กุล, 2556) 
  ศักยภาพของนักบัญชี (The ability of Accountant) เป็นลักษณะความรู้ความสามารถ 
รวมถึงคุณสมบัติท่ีส าคัญท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีพึงมี ซึ่งสามารถสร้างประโยชน์และเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการบริหารงานขององค์กรให้ประสบผลส าเร็จ (ภัสภูมิ สุขสงวน, 2562) ศักยภาพของนักบัญชีถือ
เป็นหัวใจส าคัญในการน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จของการด าเนินงาน ดังนั้น ศักยภาพของนักบัญชีจึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่ง นักบัญชีท่ีดีต้องท างานส าเร็จทันเวลา ผลงานได้มาตรฐาน และมีความน่าเช่ือถือ 
ศักยภาพของนักบัญชีท่ีดี ประกอบด้วย ด้านความรู้ทางวิชาชีพ (Knowledge) ด้านทักษะทางวิชาชีพ 
(Skills) ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพ (Ethics) ด้านการตระหนักในหน้าท่ี (Responsibility Awareness) 
และด้านความละเอียดรอบคอบ (Attention to Details) บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีต้องมี
คุณสมบัติดังกล่าว เพื่อให้สามารถน าเสนอข้อมูลทางการเงินได้อย่างสมบูรณ์ ข้อมูลมีความถูกต้อง 
แม่นย า มีความน่าเช่ือถือได้ ส่งผลให้งานท่ีได้รับมอบหมายมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานท่ีวางไว้ (สภา
วิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2560) 
 คุณภาพการปฏิบัติงาน (Quality of Operation) เป็นลักษณะความสามารถในการปฏิบัติงาน
ท่ีต้องใช้ความรู้ ความสามารถ รวมถึงประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้งานท่ีได้รับมอบหมายส าเร็จตาม
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ระยะเวลาท่ีก าหนด โดยค านึงถึงความถูกต้องรวดเร็วของงาน ความประหยัด และความยุติธรรม 
(พนิดา เกรียงทวีทรัพย์ และ สุรมงคล นิ่มจิตต์, 2561) ส าหรับการท างานให้บรรลุผลส าเร็จต้อง
ค านึงถึงองค์ประกอบด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement) ด้านการส่ังสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) ด้านการบริการท่ีดี (Good Service) ด้านจริยธรรม (Ethics)  
และด้านการท างานเป็นทีม (Teamwork) ดังนั้น ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
ควรให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ งถึง คุณภาพในการปฏิบั ติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี
สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้อง 
มีความน่าเช่ือถือได้ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2553) 
  สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม (Education Institutions in Mahasarakham  
Province) เป็นสถาบันการศึกษาหลักของจังหวัดมหาสารคาม มุ่งผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาองค์ความรู้ต่าง ๆ ให้กับสังคม มีความรับผิดชอบในภารกิจท่ีมีอยู่ท าให้
สถาบันอุดมศึกษาต้องใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีท่ีจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีอย่างครบถ้วนและรักษาความ
เช่ือมั่นศรัทธาของสังคมให้คงอยู่ตลอดไป สถาบันอุดมศึกษาอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ
กระทรวงศึกษาธิการ สถานศึกษาทุกแห่งต้องเร่งด าเนินการในทุกรูปแบบ ท่ีจะท าให้การศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพสามารถตอบสนองความต้องการของประเทศได้อย่างเต็มท่ี 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2564) 
  จากเหตุผลดังกล่าวส่งผลให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาผลกระทบของศักยภาพของนักบัญชีท่ีมีผลต่อ
คุณภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม ผลลัพธ์
ท่ีได้จากการวิจัยสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงศักยภาพของนักบัญชี
สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม ให้มีความรู้ความสามารถ มีทักษะด้านวิชาชีพบัญชี            
มีจรรยาบรรณทางวิชาชีพ มีความละเอียดรอบรอบ ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้องภายใต้กฎระเบียบ 
ข้อบังคับของวิชาชีพ ส่งผลให้งานท่ีได้รับมอบหมายมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่องค์กรต่อไป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาศักยภาพของนักบัญชีของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาใน
จังหวัดมหาสารคาม   
 2. เพื่อศึกษาคุณภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาใน
จังหวัดมหาสารคาม 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพของนักบัญชีกับคุณภาพการปฏิบัติงานของ
นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
 4. เพื่อศึกษาผลกระทบของศักยภาพของนักบัญชีท่ีมีต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของ
นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
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สมมติฐานการวิจัย  
   H1 :  ศักยภาพของนักบัญชี ด้านความรู้ทางวิชาชีพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับ
คุณภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
 H2 :  ศักยภาพของนักบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับ
คุณภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
 H3 :  ศักยภาพของนักบัญชี ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับ
คุณภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
 H4 :  ศักยภาพของนักบัญชี ด้านการตระหนักในหน้าท่ี มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับ
คุณภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
 H5 :  ศักยภาพของนักบัญชี ด้านความละเอียดรอบคอบ มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับ
คุณภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ศักยภาพของนักบัญชีท่ีมีผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงิน
และบัญชสีถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม สามารถสรุปกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้  
 

ศักยภาพของนักบัญชี 
(Ability of Accountant) 

1. ด้านความรู้ทางวิชาชีพ (Knowledge) 
2. ด้านทักษะทางวิชาชีพ (Skills) 
3. ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพ (Ethics) 
4. ด้านการตระหนักในหน้าท่ี   
     (Responsibility Awareness) 
5. ด้านความละเอียดรอบคอบ    
     (Attention to Details) 

 คุณภาพการปฏิบัติงาน   
(Quality of Operation)  

1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement) 
2. ด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ   
   (Expertise) 
3. ด้านการบริการท่ีดี  (Good Service) 
4. ด้านจริยธรรม (Ethics) 
5. ด้านการท างานเป็นทีม (Teamwork) 
 

ท่ีมา: สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์          ท่ีมา: ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
        (2560)                                                                  (2558)                                                            
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากร 
  ประชากรท่ีท าการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาใน
จังหวัดมหาสารคาม (Financial and accounting officers at higher educational institutions 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 5 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน – ธันวาคม 2566)             
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in Mahasarakham) จ านวนท้ังหมด 195 คน (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2564)      
โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับประชากรท้ังหมด  
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้
สร้างตามความมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดท่ีก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด
มหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 7 ข้อค าถาม
ประกอบด้วยเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การในท างาน รายได้ต่อเดือนท่ีได้รับ
ในปัจจุบัน และหน่วยงานท่ีสังกัด  
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของนักบัญชีสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด
มหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยครอบคลุม
เนื้อหาศักยภาพของนักบัญชี จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ทางวิชาชีพ (Knowledge) ด้านทักษะ
ทางวิชาชีพ (Skills) ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพ (Ethics) ด้านการตระหนักในหน้าท่ี (Responsibility 
Awareness) และด้านความละเอียดรอบคอบ (Attention to Details) 
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี
สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) โดยครอบคลุมเนื้อหาคุณภาพการปฏิบัติงาน จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
(Achievement) ด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) ด้านการบริการท่ีดี (Good 
Service) ด้านจริยธรรม (Ethics) และด้านการท างานเป็นทีม (Teamwork) 
 แบบสอบถามชุดนี้ได้มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการวิเคราะห์ข้อ
มูลค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : 
IOC) โดยใช้ข้อค าถามในแบบสอบถามฉบับนี้ มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 ซึ่งมีค่า IOC มากกว่า 
0.5 ถือว่าข้อค าถามมีความเท่ียงตรงและครอบคลุมวัตถุประสงค์และค านิยามการวิจัยซึ่งแบบสอบถาม
ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลงานวิจัยช้ินนี้มีค่า IOC ด้านศักยภาพของนักบัญชี อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 และ
ค่า IOC ด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน อยู่ระหว่าง 0 - 1.00 จึงถือว่ามีความเท่ียงตรงตามเนื้อหาและ
สามารถน าไปใช้ได้ และการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รับการพิจารณาและเห็นชอบจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยมหาสารคามเรียบร้อยแล้ว เมื่อวันท่ี 14 มิถุนายน 2565 เลขท่ี
การรับรอง : 206-241/2565 ผู้วิจัยพิทักษ์สิทธิ์ของประชากรท้ังหมด โดยข้อมูลท่ีได้รับจากการวิจัย
ครั้งนี้จะถูกเก็บเป็นความลับ  ไม่มีการระบุหรือเช่ือมโยงถึงผู้วิจัยและผู้เกี่ยวข้องงานวิจัยน าเสนอใน
ภาพรวมและใช้ประโยชน์ในการศึกษาและการด าเนินงานเท่านั้น 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยท าการทดสอบหาค่าอ านาจจ าแนกของ
แบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant  Power) โดยใช้เทคนิค Item–total Correlation ซึ่ง
ศักยภาพของนักบัญชี มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.890-0.964 และคุณภาพการปฏิบัติงาน มี
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ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.899–0.965 ซึ่งสองคล้องกับ (Nunnally, 1978) ได้น าเสนอว่าการ
ทดสอบค่าอ านาจจ าแนกมีค่ามากกว่า 0.4 เป็นค่าท่ียอมรับได้  
 การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Crobach) ด้านศักยภาพของนักบัญชีมีค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.794 - 0.944 และด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน มีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.760 – 0.952 ซึ่งเป็นการหาค่าแต่ละด้าน ส่วนค่าสัมประสิทธิ์แอลฟารวมท้ังสอง
ด้านมีค่าอยู่ระหว่าง 0.760 – 0.952 ซึ่งสองคล้องกับ (Nunnally and Bernstein, 1994) ได้น าเสนอว่า
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามีค่ามากกว่า 0.7 เป็นค่าท่ียอมรับได้ สามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้  
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนและวิธีการดังนี้ 
  3.1 ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนประชากรท่ีใช้ในการวิจัย  
  3.2 ด าเนินการจัดท าหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยแนบพร้อมกับแบบสอบถามส่งไปยังประชากร ได้แก่ นักวิชาการเงินและบัญชี 
สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม เพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม 
  3.3 ด าเนินการส่งแบบสอบถามด้วยตนเองไปให้กับประชากรโดยเริ่มส่งแบบสอบถาม
ต้ังแต่วันท่ี 15 กรกฎาคม 2565 –15 กันยายน 2565 จ านวน 195 ฉบับ เพื่อขอความอนุเคราะห์ และ
ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยก าหนดระยะเวลาให้ตอบกลับภายใน 15 วัน หลังจาก
ได้รับแบบสอบถาม 
   3.4 เมื่อครบตามระยะเวลา 15 วัน ได้รับแบบสอบถามตอบกลับมา จ านวน 115 ฉบับคิด
เป็นร้อยละ 58.97 ของแบบสอบถามท่ีส่งไป ผู้วิจัยจึงได้ติดตามโดยสอบถามทางโทรศัพท์กลับไปยัง
ผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อขอความอนุเคราะห์ข้อมูลและท าการส่งแบบสอบถามถึงผู้ท่ี ยังไม่ตอบ
แบบสอบถามกลับอีกครั้ง จ านวน 90 ฉบับ ผู้วิจัยได้รอแบบสอบถามตอบกลับถึงวันท่ี 15 กันยายน 
2565 ปรากฏว่าได้แบบสอบถามตอบกลับมาจ านวน 39 ฉบับ รวมกับแบบสอบถามเดิมเป็นจ านวน
ท้ังส้ิน 154 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 78.97 ของประชากร รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 60 วัน   
  3.5 ท าการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ี
ได้รับกลับคืน จ านวน 154 ฉบับ เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนแบบสอบถามท่ีส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างซึ่ง
สอดคล้องกับ Aaker, Kumar and Day (2005) ได้น าเสนอว่าแบบสอบถามต้องมีอัตราตอบกลับมา
อย่างน้อย ร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้   
  3.6 ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบของแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืน                    
เพื่อน ามาท าการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลต่อไป 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถาม  
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพื่อทดสอบศักยภาพของนักบัญชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพการ
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ปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม โดยใช้การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยใช้เทคนิคแบบ Enter และการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย 
(Simple Regression Analysis) ซึง่สามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้  
 สมการ  QUO = β0 +β1 KNO+β2 SKI+β3 ETH+β4 REA+β5 ATT+ e  
   เมื่อ  QUO แทน คุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม  
      KNO  แทน ศักยภาพของนักบัญชี ด้านความรู้ทางวิชาชีพ 
      SKI    แทน ศักยภาพของนักบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพ 
         ETH   แทน ศักยภาพของนักบัญชี ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
      REA   แทน ศักยภาพของนักบัญชี ด้านการตระหนักในหน้าท่ี 
      ATT   แทน ศักยภาพของนักบัญชี ด้านความละเอียดรอบคอบ   
 
ผลการวิจัย  
 1. ข้อมูลท่ัวไปของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 36 – 40 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประสบการณ์ในการ
ท างาน 11–15 ปี เงินเดือนท่ีได้รับต่อเดือน 25,001 – 30,000 บาท และสังกัดท่ีคณะ วิทยาลัย และ
บัณฑิตวิทยาลัย 
 2. นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ศักยภาพของนักบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านจรรยาบรรณทาง
วิชาชีพ และด้านการตระหนักในหน้าท่ี และอยู่ระดับมาก ได้แก่ ด้านความรู้ทางวิชาชีพ ด้านทักษะ
ทางวิชาชีพ และด้านความละเอียดรอบคอบ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพการปฏิบัติงาน
โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านการบริการท่ีดี ด้านจริยธรรม  และด้านการ
ท างานเป็นทีม และอยู่ระดับมาก ได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญใน
งานอาชีพ  
 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการ
พยากรณ์ในการทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของศักยภาพของนักบัญชีท่ีมีผลต่อคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม  ผลการวิเคราะห์
ข้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 1  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของศักยภาพของนักบัญชีกับคุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 
               ของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม  
 

ตัวแปร QUO KNO SKI ETH REA ATT VIF 
�̅� 4.52 4.18 4.22 4.56 4.56 4.46  

S.D. 0.40 0.51 0.54 0.48 0.53 0.54  
QUO  0.453* 0.501* 0.492* 0.508* 0.556*  
KNO   0.707* 0.308* 0.217* 0.386* 2.222 
SKI    0.435* 0.373* 0.401* 2.273 
ETH     0.796* 0.671* 2.953 
REA      0.768* 4.025 
ATT       2.822 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
                            
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า ค่า VIF 
ของตัวแปรอิสระศักยภาพของนักบัญชี มีค่าต้ังแต่ 2.222 – 4.025 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัว
แปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับท่ีไม่เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระศักยภาพของนักบัญชีในแต่ละ
ด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามคุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.217–0.796 จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหุคูณ โดยใช้เทคนิคแบบ ENTER และสร้างสมการพยากรณ์คุณภาพการปฏิบัติงาน
โดยรวม (QUO) ได้ดังนี้ 
 

  QUO = 1.743 + 0.151SKI + 0.188ATT 
 

 ซึ่งสมการท่ีได้นี้สามารถพยากรณ์คุณภาพการปฏิบัติงานโดย (QUO) ได้อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 50.596 ; p = 0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง 
(AdjR2) เท่ากับ 0.393 (ตารางท่ี 2) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระศักยภาพของ
นักบัญชีแต่ละด้านกับตัวแปรตามคุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม (QUO) ปรากฏผลดังตารางท่ี  2 
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ตารางที่ 2 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบพหุคูณของศักยภาพของ 
             นักบัญชีกับคุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวมของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษา 
             ในจังหวัดมหาสารคาม 
 

ศักยภาพของนักบัญชี (ABA) 

คุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 
(QUO) 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( a ) 1.743 0.281 6.205 0.000* 
1.  ด้านความรู้ทางวิชาชีพ (KNO) 0.127 0.073 1.729 0.086 
2.  ด้านทักษะทางวิชาชีพ (SKI) 0.151 0.070 2.144 0.034* 
3.  ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพ (ETH) 0.051 0.089 0.577 0.565 
4.  ด้านการตระหนักในหน้าท่ี (REA) 0.118 0.096 1.238 0.218 
5.  ด้านความละเอียดรอบคอบ (ATT) 0.188 0.078 2.405 0.017* 
F  =50.596     p  =0.000    AdjR2= 0.393 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
                                                                    

  จากตารางท่ี 2 พบว่า ศักยภาพของนักบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพ (SKI) และด้านความ
ละเอียดรอบคอบ (ATT) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 
(QUO) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 กับ 5 ส าหรับศักยภาพของ
นักบัญชี ด้านความรู้ทางวิชาชีพ (KNO) ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพ (ETH) และด้านการตระหนักใน
หน้าท่ี  (REA) ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม (QUO)    
จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1, 3 และ 5 
 
ตารางที่ 3 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบพหุคูณของศักยภาพของ 
              นักบัญชีกับคุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวมของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษา 
              ในจังหวัดมหาสารคาม 
 

ศักยภาพของนักบัญชี (ABA) 

คุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 
(QUO) 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( a ) 2.067 0.245 8.422 0.000* 
1.  ด้านทักษะทางวิชาชีพ (SKI) 0.248 0.051 4.826 0.000* 
2.  ด้านความละเอียดรอบคอบ (ATT) 0.315 0.051 6.150 0.000* 
F  =50.596     p  =0.000    AdjR2= 0.393 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตารางท่ี 3 พบว่า เมื่อน าศักยภาพของนักบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพ (SKI) และด้าน
ความละเอียดรอบคอบ (ATT) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของคุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม (QUO)  
ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากับ 0.393 (ตาราง 3) โดยได้สมการพยากรณ์ 
ดังนี้ 
   QUO = 2.067 + 0.248SKI + 0.315ATT 
  
อภิปรายผล 
 การวิจัย เรื่อง ศักยภาพของนักบัญชีท่ีมีผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงิน
และบัญชสีถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  
 1. ศักยภาพของนักบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพ และด้านความละเอียดรอบคอบมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม เนื่องจากผู้มีหน้าท่ีในการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชี ต้องมีความรู้ความสามารถด้านต่าง ๆ ได้แก่ ทักษะทางวิชาชีพบัญชี ทักษะด้าน
การปฏิบัติงาน ทักษะด้านองค์กร รวมถึงทักษะด้านการส่ือสาร ซึ่งผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีต้องมีการ
พัฒนาทักษะเหล่านี้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ ท้ังนี้ บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าท่ีด้านบัญชีต้องมีความละเอียดรอบคอบ มีการตรวจสอบข้อมูล
ด้านบัญชีเป็นประจ า เพื่อให้ผลงานมีความถูกต้องครบถ้วน และมีความน่าเช่ือถือ ส่งผลให้องค์กร
ได้รับประโยชน์สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรี วิชัยดิษฐ์ (2564) พบว่า ศักยภาพทางการ
บัญชี ท้ังทางด้านความรู้ในวิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ และด้านเจตคติ มี
ผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทยทุกด้าน ได้แก่ ด้าน
การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและ
ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย ดังนั้น นักบัญชีสหกรณ์ควรให้ความส าคัญกับศักยภาพในด้านต่าง ๆ 
ท้ัง 5 ด้าน เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและน าไปสู่ประสิทธิภาพท่ีดีในการปฏิบัติงานต่อไป 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของอรอุษา ด้วงช้าง (2561) พบว่า ปัจจัยมาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้าน
ความรู้และทักษะทางวิชาชีพ ด้านความรู้ความเข้าใจ กฎหมายทางบัญชี และด้านความเท่ียงธรรม มี
อิทธิพลต่อศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี ด้านคุณภาพผลงาน  ด้านปริมาณผลงาน ด้านความ
ทันเวลา และด้านความพึงพอใจของผู้ท าบัญชีในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย กล่าวคือ 
หากหน่วยงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยมีการปฏิบัติ ปรับปรุง และพัฒนาตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีแล้ว จะช่วยยกระดับศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีท้ัง
ทางด้านคุณภาพผลงาน ด้านปริมาณผลงาน ด้านความทันเวลา และด้านความพึงพอใจ ซึ่งเป็นการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรบุคคลอย่างคุ้มค่าและองค์กรสามารถปรับตัวและพัฒนาเพื่อให้ด ารงอยู่ต่อไป
ได้อย่างมั่นคง 
 2. ศักยภาพของนักบัญชี ด้านความรู้ทางวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพ และด้าน
การตระหนักในหน้าท่ี ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม   
อาจเนื่องจากความรู้ทางวิชาชีพ และจรรยาบรรณทางวิชาชีพ ในปัจจุบันมีการพัฒนาหรือมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ท าให้ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีไม่ได้เข้ารับการฝึกอบรมหรือศึกษาหาความรู้ใน
เรื่องต่าง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลง ดังนั้น ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีด้านบัญชีต้องหมั่นศึกษาหาความรู้ด้านต่าง ๆ 
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รวมถึงกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องในวิชาชีพบัญชีอย่างสม่ าเสมอ เช่น การเข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาความรู้
ด้านบัญชี และความรู้อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานด้านบัญชีให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของของกานดา แซ่หล่ิว (2560) พบว่า 1) ด้าน
ความรู้ในวิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ และด้าน
เจตคติ มีผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวม 2) ด้านความรู้ในวิชาชีพ ด้านทักษะทาง
วิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ และเจตคติมีผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านการบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จ 3) ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ และด้านเจตคติ มีผลเชิง
บวกต่อความส าเร็จ ในการปฏิบัติงานด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร 4) ด้านความรู้ในวิชาชีพ 
ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ และด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีผลเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 5) ด้านความรู้ในวิชาชีพ ด้านทักษะทาง
วิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ และด้านเจตคติ  มีผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้าน
ความพึงพอใจของทุกฝ่าย ดังนั้น นักบัญชีควรให้ความส าคัญกับศักยภาพในด้านต่าง  ๆ เพื่อเพิ่ม
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน และควรพัฒนาศักยภาพเพื่อเพิ่มขีดความสามารถด้านอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและน าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงานต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้   
  1.1 สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม ควรตระหนักและให้ความส าคัญกับ
ศักยภาพของนักบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพ และด้านความละเอียดรอบคอบ ซึ่งเป็นองค์ประกอบ    
ส าคัญท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีทุกองค์กรควรมี เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีคุณภาพตรงตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กร 
  1.2 ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถเป็นข้อมูลในการประเมินศักยภาพของนักบัญชี เพื่อน าไป
พัฒนาตนเองให้เหมาะสมกับคุณสมบัติอันพึงประสงค์ของนักบัญชีต่อไป 
  1.3 ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพทางการบัญชีเพื่อ
สร้างคุณภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชีและลดความเส่ียงจากการปฏิบัติงาน ท้ังภายในและภายนอก
องค์กร  สร้างความได้เปรียบในวิชาชีพบัญชีต่อไป 
  1.4 ผลการวิจัยครั้งนี้สนับสนุนให้สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม ใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง          
มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ เช่น การสนับสนุนการฝึกอบรมให้การพัฒนาศักยภาพของนักบัญชี     
ในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
  1.5 ผลการศึกษาครั้งนี้สนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐ น าผลการวิจัยมาปรับใช้           
ในหน่วยงานได้และประโยชน์ด้านอื่น ๆ เพื่อน าผลจากการศึกษาท่ีได้ไปเป็นแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาต่อไป 
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาผลกระทบของศักยภาพของนักบัญชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพการ
ปฏิบัติงานกับองค์กรประเภทอื่น ๆ เนื่องจากมีลักษณะงานท่ีแตกต่างกัน เช่น บริษัทท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ธุรกิจ SMEs เป็นต้น เพื่อหาปัจจัยอื่นท่ีท าให้ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 
  2.2 ควรมีการศึกษาองค์ประกอบด้านอื่น ๆ ท่ีส่งผลต่อศักยภาพของนักบัญชี เช่น 
ความรู้ความสามารถของนักบัญชีในยุคปัจจุบันท่ีส่งผลต่อศักยภาพของนักบัญชีและคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 
  2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยโดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบอื่น ๆ นอกเหนือจาก
การใช้แบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth-Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลรายละเอียดท่ีตรง
ประเด็น และสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์มากท่ีสุด 
  2.4 ควรเพิ่มตัวแปรอิสระท่ีสะท้อนถึงศักยภาพของนักบัญชี เนื่องจากตัวแปรท่ีศึกษามี
จ านวน 5 ตัวแปร ซึ่งอาจจะไม่ครอบคลุมถึงศักยภาพของนักบัญชีได้อย่างชัดเจน 
  2.5 ควรมีการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของศักยภาพของนักบัญชีในแต่ละด้าน เพื่อ
น ามาปรับปรุงพัฒนากระบวนการและวิธีการปฏิบัติงานด้านบัญชีให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ  
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้เพื่อสร้างข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหารการพัฒนาท้องถิ่น
ด้านเศรษฐกิจพอเพียงของเทศบาลนครสกลนคร ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับการ
บริหารการพัฒนาท้องถิ่นด้านเศรษฐกิจพอเพียงของเทศบาลนครสกลนคร จ านวน 31 คน ประกอบด้วย 
ประธานชุมชน 1 คน กรรมการชุมชน 8 คน ตัวแทนกลุ่มในชุมชน 8 คน ตัวแทนฐานเรียนรู้ 6 คน 
ตัวแทนเยาวชน 2 คน ตัวแทนสหกรณ์ 1 คน อาจารย์ 1 คน นักพัฒนาชุมชน 1 คน นักบริหารงาน
สวัสดิการสังคม 1 คน ผู้บริหารเทศบาล 1 คน และสมาชิกสภาเทศบาล 1 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง บันทึกการสนทนากลุ่ม และบันทึกการสังเกต 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการ
วิเคราะห์เนื้อหา   
 ผลการวิจัยพบว่า ร่างข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหารการพัฒนาด้านเศรษฐกิจพอเพียง
ของเทศบาลนครสกลนคร มีคะแนนเฉล่ียด้านความเหมาะสม 1.00 คะแนน ความเป็นไปได้ 0.98 
คะแนน ความสอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ีของเทศบาล 0.99 คะแนน และความมีประโยชน์ 0.99 
คะแนน โดยข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นด้านเศรษฐกิจพอเพียงของเทศบาลนคร
สกลนคร ประกอบด้วยข้อเสนอเชิงนโยบาย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 การบริหารและการพัฒนาท้องถิ่น
ด้านเศรษฐกิจพอเพียงของเทศบาลนครสกลนคร ส่วนท่ี 2 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การบริหารการพัฒนาท้องถิ่นด้านเศรษฐกิจพอเพียงของเทศบาลนครสกลนคร และส่วนท่ี 3 การ
พัฒนาประสิทธิผลการพัฒนาท้องถิ่นด้านเศรษฐกิจพอเพียงของเทศบาลนครสกลนคร 
 
ค าส าคัญ: การบริหารการพัฒนาท้องถิ่น, เศรษฐกิจพอเพียง, ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
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ABSTRACT 
 The objective of this research was to create the policy proposals for local 
development administration on the sufficiency economy (LDASE) of Sakon Nakhon 
Municipality. The key informants were 31 stakeholders who involved in the LDASE of 
Sakon Nakhon Municipality, consisting of 1 community chairman, 8 community committee 
members, 8 community group representatives, 6 learning base representatives, 2 youth 
representatives, 1 cooperative representative, 1 teacher, 1 community development 
specialist, 1 social welfare administrator, 1 municipal administrator, and 1 municipal 
council member. The tools used to collect data were semi-structured interviews, group 
discussion record and observation record. Qualitative data analysis was performed by 
content analysis. 
 The research results showed that the draft of policy proposal for LDASE of 
Sakon Nakhon municipality mean score of appropriateness 1.00 points, feasibility 0.98 
points, consistent with the role and duties of the municipality 0.99 points, and useful 
0.99 points. The policy proposal for LDASE of Sakon Nakhon municipality consists of 3 
parts: Part 1: local administration and development of the sufficiency economy of 
Sakon Nakhon Municipality, Part 2: promoting public participation in the LDASE of 
Sakon Nakhon Municipality, and Part 3: improving the effectiveness of the local 
development on sufficiency economy of Sakon Nakhon Municipality. 
 
Keywords: Local Development Administration, Sufficiency Economy, Policy Proposal 
 
บทน า   
 การบริหารการพัฒนาท้องถิ่นในประเทศไทยในปัจจุบันได้น าแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง มา
ประยุกต์ใช้โดยการสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจของประชาชนให้ดี ให้มีความพอกินพอใช้ การมีอาชีพ
และฐานะพอเพียงในการพึ่งตนเอง ซึ่งจะท าให้สามารถสร้างฐานะทางเศรษฐกิจให้สูงขึ้นได้ (กรมการ
พัฒนาชุมชน, 2554: 7-8) โดยมุ่งพัฒนาให้เกิดความสมดุล 3 มิติ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดล้อม (ปรียานุช ธรรมปิยา และผาณิต เกิดโชคชัย, 2562: 19) และมีการประเมินหมู่บ้าน
เศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ โดยใช้ตัวช้ีวัด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านจิตใจและสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านการ
เรียนรู้ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม (กรมพัฒนาชุมชน, 2554: 31-44)  
 เทศบาลนครสกลนคร จังหวัดสกลนครเป็นท้องถิ่นหนึ่งท่ีได้น าหลักการบริหารการพัฒนา
ด้านเศรษฐกิจพอเพียงมาส่งเสริมให้ประชาชนปฏิบัติ โดยการสนับสนุนงบประมาณ เครื่องมืออุปกรณ์ 
ก าลังคน และวิทยากรให้ความรู้แนะน าส่งเสริมการด าเนินงานของชุมชน (บุญส่ง วิจักษณบุญ, 2563: 
สัมภาษณ์) โดยมีชุมชนมะขามป้อมเป็นชุมชนตัวอย่างด้านเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งมีกิจกรรมการใช้
ประโยชน์ในท่ีดินส่วนรวมเป็นสถานท่ีปลูกพืชผักสวนครัวและไม้ยืนต้น การอบรมส่งเสริมอาชีพ การ
แสดงทางวัฒนธรรม และจ าหน่ายสินค้าของชุมชน ซึ่งมีส่วนราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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สถานศึกษา และหน่วยงานต่าง ๆ มาส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง (สงกรานต์ ดีรัตนพร, 2564: สัมภาษณ์) 
ท้ังนี้การด าเนินงานดังกล่าวยังมีประเด็นท่ีต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้นอีกหลายประการ ท้ัง
ในเรื่องของการบริหารและการพัฒนาท้องถิ่นด้านเศรษฐกิจพอเพียง การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และการพัฒนาประสิทธิผลการพัฒนาด้านเศรษฐกิจพอเพียง 
 ประกอบกับได้มีการวิจัยส ารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารการพัฒนาท้องถิ่น
ด้านเศรษฐกิจพอเพียงของเทศบาลนครสกลนคร รวมถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน และผลการ
ด าเนินงานการพัฒนาท้องถิ่นด้านเศรษฐกิจพอเพียงของเทศบาลนครสกลนครท่ีผ่านมา ท าให้ค้นพบ
จุดเด่นและจุดด้อย ในประเด็นต่าง ๆ อาทิ การให้ความรู้และฝึกฝนทักษะแก่ประชาชน การสนับสนุน
งบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ในการด าเนินงาน การสนับสนุนบุคลากรปฏิบัติงานในชุมชน การ
ประสานภาคีเครือข่ายสนับสนุนการด าเนินงาน นโยบายการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นด้านเศรษฐกิจ
พอเพียง การมีส่วนร่วมของประชาชน ตลอดจนผลกระทบอื่น ๆ จึงได้มีการประชุมวางแผนแบบมี
ส่วนร่วมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังจากชุมชนและจากเทศบาลนครสกลนครได้ร่วมกันพิจารณาทบทวน
เพื่อน าเอาข้อค้นพบจากงานวิจัย มาสร้างเป็นข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหารการพัฒนาท้องถิ่น
ด้านเศรษฐกิจพอเพียงของเทศบาลนครสกลนครให้เหมาะสมยิ่งขึ้น  แล้วน าเสนอให้เทศบาลนคร
สกลนครในฐานะองค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการก าหนดนโยบายและปฏิบัติในเรื่องการพัฒนา
ท้องถิ่นด้านเศรษฐกิจพอเพียงนี้รับทราบและน าไปด าเนินการต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพื่อสร้างข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นด้านเศรษฐกิจพอเพียงของ
เทศบาลนครสกลนคร 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ในการวิจัยนี้ได้ก าหนดให้การบริหารการพัฒนาท้องถิ่นด้านเศรษฐกิจพอเพียงของเทศบาล
นครสกลนคร ประกอบด้วย นโยบายของเทศบาล แผนงานและโครงการท่ีสอดคล้องกับความต้องการ
ของชุมชน การสนับสนุนบุคลากรปฏิบัติงานในชุมชน การให้ความรู้และฝึกฝนทักษะแก่ประชาชน 
การประสานภาคีเครือข่ายสนับสนุนการด าเนินงาน และการสนับสนุนงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ 
ซึ่งได้ประยุกต์มาจากหลักการกระบวนการบริหารท่ีประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การจัด
คนท างาน การอ านวยการ การประสานงาน การรายงาน และงบประมาณ (Gulick and Urwick, 
1937: 13) ซึ่งการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นด้านเศรษฐกิจพอเพียงดังกล่าวจะสนับสนุนให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นด้านเศรษฐกิจพอเพียงของเทศบาล โดยการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนม ี4 ระดับ ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ การมีส่วนร่วม
ในการรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Cohen และ Uphoff 1980: 219-222) 
ท้ังนี้ การบริหารการพัฒนาท้องถิ่นและการมีส่วนร่วมของประชาชนจะส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
พัฒนาด้านเศรษฐกิจพอเพียงท่ีประกอบด้วยตัวช้ีวัด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านจิตใจและสังคม ด้านเศรษฐกิจ 
ด้านการเรียนรู้ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม (กรมการพัฒนาชุมชน, 2554: 31-44) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ วิธีด าเนินการวิจัยมีดังนี้  
 1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นด้านเศรษฐกิจ
พอเพียงของเทศบาลนครสกลนคร จ านวน 31 คน ประกอบด้วย ประธานชุมชน 1 คน กรรมการ
ชุมชน 8 คน ตัวแทนกลุ่มในชุมชน 8 คน ตัวแทนฐานเรียนรู้ 6 คน ตัวแทนเยาวชน 2 คน ตัวแทน
สหกรณ์ 1 คน อาจารย์ 1 คน นักพัฒนาชุมชน 1 คน นักบริหารงานสวัสดิการสังคม 1 คน ผู้บริหาร
เทศบาล 1 คน และสมาชิกสภาเทศบาล 1 คน  
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่  
    ขั้นตอนท่ี 1 น าผลการศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาซึ่งเป็นข้อมูลทุติยภูมิจากการ
วิจัยเรื่องการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นบนฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของเทศบาลนครสกลนคร มา
สังเคราะห์กรอบค าถามและประเด็นส าคัญแล้วจัดท าร่างข้อเสนอเชิงนโยบายเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหากับวัตถุประสงค์ (Index of item objective congruence: IOC) 
ในประเด็น ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความสอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ีของเทศบาล และความ
มีประโยชน์ ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ประกอบด้วย อาจารย์ผู้มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกและมี
ประสบการณ์สอนมหาวิทยาลัยด้านสังคมศาสตร์ จ านวน 3 คน ปลัดเทศบาลและมีคุณวุฒิปริญญาเอก
ด้านการบริหารการพัฒนา จ านวน 1 คน และผู้อ านวยการท่ีมีคุณวุฒิระดับปริญญาโทและรับผิดชอบ
งานด้านเศรษฐกิจพอเพียงของเทศบาล จ านวน 1 คน  
  ขั้นตอนท่ี 2 ประชุมวางแผนแบบมีส่วนร่วมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อจัดท าข้อเสนอเชิง
นโยบายในการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นด้านเศรษฐกิจพอเพียงของเทศบาลนครสกลนคร 
 3. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง บันทึกการสนทนา
กลุ่ม และบันทึกการสังเกต รวมทั้งการบันทึกเสียงและบันทึกภาพ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นการวิเคราะห์เนื้อหา แล้วน ามา
เรียบเรียงเป็นหมวดหมู่ตามองค์ประกอบของข้อเสนอเชิงนโยบาย ได้แก่ เป้าประสงค์ และแนวทาง
การด าเนินงานของนโยบาย 
 

ผลการวิจัย  
 1. ผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ต่อร่างข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหาร
การพัฒนาด้านเศรษฐกิจพอเพียงของเทศบาลนครสกลนครในภาพรวม พบว่า มีคะแนนความเหมาะสม
เฉล่ีย 1.00 คะแนน ความเป็นไปได้เฉล่ีย 0.98 คะแนน ความสอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ีของเทศบาล
เฉล่ีย 0.99 และคะแนนความมีประโยชน์เฉล่ีย 0.99 คะแนน เมื่อพิจารณาร่างข้อเสนอแยกส่วน 3 ส่วน 
มีคะแนนดังนี้  
    1.1 ผลการพิจารณาร่างข้อเสนอส่วนท่ี 1 การบริหารและการพัฒนาท้องถิ่นด้านเศรษฐกิจ
พอเพียงของเทศบาลนครสกลนครในทุกประเด็นมีคะแนนความเหมาะสมเฉล่ีย 1.00 คะแนนความเป็นไป
ได้เฉล่ีย 0.80 คะแนนความสอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ีของเทศบาลเฉล่ีย 0.99 และคะแนนความมี
ประโยชนเ์ฉล่ีย 0.99  
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    1.2 ผลการพิจารณาร่างข้อเสนอส่วนท่ี 2 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารการพัฒนาท้องถิ่นด้านเศรษฐกิจพอเพียงของเทศบาลนครสกลนครในทุกประเด็นมีคะแนนความ
เหมาะสมเฉล่ีย 1.00 คะแนนความเป็นไปได้เฉล่ีย 0.92 คะแนนความสอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ีของ
เทศบาลเฉล่ีย 0.99 และคะแนนความมีประโยชน์เฉล่ีย 1.00  
    1.3 ผลการพิจารณาร่างข้อเสนอส่วนท่ี 3 การพัฒนาประสิทธิผลการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ
พอเพียงของเทศบาลนครสกลนครในทุกประเด็นมีคะแนนความเหมาะสมเฉล่ีย 1.00 คะแนนความเป็นไป
ได้เฉล่ีย 0.90 คะแนนความสอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ีของเทศบาลเฉล่ีย 1.00 และคะแนนความมี
ประโยชน์เฉล่ีย 1.00 
 2. ข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นด้านเศรษฐกิจพอเพียงของเทศบาล
นครสกลนครประกอบด้วยข้อเสนอ 3 ส่วน ได้แก่ การบริหารและการพัฒนาท้องถิ่นด้านเศรษฐกิจ
พอเพียงของเทศบาลนครสกลนคร การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารการพัฒนา
ท้องถิ่นด้านเศรษฐกิจพอเพียงของเทศบาลนครสกลนคร และการพัฒนาประสิทธิผลการพัฒนาด้าน
เศรษฐกิจพอเพียงของเทศบาลนครสกลนคร แสดงดังตารางต่อไปนี ้
 
ตารางที่ 1 ข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นด้านเศรษฐกิจพอเพียงของเทศบาล
   นครสกลนคร  
 

ล าดับ / ประเดน็ เป้าประสงค ์ แนวทางการด าเนินงานของนโยบาย 
ส่วนท่ี 1 การบริหารและการพัฒนาท้องถ่ินด้านเศรษฐกิจพอเพียงของเทศบาลนครสกลนคร  
1. นโยบายการ
บริหารการพัฒนา
ท้องถ่ินด้าน
เศรษฐกิจพอเพียง 

เพื่อให้นโยบายการ
บริหารการพัฒนา
ท้องถ่ินด้าน
เศรษฐกิจพอเพียง
ของเทศบาลเกิด
ประสิทธิผล 

1.1 นโยบายการบริหารพัฒนาด้านเศรษฐกิจพอเพียงของ
เทศบาลต้องสามารถท าได้จริงและมีความชัดเจน  
1.2 เทศบาลต้องประกาศนโยบายพัฒนาด้านเศรษฐกิจพอเพียง
ให้ประชาชนทราบโดยท่ัวไป มอบนโยบายให้ชุมชนน าไป
ปฏิบัติอย่างจริงจังและสนับสนุนการด าเนินตามนโยบายอย่าง
เต็มท่ี 

2. แผนงานและ
โครงการท่ี
สอดคล้องกับ
ความต้องการของ
ชุมชน 

เพื่อให้มีแผนงาน
และโครงการท่ี
สอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชน 

2.1 โครงการพัฒนาด้านเศรษฐกิจพอเพียงของเทศบาลต้อง
สามารถน ามาปฏิบัติในชุมชนได้จริง 
2.2 เปิดเวทีให้ ชุมชนสามารถเสนอโครงการพัฒนาด้าน
เศรษฐกิจพอเพียงตามความต้องการของชุมชนเข้าบรรจุใน
แผนพัฒนาท้องถ่ินของเทศบาลได้ 
2.3 มีแผนงานและโครงการพัฒนาด้านเศรษฐกิจพอเพียงท่ีให้
ประชาชนได้รับประโยชน์จริงอย่างชัดเจน 

3. การสนับสนุน
งบประมาณและ
วัสดุอุปกรณ์ใน
การด าเนินงาน 

เพื่อให้มีงบประมาณ
และวัสดุอุปกรณ์ท่ี
เพียงพอ  

3.1 สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการท างานด้านเศรษฐกิจพอเพียง
ของชุมชน และแนะน าส่งเสริมให้ชุมชนบ ารุงรักษาวัสดุ
อุปกรณ์ให้สามารถใช้งานได้อย่างคุ้มค่า 
3.2 สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียงให้
เพียงพอพร้อมท้ังแนะน าส่งเสริมให้ชุมชนท าการบริหาร
งบประมาณอย่างประหยัดคุ้มค่าและตรวจสอบได้ 
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ตารางที่ 1 (ต่อ)  
 

ล าดับ / ประเดน็ เป้าประสงค ์ แนวทางการด าเนินงานของนโยบาย 
4. การสนับสนุน
บุคลากร
ปฏิบัติงานใน
ชุมชน  

เพื่อให้ชุมชนมี
บุคลากรสนับสนุน
การปฏิบัติงานด้าน
เศรษฐกิจพอเพียง
อย่างมีประสิทธิผล 

4.1 จัดพนักงานร่วมปฏิบัติงานด้านเศรษฐกิจพอเพียงในชุมชน
อย่างต่อเน่ืองสม่ าเสมอมากข้ึน 
4.2 จัดหาวิทยากรมาสอน/แนะน ากิจกรรมเศรษฐกิจพอเพียง
ในชุมชนอย่างต่อเน่ืองสม่ าเสมอ 
4.3 ผู้บริหารและบุคลากรของเทศบาลควรสนับสนุนและร่วม
กิจกรรมเศรษฐกิจพอเพียงชุมชนต่อเน่ืองและสม่ าเสมอ 

5. การให้ความรู้
และฝึกฝนทักษะ
แก่ประชาชน 

เพื่อให้ประชาชนมี
ความรู้และฝึกทักษะ
ในการด าเนินชีวิต
ตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

5.1 น าประชาชนไปฝึกอบรมด้านเศรษฐกิจพอเพียงท่ี
หน่วยงานอื่นตามความเหมาะสม 
5.2 ส่งข่าวสารความรู้ด้านเศรษฐกิจพอเพียงให้แก่ชุมชนอย่าง
ต่อเน่ืองสม่ าเสมอ 
5.3 จัดการศึกษาดูงานด้านเศรษฐกิจพอเพียงให้แก่ชุมชนอย่าง
ต่อเน่ืองสม่ าเสมอ 
5.4 จัดการฝึกอบรมด้านเศรษฐกิจพอเพียงในชุมชนอย่าง
ต่อเน่ืองสม่ าเสมอ 

6. การประสาน
ภาคีเครือข่าย
สนับสนุนการ
ด าเนินงาน 

เพื่อให้ชุมชนมีภาคี
เครือข่ายสนับสนุน
การด าเนินงานด้าน
เศรษฐกิจพอเพียง 

6.1 ประสานกับภาคีเครือข่ายท้ังภาครัฐและเอกชนเข้ามาช่วย
พัฒนางานด้านเศรษฐกิจพอเพียงในชุมชน 
6.2 ประสานวิทยากรมาให้ความรู้/ส่งเสริมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านเศรษฐกิจพอเพียง 
6.3 ประสานกับชุมชนท้องถ่ินอื่นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือ
การศึกษาดูงานการพัฒนาด้านเศรษฐกิจพอเพียง 

ส่วนท่ี 2 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารการพัฒนาท้องถ่ินด้านเศรษฐกิจพอเพียงของ
เทศบาลนครสกลนคร 
1. การมีส่วนร่วม
ในการวางแผน
และเสนอโครงการ 

เพื่อให้ประชาชน 
มีส่วนร่วมในการ
วางแผนและเสนอ
โครงการด้าน
เศรษฐกิจพอเพียง 

1.1 ส่งเสริมให้ประชาชนได้ออกแบบกิจกรรมด้านเศรษฐกิจ
พอเพียงด้วยตัวเอง 
1.2 ให้ประชาชนร่วมปรับแผนการท างาน และเสนอโครงการ
ด้านเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนต่อเทศบาล 
1.3 ส ารวจรับฟังความคิดเห็นและให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ประชุมวางแผนการท างานเศรษฐกิจพอเพียงอย่างต่อเน่ือง 

2. การมีส่วนร่วม
ในการปฏิบัติ
กิจกรรม 

เพื่อให้ประชาชน 
มีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติกิจกรรมใน
โครงการด้าน
เศรษฐกิจพอเพียง 

 2.1 ส่งเสริมให้ประชาชนด าเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง ร่วมมือและแบ่งหน้าท่ีในการท างานในชุมชน 
2.2 สนับสนุนการท างานของคณะกรรมการด้านเศรษฐกิจ
พอเพียงของชุมชนอย่างต่อเน่ือง 
2.3 ยกย่องเชิดชูผู้ ท่ี เป็นแบบอย่างท่ีดีในการท างานด้ าน
เศรษฐกิจพอเพียงอย่างต่อเน่ืองสม่ าเสมอ 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
  

ล าดับ / ประเดน็ เป้าประสงค ์ แนวทางการด าเนินงานของนโยบาย 
3. การมีส่วนร่วม
ในการรับผิดชอบ
ผลของโครงการ 

เพื่อให้ประชาชน 
มีส่วนร่วมในการ
รับผิดชอบผลของ
โครงการด้าน
เศรษฐกิจพอเพียง 

3.1 ส่งเสริมให้ประชาชนมีรายได้เพิ่ม จัดสรรประโยชน์จากการ
ท างานด้านเศรษฐกิจพอเพียงแก่ประชาชน  
3.2 ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการท างานเศรษฐกิจ
พอเพียงของชุมชน 
3.3 สร้างขวัญก าลังใจให้แก่ประชาชนท่ีร่วมรับผิดชอบในผล
ของโครงการด้านเศรษฐกิจพอเพียง        

4. การมีส่วนร่วม
ในการติดตาม
ประเมินผล 

เพื่อให้ประชาชน 
มีส่วนร่วมในการ
ติดตามประเมินผล
โครงการด้าน
เศรษฐกิจพอเพียง 

4.1 ส่งเสริมให้ชุมชนมีการบันทึกการประเมินผลโครงการเป็น
ลายลักษณ์อักษร 
4.2 ส่งเสริมให้ประชาชนเข้าร่วมประชุมติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานโครงการด้านเศรษฐกิจพอเพียง  
4.3 มีช่องทางท่ีหลากหลายให้ประชาชนได้ร่วมรับฟังการ
ติดตามประเมินกิจกรรมด้านเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชน  
4.4 เทศบาลและชุมชนร่วมกันน าผลการประเมินโครงการไป
ปรับปรุง แก้ไข ต่อยอดหรือพัฒนาโครงการต่อเน่ือง  
1.5 ส่งเสริมให้มีคณะท างานติดตามประเมินผลโครงการด้าน
เศรษฐกิจพอเพียงจากชุมชนร่วมท างานกับเทศบาล 

ส่วนท่ี 3 การพัฒนาประสิทธิผลการพัฒนาด้านเศรษฐกิจพอเพียงของเทศบาลนครสกลนคร 
1. การพัฒนาด้าน
จิตใจและสังคม 

เพื่อเพิ่มประสิทธิผล 
การพัฒนาด้านจิตใจ
และสังคมของชุมชน 

1.1 ส่งเสริมการจัดต้ังกองทุนเพื่อสวัสดิการชุมชน 
1.2 สนับสนุนให้ชุมชนจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงานท่ีเป็นลาย
ลักษณ์อักษร แล้วแจ้งให้ประชาชนรับทราบ 
1.3 สนับสนุนให้ครอบครัวอบอุ่น ชุมชนปลอดอบายมุข  
1.4 ส่งเสริมให้ประชาชนรู้จักหน้าท่ีและมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานของชุมชนตามหลักประชาธิปไตย 
1.5 ส่งเสริมความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันในชุมชน ร่วมแสดงความ
คิดเห็น ตัดสินใจ แก้ปัญหาและพัฒนาชุมชนร่วมกัน 
1.6 ส่งเสริมให้ประชาชนด าเนินชีวิตอย่างปกติสุขตามหลัก
คุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมประเพณีท้องถ่ิน  
1.7 สร้างความเช่ือมั่นในหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงให้
อยู่ในวิถีชุมชนอย่างต่อเน่ืองสม่ าเสมอ 

2. การพัฒนาด้าน
เศรษฐกิจ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิผล 
การพัฒนาด้าน
เศรษฐกิจชุมชน 

2.1 สนับสนุนกลุ่มอาชีพและส่งเสริมการต้ังวิสาหกิจชุมชน 
2.2 มีกิจกรรมส่งเสริมการออม การจัดท าบัญชีครัวเรือน การ
ลดรายจ่าย และการเพิ่มรายได้ครัวเรือนอย่างต่อเน่ือง 
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ตารางที่ 1 (ต่อ)  
 

ล าดับ / ประเดน็ เป้าประสงค ์ แนวทางการด าเนินงานของนโยบาย 
3. การพัฒนาด้าน
การเรียนรู้ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิผล 
การพัฒนาด้านการ
เรียนรู้ของชุมชน 

3.1 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ในการประกอบอาชีพ
และการพัฒนาชุมชน 
3.2 สนับสนุนชุมชนสร้างเครือข่ายเพื่อการพัฒนาร่วมกัน 
3.3 สนับสนุนให้ชุมชนจัดท าระบบฐานข้อมูลชุมชน แล้ว
น ามาใช้ในการจัดท าแผนชุมชน 
3.4 ส่งเสริมความรู้และทักษะการด าเนินชีวิตอย่างสมดุล ให้
ประชาชนพึ่งตนเองและสร้างความมั่นคงให้ชีวิตได้ 
3.5 สืบค้น อนุรักษ์ ใช้ประโยชน์ภูมิปัญญาท้องถ่ินอย่าง
เหมาะสม 

4. การพัฒนาด้าน
ทรัพยากร  
ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

เพื่อเพิ่มประสิทธิผล 
การพัฒนา 
ด้านทรัพยากร 
ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมชุมชน 

4.1 มีกิจกรรมส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากพลังงานทดแทน 
พลังงานหมุนเวียน 
4.2 ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ พัฒนาและบริหารการใช้
ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
4.3 ส่งเสริมให้ชุมชนมีกลุ่มหรือองค์กรด้านสิ่งแวดล้อม    ท า
กิจกรรมอนุรักษ์ เช่ือมโยงเครือข่ายด้านสิ่งแวดล้อม 

 
อภิปรายผล 
 1. จากการท่ีผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน มีความเห็นด้วยต่อร่างข้อเสนอเชิงนโยบายในการ
บริหารการพัฒนาด้านเศรษฐกิจพอเพียงของเทศบาลนครสกลนครท้ังด้านความเหมาะสม ความ
เป็นไปได้ ความสอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ีของเทศบาล และความมีประโยชน์ โดยให้คะแนนเฉล่ียอยู่
ระหว่าง 0.80-1.00 คะแนน นั้น แสดงให้เห็นว่าร่างข้อเสนอเชิงนโยบายมีเนื้อหาสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ โดยข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไปถือว่ามีความเท่ียงตรง (สัญญาศรณ์ สวัสด์ิไธสง, 
2561: 246) จึงสามารถน าไปใช้เสนอต่อท่ีประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อจัดท าข้อเสนอเชิง
นโยบายต่อไป  
 2. ข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นด้านเศรษฐกิจพอเพียงของเทศบาล
นครสกลนคร ท่ีประกอบด้วยส่วนท่ี 1 การบริหารและการพัฒนาท้องถิ่นด้านเศรษฐกิจพอเพียงของ
เทศบาลนครสกลนคร ได้แก่ นโยบายการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นด้านเศรษฐกิจพอเพียง แผนงานและ
โครงการสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน การสนับสนุนงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ในการ
ด าเนินงาน การสนับสนุนบุคลากรปฏิบัติงาน การให้ความรู้และฝึกฝนทักษะแก่ประชาชน และการ
ประสานภาคีเครือข่ายสนับสนุนการด าเนินงาน ส่วนท่ี 2 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารการพัฒนาท้องถิ่นด้านเศรษฐกิจพอเพียงของเทศบาลนครสกลนคร ได้แก่ ร่วมในการวางแผนและ
เสนอโครงการ ร่วมในการปฏิบัติกิจกรรม ร่วมในการรับผิดชอบผลของโครงการ และร่วมในการติดตาม
ประเมินผล และส่วนท่ี 3 การพัฒนาประสิทธิผลการพัฒนาด้านเศรษฐกิจพอเพียงของเทศบาลนคร
สกลนคร ได้แก่ ผลการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ด้านการเรียนรู้ 
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และด้านจิตใจและสังคม นั้นแสดงให้เห็นว่าเทศบาลนครสกลนครมีการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นโดยให้
ชุมชนเป็นหุ้นส่วนกับหน่วยงานของรัฐในการจัดบริการนี้ เป็นไปตามหลักการการจัดการแผนงาน การ
จัดการองค์การ การบริหารงานบุคคล การมอบอ านาจในการบริหาร การจัดการโครงการท่ีต้องตัดสินใจ
และก าหนดขั้นตอนไว้ตั้งแต่ระดับนโยบาย มีองค์การรับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถท าการ
พัฒนาพื้นท่ีตามหลักการท่ีว่าปัญหาในพื้นท่ีใดควรให้คนและสถาบันในพื้นท่ีนั้นจัดการ ซึ่งต้องมีกรอบ
การมอบอ านาจและขั้นตอนท่ีชัดเจน (Rathod, 2010: 28-30, เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2558: 26-27) 
สอดคล้องกับ มรุต วันทนากร (2553: 6-8) ท่ีมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการบริหารจัดการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้เกิดประสิทธิผลว่า ภาครัฐควรหาหน่วยงานผู้รับผิดชอบในการฝึกอบรมและให้
ความรู้แก่บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โครงการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีสัดส่วน
ของโครงการท่ีมาจากประชาชนร่วมอยู่ด้วยและต้องจัดล าดับความส าคัญเป็นล าดับต้น ๆ ต้องมอบหมาย
เจ้าหน้าท่ีเพื่อให้ความรู้แก่ประชาชนในการเขียนโครงการท่ีถูกต้อง ประสานงาน เสนอแนะ และอ านวย
ความสะดวกในการด าเนินโครงการให้แก่ประชาชน ควรลดขั้นตอนการท างาน ให้องค์กรภาคประชาชน
เสนอความต้องการ รวมทั้งควรมีการศึกษาดูงานในท้องถิ่นท่ีมีการบริหารงานท่ีประสบความส าเร็จแล้ว 
สอดคล้องกับ วิซุตตา ชูศรีวาส (2559) ท่ีเสนอแนะว่า นโยบายของรัฐควรให้ความส าคัญต่อการพัฒนา
คนและชุมชน โดยเปิดโอกาสให้ชุมชนได้เสนอโครงการหรือกิจกรรมพัฒนาท่ีตรงกับความต้องการของ
ชุมชน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้องบูรณาการองค์ความรู้และงบประมาณร่วมกันให้การด าเนินโครงการมี
ความต่อเนื่องและยั่งยืน หน่วยงานควรให้ความส าคัญและมีส่วนร่วมกับชุมชน รับฟังข้อเสนอแนะจาก
ประชาชนให้มากขึ้น และควรน าแกนน าชุมชนไปศึกษาดูงานเพื่อมาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ในชุมชน 
สอดคล้องและแตกต่างกับ พระนพพร ญาณสัมปันโน (2561) ท่ีเสนอว่า ควรใช้หลักความพอประมาณใน
การใช้งบประมาณพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ อย่างคุ้มค่า และมีประสิทธิภาพท่ีสุด ไม่ฟุ่มเฟือย ส่งเสริมให้
ผู้น าชุมชนจัดกิจกรรมและวางแผนการบริหารและการพัฒนาชุมชนอย่างพอเพียง เรียบง่าย โดยต้อง
ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนในพื้นท่ีเป็นหลัก มีการสอบถามความคิดเห็นและความต้องการของ
ประชาชนให้เกิดการยอมรับของทุกฝ่าย สนับสนุนให้ประชาชนสร้างรายได้จากทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชน 
มีการวางแผนรับมือต่อสถานการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต สร้างจิตส านึกให้ประชาชนมีคุณธรรมจริยธรรม 
ส่งเสริมการศึกษาให้ประชาชนมีความรู้ความสามารถช่วยเหลือตนเองและสังคมได้ น าความรู้มา
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม และความระมัดระวังในการพัฒนาชุมชน สร้างบุคลากรขององค์กรให้มีคุณภาพ 
มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารการพัฒนา ซึ่งมีท้ังความ
สอดคล้องและแตกต่างกับ พระดนัยภพ ชุติธมโม นพฤทธิ์ จิตรสายธาร และจิรายุ ทรัพย์สิน (2563) ท่ีได้
เสนอแนะแนวทางการพัฒนาบทบาทของเทศบาลต าบลในการส่งเสริมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงในชุมชนด้านต่าง ๆ ว่าควรให้ความรู้แกนน ากลุ่มต่าง ๆ ในการประกอบของอาชีพตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง น าเกษตรทฤษฎีใหม่มาเป็นแนวทางในการปลูกพืชและเล้ียงสัตว์เพื่อ
บริโภคในครัวเรือน มีคณะกรรมการติดตามผล มีการประกวดแข่งขันแต่ละชุมชน มีรางวัลและประกาศ
เกียรติคุณอย่างต่อเนื่อง จัดให้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นของสภาประชาคมกลุ่ม จัดให้แกนน ากลุ่ม
ต่าง ๆ ไปศึกษาดูงานหรืออบรม ลดรายจ่ายในครัวเรือนและหารายได้เสริมด้วยการหาแหล่งวิสาหกิจ
ชุมชน จัดต้ังศูนย์เรียนรู้ด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ส่งเสริมการแปรรูปวัสดุในชุมชน
เป็นผลิตภัณฑ์ ปลูกฝังคุณธรรมให้เด็กและเยาวชน สร้างจิตส านึกในการช่วยเหลือผู้อื่น รักและหวงแหน
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ในชุมชน ส่งเสริมการเข้าวัดปฏิบัติธรรมพัฒนาจิตใจ ซึ่งสอดคล้องและแตกต่างกับนัดพลพิชัย ดุลยวาทิต 
และมนต์ทนา คงแก้ว (2563) ท่ีได้เสนอแนวทางการยกระดับเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ 
ได้แก่ ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องให้ความรู้ ความเข้าใจและช้ีน าการปฏิบัติตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงแก่ประชาชน การส่งเสริมให้หัวหน้าครัวเรือนเป็นต้นแบบของการปฏิบัติจริงเพื่อสร้าง
ครอบครัวพัฒนาตามหลักพอมีพอกิน พออยู่ พอใช้ พออกพอใจ เป็นการพึ่งพาตนเองอย่างแท้จริง  
 3. องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย นโยบายในการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นด้านเศรษฐกิจ
พอเพียง ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ การบริหารการพัฒนาท้องถิ่นด้านเศรษฐกิจพอเพียง การส่งเสริมการ
ส่วนร่วมของประชาชน การพัฒนาประสิทธิผลของเศรษฐกิจพอเพียง แสดงแผนผังความสัมพันธ์ได้ดัง
ภาพต่อไปนี้ 
 
 
 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  เทศบาลนครสกลนครได้รับเอาข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นด้าน
เศรษฐกิจพอเพียงจากการวิจัยครั้งนี้ไปบรรจุเข้าแผนปฏิบัติงานของเทศบาลแล้ว ดังนั้นผู้ท่ีเกี่ยวข้องใน
การปฏิบัติควรมีการติดตาม ตรวจสอบให้เช่ือมั่นได้ว่ามีการน าไปบรรจุในแผนพัฒนาท้องถิ่นทุกรอบ 4 ปี 
และมีการแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติเป็นงานประจ าของเทศบาล ให้มีการด าเนินการต่อเนื่องเป็นรูปธรรม
และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานการบริหารการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ
พอเพียงของท้องถิ่น ควรศึกษาเชิงลึกความส าเร็จในการด าเนินชีวิตเศรษฐกิจพอเพียงรายบุคคล และควร
ศึกษาความคิดเห็นของภาคีเครือข่ายหน่วยงานราชการและภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้องด้วย 
 

• ร่วมวางแผนและเสนอ
โครงการ 

• ร่วมปฏิบตัิกิจกรรม 
• ร่วมรับผลของโครงการ  
• ร่วมติดตามประเมินผล 

• ด้านจิตใจและสังคม 
• ด้านเศรษฐกิจ 
• ด้านการเรยีนรู ้
• ด้านทรพัยากรธรรมชาติ

และสิ่งแล้อม  

การบริหารการพัฒนาท้องถ่ินด้าน
เศรษฐกิจพอเพียง 

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

การพัฒนาประสิทธิผลของ
เศรษฐกิจพอเพียง 

นโยบายในการบริหารการพัฒนาท้องถ่ินด้านเศรษฐกิจพอเพียง 

• นโยบาย แผนงาน โครงการ 
• งบประมาณแลวัสดอุุปกรณ ์
• บุคลากรปฏบิัติงาน 
• ความรู้และทกัษะของ

ประชาชน 
• ภาคีเครอืข่าย 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ คุณภาพ
การบริการ ความผูกพันตราสินค้า และความภักดีของผู้ใช้บริการ 2) อิทธิพลของกลยุทธ์การส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อความผูกพันตราสินค้าและความภักดีของผู้ใช้บริการ 3) อิทธิพลของ
คุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อความผูกพันตราสินค้าและความภักดีของผู้ใช้บริการ 4) อิทธิพลของความ
ผูกพันตราสินค้าท่ีมีผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการ 5) อิทธิพลของความผูกพันตราสินค้าในฐานะตัวแปร
ค่ันกลางท่ีเช่ือมโยงกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีต่อความภักดีของผู้ใช้บริการ และ 6) 
อิทธิพลของความผูกพันตราสินค้าในฐานะตัวแปรค่ันกลางท่ีเช่ือมโยงคุณภาพการบริการท่ีมีต่อความ
ภักดีของผู้ใช้บริการ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี จ านวน 
400 คน สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยแบบง่าย และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งมีความคิดเห็นต่อกลยุทธ์การ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ คุณภาพการบริการ ความผูกพันตราสินค้า และความภักดีของผู้ใช้  
บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความผูกพันตราสินค้าและความภักดีของผู้ใช้บริการ 3) คุณภาพการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ผูกพันตราสินค้าและความภักดีของผู้ใช้บริการ 4) ความผูกพันตราสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดี
ของผู้ใช้บริการ 5) กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันตรา
สินค้าท่ีมีฐานะเป็นตัวแปรค่ันกลางไปสู่ความภักดีของผู้ใช้บริการ และ 6) คุณภาพการบริการมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความผูกพันตราสินค้าท่ีมีฐานะเป็นตัวแปรค่ันกลางไปสู่ความภักดีของผู้ใช้บริการ  
 ข้อค้นพบจากการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ และคุณภาพการ
บริการเป็นปัจจัยส าคัญ โดยกลยุทธ์ทั้งสองสามารถสร้างความผูกพันตราสินค้าซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจให้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่ง 
 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ, คุณภาพการบริการ, ผูกพันตราสินค้า,  

ความภักดี, ภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่ง 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were to study 1) Strategies for integrated 
marketing communication, service quality, brand affiliation and customer loyalty, 2) 
Influence of integrated marketing communication strategies on brand engagement and 
loyalty of service users, 3) Influence of service quality on brand engagement and 
loyalty, 4) Influence of brand engagement on user loyalty, 5) Influence of brand loyalty, 
brand binding as an interstitial variable linking integrated marketing communication 
strategies, 6) The influence of brand engagement as an interstitial variable linking 
quality service towards customer loyalty. The sample group was 400 service users 
watching streaming movies in Phetchaburi Province by random sampling. The statistics 
used to analyze the data are frequency, percentage mean, standard deviation and 
multiple regression analysis.  
 The results of the research were as follows: 1) Movie streaming service users 
had their opinions on the strategy of streaming movies, integrated marketing, 
communication service quality, brand affiliation and loyalty. The overall level of service 
users was at a high level. 2) The integrated marketing communication strategy had a 
positive influence. 3) The quality of service had a positive influence on brand 
engagement and user loyalty. 4) Brand engagement has a positive influence on 
customer loyalty. 5) Integrated marketing communication strategy had a positive 
influence on customer loyalty binding a brand that had a position as an intermediary 
to customer loyalty and 6) Service quality had a positive influence for brand engagement 
as an intermediate variable to user loyalty. 
  The findings from the research revealed that the integrated marketing 
communication strategy and service quality are important factors. Both strategies can 
create brand engagement, which is a key factor for success of the business of providing 
streaming movies. 
 
Keywords:  Integrated Marketing Communication Strategy, Service Quality, Brand        
    Engagement, Loyalty, Streaming Movies 
 
บทน า 
 นับต้ังแต่ต้นปี พ.ศ. 2557 ประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงครั้งส าคัญจากการใช้ระบบ
อนาล็อกไปสู่การให้บริการผ่านโครงข่ายโทรคมนาคม ระบบอินเทอร์เน็ตจึงเข้ามามีบทบาทมากขึ้น(รมิ
ดา จรินทิพย์พิทักษ์, 2560) โดยกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมได้ส ารวจพฤติกรรมของผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตในปี 2564 พบว่า ประชากรไทยใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉล่ียวันละ 12 ช่ัวโมง 5 นาที 
(กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2564) แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมของผู้คนเปล่ียนแปลงไป มี
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การใช้อินเทอร์เน็ตเช่ือมโยงการท างาน ไม่ว่าจะเป็นด้านการด าเนินธุรกิจ การซื้อสินค้าทางออนไลน์ 
(E-service) การเรียนการสอนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) รวมไปถึงการดูภาพยนตร์ผ่าน
ระบบสตรีมมิ่ง (Streaming) 
 ระบบสตรีมมิ่ง (Streaming) เป็นการรับ-ส่งสัญญาณ ถ่ายทอดไฟล์มัลติมีเดียท้ังภาพและ
เสียงผ่านเครือข่ายระบบอินเทอร์เน็ตด้วยการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยไม่ ต้องดาวน์โหลดไฟล์ 
ผู้ใช้บริการสามารถรับชมภาพยนตร์ท้ังหมดท่ีถูกส่งผ่านอินเทอร์เน็ตมายังอุปกรณ์ได้ทันที จากท่ีเคยดู
รายการโทรทัศน์ก็เปล่ียนมาดูผ่านระบบออนไลน์ เนื่องจากสามารถดูได้ทุกท่ีทุกเวลา และมีความเป็น
ส่วนตัว โดยจุดเด่นของแต่ละแพลตฟอร์มขึ้นอยู่กับความหลากหลายของเนื้อหา ความสะดวกสบายใน
การเลือกชม รวมถึงการเข้าถึงฐานข้อมูลของผู้ใช้งาน ธุรกิจให้บริการภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งจึงได้รับ
ความนิยมเป็นอย่างมาก ส่งผลให้มีอัตราการแข่งขันในตลาดภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งท่ีสูงขึ้น  
 การเข้ามาของวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เมื่อปลายปี พ.ศ. 2562 นับเป็นจุดเร่งของ
ธุรกิจให้บริการภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่ง เนื่องจากผู้คนต่างหันมารับชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งเพื่อ
แสวงหาความบันเทิง (สราวุฒิ ทองศรีค า และคณะ, 2563) จากข้อมูลของรายงานภูมิทัศน์ส่ือไทย ปี 
2564 มีการคาดการณ์จ านวนสมาชิกผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในประเทศไทยจะพุ่งสูงขึ้น
ถึง 2.45 ล้านรายในปี 2567 ขณะเดียวกันรายได้ของผู้ให้บริการภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในประเทศ
ไทยมีแนวโน้มเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Thailand Media Landscape, 2021) การเพิ่มขึ้นของรายได้
สะท้อนให้เห็นว่าธุรกิจให้บริการภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งก าลังเติบโตอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ผู้ให้บริการ
ท่ีอยู่ในตลาดต่างเกิดการแข่งขัน เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพให้สามารถครองส่วนแบ่งทางการตลาด 
ประกอบกับท่ีปัจจุบันมีผู้ให้บริการภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งหลายราย ผู้ใช้บริการจึงมีโอกาสเสาะหา
บริการท่ีตอบสนองความต้องการของตนเองได้มากท่ีสุด (สถาพร สุขศรีวรรณ, 2562)  
 ผู้วิจัยเห็นว่า ปัจจุบันไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจให้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่ง ในด้าน
กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมากนัก ซึ่งถือว่าเป็นกลยุทธ์ที่ธุรกิจส่วนใหญ่นิยมใช้ในการ
วางแผนทางการตลาดโดยมีหัวใจหลัก คือ การกระตุ้นพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ โดยใช้กระบวนการ
ส่ือสารทางการตลาดเพื่อจูงใจในระยะยาว เช่น การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย 
และการตลาดทางตรง นอกจากนี้ยังมีคุณภาพการบริการท่ีจะเป็นตัวก าหนดว่าธุรกิจจะประสบ
ความส าเร็จมากน้อยเพียงใด (Parasuraman et al., 1985) กล่าวว่า คุณภาพบริการเป็นการรับรู้ของ
ลูกค้า ลูกค้าจะประเมินคุณภาพบริการโดยการเปรียบเทียบความต้องการกับการบริการท่ีได้รับจริง 
และการท่ีองค์กรจะได้รับช่ือเสียงจากคุณภาพบริการต้องมีการบริการอย่างคงท่ีหรือมากกว่าความ
คาดหวังของลูกค้า ซึ่งจะส่งผลไปสู่ความผูกพันตราสินค้าโดยตรง กล่าวคือ เมื่อลูกค้ามีระดับคุณภาพ
การบริการอยู่ในระดับมากแล้วจะส่งผลให้เกิดความผูกพันตราสินค้าตามไปด้วย เนื่องจากความผูกพัน
ตราสินค้าเป็นความเช่ือมั่นในตราสินค้าของผู้ใช้บริการว่าไม่มีตราสินค้าตัวไหนสามารถทดแทนตรา
สินค้าท่ีผู้ใช้บริการผูกพันได้ เมื่อผู้ใช้บริการรู้สึกผูกพันกับตราสินค้าแล้วจะน าไปสู่การใช้บริการซ้ าซึ่ง
เป็นบริบทอย่างหนึ่งท่ีอยู่ภายใต้ปัจจัยความภักดีของผู้ใช้บริการ  
 ด้วยเหตุนี้จึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีน าไปสู่หัวข้อวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของกลยุทธ์การส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ คุณภาพการบริการท่ีมีต่อความผูกพันตราสินค้า และความภักดีของ
ผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี” ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้ ธุรกิจผู้ให้บริการ
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ภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่ง สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง ด้านกลยุทธ์การส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ คุณภาพการบริการ ความผูกพันตราสินค้า และความภักดี ให้มีประสิทธิภาพ
และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการต่อไป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษากลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ คุณภาพการบริการ ความผูกพัน
ตราสินค้า และความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี   
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อความผูกพัน
ตราสินค้าและความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี   
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อความผูกพันตราสินค้าและความภักดี
ของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี 
 4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความผูกพันตราสินค้าท่ีมีผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการชม
ภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี  
 5.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของความผูกพันตราสินค้าในฐานะตัวแปรค่ันกลางท่ีเช่ือมโยงกลยุทธ์
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีต่อความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งใน
จังหวัดเพชรบุรี 
 6.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของความผูกพันตราสินค้าในฐานะตัวแปรค่ันกลางท่ีเช่ือมโยงคุณภาพ
การบริการท่ีมีต่อความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันตราสินค้า
ของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี 
 2. กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีของ
ผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี 
 3. คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันตราสินค้าของผู้ใช้บริการชม
ภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี 
 4. คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบ
สตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี 
 5. ความผูกพันตราสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบ
สตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี 
 6. กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันตราสินค้าท่ี
มีฐานะเป็นตัวแปรค่ันกลางไปสู่ความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี 
 7. คุณภาพการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันตราสินค้าท่ีมีฐานะเป็นตัวแปร
ค่ันกลางไปสู่ความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัด
เพชรบุรี ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน   
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัด
เพชรบุรี จ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling)  
 
 2. เคร่ืองมือในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้จะใช้แบบสอบถามการวิจัย แบ่งออกเป็น 5 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 
แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับกลยุทธ์การส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ ประกอบด้วย ด้านการโฆษณา ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ และด้านการตลาดทางตรง ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
ประกอบด้วย ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านการตอบสนองลูกค้า ด้านการบริการอย่างเป็นรูปธรรม ด้าน
ความมั่นใจ และด้านความใส่ใจ ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตราสินค้า ประกอบด้วย 
ด้านความเช่ือมั่นในตราสินค้า ด้านความซื่อสัตย์ ด้านความภูมิใจ และด้านความหลงใหล และตอนท่ี 
5 แบบสอบถามเกี่ยวกับความภักดี ประกอบด้วย ด้านทัศนคติ และด้านพฤติกรรม ทดสอบหาค่า
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) โดยก าหนดค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามรายข้อท่ีมีค่าต้ังแต่ 0.7 ขึ้นไป ถือ
ว่าข้อค าถามมีความเช่ือมั่น ซึ่งค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ เท่ากับ 0.987  
 
 3. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 1) สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) สถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหุคูณ โดยเลือกใช้ตัวแปรเข้าสมการแบบขั้นตอนแล้วสร้างสมการพยากรณ์โดยใช้แนวคิดของบรา

H2 

H6 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด 
แบบบูรณาการ 

 

ความภักดีของ
ผู้ใช้บริการ 

ชมภาพยนตร ์
แบบสตรีมมิ่ง 

 

ความผูกพัน 
ตราสินค้า 

 

H1 
H5 

 

คุณภาพการบริการ 
 H3 H7 

H4 
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รอนและเคนนี (Baron & Kenny, 1986) ซึ่งมีแนวคิดว่าตัวแปรท่ีท าหน้าท่ีเป็นตัวแปรค่ันกลางจะ
ประกอบด้วยเงื่อนไข 3 ข้อดังนี้ 1. ตัวแปรต้นต้องมีอิทธิพลต่อตัวแปรค่ันกลางอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 2. ตัวแปรค่ันกลางต้องมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 3. เมื่อเส้นทางในข้อ 1 
และ 2 ถูกควบคุม ความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นไปยังตัวแปรตามจะไม่มีนัยส าคัญอีกต่อไป โดย
พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Standardized Coefficients: β) ท่ีมีตัวแปร
ค่ันกลางระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม จะต้องมีค่าสัมประสิทธิ์ลดลง (สัมประสิทธิ์เส้นทาง C’ < 
สัมประสิทธิ์เส้นทาง C) ถ้ามีค่าลดลงจนเข้าสู่ระดับไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่าตัวแปรค่ันกลางนั้น
เป็นตัวแปรค่ันกลางสมบูรณ์ (Full Mediating Effect) แต่ถ้ามีค่าลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
แสดงว่าเป็นตัวแปรค่ันกลางบางส่วน (Patial Mediating Effect)  
 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 72.00 มีอายุ 21–30 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.50 ด้านการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 46.25 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 44.50 มีรายได้ต่ ากว่า 
15,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 46.25 มีจ านวนวันท่ีใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่ง 1 – 2 
วันต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 51.50 และเลือกใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งผ่านแอปพลิเคชัน 
YouTube คิดเป็นร้อยละ 26.60 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของการ
ชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี  ท้ัง 4 ด้าน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (�̅�= 
3.99) โดยด้านการโฆษณา (�̅�= 4.16) รองลงมาคือ ด้านการตลาดทางตรง (�̅�= 4.00) ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ (�̅�= 3.96) และด้านการส่งเสริมการขาย (�̅�= 3.88) ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านคุณภาพการบริการของการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัด
เพชรบุรี ท้ัง 5 ด้าน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.96) โดยด้านการบริการอย่างเป็น
รูปธรรม (�̅�= 4.23) ด้านความน่าเช่ือถือ (�̅�= 3.99) ด้านการตอบสนองลูกค้า (�̅�= 3.88) ด้านความ
ใส่ใจ (�̅�= 3.87) และด้านความมั่นใจ (�̅�= 3.82) ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความผูกพันตราสินค้าของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่ง
ในจังหวัดเพชรบุรี ท้ัง 4 ด้าน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.04) โดยด้านความเช่ือมั่นใน
ตราสินค้า (�̅� = 4.19) รองลงมาเป็นด้านความซื่อสัตย์ (�̅�= 4.05) ด้านความภูมิใจ (�̅�= 4.02) และ
ด้านความหลงใหล (�̅�= 3.92) ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัด
เพชรบุรี ท้ัง 2 ด้าน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.94) โดยด้านทัศนคติ (�̅�= 3.96)
รองลงมาเป็นด้านพฤติกรรม (�̅�= 3.91) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณระหว่างกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมี 
   อิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันตราสินค้าของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งใน 
   จังหวัดเพชรบุรี 
 

Model B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. 
Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

 

ค่าคงที่ 10.831 1.382  7.837 0.000**   
ด้านการโฆษณา (X1) 2.485 0.390 0.294 6.377 0.000** 0.538 1.858 
ด้านการส่งเสริมการขาย (X2) 0.966 0.417 0.115 2.318 0.021* 0.463 2.162 
ด้านการประชาสัมพันธ์ (X3) 1.328 0.466 0.151 2.847 0.005** 0.404 2.475 
ด้านการตลาดทางตรง (X4) 2.628 0.461 0.302 5.698 0.000** 0.407 2.455 
R = 0.740a, R2 = 0.544, S.E.est = 4.371 , F = 119.804 , P = 0.000 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความผูกพันตราสินค้าของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี  โดยด้านการ
โฆษณา ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการตลาดทางตรง มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และด้าน
การส่งเสริมการขาย มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีค่าประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 
0.544 แสดงว่า ตัวแปรกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท้ังหมด สามารถร่วมกันท านาย
ความผูกพันตราสินค้าของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี ได้ร้อยละ 54.40 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1 

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณระหว่างกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมี 
   อิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี 
 

Model B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. 
Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

 

ค่าคงที่ 4.931 0.882  5.590 0.000**   
ด้านการโฆษณา (X1) 0.267 0.083 0.168 3.224 0.001** 0.538 1.858 
ด้านการส่งเสริมการขาย (X2) 0.172 0.066 0.145 2.582 0.010** 0.463 2.162 
ด้านการประชาสัมพันธ์ (X3) 0.312 0.074 0.252 4.190 0.000** 0.404 2.475 
ด้านการตลาดทางตรง (X4) 0.320 0.098 0.195 3.259 0.001** 0.407 2.455 
R = 0.651a, R2 = 0.423, S.E.est = 2.789 , F = 72.535 , P = 0.000 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05, ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

  

 จากตารางท่ี 2 พบว่า กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี โดยด้านการโฆษณา ด้านการ
ส่งเสริมการขาย ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านการตลาดทางตรง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 มีค่าประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.423 แสดงว่า ตัวแปรกลยุทธ์การส่ือสาร
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การตลาดแบบบูรณาการท้ังหมด สามารถร่วมกันท านายความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบ
สตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรีได้ร้อยละ 42.30 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 2 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณระหว่างคุณภาพการให้บริการท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ 
   ผูกพันตราสินค้าของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี 
 

Model B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. 
Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

 

ค่าคงที่ 5.760 1.262  4.565 0.000**   
ด้านความน่าเชื่อถือ (X1) 2.788 0.418 0.314 6.668 0.000** 0.370 2.704 
ด้านการตอบสนองลูกค้า (X2) -1.133 0.481 -0.131 -2.357 0.019* 0.264 3.786 
ด้านการบริการอย่างเป็นรูปธรรม (X3) 3.410 0.379 0.350 8.998 0.000** 0.542 1.845 
ด้านความมั่นใจ (X4) 0.796 0.488 0.095 1.633 0.103 0.244 4.095 
ด้านความใส่ใจ (X5) 2.744 0.448 0.325 6.125 0.000** 0.291 3.436 
R = 0.822a, R2 = 0.676, S.E.est = 3.703 , F = 164.745 , P = 0.000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05, ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันตราสินค้าของ
ผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี โดยด้านความน่าเช่ือถือ ด้านการบริการ
อย่างเป็นรูปธรรม ด้านความใส่ใจ มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และด้านการตอบสนองลูกค้า มี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านความมั่นใจ ไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพันตราสินค้าของ
ผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี มีค่าประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (R2) 
เท่ากับ 0.676 แสดงว่า ตัวแปรคุณภาพการให้บริการท้ังหมด สามารถร่วมกันท านายความผูกพันตรา
สินค้าของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี ได้ร้อยละ 67.60 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ี 3 
 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณระหว่างคุณภาพการให้บริการท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ 

   ภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี 
 

Model B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. 
Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

 

ค่าคงที่ 4.534 0.923  4.910 0.000**   
ด้านความน่าเชื่อถือ (X1) 1.129 0.306 0.225 3.691 0.000** 0.370 2.704 
ด้านการตอบสนองลูกค้า (X2) -0.740 0.352 -0.152 -2.102 0.036* 0.264 3.786 
ด้านการบริการอย่างเป็นรูปธรรม (X3) 0.862 0.277 0.157 3.108 0.002** 0.542 1.845 
ด้านความมั่นใจ (X4) 0.513 0.357 0.108 1.437 0.151 0.244 4.095 
ด้านความใส่ใจ (X5) 2.038 0.328 0.428 6.217 0.000** 0.291 3.436 
R = 0.676a, R2 = 0.457, S.E.est = 2.710 , F = 66.372 , P = 0.000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางท่ี 4 พบว่า คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีของผู้ใช้บริการ
ชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี  โดยด้านความน่าเช่ือถือ ด้านการบริการอย่างเป็น
รูปธรรม และด้านความใส่ใจ มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และด้านการตอบสนองลูกค้า มี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านความมั่นใจ ไม่มีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการชม
ภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี มีค่าประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.457 
แสดงว่า ตัวแปรคุณภาพการให้บริการท้ังหมด สามารถร่วมกันท านายความภักดีของผู้ใช้บริการชม
ภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี ได้ร้อยละ 45.70 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 4  
 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณระหว่างความผูกพันตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ 
   ภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี 
 

Model B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. 
Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

  

ค่าคงที่ 1.817 0.639  2.846 0.005**   
ด้านความเชื่อมั่นในตราสินค้า (X1) 0.470 0.237 0.090 1.983 0.048* 0.354 2.822 
ด้านความซื่อสัตย์ (X2) 0.412 0.241 0.083 1.709 0.088 0.312 3.208 
ด้านความภูมิใจ (X3) 2.091 0.211 0.433 9.924 0.000** 0.384 2.606 
ด้านความหลงใหล (X4) 1.482 0.149 0.362 9.944 0.000** 0.549 1.820 
R = 0.844a, R2 = 0.712, S.E.est = 1.971 , F = 244.277 , P = 0.000 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05, ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 

 จากตารางท่ี 5 พบว่า ความผูกพันตราสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีของผู้ใช้บริการ
ชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี โดยด้านความภูมิใจ ด้านความหลงใหล มีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 และด้านความเช่ือมั่นในตราสินค้า มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านความ
ซื่อสัตย์ ไม่มีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี  มีค่า
ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.712 แสดงว่า ตัวแปรความผูกพันตราสินค้าท้ังหมด
สามารถร่วมกันท านายความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี ได้ร้อย
ละ 71.20 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 5 
 

ตารางที่ 6 อิทธิพลของกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีต่อความผูกพันตราสินค้าของผู้ 
    ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี   
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

1 
(ค่าคงที่) 11.566 1.394  8.298 0.000**   
กลยุทธ์การสื่อสาร 
การตลาดแบบบูรณาการ 

0.521 0.025 0.726 21.076 0.000** 1.000 1.000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05, ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
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 จากตารางท่ี 6 พบว่า อิทธิพลระหว่างกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีต่อ
ความผูกพันตราสินค้าของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี มีค่าสัมประสิทธิ์
ลการถดถอยมาตรฐาน (Standardized Coefficients: β) เท่ากับ 0.73 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ระดับ 0.01 แสดงว่ากลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการส่งผลต่อความผูกพันตราสินค้าของ
ผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี (ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง a) 

 
ตารางที่ 7 อิทธิพลของความผูกพันตราสินค้ามีต่อความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบ 
     สตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี  
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

1 
(ค่าคงที่) 11.566 1.394  8.298 0.000**   
ความผูกพันตราสินค้า 1.052 0.024 0.729 17.416 0.000** 0.473 2.116 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 , ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 
 จากตารางท่ี 7 พบว่า อิทธิพลของความผูกพันตราสินค้ามีต่อความภักดีของผู้ใช้บริการชม
ภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี มีค่าสัมประสิทธิ์ลการถดถอยมาตรฐาน (Standardized 
Coefficients: β) เท่ากับ 0.73 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.01 แสดงว่าความผูกพันตราสินค้า
ส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี (ค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทาง b) 
 
ตารางที่ 8 อิทธิพลของกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีต่อความภักดีของผู้ใช้บริการ 

   ชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี  
 

Model 

Unstandardize
d Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

1 
(ค่าคงที่) 5.039 0.872  5.777 

0.000*
* 

  

กลยุทธ์การสื่อสาร 
การตลาดแบบบูรณาการ 

0.263 0.015 0.648 
16.98

7 
0.000*

* 
1.000 1.000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05, ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 

 จากตารางท่ี 8 พบว่า อิทธิพลของกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีต่อความ
ภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี มีค่าสัมประสิทธิ์ลการถดถอย
มาตรฐาน (Standardized Coefficients: β) = 0.65 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.01 แสดงว่า 
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กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบ
สตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี (ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง C) 
 
ตารางที่ 9 กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันตราสินค้าท่ี 

   มีฐานะเป็นตัวแปรค่ันกลางไปสู่ความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งใน 
   จังหวัดเพชรบุรี 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

1 

(ค่าคงที่) 6.267 0.712  0.387 0.699   
กลยุทธ์การสื่อสาร 
การตลาดแบบบูรณาการ 

0.245 0.017 0.119 2.834 0.005** 0.473 2.116 

ความผูกพันตราสินค้า 1.052 0.024 0.729 17.416 0.000** 0.473 2.116 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05, ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 

 จากตารางท่ี 9 พบว่า กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความผูกพันตราสินค้าท่ีมีฐานะเป็นตัวแปรค่ันกลางไปสู่ความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบ
สตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี มีค่าสัมประสิทธิ์ลดลงจนเข้าสู่ระดับมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่ง
แสดงว่าเปน็ตัวแปรค่ันกลางบางส่วน (Partial Mediating Effect)  ดังแสดงในภาพท่ี 2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันตราสินค้าท่ีมี 

 ฐานะเป็นตัวแปรค่ันกลางไปสู่ความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัด 
 เพชรบุรี 
 
 จากภาพท่ี 2 พบว่า กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

ภักดีของผู้ใช้บริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (β = 0.65, Sig = 0.000) โดยเมื่อน าความผูกพันตรา
สินค้าเพิ่มเข้าไปในสมการ พบว่า ความผูกพันตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับความภักดีของผู้ใช้บริการ 
(β = 0.73, Sig = 0.000) และกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ มีค่าสัมประสิทธิ์การ

β = 0.73 

 

กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด 
แบบบูรณาการ 

 

a-path 

c-path    c’-path  
 

β = 0.73 

β = 0.65 , β =  0. 12 

 

b-path 
 

ความภักดีของ
ผู้ใช้บริการ 

 

ความผูกพัน 
ตราสินค้า 
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ถดถอยลดลง (β = 0.12, Sig = 0.000) หมายความว่า ความผูกพันตราสินค้าสามารถถ่ายทอด
อิทธิพลของกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการสู่ความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบ
สตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรีได้เพียงบางส่วน จึงสามารถยืนยันได้ว่า ความผูกพันตราสินค้าเป็นตัวแปร
ค่ันกลางบางส่วน (Patial Mediating Effect) ระหว่างกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ
และความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี 

 
ตารางที่ 10 อิทธิพลระหว่างคุณภาพการให้บริการกับความผูกพันตราสินค้าของผู้ใช้บริการชม  
               ภาพยนตรแ์บบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

1 
(ค่าคงที่) 8.867 1.257  7.056 0.000**   
คุณภาพการให้บริการ 0.534 0.021 0.788 25.545 0.000** 1.000 1.000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05, ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 
 จากตารางท่ี 10 พบว่า อิทธิพลระหว่างคุณภาพการให้บริการกับความผูกพันตราสินค้าของ
ผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี มีค่าสัมประสิทธิ์ลการถดถอยมาตรฐาน 
(Standardized Coefficients: β) เท่ากับ 0.79 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงว่า
คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความผูกพันตราสินค้าของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งใน
จังหวัดเพชรบุรี (ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง a) 
 

ตารางที่ 11 อิทธิพลระหว่างความผูกพันตราสินค้าท่ีมีต่อความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบ 
     สตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

1 
(ค่าคงที่) 4.928 0.878  5.612 0.000**   
ความผูกพันตราสินค้า 0.454 0.027 0.803 17.006 0.000** 0.379  

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05, ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 
 จากตารางท่ี 11 พบว่า อิทธิพลระหว่างความผูกพันตราสินค้าท่ีมีต่อความภักดีของ
ผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี  มีค่าสัมประสิทธิ์ลการถดถอยมาตรฐาน 
(Standardized Coefficients: β) เท่ากับ 0.80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงว่า
ความผูกพันตราสินค้าส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี 
(ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง b) 
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ตารางที่ 12 อิทธิพลระหว่างคุณภาพการให้บริการกับความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบ  
           สตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี 

 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

1 
(ค่าคงที่) 4.928 0.878  5.612 0.000**   
คุณภาพการให้บริการ 0.248 0.015 0.649 16.997 0.000** 1.000 1.000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05, ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 

 จากตารางท่ี 12 พบว่า อิทธิพลระหว่างคุณภาพการให้บริการกับความภักดีของผู้ใช้บริการชม
ภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี มีค่าสัมประสิทธิ์ลการถดถอยมาตรฐาน (Standardized 
Coefficients: β) เท่ากับ 0.65 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงว่าคุณภาพการให้บริการ
ส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี (ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง c) 
 

ตารางที่ 13 คุณภาพการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันตราสินค้าท่ีมีฐานะเป็นตัวแปร 
        ค่ันกลางไปสู่ความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

1 
(ค่าคงที่) 0.906 0.704  1.277 0.202**   
คุณภาพกาบริการ 0.006 0.018 0.016 0.334 0.738 0.379  2.640 
ความผูกพันตราสินค้า 0.454 0.027 0.803 17.006 0.000** 0.379 2.640 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05, ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 

 จากตารางท่ี 13 พบว่า คุณภาพการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันตราสินค้าท่ีมี
ฐานะเป็นตัวแปรค่ันกลางไปสู่ความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี 
มีค่าสัมประสิทธิ์ลดลงจนเข้าสู่ระดับท่ีไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งแสดงว่าเป็นตัวแปรค่ันกลางแบบ
สมบูรณ์ (Full Mediating Effect)  ดังแสดงในภาพท่ี 3 

 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 คุณภาพการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันตราสินค้าท่ีมีฐานะเป็นตัวแปรค่ันกลาง
ไปสู่ความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี 

β = 0.80 

 

คุณภาพการ
บริการ 

a-path 

c-path    c’-path  
 

β = 0.79 

β = 0.65 , β =  0. 02 

 

b-path 
 

ความภักดีของ
ผู้ใช้บริการ 

 

ความผูกพัน 
ตราสินค้า 
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 จากภาพท่ี 3 พบว่า คุณภาพการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันตราสินค้าอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (β = 0.65, Sig = 0.000) โดยเมื่อน าความผูกพันตราสินค้าเพิ่มเข้าไปในสมการ 
พบว่า ความผูกพันตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับความภักดีของผู้ใช้บริการ (β = 0.80, Sig = 0.000) 
และคุณภาพการบริการมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยลดลง (β = 0.02, Sig = 0.000) หมายความว่า
ความผูกพันตราสินค้าสามารถถ่ายทอดอิทธิพลระหว่างคุณภาพการบริการสู่ความภักดีของผู้ใช้บริการ
ชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรีได้อย่างสมบูรณ์ จึงสามารถยืนยันได้ว่า ความผูกพันตรา
สินค้าเป็นตัวแปรค่ันกลางแบบสมบูรณ์ (Full Mediating Effect) ระหว่างคุณภาพการบริการและ
ความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี 
 
อภิปรายผล 
 1. กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ คุณภาพการบริการ ความผูกพันตรา
สินค้า และความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมม่ิงในจังหวัดเพชรบุรี 
 กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่ง
ในจังหวัดเพชรบุรี 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการโฆษณา 2) ด้านการส่งเสริมการขาย 3) ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ และ 4) ด้านการตลาดทางตรง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากกลยุทธ์การ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการถูกส่งผ่านช่องทางการส่ือสารอย่างหลากหลายท้ังผ่านทางส่ือออฟไลน์
และส่ือออนไลน์ เช่น การโฆษณาผ่านทางโทรทัศน์ ป้ายโฆษณา แอปพลิเคช่ันไลน์ เฟสบุ๊ค หรือทวิตเตอร์ 
ท าให้ธุรกิจให้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งสามารถเข้าถึงผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็วจนเป็นท่ีรู้จัก
อย่างกว้างขวาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราลี ภูดีหิน (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจสมัครสมาชิกแอปพลิเคชันวิดีโอสตรีมมิ่งออนไลน์ Netflix หรือ Disney+ Hotstar ของ
พนักงานท่ีปฏิบัติงานจากท่ีพัก (Work from Home) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ จ านวน 5 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านกายภาพ ปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ภาพรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด  

 คุณภาพการบริการของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี 5 ด้าน 
1) ด้านความน่าเชื่อถือ 2) ด้านการตอบสนองลูกค้า 3) ด้านการบริการอย่างเป็นรูปธรรม 4) ด้าน
ความมั่นใจ และ 5) ด้านความใส่ใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากคุณภาพการบริการเป็น
การบริการท่ีสามารถจับต้องได้ เช่น การท่ีธุรกิจมีช่องทางส าหรับการติดต่อสอบถามหลายช่องทาง 
หรือมีความสามารถในแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วจนท าให้ผู้ใช้บริการรู้สึกพอใจกับบริการท่ีได้รับ 
คุณภาพการบริการจึงถือเป็นตัวการส าคัญในการขับเคล่ือนธุรกิจสู่ความส าเร็จ มีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณัฐวดี จอกเล็ก (2564) ได้ศึกษาเรื่อง แบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความภักดี
ในการใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งของผู้บริโภค GEN Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพการบริการ
ท้ัง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือในการให้บริการ 
ด้านการตอบสนองต่อความต้องการ ด้านการสร้างความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ และด้านการดูแลเอาใจ
ใส่ผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับดีมาก  



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
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 ความผูกพันตราสินค้าของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี  4 
ด้าน 1) ด้านความเชื่อมั่นในตราสินค้า 2) ด้านความซื่อสัตย์ 3) ด้านความภูมิใจ และ 4) ด้านความ
หลงใหล โดยภาพรวมในระดับมาก เนื่องจากผู้ใช้บริการเช่ือมั่นว่าธุรกิจจะให้บริการได้ตรงตามความ
ต้องการหรือมากกว่าความต้องการท่ีคาดการณ์ไว้ จนไม่อยากท่ีจะหันไปใช้บริการกับผู้ให้บริการราย
อื่น ๆ เพราะกลัวว่าจะไม่ได้รับการบริการท่ีดีเทียบเท่ากับท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน มีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชาภา หงษ์ลอย (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาความต้ังใจในการรักษาสภาพสมาชิก
บริการวิดีโอสตรีมมิ่ง พบว่า ปัจจัยด้านความพึงพอใจของผู้บริโภคมีค่าความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยผู้บริโภคมีความเห็นว่ารู้สึกดีกับประสบการณ์ท่ีได้รับจากการใช้งาน รู้สึกว่าการ
เลือกใช้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งเป็นหนึ่งในทางเลือกท่ีดีท่ีสุดท่ีสามารถเลือกได้ (อาทิ เนื้อหามีคุณภาพ 
อัพเดทเนื้อหารวดเร็ว แพลตฟอร์มใช้งานง่าย) รู้สึกพอใจกับเว็บไซต์และแพลตฟอร์มบริการวิดีโอ
สตรีมมิ่งท่ีให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์และใช้งานได้ง่าย  
 ความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี 2 ด้าน 1) ด้าน
ทัศนคติ และ 2) ด้านพฤติกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้ใช้บริการมีความยินดีท่ีจะใช้
บริการ ถึงแม้จะมีเหตุจูงใจต่าง ๆ เช่น การคิดอัตราค่าบริการท่ีถูกกว่า หรือการใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียง
มาเป็นพรีเซ็นเตอร์ อีกท้ังยังมีแนะน าบริการดังกล่าวให้แก่บุคคลท่ีใกล้ชิดว่าเป็นบริการท่ีดีท่ีสุดของ
ธุรกิจให้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่ง  มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญชณก ผูกไมตรี 
(2564) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของคุณค่าตราสินค้าและการตลาดเชิงเนื้อหาท่ีมีต่อความพึงพอใจ และ
ความจงรักภักดีในบริการวิดีโอสตรีมมิ่ง Netflix ของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ความจงรักภักดีต่อบริการวิดีโอสตรีมมิ่ง Netflix ด้านความต้ังใจใช้ต่อในอนาคต และด้านความ
ต้ังใจบอกต่อการใช้อยู่ในระดับใช้บริการต่อแน่นอน  
 2. กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลต่อความผูกพันตราสินค้าและ
ความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมม่ิงในจังหวัดเพชรบุรี   
 กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันตราสินค้า
ของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี ในด้านการโฆษณา ด้านการส่งเสริมการ
ขาย ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านการตลาดทางตรง สนับสนุนสมมติฐานท่ีระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.01 กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเป็นเครื่องมือทางการตลาดหนึ่งท่ีส าคัญในการ
น าเสนอข้อมูลข่าวสารท่ีตรงประเด็นในช่องทางท่ีผู้ใช้บริการต้องการมากท่ีสุดและจะส่งผลให้
ผู้ใช้บริการรับรู้ถึงข้อมูลข่าวสารของบริการนั้น ๆ อยู่เสมอจนเกิดเป็นความรู้สึกผูกพันกับตราสินค้า 
Kotler et al. (2009) กล่าวว่า กลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการเป็นการประเมินกลยุทธ์
การส่ือสารต่าง ๆ แล้วรวมกลยุทธ์ไว้ให้สอดคล้องกันเพื่อให้เกิดผลอย่างสูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ทิวาพร ทราบเมืองปัก (2564) พบว่า การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกชมภาพยนตร์ในจังหวัดนครปฐม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณรงค์ ทมเจริญ (2562) พบว่า 
ปัจจัยของส่วนผสมทางการตลาด 4Ps มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้รับชม Streaming Netflix 
ในด้านผลิตภัณฑ์และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
 กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีของ
ผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี สนับสนุนสมมติฐานท่ีระดับนัยส าคัญทาง
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สถิติ 0.01 เนื่องจากกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีนัยส าคัญต่อความภักดีของ
ผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี ในด้านการโฆษณา ด้านการส่งเสริมการขาย 
ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านการตลาดทางตรง โดยกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ
เป็นการน าเอาเครื่องมือการส่ือสารการตลาดหลากหลายรูปแบบมากประยุกต์ใช้เข้าด้วยกันเพื่อ
ประชาสัมพันธ์ธุรกิจให้เป็นท่ีรู้จักและเข้าถึงผู้ใช้บริการจนส่งผลให้มีตัดสินใจใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สวรรยา วัฒนกิจเจริญมั่น (2564) พบว่า ความหลากหลายของเนื้อหา 
ความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน และการตลาดโดยใช้กลุ่มอินฟลูเอนเซอร์ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ใช้งานแอปพลิเคชันประเภท TikTok ในด้านความพึงพอใจ ด้านการบอกต่อ และด้านการมี
ปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้เจเนอเรชันวาย (Gen-Y) และเจเนอเรชันแซด (Gen-Z)  
 ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้จึงสรุปได้ว่า กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันตราสินค้าและความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งใน
จังหวัดเพชรบุรี   

 3. คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อความผูกพันตราสินค้าและความภักดีของผู้ใช้บริการ
ชมภาพยนตร์แบบสตรีมม่ิงในจังหวัดเพชรบุรี  
 คุณภาพการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันตราสินค้าของผู้ใช้บริการชม
ภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี สนับสนุนสมมติฐานท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
เนื่องจากคุณภาพการบริการมีนัยส าคัญต่อความผูกพันตราสินค้าของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบ
สตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี ในด้านความน่าเช่ือถือ ด้านการตอบสนองลูกค้า ด้านการบริการอย่างเป็น
รูปธรรม ด้านความมั่นใจ และด้านความใส่ใจ Parasuraman et al. (1985) ได้กล่าวว่า คุณภาพการ
บริการเป็นการรับรู้ของลูกค้า ซึ่งลูกค้าจะท าการประเมินคุณภาพบริการโดยการเปรียบเทียบความ
ต้องการหรือความคาดหวังกับการบริการท่ีได้รับจริง และการท่ีธุรกิจจะได้รับช่ือเสียงจากคุณภาพการ
บริการ จะต้องมีการบริการอย่างคงท่ีอยู่ในระดับของการรับรู้ของลูกค้าหรือมากกว่าความคาดหวัง
ของลูกค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญทิพย์ คล้ายประยูร (2565) พบว่า ปัจจัยด้านคุณค่าท่ีลูกค้า
จะได้รับ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านความสะดวก ปัจจัยด้านการติดต่อส่ือสาร ปัจจัยด้านการดูแลเอา
ใจใส่ และปัจจัยด้านความสะดวกสบาย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่ง
ผ่านแพลตฟอร์มท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย  
 คุณภาพการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบ
สตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี สนับสนุนสมมติฐานท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 เนื่องจากคุณภาพการ
บริการมีนัยส าคัญต่อความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี ในด้าน
ความน่าเช่ือถือ ด้านการตอบสนองลูกค้า ด้านการบริการอย่างเป็นรูปธรรม ด้านความมั่นใจ และด้าน
ความใส่ใจ Kotler (2003) กล่าวว่า เมื่อลูกค้าได้รับบริการจะเปรียบเทียบคุณภาพการบริการท่ีได้รับ
กับคุณภาพการบริการท่ีคาดหวังไว้ ถ้าคุณภาพการบริการท่ีได้รับจริงน้อยกว่าท่ีคาดหวังไว้ ลูกค้าจะไม่
พอใจและไม่มาใช้บริการอีก ในทางตรงข้ามถ้าการบริการท่ีได้รับจริงเท่ากับหรือมากกว่าท่ีคาดหวัง
ลูกค้าจะพอใจและกลับมาใช้บริการซ้ าอีก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูดิส คล้ายรัศมี (2564) ปัจจัย
ด้านคุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์กับความภักดีในตราสินค้าในการใช้เลือกใช้ Music 
Streaming ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญญธร ภิญโญ
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พาณิชย์การ (2563) พบว่า คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีของ
ผู้ใช้บริการสตรีมมิ่งของ Netflix   
  ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้จึงสรุปได้ว่า คุณภาพการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพัน
ตราสินค้าและความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี  

 4. ความผูกพันตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีม
ม่ิงในจังหวัดเพชรบุรี  
 ความผูกพันตราสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบ
สตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี สนับสนุนสมมติฐานท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 เนื่องจากความผูกพัน
ตราสินค้ามีนัยส าคัญต่อความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี ใน
ด้านความเช่ือมั่นในตราสินค้า ด้านความซื่อสัตย์ในตราสินค้า ด้านความภูมิใจ และด้านความหลงใหล 
William J. McEwen (2005) ได้เสนอแนวคิดการสร้างความผูกพันตราสินค้า ซึ่งเป็นวิธีท่ีท าให้ลูกค้า
มีความรู้สึกหรือมีอารมณ์ร่วมไปกับตราสินค้านั้น การท่ีผู้ใช้บริการมีทัศนคติท่ีดีต่อตราสินค้า จะท าให้
เกิดการใช้บริการซ้ า ต่อเนื่องในระยะยาว และสามารถเพิ่มจ านวนผู้ใช้บริการรายใหม่ให้มากขึ้นด้วย
การบอกต่อคนรู้จักต่อ ๆ ไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัณณวิช สนิทนราทร (2560) พบว่า ความ
พึงพอใจในการใช้งานมีอิทธิพลโดยตรงต่อความต้ังใจใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งอย่างต่อเนื่อง  

 ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้จึงสรุปได้ว่า ความผูกพันตราสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี 

 5. ความผูกพันตราสินค้าในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่ เชื่อมโยงกลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมม่ิงใน
จังหวัดเพชรบุรี 

 ความผูกพันตราสินค้าในฐานะตัวแปรค่ันกลางท่ีเช่ือมโยงกลยุทธ์การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการมีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี 
พบว่า  กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีจะช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี
ให้กับธุรกิจ โดยความผูกพันตราสินค้าจะช่วยสร้างความเช่ือมั่นว่าธุรกิจสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการได้ จนก่อให้เกิดทัศนคติท่ีดี และส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของ
ผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งอย่างต่อเนื่องในระยะยาว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ    
ปัณณทัต จอมจักร (2561) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้ามีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อความพึงพอใจจากการได้รับบริการในระดับมาก และยังมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์และบริการโดยผ่านความพึงพอใจจากการได้รับบริการและความผูกพันของ
ลูกค้าในระดับค่อนข้างมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนิดา รุ่งธนาภัทรกุล (2563) พบว่าอิทธิพล
คุณค่าตราสินค้าในฐานะตัวแปรค่ันกลางการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อเฟอร์นิเจอร์ตรา MDEC ของบริษัท เอ็มเดคอินเตอร์เนช่ันแนล (1991) จ ากัด งานวิจัยนี้แสดงให้
เห็นถึงความสัมพันธ์ที่เช่ือมโยงของคุณค่าตราสินค้าการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิผลต่อ
การตัดสินใจซื้อ 
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 6. ความผูกพันตราสินค้าในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยงคุณภาพการบริการมี
อิทธิพลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมม่ิงในจังหวัดเพชรบุรี  
 ความผูกพันตราสินค้าในฐานะตัวแปรค่ันกลางท่ีเช่ือมโยงคุณภาพการบริการมีอิทธิพล
ต่อความภักดีของผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งในจังหวัดเพชรบุรี พบว่า คุณภาพการบริการ
เป็นปัจจัยส าคัญต้องให้ความส าคัญอย่างต่อเนื่อง ควรสร้างความแตกต่างโดยการให้บริการท่ี
ประทับใจในทุกขั้นตอนของการให้บริการ เพื่อให้เกิดความประทับใจและกลับมาใช้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัสราพร แก้วบ้านฝาย (2561) พบว่า ความพึงพอใจในงานท่ีเป็น
ปัจจัยค่ันกลางเช่ือมโยงระหว่างความผูกพันในงานกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานมีผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้าในอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 ผู้ให้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งสามารถน าข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยครั้งนี้ไป
เป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไขกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ พัฒนาคุณภาพการ
บริการ รวมถึงกระบวนการในการเข้าถึงผู้ใช้บริการในด้านต่าง ๆ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้บริการในปัจจุบันได้อย่างแท้จริง และสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
รวมถึงสร้างผลตอบแทนให้แก่ธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 
  1.2 ผู้ให้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งควรมุ่งเน้นภาพลักษณ์ของความผูกพันตรา
สินค้า เช่น การสร้างภาพจ าของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อตราสินค้า เพื่อบ่งบอกถึงจุดเด่นในตัวตราสินค้า โดย
ภาพลักษณ์ตราสินค้าเป็นการรับรู้ของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อตราสินค้ามากกว่าข้อเท็จจริง เพื่อส่งผลให้เกิด
ความพึงพอใจ ความไว้เนื้อเช่ือใจ ความผูกพัน การบอกต่อ และการกลับมาใช้บริการซ้ าท่ีเพิ่มมากขึ้น 
 1.3 จากผลการวิจัยพบว่าผู้ใช้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งใช้บริการผ่านแอป
พลิเคชัน Youtube เป็นส่วนใหญ่ ดังนั้น หากผู้ประกอบการด้านธุรกิจให้บริการชมภาพยนตร์แบบ
สตรีมมิ่งต้องการเข้าถึงผู้ใช้บริการ ควรอาศัยช่องทางการส่ือสารการตลาดผ่านแอปพลิเคชัน 
Youtube เป็นหลัก เช่น การแนะน าภาพยนตร์ใหม่ ๆ ผ่านทางโฆษณาบนแอปพลิเคชัน Youtube 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาธุรกิจให้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งแบบ
ท่ัวไป ดังนั้น ควรมีการศึกษาธุรกิจของผู้ให้บริการชมภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่งแบบเจาะจงตราสินค้า 
เพื่อเป็นการศึกษาถึงข้อแตกต่าง จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคของแต่ละรายและเพื่อน าผล
จากการศึกษามาพัฒนาวางแผนกลยุทธ์ต่าง ๆ ให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น 
 2.2 ควรมีการศึกษาการปรับตัวของธุรกิจภาพยนตร์ในประเทศไทยท่ีเปล่ียนแปลงไปใน
บริบทของภาพยนตร์แบบสตรีมมิ่ง  
 2.3 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้น ควรมีการศึกษาวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยเน้นศึกษากลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการจากการใช้กลุ่มอินฟลูเอนเซอร์เป็น
ส่ือกลางในการเข้าถึงผู้ใช้บริการ 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้ แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ระยะ โดยระยะท่ี 1 มีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบ
โมเดลการวัดรูปแบบการจัดการขยะแบบครบวงจรตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
กลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลหาดค า อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย 
จ านวน 350 คน ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผลการศึกษา พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
พิ จ า ร ณา ไ ด้ จ า ก  2 = 0.066 2 / df = 1.33 GFI = 0.95 AGFI = 0.92 CFI = 0.99 SRMR = 
0.049 และ RMSEA = 0.041 ระยะท่ี 2 มีจุดมุ่งหมายเพื่อก าหนดรูปแบบการจัดการขยะแบบครบ
วงจรตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการขยะของ
เทศบาลต าบลหาดค า จ านวนท้ังส้ิน 15 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา เพื่อสรุปเป็น
รูปแบบการพัฒนา ผลการศึกษา พบว่า การจัดการขยะแบบครบวงจรตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนมี 
จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการลดการเกิดขยะ จ านวน 3 กิจกรรม 2) ด้านการรีไซเคิลขยะ จ านวน 
3 กิจกรรม 3) ด้านการเก็บรวบรวมขนส่งขยะ จ านวน 3 กิจกรรม 4) ด้านการคัดแยกขยะ จ านวน 3 
กิจกรรม 
 
ค าส าคัญ: เศรษฐกิจหมุนเวียน, การจัดการขยะ, เทศบาลต าบลหาดค า 
 

ABSTRACT 
            This research comprised 2 study stages. Stage 1 aimed to examine measurement 
model of integrated waste management toward concept of circular economy with the 
empirical data collected from questionnaires delivered in accordance with the simple 
random sampling method on 350 people in HatKham Subdistrict Municipality, Mueang 
NongKhai District, NongKhai Province. Result of the confirmation factors analysis revealed 
the coordination between the model and the empirical data. It demonstrated that  the  
model  fit  the statistics were 2 = 0.066 2 /df = 1.33 GFI = 0.95 AGFI = 0.92 CFI = 0.99 
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SRMR = 0.049. Stage 2 aimed on the setting model of waste management according 
to concept of circular economy.  The target group consisted of stakeholders in Hat 
Kham municipality with total number of 15 people using purposive sampling method. 
Data were collected from the focus group discussion and were analyzed under the 
content analysis technique. Result of the mentioned analysis revealed 4 aspects consisting 
of 1) Reducing solid waste, 3 activities 2) Recycling, 3 activities 3) waste collection and 
transportation, 3 activities 4) Waste sorting, 3 activities 
 
Keywords: Circular Economy, Waste Management, Hat Kham Municipality 
 
บทน า   
 ปัจจุบันปัญหาส่ิงแวดล้อมเป็นเรื่องใหญ่ท่ีเกินขีดความสามารถของโลกจะรับได้อย่าง
ปลอดภัย หนึ่งคือการสูญเสียความหลากลายทางชีวภาพท่ีเกิดจากการสูญพันธุ์ของพืชและสัตว์ท่ัวโลก 
สองคือปัญหาจากไนโตรเจน ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากปุ๋ยทางการเกษตรท่ีปนเป้ือนดินและน้ า และปัญหาท่ี
สามคือวิกฤติภูมิอากาศหรือภาวะโลกร้อน โดยประเทศไทยและประเทศในกลุ่มอาเซียนได้ถูกจัดว่า
เป็นประเทศล าดับต้น ๆ ของโลกท่ีเป็นแหล่งส าคัญของขยะพลาสติกในทะเล และหลายประเทศท่ัวโลก
ก าลังประสบกับวิกฤตขยะพลาสติกท่ีมีจ านวนมหาศาล สืบเนื่องจากมีการน าพลาสติกมาใช้ทดแทน
ผลิตภัณฑ์อื่นมากขึ้น เนื่องด้วยคุณสมบัติของพลาสติกท่ีมีความยืดหยุ่นสามารถข้ึนรูปเป็นผลิตภัณฑ์ท่ี
หลากหลายรูปแบบ โดยในช่วง 10 ปี ท่ีผ่านมา ประเทศไทยมีขยะพลาสติกเกิดขึ้นประมาณร้อยละ 12 
ของปริมาณขยะท่ีเกิดขึ้นท้ังหมด หรือประมาณปีละ 2 ล้านตัน มีการน าขยะพลาสติกกลับไปใช้
ประโยชน์เฉล่ียประมาณปีละ 0.5 ล้านตัน ส่วนท่ีเหลือ 1.5 ล้านตัน ไม่ได้ถูกน ากลับไปใช้ประโยชน์ 
โดยส่วนใหญ่เป็นพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว (Single-use Plastics : SUP) อาทิ ถุงร้อน ถุงเย็น ถุงหูหิ้ว 
แก้วพลาสติก หลอดพลาสติก กล่องโฟมบรรจุอาหาร พลาสติกเหล่านี้ใช้เวลาในการย่อยสลายนับร้อยปี
แต่มีอายุการใช้งานส้ันมาก โดยจะถูกท้ิงเป็นขยะมูลฝอยด้วยปริมาณและสัดส่วนท่ีเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง และถูกน าไปฝังกลบรวมกับขยะมูลฝอยอื่น ๆ โดยท่ัวไปแล้วขยะพลาสติกมีความคงทนและ
สามารถทนต่อแรงอัดได้สูง จึงใช้พื้นท่ีในการฝังกลบมากกว่าขยะประเภทอื่น ท าให้ต้องส้ินเปลือง
งบประมาณและพื้นท่ีฝังกลบ นอกจากนี้ การท้ิงขยะพลาสติกไม่ถูกต้องท าให้กระจัดกระจายท่ัวไป 
ก่อให้เกิดปัญหาการอุดตันตามท่อระบายน้ าในเมืองส่งผลให้เกิดปัญหาน้ าท่วมเมื่อฝนตกหนัก ปัญหา
ขยะลอยในแม่น้ า ล าคลอง บางส่วนลงสู่ท้องทะเล ก่อให้เกิดปัญหาเศษขยะพลาสติกและไมโครพลาสติก 
ซึ่งเป็นปัญหามลพิษทางทะเลท่ีพบการแพร่กระจายในส่ิงแวดล้อมทางทะเลท่ัวโลก ส่งผลกระทบต่อ
ระบบนิเวศทางทะเล ห่วงโซ่อาหาร และการด ารงชีวิตของส่ิงมีชีวิตในระบบนิเวศ อีกท้ังยังแพร่กระจาย
อยู่ในส่ิงแวดล้อม อาทิ ชายหาด ตะกอนดินในปากแม่น้ า ตลอดจนการเข้าสู่ห่วงโซ่อาหารของมนุษย์ 
เป็นต้น (ชัยโรจน์ ฐิรศิริชวเลิศ, 2558) 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีผ่านมา พบว่า รูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยตามหลัก
เศรษฐกิจหมุนเวียน เป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้นจากแหล่งก าเนิด เพื่อน าไป
ก าจัดอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ โดยพิจารณาจาก การลดการเกิดขยะ ( เขมภัทท์ เย็นเปี่ยม, 
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อานุภาพ รักษ์สุวรรณ และ ดนุสรณ์ กาญจนวงศ์, 2563) การคัดแยกขยะ (ศิริลักษณ์ มณีประเสริฐ, 
2561; อเนก ฝ่ายจ าปา, 2563) การเก็บรวบรวมขยะ (ฮารูน มูหมัดอาลี, 2561) และการรีไซเคิลขยะ 
(ธนวัฒน์ คงมณี, ณัฐิยา ตันตรานนท์ และ ศิริมาศ โกศัลย์พิพัฒน์, 2565) โดยเน้นการมีส่วนร่วมจาก
คนในชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อให้การบริหารจัดการขยะมูลฝอยด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และน าไปสู่การแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยอย่างยั่งยืน   
 สถานการณ์ด้านส่ิงแวดล้อมจังหวัดหนองคาย แหล่งก าเนิดมูลฝอยชุมชน ตามพระราชบัญญัติ
รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 มาตรา 34/1 
การเก็บ ขน และก าจัดส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย ในเขตพื้นท่ีของราชการส่วนท้องถิ่นใดให้เป็นหน้าท่ีและ
อ านาจของราชการส่วนท้องถิ่นนั้น แต่ไม่รวมถึงองค์การบริหารส่วนจังหวัด ดังนั้น ข้อมูลสถานการณ์
ด้านการบริหารจัดการมูลฝอย จึงพิจารณาจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นท่ีจังหวัดนั้น ๆ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีระบบก าจัดมูลฝอยท่ีก่อสร้างอย่างถูกหลักวิชาการและเป็นท่ียอมรับได้ตาม
หลักวิชาการในพื้นท่ีจังหวัดหนองคาย มีจ านวนรวม 35 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 52 ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นทั้งหมด จ าแนกเป็น เทศบาลเมืองมี 2 แห่ง ฝังกลบอย่างถูกหลักวิชาการ เทศบาลต าบลมี 
17 แห่ง ฝังกลบอย่างถูกหลักวิชาการ จ านวน 8 แห่ง เป็นวิธีท่ียอมรับได้ตามหลักวิชาการ จ านวน 1 แห่ง 
องค์การบริหารส่วนต าบลมี 48 แห่ง ฝังกลบอย่างถูกหลักวิชาการ จ านวน 23 แห่ง เป็นวิธีท่ียอมรับได้
ตามหลักวิชาการ จ านวน 1 แห่ง (ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม จังหวัดหนองคาย, 
2564)  

 ต าบลหาดค าเป็นเทศบาลต าบล อยู่ในพื้นท่ีของอ าเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย มี
จ านวน 13 หมู่บ้าน มีเนื้อที่ 40,176 ไร่ มีประชากรในเขตจ านวน 9,356 คน และจ านวนหลังคาเรือน 
2,934 หลังคาเรือน อาชีพหลักคือเกษตรกรรม อาชีพรองคือรับจ้าง (เทศบาลต าบลหาดค า, 2563) 
คนในชุมชนเริ่มเรียนรู้การจัดการขยะแบบใหม่ ท่ีมีการจัดการขยะโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เริ่มมีถังขยะให้ทุกชุมชนและจะมีรถขยะจากทางเทศบาลไปจัดเก็บเฉล่ียสัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง ก็เพิ่ม
เป็นเก็บ 2 ครั้ง/วัน (ใน 1 วัน ใช้รถขนขยะ 2 คัน) เพื่อให้เพียงพอต่อปริมาณขยะ ท้ังนี้ในอดีตคน
ชุมชนหาดค ามีแนวคิดและการจัดการขยะของแต่ละครอบครัวด้วยตนเอง คือการเผา การฝังกลบและ
ใช้เล้ียงสัตว์ แต่ปัจจุบันการจัดการขยะในครัวเรือนส่วนใหญ่จะท าโดยแม่บ้านโดยการใส่ถุงด าแล้ว
น ามาท้ิงท่ีถังขยะท่ีทางเทศบาลจัดไว้ให้ ลักษณะการท้ิงขยะส่วนใหญ่ใช้วิธีการท้ิงรวมในถังเดียวไม่มี
การคัดแยก เมื่อถังขยะเต็มรถขยะจากเทศบาลจะมาเก็บไปก าจัด ความรุนแรงของปัญหาขยะจึงมีมากขึน้
เรื่อย ๆ ขยะท่ีเก็บไปท้ิงส่วนใหญ่เป็นถุงพลาสติก ขยะอินทรีย์ ขยะรีไซเคิลและขยะอันตราย ผลกระทบ
จากจ านวนขยะท่ีเพิ่มมากขึ้น ท าให้ต าบลหาดค าต้องเปล่ียนบ่อท้ิงขยะอยู่บ่อยครั้ง การแก้ไขปัญหา
การจัดการขยะท่ีเพิ่มมากขึ้น ท่ีผ่านมาเทศบาลได้มีการจัดท าโครงการปรับปรุงทัศนียภาพ เพื่อจัดเก็บ
ขยะท่ีอยู่นอกถัง เช่น ริมถนนและท่ีสาธารณะ เป็นต้น โดยเทศบาลร่วมกับประชาชนจัดกิจกรรมจิต
อาสาด าเนินการเก็บขยะเดือนละ 1 ครั้ง ซึ่งเริ่มด าเนินโครงการตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2554 จนถึงปัจจุบัน ผล
ปรากฏว่าสามารถลดปัญหาขยะได้เฉพาะช่วงท่ีมีการเก็บ นอกจากนี้  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยัง
จัดท าโครงการหมู่บ้านน่าอยู่ ชุมชนน่ามอง เพื่อส่งเสริมให้มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของประชาชน 
เช่น ให้ความรู้ การคัดแยกขยะต้ังแต่ต้นทางในระดับครัวเรือน เป็นต้น โดยเทศบาลต าบลหาดค า
ร่วมกับภาคีเครือข่าย ได้แก่ ผู้น าชุมชน อ.ส.ม. รพ.สต.หาดค า และโรงเรียน 2 แห่ง หลังจากนั้นภาคี
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เครือข่ายก็กลับไปด าเนินการด้วยตนเอง เริ่มด าเนินโครงการตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2557 จนถึงปัจจุบัน พบว่า
ผู้คนเปล่ียนพฤติกรรมการท้ิงขยะบ้างเล็กน้อย จะเกิดขึ้นในช่วงมีการประเมินผลเท่านั้น ดังนั้นชุมชน
จึงมีแนวคิดท่ีจะใช้การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการขยะร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อ
สร้างความรู้ความเข้าใจต่อปัญหาและสร้างจิตส านึกในการก าจัดขยะในพื้นท่ีให้ยั่งยืนต่อคนในชุมชน
ต่อไป (กรวิษ แสนสุพรรณ์ และคณะ, 2563) 

 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นพบว่า ถ้าหากทุกครัวเรือนรับทราบถึงปัญหาจากขยะ ทราบถึง
สภาพการจัดการขยะ รวมถึงได้ทราบรูปแบบการจัดเก็บ การคัดแยก ต้ังแต่ต้นทาง กลางทาง และ
ปลายทางของขยะ จะท าให้ทุกครัวเรือนมีความรู้ความเข้าใจ สามารถน ารูปแบบการจัดการขยะไป
ประยุกต์ใช้ในครัวเรือนของตนเองได้ การท าวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการขยะแบบครบวงจรตามหลัก
เศรษฐกิจหมุนเวียนในเขตเทศบาลต าบลหาดค า อ าเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย เมื่อได้
รูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยท่ีสอดคล้องกับพื้นท่ีและชุมชน จะสามารถขยายผลและสามารถ
น าไปใช้ในพื้นท่ีท่ีสนใจต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. ตรวจสอบโมเดลการวัดรูปแบบการจัดการขยะแบบครบวงจรตามหลักเศรษฐกิจ
หมุนเวียนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 2. เพื่อก าหนดรูปแบบการจัดการขยะแบบครบวงจรตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 
  
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยระยะที่ 1 ตรวจสอบโมเดลการวัดรูปแบบการจัดการขยะแบบครบวงจรตาม
หลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 
 การวิจัยในระยะนี้ เป็นลักษณะของการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
ก าหนดระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจัยนี้ คือ เป็นประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลหาดค า อ าเภอ
เมือง จังหวัดหนองคาย จ านวน 9,356 คน (เทศบาลต าบลหาดค า, 2563) ก าหนดขนาดตัวอย่างโดย
ใช้หลักการของ Hair, Black, Babin & Anderson (2014) ท่ีเสนอว่า หากในโมเดลมีตัวแปรแฝงไม่
เกิน 7 ตัวแปร และไม่มี Under Identified ของตัวแปรแฝง โดยตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงมีค่า
ความร่วมกัน (Communality) มากกว่า 0.50 ขนาดตัวอย่างต่ าท่ีสุดภายใต้เงื่อนไขดังกล่าว คือ 150 
ตัวอย่าง โดยการวิจัยในครั้งนี้ มีตัวแปรแฝงท่ีใช้ในการศึกษา จ านวน 4 ตัวแปร โดยตัวแปรแฝงไม่มี
ลักษณะของ Under Identified และตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงมีค่าความร่วมกันอยู่ระหว่าง 
0.635 – 0.886 ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา จ านวน 350 คน ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขท่ี
กล่าวมาข้างต้น โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้ตารางเลขสุ่ม 
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 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามโดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดย
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 สอบถามคุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา จ านวนสมาชิกในครัวเรือน รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในชุมชน มี
ลักษณะการตอบแบบตรวจรายการ (Check list) และตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบ
การจัดการขยะแบบครบวงจรตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 4 ด้าน ได้แก่ การลดการเกิดขยะ การคัด
แยกขยะ การเก็บรวบรวมขยะ และการรีไซเคิลขยะ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ โดยแบบสอบถามท่ีพัฒนาขึ้น มีการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จาก
นักวิชาการและผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) พบว่า ข้อค าถามแต่ละข้อมีค่า IOC 
ระหว่าง 0.67 – 1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 (ประสพชัย พสุนนท์, 2558) จึงถือได้ว่าแบบสอบถามมี
ความตรงเชิงเนื้อหา หลังจากนั้นได้ท าการทดสอบความเท่ียง (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไป
ทดลองกับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เป็นประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี  
จ านวน 30 ราย เพื่อน ามาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) พบว่า แบบสอบถามท้ังฉบับ มีค่าเท่ากับ 0.899 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 (Cortina, 1993) 
จึงสรุปได้ว่าแบบสอบถามมีระดับความเท่ียงอยู่ในเกณฑ์ด ี
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยจัดท าหนังสือเพื่อขอความร่วมมือไป
ยังผู้น าชุมชนในเขตเทศบาลต าบลหาดค า เพื่อขอให้ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ี
ดังกล่าวตอบแบบสอบถามเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ใช้การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  (Confirmatory Factor Analysis) เพื่อ
ตรวจสอบโมเดลการวัดรูปแบบการจัดการขยะแบบครบวงจรตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ กล่าวคือ เป็นการยืนยันตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบ และบ่งบอกว่าองค์ประกอบต่างๆ 
ในโมเดลมีความสัมพันธ์กัน (จารุพร ต้ังพัฒนกิจ และ ปาณิก เสนาฤทธิไกร, 2565) โดยก าหนดเกณฑ์
ดัชนีตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดล ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 ค่าสถิติทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดล 
 

ค่าดัชนี 
เกณฑ์ที่ใช้
พิจารณา 

ที่มา 

ค่าไคสแวคร์ (chi-square: 2 ) ไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติ (p > 0.05) 

Bollen (1989)  
Schumacker & Lomax (2010) 

ค่าไคสแควรส์ัมพัทธ์  
(Relative chi-square: 2 /df) 

น้อยกว่า 2.00 Bollen (1989)  
Schumacker & Lomax (2010) 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 
 

ค่าดัชนี 
เกณฑ์ที่ใช้
พิจารณา 

ที่มา 

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(Goodness of Fit Index: GFI) 

ต้ังแต่ 0.90 ข้ึนไป Kelloway (2015)  

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนปรับแก้แล้ว 
(Adjusted the Goodness of Fit Index: AGFI) 

ต้ังแต่ 0.90 ข้ึนไป Kelloway (2015)  

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ 
(Comparative Goodness of Fit Index: CFI) 

ต้ังแต่ 0.95 ข้ึนไป Schumacker & Lomax (2010)  
Kelloway (2015)  

ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลือในรูป
คะแนนมาตรฐาน (Standardized root mean 
square residual: SRMR) 

น้อยกว่า 0.05 Diamantopoulos & Siguaw 
(2000)  
Schumacker& Lomax (2010)  

ค่ารากก าลังสองของความคลาดเคลื่อน
โดยประมาณ(Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA) 

น้อยกว่า 0.05 Schumacker & Lomax (2010)  
Kelloway (2015) 

 

 ในกรณีที่โมเดลไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ต้องมีการปรับแก้โมเดลเพื่อให้มีการ
ประมาณค่าพารามิเตอร์ขึ้นใหม่ จนกว่าโมเดลท่ีวิเคราะห์ใหม่จะสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย
ก าหนดให้ความคลาดเคล่ือนของตัวแปรสังเกตได้มีความสัมพันธ์กัน หลังจากนั้นจึงแปลความหมายผล
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยน าค่าสัมประสิทธิ์ที่ได้จากการค านวณมาใช้ในการอธิบาย 
 

 การวิจัยระยะที่ 2 การก าหนดรูปแบบการจัดการขยะแบบครบวงจรตามหลักเศรษฐกิจ
หมุนเวียน 
 การวิจัยระยะนี้ เป็นลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยก าหนด
ระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้  
 1. กลุ่มเป้าหมาย  
  เป็นผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับการจัดการขยะของเทศบาลต าบลหาดค า อ าเภอเมือง จังหวัด
หนองคาย จ านวนท้ังส้ิน 15 คน โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เป็นแบบบันทึกผลการสนทนากลุ่ม เพื่อใช้บันทึกข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ตลอดจนข้อ
วิพากษ์ของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มท่ีมีต่อการก าหนดแนวทางการพัฒนาการให้บริการของสถานตรวจ
สภาพรถเอกชน 
 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยประสานผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการเข้าร่วมการ
สนทนากลุ่ม โดยใช้วิธีการประสานด้วยการติดต่อทางโทรศัพท์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือการเข้า
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พบด้วยตนเอง เพื่อนัดหมายวันเวลาในการจัดสนทนากลุ่ม จากนั้นจะเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลตามประเภทข้อมูลท่ีได้จากแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 
ได้แก่ ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ตลอดจนข้อวิพากษ์ของผู้เข้าร่วมการสนทนา โดยใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อสรุปเป็นแนวทางการพัฒนา 
 
ผลการวิจัย  
 ผลการตรวจสอบโมเดลการวัดรูปแบบการจัดการขยะแบบครบวงจรตามหลักเศรษฐกิจ
หมุนเวียน 
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น พบว่า โมเดลไม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ผู้วิจัยจึงได้ท าการปรับโมเดลโดยการผ่อนคลายข้อตกลงเบ้ืองต้น โดยให้ความคลาดเคล่ือนของตัวแปร
สังเกตได้มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งหลังจากปรับโมเดลแล้วเมื่อพิจารณาดัชนีความกลมกลืน ได้แก่ ค่าไคส
แควร์ ( 2 ) ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ ( 2 /df) ค่าดัชนีวัดระดับควากลมกลืน (GFI) ดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) ค่ารากก าลังสอง
ของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) และค่ารากของค่าเฉล่ียก าลังสองของเศษเหลือในรูป
คะแนนมาตรฐาน (SRMR) พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ดัง
แสดงตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบความกลมกลืนโมเดล 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์พิจารณา 
ผลการทดสอบความกลมกลืนโมเดล 

โมเดลสมมติฐาน แปลผล หลังปรับโมเดล แปลผล 
2  P > 0.05 0.004 ไม่ผ่าน 0.066 ผ่าน 
2 /df น้อยกว่า 2.00 1.63 ผ่าน 1.33 ผ่าน 

GFI ต้ังแต่ 0.90 ขึ้นไป 0.94 ผ่าน 0.95 ผ่าน 
AGFI ต้ังแต่ 0.90 ขึ้นไป 0.90 ไม่ผ่าน 0.92 ผ่าน 
CFI ต้ังแต่ 0.95 ขึ้นไป 0.98 ผ่าน 0.99 ผ่าน 
SRMR น้อยกว่า 0.05 0.055 ไม่ผ่าน 0.049 ผ่าน 
RMSEA น้อยกว่า 0.05 0.056 ไม่ผ่าน 0.041 ผ่าน 

  
 เมื่อพิจารณาตัวแปรสังเกตได้องค์ประกอบรูปแบบการจัดการขยะแบบครบวงจรตามหลัก
เศรษฐกิจหมุนเวียน ท้ัง 12 ตัวแปร พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง  0.65 - 0.98 
เมื่อพิจารณาจากค่าสถิติที (t) พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01 แสดงว่าทุกตัวแปร
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สังเกตได้ มีน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ในระดับท่ีน่าเช่ือถือ และสามารถอธิบายได้อย่างมี
ความหมาย 
 เมื่อพิจารณาตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า การลดการเกิดขยะ (Reduce) 
ตัวแปรสังเกตได้ท้ัง 3 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.72 – 0.98 โดยตัวแปร
การใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ก่อให้เกิดขยะ (X2) มีน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุด รองลงมาคือ การ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีน ากลับมาใช้ใหม่ได้ (X3) และการลดและเลิกการใช้ถุงพลาสติก (X1) ตามล าดับ 
 การคัดแยกขยะ (Sorting) ตัวแปรสังเกตได้ท้ัง 3 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
อยู่ระหว่าง 0.73 – 0.94 โดยตัวแปรการเก็บกักขยะท่ีคัดแยกแล้วในถังรองรับขยะแบบแยกประเภท 
(X5) มีน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุด รองลงมาคือ การคัดแยกขยะอันตรายออกจากขยะ
ประเภทอื่น (X6) และการคัดแยกขยะท่ีน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ได้ (X4) ตามล าดับ 
 การเก็บรวบรวมขยะ (Collect) ตัวแปรสังเกตได้ท้ัง 3 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.75 – 0.85 โดยตัวแปรระบบการเก็บขนขยะ (X8) มีน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานสูงสุด รองลงมาคือ รูปแบบบริการเก็บขนขยะ (X7) และความถี่ในการเก็บขนขยะ (X9) 
ตามล าดับ 
 การรีไซเคิลขยะ (Recycle) ตัวแปรสังเกตได้ท้ัง 3 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.65 – 0.75 โดยตัวแปรการซ่อมแซมส่ิงของเพื่อน ากลับมาใช้ใหม่ (X11) มี
น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุด รองลงมาคือ การน ากากของเสียไปเป็นอาหารสัตว์และใช้
ประโยชน์ทางการเกษตร (X10) และการน าขยะมีแปรสภาพให้เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ (X12) ตามล าดับ 
แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดรูปแบบการจัดการขยะแบบครบวงจรตามหลักเศรษฐกิจ

หมุนเวียน 
 

องค์ประกอบ/ตัวแปรสังเกตได้ SFL t S.E. 
การลดการเกิดขยะ (Reduce) 
X1: การลดและเลิกการใช้ถุงพลาสติก 
X2: การใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ก่อให้เกิดขยะ 
X3: การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่น ากลับมาใช้ใหม่ได้ 

0.72 
0.98 
0.79 

11.62** 
17.41** 
12.79** 

0.046 
0.042 
0.048 

การคัดแยกขยะ (Sorting)  
X4: การคัดแยกขยะที่น ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ได้ 
X5: การเก็บกักขยะที่คัดแยกแล้วในถังรองรับขยะแบบแยกประเภท 
X6: การคัดแยกขยะอันตรายออกจากขยะประเภทอื่น 

0.73 
0.94 
0.79 

11.33** 
15.96** 
12.51** 

0.047 
0.043 
0.045 

การเก็บรวบรวมขยะ (Collect) 
X7: รูปแบบบริการเก็บขนขยะ 
X8: ระบบการเก็บขนขยะ 
X9: ความถ่ีในการเก็บขนขยะ 

0.77 
0.85 
0.75 

11.84** 
13.49** 
11.41** 

0.044 
0.040 
0.045 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/ตัวแปรสังเกตได้ SFL t S.E. 
การรีไซเคิลขยะ (Recycle) 
X10: การน ากากของเสียไปเป็นอาหารสัตว์และใช้ประโยชน์ทางการเกษตร 
X11: การซ่อมแซมสิ่งของเพ่ือน ากลับมาใช้ใหม่ 
X12: การน าขยะมีแปรสภาพให้เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ 

0.71 
0.75 
0.65 

9.81** 
10.42** 
9.16** 

0.061 
0.048 
0.054 

 

 
 

ภาพที่ 1 โมเดลการวัดรูปแบบการจัดการขยะแบบครบวงจรตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 
 
 ผลจากการศึกษาระยะท่ี 1 สรุปได้ว่า โมเดลการวัดรูปแบบการจัดการขยะแบบครบวงจร
ตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยผู้วิจัยจะน าองค์ประกอบและ
ตัวแปรจากการศึกษาไปใช้เป็นสารสนเทศส าหรับการศึกษาระยะท่ี 2 เพื่อก าหนดรูปแบบการจัดการ
ขยะแบบครบวงจรตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของเทศบาลต าบลหาดค า อ าเภอเมือง จังหวัด
หนองคาย ต่อไป 
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ส่วนที่ 2 ผลการก าหนดรูปแบบการจัดการขยะแบบครบวงจรตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน 
 ผู้วิจัยได้จัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากผู้มีส่วนได้เสียด้านการจัดการขยะของเทศบาล
ต าบลหาดค า จ านวน 15 คน เมื่อวันท่ี 15 ธันวาคม พ.ศ. 2565 ณ ส านักงานเทศบาลต าบลหาดค า 
อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย เพื่อก าหนดรูปแบบการจัดการขยะแบบครบวงจรตามหลักเศรษฐกิจ
หมุนเวียนสามารถสรุปได้ 4 ด้าน ดังแสดงรายละเอียดตารางท่ี 4 – 7 
 

ตารางที่ 4 รูปแบบการจัดการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลหาดค า อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย 
   ด้านการลดการเกิดขยะมูลฝอย 
 

หลักการ วัตถุประสงค์ 
โครงการ/ 

กิจกรรมพัฒนา 
ตัวชี้วัด 

  ลดการเกิดขยะมูลฝอยเป็น
การเลือกใช้สินค้า ที่ไม่
ก่อให้เกิด ขยะหรือเกิดน้อย
ที่สุดเช่นใช้สินค้าท่ีใช้ภาชนะรี
ไซเคิลได้ การใช้ ถุงผ้าในการ
จับจ่ายสินค้า การใช้ปิ่นโตใส่
อาหารแทนกล่องโฟม หรือถุง 
ใช้สินค้าชนิดเติม เลือกซื้อ 
สินค้าท่ีใช้บรรจุภัณฑ์น้อยชิ้น 
การปฏิเสธ การหลีกเลี่ยงไม่
รับถุงพลาสติกและกล่องโฟม 
ลดการใช้ เพ่ิมการใช้ซ้ า   

1. เพ่ือส่งเสริมให้
ครัวเรือนมีการเลือกซื้อ
สินค้าท่ีไม่ต้องใช้
ถุงพลาสติก 
2. เพ่ือส่งเสริมให้
ครัวเรือนมีการเลือกซื้อ
สินค้าท่ีมีบรรจภุัณฑ์ที่
น ากลับมาใช้ใหม่ได้ 
3. เพ่ือส่งเสริมครัวเรือน
มีการเลือกใช้ถุงผ้าแทน
ถุงพลาสติก 

1.การฝึกอบรมให้ความรู้
ถึงผลดีผลเสียของขยะมูล
ฝอย 
2. การสร้างเครือข่าย
สินค้ารีไซเคิล เพ่ือกระจาย
การตลาด  
3.การฝึกอบรมส่งเสริมการ
ใช้เศรษฐกิจหมุนเวียนใน
ชีวิตประจ าวัน 
 
 

เชิงปริมาณ  
   ประชาชนรู้จักการ
ลดการเกิดขยะ ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 60  
เชิงคุณภาพ 
   ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมี
ความเข้าใจและน าไป
ประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ได้ 

 

ตารางที่ 5 รูปแบบการจัดการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลหาดค า อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย 
ด้านรีไซเคิลขยะ 

 

หลักการ วัตถุประสงค์ 
โครงการ/ 

กิจกรรมพัฒนา 
ตัวชี้วัด 

      การหมุนเวียนน าขยะ
ไปรีไซเคิล เป็นการแปร
สภาพและหมุนเวียนน า
กลับมาใช้ได้ใหม่ โดย
น าไปผ่านกระบวนการ
ผลิตใหม่อีกครัง้ 

1.เพ่ือแปรรูปของเหลือใช้
เปน็ผลิตภัณฑ์ต่างๆ   
2. เพ่ือพัฒนาการเช่า
เครื่องมือ หรืออุปกรณ์ใน
การผลิต  
3. เพ่ือพัฒนากระบวนการ
การบริหารจัดการกลุ่ม
ขยะรีไซเคิลอย่างเป็น
ระบบ 
 

     1. สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือในการจัดบริการ
สาธารณะขยะระหว่างองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินและ
ประชาชนในพ้ืนที่เพ่ือ
แลกเปลี่ยนข้อมูล ให้เกิดการ
เรียนรู้และแก้ปัญหาร่วมกัน 
     2. รณรงค์ให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการลดการเกิดขยะ
ในแต่ละวัน 

เชิงปริมาณ  
   ประชาชนรู้จัก
การรีไซเคิลขยะ ไม่
น้อยกว่า ร้อยละ 
60  
เชิงคุณภาพ 
   ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมมคีวาม
เข้าใจและน าไป
ประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ได้ 
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ตารางที่ 6 รูปแบบการจัดการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลหาดค า อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย 
ด้านการเก็บรวบรวมขยะ 

 

หลักการ วัตถุประสงค์ 
โครงการ/ 

กิจกรรมพัฒนา 
ตัวชี้วัด 

      การเก็บรวบรวมขนส่ง
ขยะ หมายถึง การเก็บขยะมูล
ฝอยใส่ไว้ในภาชนะ เพ่ือรอ
พนักงานเก็บขยะมูลฝอยมา
เก็บ ขนไปเทใส่รวบรวมใน
รถบรรทุกขยะ 

  1.เพ่ือส่งเสริมระบบ
ขนส่งขยะที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม  
  2. เพ่ือพัฒนาการ
ออกแบบระบบขยะ
เหลือศูนย์ 
  3. เพ่ือพัฒนาการ
ออกแบบให้มีความ
ทนทานมากข้ึนและง่าย
ต่อการแยกชิ้นส่วน 

     1. จัดอบรมส่งเสริม
การคัดแยกขยะเพ่ือ
การรน ากลับมาใช้ใหม ่
     2. ศึกษาดูงาน
กระบวนการรีไซเคิลเพ่ือ
การผลิต 
     3. ฝึกทักษะการ
แปรรูปผลิตภัณฑ์จาก
ขยะตามแนวคิด
เศรษฐกิจหมุนเวียน 

เชิงปริมาณ  
   ประชาชนรู้จักการ
เก็บรวบรวมขยะไม่น้อย
กว่าร้อยละ 60  
เชิงคุณภาพ 
   ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมี
ความเข้าใจและน าไป
ประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ได้ 

 
ตารางที่ 7 รูปแบบการจัดการขยะในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลหาดค า อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย 

ด้านการคัดแยกขยะ 
 

หลักการ วัตถุประสงค์ 
โครงการ/ 

กิจกรรมพัฒนา 
ตัวชี้วัด 

      การคัดแยกขยะ เป็น 
การคัดแยกขยะ เป็นวิธีการ
หน่ึงในกระบวนการลด
ปริมาณขยะมูลฝอย ซึ่งเป็น
ตัวการของปัญหามลพิษของ
สิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน 
 

  1.เพ่ือส่งเสริมให้แต่ละ
ครัวเรือน มีความเข้าใจ
ถึงมูลค่าของขยะแต่ละ
ประเภท  
  2. เพ่ือส่งเสริมการ
สร้างมูลค่าของขยะให้
เป็นรายได้ 
  3. เพ่ือส่งเสริมการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ที่
ค านึงถึงการน าวัสดุใน
ท้องถ่ิน มาเป็นวัตถุดิบ
ในการสร้างผลิตภัณฑ์ 

   1. จัดอบรมส่งเสริม
การคัดแยกขยะเพ่ือ
การรน ากลับมาใช้ใหม ่
     2. ศึกษาดูงาน
กระบวนการรีไซเคิลเพ่ือ
การผลิต 
     3. ฝึกทักษะการ
แปรรูปผลิตภัณฑ์จาก
ขยะตามแนวคิด
เศรษฐกิจหมุนเวียนให้
ขยะเป็นศูนย์ 

เชิงปริมาณ  
   ประชาชนรู้จักการคัด
แยกขยะไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60  
เชิงคุณภาพ 
   ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมี
ความเข้าใจและน าไป
ประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ได้ 

 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย มีข้อค้นพบท่ีน่าสนใจส าหรับอภิปรายผล 2 ประเด็น ดังนี้ 
 1. ผลการตรวจสอบโมเดลการวัดรูปแบบการจัดการขยะแบบครบวงจรตามหลักการ
เศรษฐกิจหมุนเวียนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ แสดง
ให้เห็นว่า องค์ประกอบส าคัญของการจัดการขยะ ประกอบด้วย การลดการเกิดขยะ การคัดแยกขยะ 
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การเก็บรวบรวมขยะ และการรีไซเคิลขยะ สอดคล้องกับ แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนของสหภาพยุโรป 
ด้านการจัดการขยะ ท่ีมีนโยบายปรับปรุงกระบวนการจัดการขยะให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมี
เป้าหมายภายในปี พ.ศ. 2573 ต้องมีการรีไซเคิลขยะจากภาคครัวเรือนให้ได้ร้อยละ 65 และร้อยละ 75 
จากขยะท่ีเกิดจากบรรจุภัณฑ์ ตลอดจน ลดพื้นท่ีกักเก็บขยะให้เหลือเพียงร้อยละ 10 จากขยะภาค
ครัวเรือนท้ังหมด โดยท่ีทรัพยากร/วัตถุดิบบางประเภทท่ีถูกใช้ไปแล้ว สามารถน ากลับมาแปรรูปและ
ใช้เป็นวัตถุดิบขั้นต้นในกระบวนการผลิตของบางอุตสาหกรรมได้อีก คณะกรรมาธิการยุโรปจึง
สนับสนุนให้มีโครงการวิจัยเกี่ยวกับการแปรรูปวัตถุดิบท่ีถูกใช้แล้วมาอย่างต่อเนื่อง รวมถึงให้มีการ
จัดต้ังตลาดในการซื้อขายวัตถุดิบท่ีมาจากการรีไซเคิลด้วย (กระทรวงการต่างประเทศ, 2565) 
 2. รูปแบบการจัดการขยะแบบครบวงจรตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนของเทศบาลต าบล
หาดค า อ าเภอเมืองจังหวัดหนองคายท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการลดการเกิดขยะ จ านวน 3 กิจกรรม 
2) ด้านการรีไซเคิลขยะ จ านวน 3 กิจกรรม 3) ด้านการเก็บรวบรวมขยะ จ านวน 3 กิจกรรม และ 4) 
ด้านการคัดแยกขยะ จ านวน 3 กิจกรรม สอดคล้องกับงานของ อ านวย บุญรัตนไมตรี (2560) ได้วิจัย
นโยบายการจัดการขยะของรัฐและองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น พบว่า งานบริการสาธารณะด้านการ
จัดการขยะเป็นประเด็นท่ีมีความส าคัญเป็นล าดับต้น ๆ ของทุกหน่วยงาน ได้มีการก าหนดนโยบาย
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ท้ังในเรื่องของการลดขยะ คัดแยกขยะ และน าขยะมาแปรรูปเพื่อน ากลับมา
ใช้ใหม่ สอดคล้องกับ กรวิษ แสนสุพรรณ์ และคณะ (2563) ท่ีได้ศึกษาการจัดการท่องเท่ียวเพื่อการ
เรียนรู้จักการขยะแบบครบวงจรโดยชุมชนต าบลหาดค า อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย พบว่า 
ศักยภาพด้านการจัดการขยะแบบครบวงจรท่ีส าคัญ ได้แก่ การคัดแยกขยะต้นทาง และนวัตกรรมการ
จัดการขยะ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  เทศบาลต าบลหาดค า อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย และหน่วยงานภาครัฐท่ีสนใจ 
โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถน าแนวทางจากการศึกษาในครั้งนี้ ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปรับปรุงระบบการจัดการขยะในพื้นท่ีรับผิดชอบของตนเองให้มีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งขึ้น เพื่อคุณภาพชีวิต
ท่ีดีของประชาชน ซึ่งเป็นเป้าหมายส าคัญของการพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งยั่งยืน ดังต่อไปนี้ 
  1.1 สนับสนุนและส่งเสริมให้ครัวเรือนในชุมชนลดการใช้ถุงพลาสติกโดยใช้ถุงผ้า และ
เลือกซื้อบรรจุภัณฑ์ท่ีน ากลับมาใช้ใหม่ได้  
  1.2 สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการจัดการขยะระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
และประชาชนในพื้นท่ี 
  1.3 รณรงค์การมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อลดการเกิดขยะในชุมชน 
  1.4 จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการคัดแยกขยะ การรีไซเคิล และการแปรรูปผลิตภัณฑ์
จากขยะในชุมชน 
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  การวิจัยในครั้งต่อไป ควรศึกษาเทคโนโลยีการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากขยะตามแนวคิด
เศรษฐกิจหมุนเวียน เพื่อให้ชุมชนสามารถใช้เป็นแนวทางในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์กับการจัดการ
ขยะในพื้นท่ีของตนเอง 
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ส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
ศูนย์ฝึกกีฬาบาสเกตบอลเอกชน : กรณีศึกษา EVA – EVOLUTION ACADEMY จังหวัดอุดรธานี 
MARKETING MIX AND SERVICE QUALITY AFFECTING CLIENT DECISION MAKING ON 
CHOOSING SERVICE AT A PRIVATE BASKETBALL TRAINING CENTER: A CASE STUDY  
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้าน
คุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ฝึกกีฬาบาสเกตบอลเอกชน กลุ่มตัวอย่าง
ท่ีใช้ในการวิจัย คือ ลูกค้าท่ีมาใช้บริการศูนย์ฝึกกีฬาบาสเกตบอลเอกชน EVA-Evolution Academy 
จังหวัดอุดรธานี จ านวน 260 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ 
โดยมีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท่ี 0.758 - 0.869 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการศูนย์ฝึกกีฬาบาสเกตบอลเอกชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ ด้านกระบวนการ 
ด้านบุคคล ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการศูนย์ฝึกกีฬาบาสเกตบอลเอกชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ ด้านความ
น่าเช่ือถือ และด้านความเห็นอกเห็นใจ    
 
ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด, คุณภาพบริการ, การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this research were to study factors of marketing mix and 
service quality affecting client decision making on choosing service at a Private 
Basketball Training Center. The sample group used in the research was 260 customers 
who used a Private Basketball Training Center EVA – Evolution Academy, Udon Thani 
Province, Thailand.  A 5-point Likert scale questionnaire was used as a data collection 
tool with the reliability value of 0.758 - 0.869. The statistics used in data analysis were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson's correlation analysis and 
multiple regression analysis. 
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 The research results showed that factors of marketing mix affecting client 
decision making on choosing service at a Private Basketball Training Center with 
statistical significance at the .05 level included process, people, price, distribution 
channel and service quality affecting client decision making on choosing service at a 
Private Basketball Training Center with statistical significance at the .05 level included 
reliability and empathy. 

 
Keywords: Marketing Mix, Service Quality, Decision Making on Choosing Service 
 
บทน า   
 ในปัจจุบันประชาชนส่วนใหญ่หันมาใส่ใจสุขภาพมากขึ้น  และนิยมเล่นกีฬาเพิ่มมากขึ้น 
เหตุผลสืบเนื่องจากการท่ีภาครัฐ และภาคเอกชนส่งเสริม และสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ก่อให้เกิดเป็น
นโยบายในการสนับสนุนทางด้านกีฬาอย่างชัดเจน ตลอดจนธุรกิจการจัดจ าหน่ายอุปกรณ์เพื่อการ
กีฬาอย่างหลากหลาย ท าให้ทุกคนตระหนักถึงความส าคัญ และประโยชน์ของการเล่นกีฬามากขึ้น มี
การส่งเสริม และสนับสนุนด้านเงินทุนเพื่ออัดฉีดนักกีฬามากขึ้น หลักฐานเชิงประจักรท่ีเห็นได้ชัดเจน
ในปัจจุบัน คือ การได้เหรียญจากกีฬาโอลิมปิก เอเช่ียนเกมส์ ซีเกมส์ และกีฬาระดับมหาวิทยาลัย ซึ่ง
การท่ีประชาชนได้รับชมการถ่ายสดการแข่งขันกีฬาต่าง ๆ เหล่านี้ ท าให้เกิดพฤติกรรมร่วมในการส่ง
แรงใจ เป็นก าลังใจ หรือติดตามข่าวสารผลการแข่งขัน ท้ังนี้เป็นการสร้างความต่ืนตัวด้านการกีฬาไม่
เพียงแต่นักกีฬาผู้เข้าแข่งขันเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงการท่ีประชาชนท่ีรับชมการแข่งขันเกิดความรู้สึก
พึงพอใจ เล็งเห็นความเป็นแบบอย่างท่ีดีของเยาวชนจนก่อให้เกิดเป็นกระแสทางสังคมตามมา คือ 
อยากให้บุตรหลานของตนเล่นกีฬาประเภทนั้น ๆ บ้าง ซึ่งการท่ีบุคคลมีทัศนคติท่ีดีเป็นองค์ประกอบ
พื้นฐานแบบนี้อยู่แล้วจะก่อให้เกิดการมองเห็นประโยชน์ของกีฬาเหล่านั้นอย่างมาก อีกท้ังผู้ปกครอง
ส่วนใหญ่ในปัจจุบันมีสถานะรายได้ท่ีดีขึ้น มีสภาพคล่องทางด้านการเงิน จึงไม่เป็นอุปสรรคต่อการ
ช าระค่าใช้จ่ายทางด้านการสนับสนุน และส่งเสริมให้บุตรหลานของตนเล่น และฝึกฝนกีฬาอย่าง
จริงจัง โดยปูทางสู่การเป็นนักกีฬามืออาชีพ จึงท าให้เกิดกระแสท่ีส่ือมวลชนพร้อมใจกันเผยแพร่
ข่าวสารด้านกีฬา ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันต่าง ๆ ภูมิหลังความเป็นมาของนักกีฬาท่ีโดดเด่น และ
ประสบความส าเร็จ เทคนิคการฝึกซ้อม ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนส่งผลให้ประชาชนหันมาสนใจการ
เล่นกีฬามากขึ้นเรื่อย ๆ และน าไปสู่การยินดีท่ีจะเสียค่าใช้จ่ายในการเรียนจนไปถึงการฝึกซ้อมเพื่อเข้า
แข่งขันต่อไป (มงคล แฝงสาเคน, 2549) 

 กีฬาบาสเกตบอล ได้มีการคิดค้นเมื่อปี พ.ศ. 2434 (ค.ศ. 1891) โดยเจมส์ ไนสมิท และได้
ถูกพัฒนาขึ้นเป็นกีฬาสากลโลก และเริ่มมีการแข่งขันในกีฬาโอลิมปิกเมื่อ พ.ศ. 2479 (ค.ศ. 1936) ซึ่ง
ในระยะแรกยังเป็นกีฬาท่ีเล่นเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกา กีฬาชนิดนี้แพร่ขยายไปสู่ระดับสากล
ด้วยความรวดเร็วเป็นท่ีรู้จักท่ัวโลก เนื่องจากกีฬาบาสเกตบอลเป็นกีฬาท่ีเล่นในร่มเป็นหลัก สนามท่ีใช้
เล่นมีขนาดค่อนข้างเล็ก ใช้อุปกรณ์น้อย กติกาสามารถเข้าใจได้โดยง่าย การท าคะแนนจะได้จากการ
โยนลูกเข้าห่วง ทีมท่ีมีคะแนนมากกว่าในตอนจบเกมจะเป็นฝ่ายชนะ หากต้องการเล่นเพื่อสุขภาพแล้ว
ทักษะพื้นฐาน และเทคนิคการเล่นต่าง ๆ สามารถฝึกปฏิบัติได้ภายในระยะเวลาอันส้ัน ด้วยปัจจัย
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เหล่านี้ท าให้กีฬาบาสเกตบอลเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว ส่วนในประเทศไทยนั้น กีฬาบาสเกตบอล
ได้เข้ามาต้ังแต่ พ.ศ. 2477 และเข้าสู่ระบบการศึกษาของประเทศไทยในทุกระดับต้ังแต่นั้นเป็นต้นมา 
รวมถึงมีการจัดการแข่งขันบ่อยครั้งในทุกระดับการศึกษา และเกือบทุกช่วงอายุ ส่งผลให้สถานศึกษา
ต่าง ๆ มีการเรียนการสอน และสร้างทีมบาสเกตบอลประจ าสถาบันของตน ซึ่งมีขีดความสามารถ
รองรับเฉพาะเด็กท่ีมีทักษะ ความสามารถ เพื่อเป็นนักกีฬาตัวแทนเข้าร่วมการแข่งขัน แม้ว่าทางภาครัฐ
รวมถึงสมาคมกีฬาบาสเกตบอลแห่งประเทศไทยจะจัดให้มีกิจกรรมการสอนบาสเกตบอลให้กับเด็ก ๆ  
ท่ีสนใจอยู่เป็นระยะก็ตาม แต่ก็ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภค  

 ดังนั้น จึงเกิดธุรกิจขนาดเล็กในการสอนกีฬาบาสเกตบอลท่ีด าเนินการโดยอดีตนักกีฬา หรือ
ผู้ฝึกสอนท่ีผ่านการอบรมจากสมาคมกีฬาบาสเกตบอลแห่งประเทศไทย โดยการเช่าพื้นท่ีช่ัวคราวจาก
สถานศึกษา สถานออกก าลังกาย และสนามกีฬาสาธารณะกระจายอยู่ท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศ ใน
อนาคตอันใกล้ธุรกิจศูนย์ฝึกกีฬาบาสเกตบอลจะต้องมีการเจริญเติบโต จะเห็นได้จากเริ่มมีนักลงทุน
ภาคเอกชนสร้างศูนย์ฝึกกีฬาบาสเกตบอล เพื่อท าเป็นธุรกิจแบบเต็มรูปแบบมีบริการแบบครบวงจร มี
หลักสูตรการฝึกสอนในระดับต่าง ๆ มีบริการให้เช่าสนามฝึกซ้อม และบริการจัดการแข่งขันให้กับ
หน่วยงานโดยท่ัวไป ศูนย์ฝึกกีฬาบาสเกตบอล EVA – Evolution Academy จังหวัดอุดรธานีเป็น
หนึ่งในสถานประกอบการกลุ่มแรกของประเทศ ท่ีมีการด าเนินธุรกิจแบบเต็มรูปแบบดังท่ีกล่าวมา จึง
เป็นท่ีน่าสนใจในการศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยด้านคุณภาพบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ฝึกกีฬาบาสเกตบอลเอกชน เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากการวิจัย
ในครั้งนี้ มาปรับปรุงธุรกิจศูนย์ฝึกกีฬาบาสเกตบอล EVA – Evolution Academy จังหวัดอุดรธานี 
รวมถึงใช้เป็นแนวทางในการท าธุรกิจศูนย์ฝึกกีฬาบาสเกตบอลเอกชนให้แก่ผู้ประกอบการท่ีมีความ
สนใจต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ศูนย์ฝึกกีฬาบาสเกตบอลเอกชน  

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ฝึก
กีฬาบาสเกตบอลเอกชน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในเรื่องส่วนประสมทางการตลาด
และคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ฝึกกีฬาบาสเกตบอลเอกชน EVA – 
Evolution Academy จังหวัดอุดรธานี ประเทศไทย ผู้วิจัยก าหนดตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการ ตัวแปรตาม คือ การ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ศูนย์ฝึกกีฬาบาสเกตบอลเอกชน ก าหนดเป็นกรอบแนวคิด ตามท่ีปรากฏ
ใน Figure 1 Conceptual Framework 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

 1. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ฝึก
กีฬาบาสเกตบอลเอกชน 

 2. ปัจจัยด้านคุณภาพบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ฝึกกีฬา
บาสเกตบอลเอกชน 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
 Ravangard, Khodadad & Bastani (2020) ได้อ้างถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด
ส าหรับธุรกิจบริการ ประยุกต์จากแนวคิดของ Philip Kotler (2006) ไว้ว่าเป็นแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจท่ีให้บริการ โดยก าหนดส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ใน 7 องค์ประกอบ หรือ 7Ps 
เพื่อใช้ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด ได้แก่ จากปัจจัยพื้นฐานเดิมท่ีประกอบด้วย 4 ปัจจัย หรือ 
เรียกว่า 4Ps ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) และเพิ่มเติมองค์ประกอบให้สอดคล้องกับธุรกิจบริการอีก 3 ปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
Product  
Price  
Place  
Promotion 
Process  
People 
Physical Evidence 

ที่มา : Philip Kotler (2006) 

คุณภาพการบริการ 
Tangible 
Reliability 
Responsiveness 
Assurance  
Empathy 

ที่มา : Ziethaml, Parasuraman, and Berry, (1990) 

Decision Making on 
Choosing Service a 
Private Basketball 
Training Center 
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คือ บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
รวมเป็น 7 ปัจจัย เรียกว่า 7Ps 
 
 องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด 
 Abedi and Abedini (2017) กล่าวถึงองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดบริการไว้ 
7 ด้าน หรือ 7Ps ดังนี้ 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีสัมผัสได้หรือสัมผัสไม่ได้ท่ีธุรกิจเสนอขายแก่
ลูกค้า สามารถท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในส่ิงท่ีตรงความต้องการ เช่น คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
รูปแบบ บรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า กล่ิน สี หรือราคา เป็นต้น ผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขายอาจมีตัวตนหรือไม่มี
ตัวตนก็ได้และต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) จึงจะท าให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ 
ผลิตภัณฑ์จึงประกอบด้วย สินค้า บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กรหรือบุคคล  
 2. ด้านราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงอื่น ๆ ท่ีต้องจ่ายเพื่อให้ได้รับผลิตภัณฑ์โดย
สินค้าหรือบริการนั้น ๆ ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้า ซึ่งลูกค้ามักจะเปรียบเทียบระหว่างราคา 
(Price) ท่ีจ่ายกับคุณค่า (Value) ท่ีลูกค้าจะได้รับจากผลิตภัณฑ์นั้นโดยท่ีคุณค่าต้องสูงกว่าราคาลูกค้า
จึงจะท าการตัดสินใจซื้อ (Buying Decision)  
 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Distribution Channel) หมายถึง ช่องทางซึ่งเป็นโครงสร้าง
ในการจัดจ าหน่ายใช้เพื่อเคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์จากองค์การออกสู่ตลาด ช่องทางท่ีน าผลิตภัณฑ์ออกสู่
ตลาด คือ ช่องทางของการตลาด และกิจกรรมท่ีช่วยกระจายผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย การขนส่ง การ
คลังสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง 
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมือการส่ือสารทางการตลาด 
เพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขาย ซึ่งจะต้องมีการใช้เครื่องมือส่ือสารทางการตลาดอย่าง
หลากหลาย เพื่อสร้างความจูงใจ ความคิด ความรู้สึก ความต้องการและความพึงพอใจในสินค้าหรือ
บริการโดยส่ิงนี้จะชักจูงให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเกิดความต้องการ หรือเพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) 
ในผลิตภัณฑ์นั้น 
 5. ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับขั้นตอนกระบวนการ
ปฏิบัติงาน เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์ หรือบริการท่ีมีคุณภาพให้กับลูกค้าได้ถูกต้องรวดเร็ว และสร้างความ
พึงพอใจให้กับลูกค้า (Customer Satisfaction) 
 6. ด้านบุคคล (People) หมายถึง พนักงานท่ีท างานให้แก่องค์การ ต้องมีความสามารถ มี
ทัศนคติท่ีดี   มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาท่ีดี สามารถตอบสนองต่อลูกค้าเพื่อสร้างคุณค่าให้กับ
องค์การ ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก (Selection) การฝึกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) 
เพื่อสร้างความแตกต่างให้เหนือคู่แข่งขัน โดยพนักงานต้องมีความสามารถสร้างความพึงพอใจท่ี
แตกต่างจากคู่แข่งขันให้กับลูกค้าได้ 
 7. การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การสร้าง
คุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) เช่น ธุรกิจด้านการบริการต้องพัฒนา
ลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการให้บริการไม่ว่าจะเป็นด้านความสะอาด และความสะดวก
รวดเร็วเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า 
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 คุณภาพการบริการ   
 Parasuraman, Ziethaml and Berry (1985) ได้กล่าวไว้ว่า ตัวแบบการวัดคุณภาพบริการ
เป็นการวัดคุณภาพการบริการท่ีได้รับความนิยม และน ามาใช้อย่างแพร่หลายถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใช้ใน
การประเมินคุณภาพการให้บริการจากการรับรู้ของผู้เข้ารับบริการ  
 Ziethaml, Parasuraman and Berry (1990) ก าหนดมิติคุณภาพการบริการออกเป็น 5 
มิติ ได้แก่ 
 มิติท่ี 1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพท่ี
ปรากฏให้เห็นถึงส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ อันได้แก่ สถานท่ี บุคลากร อุปกรณ์ เครื่องมือ เอกสาร
ท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารและสัญลักษณ์รวมท้ังสภาพแวดล้อมท่ีท าให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าได้รับการดูแล
ห่วงใยและความต้ังใจจากผู้ให้บริการ บริการท่ีถูกน าเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะท าให้ผู้รับบริการรับรู้
ถึงการให้บริการนั้น ๆ ได้ชัดเจนขึ้น 
 มิติท่ี 2 ความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการให้
ตรงกับสัญญาท่ีให้ไว้กับผู้รับบริการ บริการท่ีให้ทุกครั้งจะต้องมีความถูกต้องเหมาะสมและได้ผล
ออกมาเช่นเดิมในทุกจุดของบริการ ความสม่ าเสมอนี้จะท าให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าบริการท่ีได้รับนั้นมี
ความน่าเช่ือถือสามารถให้ความไว้วางใจได้ 
 มิติท่ี 3 การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและความเต็มใจ
ท่ีจะให้บริการโดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างทันท่วงทีผู้รับบริการ
สามารถเข้ารับบริการได้ง่าย และได้รับความสะดวกจากการใช้บริการรวมท้ังจะต้องกระจายการ
ให้บริการไปอย่างท่ัวถึงและรวดเร็ว 
 มิติท่ี 4 การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า (Assurance) หมายถึง ความสามารถในการสร้าง
ความเช่ือมั่นให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ ผู้ให้บริการจะต้องแสดงถึงทักษะความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการ และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการด้วยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาทท่ีดีใช้
การติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและให้ความมั่นใจว่าผู้รับบริการจะได้รับบริการท่ีดีท่ีสุด 
 มิติท่ี 5 การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่
ผู้รับบริการตามความต้องการท่ีแตกต่างของผู้รับบริการแต่ละคน 
 
 การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
 Chamnong (1980) ให้ความหมายการตัดสินใจคือการจัดการซึ่งหลีกเล่ียงไม่ได้และเป็น
กระบวนการต่อเนื่องเพื่อน าไปสู่วัตถุประสงค์อาจมีเครื่องมือท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินใจมาช่วย
ในการพิจารณาจากเหตุผลส่วนตัว ความรักใคร่ และความชอบพอ Farley et al., (2004 ) นิยาม
ทฤษฎีการตัดสินใจใช้บริการว่าการตัดสินใจใช้บริการหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับ  6 องค์ประกอบซึ่งมี
ความสัมพันธ์กัน ได้แก่ ข้อมูลข่าวสารหรือข้อเท็จจริงของบริการหรือผลิตภัณฑ์ เครื่องหมายการค้า 
เจตคติ หรือท่าที หรือความรู้สึก ความเช่ือมั่นในบริการ หรือผลิตภัณฑ์ ความมุ่งมั่นในการใช้บริการ 
หรือผลิตภัณฑ์ และการซื้อบริการ หรือผลิตภัณฑ์เป็นขั้นตอนสุดท้ายท่ีผู้รับบริการตัดสินใจใช้บริการ
นั้นแล้ว จึงแสดงเป็นพฤติกรรมการใช้บริการ 
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 แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
 Kotler & Keller (2006) อธิบายจิตวิทยาขั้นพื้นฐานท าให้เข้าใจว่าผู้บริโภคมีกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ปัญหา หรือความต้องการ การค้นหาข้อมูลเพื่อ
ตอบสนองความต้องการหรือบริการนั้น ๆ การประเมินทางเลือก คุณค่า ความคุ้มค่าของบริการ หรือ
ผลิตภัณฑ์ เพื่อประกอบการตัดสินใจ การตัดสินใจซื้อ และสุดท้าย คือ ความรู้สึกภายหลังการซื้อ หรือ
ใช้บริการหากเกิดความพึงพอใจก็อาจจะตัดสินใจซื้อซ้ า หรือเลือกใช้บริการอีก 
 
 องค์ประกอบของการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  

 Stankevich (2017) อธิบายขั้นตอนการตัดสินใจของผู้บริโภคซึ่งสามารถประยุกต์ใช้เป็น
องค์ประกอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการได้ โดยมี 5 ขั้นตอน ดังนี้ (Stankevich 2017, อ้างถึงใน ภูวเดช 
นิลพฤกษ์, 2564) 
 1. การรับรู้ปัญหา (Need Recognition) หมายถึง ลูกค้ารับรู้ถึงความจ าเป็น และความ
ต้องการในผลิตภัณฑ์ หรือบริการ 
 2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) หมายถึง เมื่อลูกค้ารับรู้ถึงปัญหาแล้วจะค้นหา
ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ หรือบริการจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 
 3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) หมายถึง เมื่อลูกค้าได้ข้อมูล
ของผลิตภัณฑ์ทหรือบริการมาแล้วจะเกิดความเข้าใจ และประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ ได้แก่ คุณสมบัติ 
ความส าคัญของผลิตภัณฑ์ หรือบริการ รวมถึงความเช่ือถือในตราสินค้า 
 4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) หมายถึง หลังจากลูกค้าได้ท าการประเมิน
ทางเลือกแล้ว จะท าการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ หรือบริการตามความต้องการ และตามความคิด
ทัศนคติของตนเอง 
 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) หมายถึง ความพึงพอใจของลูกค้า
ในผลิตภัณฑ์หรือบริการหลังจากมีการซื้อผลิตภัณฑ์ หรือบริการไปแล้ว 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

       ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกค้าท่ีใช้บริการศูนย์ฝึกกีฬาบาสเกตบอลเอกชน 
780 คน เนื่องจากทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้การค านวณจากสูตรขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ของ Krejcie and Morgan, (1970 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) โดยใช้ค่าคาดเคล่ือนของการสุ่ม
ตัวอย่างท่ี .05 และได้กลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน จ านวน 260 คน 

 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
     เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามประเมินค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย 5 ส่วน 
คือ ส่วนท่ี 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ส่วนท่ี 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ส่วนท่ี 3 
คุณภาพการบริการ ส่วนท่ี 4 การตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ฝึกกีฬาบาสเกตบอลเอกชน และส่วนท่ี 5 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น ท่ีผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือโดยการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา (Content Validity) และการวิเคราะห์
หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability Analysis) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามและมีผลการ
ทดสอบคุณภาพเครื่องมือตามท่ีปรากฏในตารางท่ี 1 Cronbach’s alpha Coefficient of Variables 
จ านวน 260 ฉบับ สถานท่ีในการเก็บรวบรวมข้อมูล จังหวัดอุดรธานี ระเวลาท่ีใช้ในการเก็บข้ อมูล
ระหว่างเดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม 2565  
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

      4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  4.2 สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของ เพียร์ สัน  (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) 
 

ผลการวิจัย  
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ฝึกกีฬาบาสเกตบอล
เอกชน ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 260 คน โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 57.5 อยู่ในช่วงอายุ มากกว่า 30 ปีขึ้นไป ร้อยละ 32.5 สถานภาพสมรส ร้อยละ 
57.5 ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 45.0 เป็นธุรกิจส่วนตัว/ค้าขายร้อยละ 32.5 มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000บาท ร้อยละ 40.0  
 

 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ฝึกกีฬาบาสเกตบอลเอกชน 
 จากการตรวจสอบความสัมพันธ์ภายในของตัวแปรอิสระและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระกับตัวแปรตาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) ซึ่ง
แสดงความสัมพันธ์ใน Table 2 Correlation among Variables โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.450-0.669 
ซึ่งไม่เกินกว่า 0.800 (Hair, et al., 2010) จึงไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ดังนั้น สามารถน ามา
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณได้ (Multiple Regression Analysis)   
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ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
 

 Marketing Mix Service Quality Decision 
Mean 4.29 4.37 4.51 
S.D. 

Marketing Mix 
0.307 

1 
0.308 0.336 

Service Quality .633** 1  
Decision .450** .669** 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)  
 
ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์ตัวแปรของส่วนประสมทางการตลาด  
 

Model 
Standardized 
Coefficients          Sig. 

Beta Std. Error 
(Constant) .918 .546 .10 
Product -.029 .047 .39 
Price .284 .164 .04* 
Place .126 .037 .05* 
Promotion -.061 .091 .68 
Process  .333 .135 .01** 
People .325 .150 .01** 
Physical Evidence .033 .057 .679 

a. Dependent Variable: Decision      
** P = <0.01 (highly significant) * P = <0.05 (moderate highly significant) 
Adjusted R2 = 0.849, S.E.E = 0.130, F = 32.295 
 

จากตารางท่ี 2 ค่าสัมประสิทธิ์ตัวแปรของส่วนประสมการตลาด ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ฝึกกีฬาบาสเกตบอลเอกชนได้
ร้อยละ 84.9 และด้านกระบวนการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ฝึกกีฬาบาสเกตบอล
เอกชนท่ีสุดโดยมีค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานท่ี 0.333 รองลงมาคือ ด้านบุคคล ด้านราคา และด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยมีค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานท่ี 0.325, 0.284 และ 0.126 ตามล าดับ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท าให้ศูนย์ฝึกกีฬาบาสเกตบอลเอกชน ควรมุ่งเน้นด้านกระบวนการของ
การบริการโดยมีหรือเพิ่มวิธีการ และขั้นตอนในการดูแลอย่างละเอียดให้กับลูกค้า ควรมีทีมผู้ฝึกสอนท่ี
เพียงพอต่อการให้บริการลูกค้าเพื่อให้ค าแนะน าอย่างท่ัวถึงก าหนดราคาให้เหมาะสมกับการบริการ 
เผยแพร่โฆษณาแนะน าข้อมูลในการบริการผ่านส่ือต่าง ๆ ส าหรับลูกค้า 
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ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์ตัวแปรคุณภาพการบริการ 
 

 
Model 

standardized 
Coefficients 

 

Beta Std. Error Sig. 
(Constant) 1.148 .534 .03* 
Tangible .071 .072 .551 
Reliability .579 .100 .00** 
Responsiveness    
Assurance 

.048 
-.075 

.118 

.119 
.754 
.610 

Empathy .329 .113 .01** 
a. Dependent Variable: Decision 
** P = <0.01 (highly significant) * P = <0.05 (moderate highly significant) 
Adjusted R2 = 0.545, S.E.E = 0.226, F = 10.340 
 
 จากตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธิ์ตัวแปรคุณภาพการบริการ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้าน
คุณภาพการบริการสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ฝึกกีฬาบาสเกตบอลเอกชนได้ร้อยละ 
54.5 และด้านความน่าเช่ือถือในการให้บริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการมากท่ีสุด โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานท่ี 0.579 รองลงมาคือ ด้านความเห็นอกเห็นใจ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐาน
ท่ี 0.329 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดังนั้น สถานท่ีให้บริการศูนย์ฝึกกีฬาบาสเกตบอล
เอกชนควรเน้นความน่าเช่ือถือของช่ือเสียงของผู้ฝึกสอนมีอุปกรณ์ท่ีทันสมัย มีมาตรฐานการฝึก และ
การใส่ใจดูแลลูกค้าให้เป็นที่น่าสนใจ และน่าจดจ า  
 
อภิปรายผล 

 การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการศูนย์ฝึกกีฬาบาสเกตบอลเอกชน EVA – Evolution Academy จังหวัดอุดรธานีประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ฝึก
กีฬาบาสเกตบอลเอกชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยสามารถอธิบายเป็นรายมิติได้ว่า 
ด้านกระบวนการสอนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ฝึกกีฬาบาสเกตบอลเอกชนมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านบุคคล ด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เตชทัต สุขอินทร์ (2561) ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดทุกประเด็นมีผลต่อการเลือกใช้
บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา สอดคล้องกับ อารยะ ภูมิจิตอมร , 
ชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา และทศพร มะหะหมัด (2563) ท่ีพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการสระว่ายน้ าในประเทศไทยในภาพรวมอยู่ในระดับความส าคัญมาก ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาดในภาพรวมมีความสัมพันธ์
ต่อกระบวนการการตัดสินใจใช้บริการสระว่ายน้ าในประเทศไทย ระดับความสัมพันธ์ปานกลางทิศทาง
เดียวกัน และด้านราคาระดับความสัมพันธ์น้อยทิศทางเดียวกันปัจจัยส่วนส่วนประสมทางการตลาด  
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ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมทางการตลาด และด้านบุคคลมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการสระว่ายน้ าในประเทศไทย ท่ีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสอดคล้องกับ ฉกาชาต 
สุขโพธิ์เพชร (2558) ท่ีพบว่า การตัดสินใจเลือกใช้บริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟ ออล สตาร์กอล์ฟ คอม
เพล็กซ์ ในระดับมากโดยเรียงล าดับความส าคัญดังนี้ด้านการส่งเสริม รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ด้านการสร้าง และการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ตามล าดับ 

 ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ฝึกกีฬา
บาสเกตบอลเอกชน และด้านความน่าเช่ือถือในการให้บริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
มากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านความเห็นอกเห็นใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งสอดคล้อง
กับงานของ Sittibannakul (2016) ท่ีระบุว่า ปัจจัยท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุดในการเปิดศูนย์ฝึกกีฬา 
เทควันโด คือ ครูผู้สอนซึ่งจะต้องมีความรู้ความสามารถในกีฬาเทควันโดเป็นอย่างดี ต้องผ่านการทดสอบ 
และได้รับการรับรองความรู้ความสามารถจากสหพันธ์เทควันโดโลก ซึ่งจะสามารถถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ 
ในกีฬาเทควันโดให้เป็นไปตามล าดับขั้นของผู้เรียนให้ครบถ้วนตามเนื้อหาท่ีสหพันธ์ฯ ก าหนด โดย
ครูผู้สอนนั้นจะต้องมีการดูแลเอาใจใส่ผู้เรียนเป็นอย่างดี เช่น เข้าใจถึงวิธีการถ่ายทอดความรู้ และการ
ปลูกฝังระเบียบวินัยให้แก่ผู้เรียนอย่างเหมาะสมกับช่วงวัย ปัจจัยท่ีมีความส าคัญในล าดับท่ี 2 คือ ท าเล
สถานท่ีต้ังของศูนย์ฝึกควรจะต้ังอยู่ในเขตพื้นท่ีชุมชนหรือสถานศึกษาอันจะก่อนให้เกิดโอกาสในการ
ท าธุรกิจดังกล่าว และสถานท่ีต้ังนั้นจะต้องมีพื้นท่ีเพียงพอสามารถรองรับกิจกรรมการฝึกได้อย่างน้อย
ประมาณ 12x12 เมตร หรือ 1 สนามแข่งขัน และมีความสะดวกสบายในการคมนาคม เนื่องจาก
ผู้เรียนส่วนใหญ่เป็นเด็กเล็ก และไม่สามารถเดินทางมาเรียนด้วยตนเองได้จึงต้องอยู่ในความดูแลของ
ผู้ปกครอง และสอดคล้องกับ ตฤณสิษฐ์ วรพันธ์พิม, อิราวัฒน์ ชมระกา และ ชัชชัย สุจริต (2565) ท่ี
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าคุณภาพการบริการท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้าน ความน่าเช่ือถือ 
ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า และด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความไว้วางใจ
ระดับมากท่ีสุด ในด้านการส่ือสาร และผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการตัดสินใจใช้บริการท่ีมีความส าคัญ
มากท่ีสุด คือ ด้านพฤติกรรมหลังการใช้บริการ ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนัยส าคัญ .05 พบว่า 
คุณภาพการบริการด้านการตอบสนองลูกค้า ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า และด้านความน่าเช่ือถือ
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเข้าใช้บริการ และความไว้วางใจด้านการให้ความสะดวกสบาย ด้านการแก้ไข 
สถานการณ์ขัดแย้ง และด้านการให้ข้อมูลเกี่ยวกับข้อผูกมัดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการ
สนามฟุตบอลหญ้าเทียมอุตรดิตถ์ยูไนเต็ด 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   ผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น สามารถใช้ เป็นแนวทางในการท าธุรกิจศูนย์ฝึกกีฬา
บาสเกตบอลเอกชนให้แก่ผู้ประกอบการท่ีมีความสนใจต่อไป 
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพบริการของการท าธุรกิจศูนย์
ฝึกกีฬาประเภทอื่น ๆ  
      2.2  ควรมีการศึกษาปัจจัยทางด้านการตลาดท่ีส่งผลต่อการท าธุรกิจศูนย์ฝึกกีฬาอย่างอื่น
เพิ่มเติม เช่น ศูนย์ฝึกกีฬาประเภทอื่น ๆ  
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ค ำแนะน ำส ำหรบัผู้เขียน 
 
หลักเกณฑ์ในกำรพิจำรณำตีพิมพ์บทควำม  
 1. ผลงานท่ีส่งมาเพื่อตีพิมพ์ต้องไม่เคยผ่านการเผยแพร่ท่ีใดมาก่อน 
 2. ผลงานท่ีส่งมาเพื่อตีพิมพ์ต้องไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น 
 3. ผลงานท่ีส่งมาเพื่อตีพิมพ์ต้องเป็นบทความท่ีมีคุณค่าทางวิชาการ เกิดขึ้นจากผู้เขียนได้
ท าการทดลอง สร้างสรรค์ สังเคราะห์ หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับงานโดยตรง หรือเป็นบทความท่ีเสนอถึง
ความคิด หรือหลักการใหม่ท่ีเป็นไปได้และมีทฤษฎีสนับสนุนอย่างเพียงพอ มีประโยชน์ต่อการศึกษา
และการวิจัย 
 4. ผลงานท่ีส่งมาเพื่อตีพิมพ์ต้องไม่ได้ลอกเลียนหรือตัดทอนมาจากผลงานวิจัยของผู้อื่น 
หรือจากบทความอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือปราศจากการอ้างอิงท่ีถูกต้อง 
 5. ผู้เขียนต้องจัดเตรียมต้นฉบับตามรูปแบบตามข้อก าหนดในการส่งต้นฉบับอย่างเคร่งครัด 
 6. ผู้เขียนได้แก้ไขความถูกต้องของบทความท่ีส่งตีพิมพ์ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว 
 7. บทความจะต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจากกองบรรณาธิการและการประเมิน
คุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะศาสตร์บทความละ 2 ท่าน 
 
กำรเตรียมต้นฉบับ 
 ทางกองบรรณาธิการยินดีรับตีพิมพ์ผลงานวิชาการท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้
ตัวอักษร TH SarabunPSK พิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์ ตัวอักษรสีด า พิมพ์ในกระดาษขาว ขนาดมาตรฐาน 
A4 และไม่มีเส้นบรรทัด การตั้งค่าหน้ากระดาษ เว้นขอบบนและขอบซ้าย 3.81 ซม. ขอบล่างและขอบ
ขวา 2.54 ซม. มีความยาวไม่เกิน 15 หน้า และใช้ระบบการอ้างอิง APA 
 

รูปแบบและขนำดตัวอักษร 
 

ส่วนประกอบบทควำม 
บทควำมภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

(Font: TH SarabunPSK) 
ขนำดตัวอักษร ลักษณะตัวอักษร 

ช่ือเรื่องภาษาไทย 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
ช่ือเรื่องภาษาอังกฤษ 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา/ตัวพิมพ์

ใหญ่ 
ช่ือผู้เขียน และผู้เขียนร่วม 14 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวปกต ิ
ช่ือหน่วยงานของผู้เขียนบทความ 14 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวปกต ิ
บทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาในบทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ
หัวข้อค าส าคัญ 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อค าส าคัญ 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ
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ส่วนประกอบบทควำม 
บทควำมภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

(Font: TH SarabunPSK) 
ขนำดตัวอักษร ลักษณะตัวอักษร 

หัวข้อหลักต่างๆ ได้แก่ บทน า 
วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษา 
วิธีด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล 
ข้อเสนอแนะ 

16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 

เนื้อหาภายในหัวข้อหลักต่างๆ ได้แก่ บทน า 
วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษา 
วิธีด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล 
ข้อเสนอแนะ 

16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ

หัวข้อกิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อกิตติกรรมประกาศ 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ
หัวข้อเอกสารอ้างอิง 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อ 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวปกต ิ

 
กำรอ้ำงอิงในเนือ้หำและเอกสำรอ้ำงอิง 
 การอ้างอิงในเนื้อความทุกการอ้างอิงท่ีปรากฏในเนื้อหาจะต้องมีในส่วนเอกสารอ้างอิงท้าย
บทความ และห้ามใส่เอกสารอ้างอิงโดยปราศจากการอ้างอิงในเนื้อบทความ และให้ใช้การอ้างอิงตาม
ระบบอ้างอิงแบบนาม-ปี โดยมีรายละเอียดการอ้างอิงดังนี้  
 
 1. กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ 
  1.1 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาต่างประเทศ ให้ใช้ช่ือสกุลตามด้วยปีท่ีตีพิมพ์ ใน
เอกสาร เช่น (Voss, 1998) หรือ Voss (1998) แล้วแต่โครงสร้างประโยค และ ในกรณีท่ีผู้นิพนธ์
มากกว่า 3 คนขึ้นไป (Paul et al., 1999) หรือ Paul et al. (1999) 
  1.2 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาไทย ให้ใส่ช่ือและนามสกุลของผู้นิพนธ์ ตามด้วยปี 
พ.ศ. เช่น (กริช สืบสนธิ์, 2545) หรือ กริช สืบสนธิ์ (2545) และ (ด ารง สืบสกุล และคณะ, 2550) 
หรือ ด ารง สืบสกุล และคณะ (2550) ในกรณีท่ีผู้นิพนธ์มากกว่า 3 คนขึ้นไป 
  1.3 การอ้างอิง กรณีท่ีมีเอกสารมากกว่าหนึ่งช่ือเรื่อง โดยผู้แต่งคนเดียวกันและพิมพ์ 
ปีเดียวกันควรก าหนดอักษร ก ข ค... ก ากับไว้ท่ีปี พ.ศ. ด้วย สาหรับเอกสารภาษาไทย เช่น สุทัศน์ 
ยกส้าน (2529ก) หรือ (สุทัศน์ ยกส้าน, 2529ก) และอักษร a, b, c, ... ส าหรับภาษาต่างประเทศ 
Jackson (2009a) หรือ (Jackson, 2009a) 
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  1.4 การอ้างอิงเอกสารมากกว่าหนึ่งรายการในวงเล็บเดียวกัน ให้เรียงล าดับตาม
ตัวอักษร โดยค่ันด้วยเครื่องหมายอัฒภาค “;” ไม่ต้องเว้นหน้าเครื่องหมายนี้ แต่ให้มีหนึ่งเว้น 1 ตัวอักษร
วรรคหลังเครื่องหมาย เช่น (เยาวนุช แสงยนต์, 2551; สุพาดา อินทรานุกูล, 2545) และ (Kartner, 
1973; Kartner & Russel, 1975) 
  1.5 การอ้างอิงเอกสารท่ีผู้แต่งเป็นสถาบัน ในการอ้างอิงทุกครั้งให้ระบุช่ือเต็มของ
สถาบัน เช่น ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (2542) หรือ (ธนาคารกรุงไทย จ ากัด, 2542) หรือ สมาคม
เศรษฐศาสตร์เกษตรแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2545) หรือ (สมาคมเศรษฐศาสตร์
เกษตรแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์, 2545) อนึ่ง หากช่ือสถาบันนั้นยาวและมีช่ือย่อ ในการ
อ้างอิงครั้งแรกให้ระบุช่ือเต็มของสถาบัน และให้มีช่ือย่อในวงเล็บตรง ส่วนในการอ้างอิงครั้งต่อๆ ไป
ให้ระบุช่ือย่อของสถาบัน ดังตัวอย่าง 
   การอ้างอิงครั้งแรก (ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม [ส.ป.ก.] , 2542) 
การอ้างอิงครั้งต่อๆ ไป (ส.ป.ก., 2542) 
   การอ้างอิงครั้งแรก (Food and Agriculture Organization [FAO], 1997) การ
อ้างอิงครั้งต่อๆ ไป (FAO, 1997) 
  1.6 การอ้างอิงเอกสารท่ีไม่ปรากฏนามผู้แต่งให้ใช้ค าว่า นิรนาม ส าหรับเอกสาร
ภาษาไทย และค าว่า Anonymous ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศแทนช่ือผู้แต่ง เช่น (นิรนาม , 
2541) (Anonymous, 1999)  
  1.7 การอ้างอิงสองทอด ในกรณีท่ีไม่สามารถสืบค้นจากเอกสารต้นฉบับ ต้องสืบค้นจาก
เอกสารท่ีผู้อื่นได้อ้างอิงไว้ (Secondary Source) เขียนโดยการอ้างอิงโดยระบุช่ือผู้แต่งต้นฉบับ 
(Original) ท่ีผู้อื่นน ามาอ้างอิงต่อในกรณีหนังสือของ ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล (2543) ให้ระบุช่ือผู้แต่ง
และปีท่ีพิมพ์ ตามด้วย “อ้างใน” ส าหรับเอกสารภาษาไทยหรือค าว่า “cited in” ส าหรับเอกสาร
ภาษาต่างประเทศ แล้วระบุช่ือผู้ท่ีนาผลงานนั้นมาอ้างอิง เช่น (McCracken, 1996 อ้างใน ผ่องพรรณ 
ตรัยมงคลกูล, 2543) หรือ (สุภาพ ฉัตราภรณ์, 2542 อ้างถึงใน จรุวรรณ์ พฤกษติกุล , 2549) 
(Campbell and Stanley, 1969 cited in Gay, 1992) 
  1.8 การอ้างอิงเอกสารท่ีไม่ปรากฏปีท่ีพิมพ์ ในต าแหน่งท่ีต้องระบุปีท่ีพิมพ์ ให้ระบุ 
ม.ป.ป. ส าหรับเอกสารภาษาไทย เช่น (สถาบันอินทรีย์จันทรสถิตย์เพื่อการค้นคว้าและพัฒนาด้าน พืช
ศาสตร์, ม.ป.ป.) และ n.d. ส าหรับ เอกสารภาษาต่างประเทศ เช่น (Miller, n.d.) 
 
 2. รูปแบบกำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิงท้ำยบทควำม 
 

  2.1 หนังสือ 
 

ช่ือผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเร่ือง./ครั้งท่ีพิมพ์ (ครั้งท่ี 2 เป็นต้นไป)./   
/////////สถานท่ีพิมพ์:/ส านักพิมพ์. 
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ตัวอย่ำงเช่น 
 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา. (2546). กรอบแนวทำงกำรประเมิน 
  คุณภำพภำยนอก ระดับอุดมศึกษำ. พิมพ์ครั้งท่ี 2. กรุงเทพฯ: จุดทอง. 
ภิญโญ สาธร. (2521). หลักบริหำรกำรศึกษำ. กรุงเทพฯ: วัฒนาพานิช. 
Cogan, J. J. (1986). Global Education: An Interview with John J. Cogan. Teaching 

and Learning Elementary Social Studies. Boston: Allyn and Bacon, Inc. 
 2.2 บทควำมจำกวำรสำร 
 

ช่ือผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีที่(ฉบับท่ี),/ 
///////// เลขหน้าท่ีปรากฏ. 

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

สายสนม ประดิษฐ์ดวง. (2541). ข้าวกล้องและร าข้าว-อาหารป้องกันโรค. วำรสำรอุตสำหกรรม
เกษตร, 9(2), 38-41. 

ณรงค์ ศรีสุวรรณ สุรพล เจริญพงศ์ และพิชัย วิชัยดิษฐ์. (2539). คุณสมบัติของชุดดินท่ีจัดต้ังในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและความเหมาะสมในการใช้ประโยชน์ท่ีดิน. เอกสำรวิชำกำรกอง
ส ำรวจและจ ำแนกดิน กรมพัฒนำที่ดิน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2(12), 12-18. 

Nguyen, H. V., Dommel, H. W., & Marti, J. R. (1997). Direct phase-domain modeling of 
frequency-dependent overhead transmission lines. IEEE Transaction on 
Power Delivery, 12(3), 1335-1342. 

 
 2.3 รำยงำนกำรวิจัย/วิทยำนิพนธ์ 
 

ช่ือผู้เขียนวิทยานิพนธ์./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยำนิพนธ์./วิทยานิพนธ์/ 
           / / / ////// ช่ือปริญญา/ ช่ือสถาบัน. 
 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

จีรพร สร้อยสุวรรณ. (2547). กำรศึกษำปัจจัยที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมกำรสูบบุหร่ีของนักศึกษำ
ชำยในสถำบนัรำชภัฏในภำคตะวันออกเฉียงเหนอื. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเอกสุขศึกษา ภาควิชาพลศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

นพวรรณ ธีรพนัธ์เจริญ. (2546). กำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วมด้ำนกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ศิลปกรรมในสถำบันรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ. วิทยานิพนธ์
ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาส่ิงแวดล้อมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. 
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 2.4 เอกสำรประกอบกำรสัมมนำ/กำรประชุมทำงวิชำกำร 
 

ช่ือผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ใน/ชื่อกำรประชุม,/ 
/////// // เลขหน้าท่ีปรากฏ./สถานท่ีพิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

สุชน  ต้ังทวีวิพัฒนา และ บุญล้อม  ชีวะอิสระกุล. (2533). การใช้เมล็ดทานตะวันเป็นแหล่งโปรตีน
และพลังงานในอาหารสัตว์ปีก. ใน รำยงำนกำรประชุมทำงวิชำกำรของ
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์คร้ังที่ 28 (สำขำสัตวศำสตร์และประมง), หน้า 47-59. 
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

Henderson, S. (1978). An evaluation of the filter feeding fishes, silver and bighead 
carp, for water quality improvement. In Symposium on the Culture of 
Exotic Fishes, pp. 121-136. Alabama: Auburn University. 

 
  2.5 ข้อมูลที่สืบค้นได้จำกอินเทอร์เน็ต 
 

ช่ือผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเอกสำร./สืบค้นเมื่อ/วัน/เดือน/ปี,/จาก/ 
/////// //แหล่งท่ีเข้าถึงได้  

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

ประสพ  รัตนากร. (2548). ใจเขำใจเรำ. สืบค้นเมื่อ 3 ธันวาคม 2548, จาก 
http://www.bnn.go.th/files/library/c-a03.htm 

Boyles, S. (2001). World diabetes day has people pondering their risk. Retrieved 
November 16, 2001, from http://my.webmd.com/content/article/1667.51328 

 
  2.6 ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ 
 

ช่ือ-สกุลของผู้ให้สัมภาษณ์./(ปี,/วัน/เดือนท่ีสัมภาษณ์)./ 
/ / / / / / / / / ต าแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์ (ถ้ามี), ช่ือหน่วยงานหรือท่ีอยู่ ผู้ให้สัมภาษณ์. 
สัมภำษณ์. 

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

สมควร  ดีประเสริฐ. (2543, 12 เมษายน). ราษฎร. หมู่บ้านโนนม่วง ต.ศิลา อ.เมือง จ.ขอนแก่น. 
สัมภำษณ์. 

Chindaprasert, P. (1999, August 20). President. Khon Kaen University. Interview. 
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