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วารสารวทิยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธาน ี

ปีที่ 4 ฉบับที่ 5 (กันยายน – ตุลาคม 2565) 
 

วัตถุประสงค์ 
 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อพิมพ์เผยแพร่
บทความวิจัยและบทความวิชาการในกลุ่มสาขาต่าง ๆ ได้แก่ บริหารธุรกิจ การจัดการท่ัวไป การบัญชี 
นิเทศศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การจัดการการโรงแรมและการท่องเท่ียว และสาขาอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังจาก
บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีและผู้เขียนจากหน่วยงานภายนอก เพื่อเป็นการเผยแพร่
และส่งเสริมการน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ รวมทั้งเป็น
ส่ือกลางในการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ทางวิชาการระหว่างคณาจารย์ นักวิชาการ 
นักวิจัย และบุคคลท่ัวไป โดยบทความท่ีได้รับการตีพิมพ์นั้น ล้วนผ่านการประเมินคุณภาพจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะศาสตร์บทความละ 2 ท่าน ก าหนดรูปแบบการ
ประเมินโดยผู้ประเมินไม่ทราบช่ือผู้เขียนบทความ และผู้เขียนบทความไม่ทราบช่ือผู้ประเมิน (Double-
blind peer review) 
 
เจ้าของ        คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 
ก าหนดการเผยแพร่    6 ฉบับต่อป ี     
 ฉบับท่ี 1 มกราคม – กุมภาพันธ์ (ก าหนดออกเดือนกุมภาพันธ์) 
 ฉบับท่ี 2 มีนาคม – เมษายน (ก าหนดออกเดือนเมษายน) 
 ฉบับท่ี 3 พฤษภาคม – มิถุนายน (ก าหนดออกเดือนมิถุนายน) 
 ฉบับท่ี 4 กรกฎาคม – สิงหาคม (ก าหนดออกเดือนสิงหาคม) 
 ฉบับท่ี 5 กันยายน – ตุลาคม (ก าหนดออกเดือนตุลาคม) 
 ฉบับท่ี 6 พฤศจิกายน – ธันวาคม (ก าหนดออกเดือนธันวาคม) 
 
การจัดพิมพ์ ฉบับละ 300 เล่ม 
 
สถานที่พิมพ ์ ศักดิ์ศรีอักษรการพิมพ์ 
 เลขท่ี 33 ถนนทหาร ต าบลหมากแข้ง อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 
 โทรศัพท์: 042-341202 โทรสาร: 042-341203 
 
สถานที่ติดต่อ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 อาคาร 3 เลขท่ี 64 ถนนทหาร ต าบลหมากแข้ง  
 อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 
 โทรศัพท์: 042-211040 ต่อ 1160 โทรสาร: 042-211069 

 



iii 
 

วารสารวทิยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี 

ปีที่ 4 ฉบับที่ 5 (กันยายน – ตุลาคม 2565) 
 

ที่ปรึกษา    
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คณิศรา ธัญสุนทรสกุล อธิการบดี 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รชต สวนสวัสด์ิ รองคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

บรรณาธิการ  
  รองศาสตราจารย์ ดร. ณัฐ อมรภิญโญ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

กองบรรณาธิการ 
 ผู้ทรงคณุวุฒภิายใน คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สืบชาติ  อันทะไชย สาขาวิชาการตลาด 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐ  อมรภิญโญ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษฎา ณ หนองคาย สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสกสรร  สายสีสด สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปณิธาน  เมฆกมล สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิมพส์ิริ  ชูศรีโฉม สาขาวิชาการท่องเท่ียว 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุริสา  จัตุชัย สาขาวิชาการบัญชี 
 
 ผู้ทรงคณุวุฒภิายนอกสถาบนั 
 ศาสตราจารย์ ดร.ภูมิฐาน  รังคกูลนุวัฒน์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณ  หวังเจริญเดช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 รองศาสตราจารย์ ดร.เผ่าไทย วงศ์เหลา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.กิตติมา  จึงสุวดี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร  บุญมี มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญฤดี  พรชัยทิวัตถ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุรงค์ ศรีวงษ์วรรณะ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ผทัยรัตน์ ภาสน์พิพัฒน์กุล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีสุนันท์ ประเสริฐสังข์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
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คณะกรรมการด าเนินงาน 
 รองศาสตราจารย์ ดร. ณัฐ อมรภิญโญ ประธานกรรมการ 

 อาจารย์กนกกานดา ใต้จันทร์กอง ผู้ช่วยประธานกรรมการ 

 อาจารย์สุชีรา สินทรัพย์ ผู้ช่วยประธานกรรมการ 

 อาจารย์ณัฐศิริ พงศาวลี ผู้ช่วยประธานกรรมการ 

  รองศาสตราจารย์ ดร.นภาทรัพย์ เลิศปรีดากร กรรมการฝ่ายตรวจสอบภาษาต่างประเทศ 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาวิตรี  บุญมี กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรชุมา มูลศรี กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  ดร.สมคิด นาพรม กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  นางธนารีย์  เลิศนราพันธ ์ กรรมการฝ่ายด าเนินการและจัดการ
วารสารและฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  นายชินโชติ  หล้ามาชน กรรมการฝ่ายด าเนินการและจัดการ
วารสารและฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  นายพีระชัย  ศรีบุญเรือง กรรมการฝ่ายสารสนเทศ 

  นางสาวชวพร  แสงราม กรรมการฝ่ายการเงินและพัสดุ 

  นายนฤพนธ์  ลาลด กรรมการฝ่ายออกแบบรูปเล่ม 
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ศาสตราจารย์ ดร.กิตติศักดิ์ เจิมสิทธิประเสริฐ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 
รองศาสตราจารย์ ดร.กิ่งพร ทองใบ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.จินดา ขันทอง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.เชาว์ โรจนแสง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.นลินี ทองประเสริฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
รองศาสตราจารย์ ดร.เผ่าไทย วงศ์เหลา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
รองศาสตราจารย์ ดร.พนารัตน์ ปานมณี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.สืบชาติ อันทะไชย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุุดรธษนี 
รองศาสตราจารย์ เรือโท ดร.ทวีศักดิ์ รูปสิงห์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร บุญมี มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณตา ทับทิมจรูญ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
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บทบรรณาธิการ 
 
 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เป็นสื่อกลางส าหรับการ
แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ทางวิชาการ ยึดมั่นในการเป็นเวทีทางวิชาการ ในการพัฒนา
ผลงานทางวิชาการที่หลากหลายสาขา เผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีประโยชน์ทั้งในเชิงวิชาการและ
เพื ่อการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจโดยรวม ทุกบทความได้ผ ่านการพิจารณากลั่นกรองจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องจากหลากหลายสถาบันการศึกษา โดยบทความในฉบับนี้มี
องค์ความรู้หลากหลายแง่มุม ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์การท่องเท่ียว
เชิงเกษตร การจัดการอนุรักษ์วัฒนธรรมการมวยผมของชาวผูไทย สภาพแวดล้อมการท างานท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย ความรู้ความสามารถ
ทางด้านบัญชีกับประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชีของนักบัญชี การพัฒนาการจัดก ารเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน ความผูกพันที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 
การพัฒนารูปแบบโฮมสเตย์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวสะพานหินเชิงอนุรักษ์เพื่อ
รับรองมาตรฐาน และการจัดการแบบลีนและสมรรถนะของผู้ประกอบการ SMEs ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ กองบรรณาธิการวารสารฯ ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิและทุกท่านท่ีมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของวารสารฯ ไว้เป็นอย่างสูง  
          เริ่มต้นครึ่งปีหลังด้วยความหวัง ตัวเลขทางเศรษฐกิจท่ีดีขึ้นจากการฟื้นตัวของอุปสงค์ใน
ประเทศทั้งภาคบริการและภาคการท่องเที่ยว ตัวเลขการประมาณการส่งออกที่มีแนวโน้มสูงขึ้น
จากปี 2564 ภายใต้เงื่อนไขห่วงโซ่อุปทานในและนอกประเทศที่ด าเนินได้อย่างปกติ อัตราเงิน
เฟ้อทั่วไปที่เพิ่มขึ้นในอัตราที่น้อยลง ท าให้ตลาดแรงงานมีทิศทางเริ่มฟื้นตัวมากขึ้นเรื่อย ๆ กอง
บรรณาธิการวารสารฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะเป็นสัญญาณท าให้เศรษฐกิจไทยในครึ่งปีหลังที่มี
เสถียรภาพมากขึ้น 
 

 

                                                                       ณัฐ อมรภิญโญ 
                                                                        บรรณาธิการ 
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จริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานวิจัยในวารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี 

 
บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียนบทความ (Duties of Authors) 

1. บทความท่ีส่งมาพิจารณาตีพิมพ์จะต้องเป็นบทความท่ีไม่เคยตีพิมพ์ท่ีใดมาก่อน 
2. ผู้เขียนบทความต้องไม่ส่งต้นฉบับบทความซ้ าซ้อนกับวารสารอื่น 

 3. ข้อมูลในบทความจะต้องเกิดจากผลการท าวิจัยของผู้เขียน ไม่มีการบิดเบือนข้อมูลหรือให้
ข้อมูลอันเป็นเท็จ 
 4. ผู้เขียนบทความต้องอ้างอิงผลงานของผู้อื่น หากมีการน าผลงานเหล่านั้นมาใช้ในผลงาน
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้ได้พัฒนาต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือส าหรับสร้างรายได้ให้ผู้สูงอายุ
ในจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีสอดคล้องกับความต้องการเข้าใช้งานระบบของกลุ่มผู้ใช้งานระบบ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาความต้องการเข้าใช้งานระบบต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันสร้างรายได้
ส าหรับผู้สูงอายุและหารูปแบบท่ีเหมาะสม 2) เพื่อหาแนวทางการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันบน
โทรศัพท์มือถือส าหรับสร้างรายได้ให้ผู้สูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ 3) เพื่อพัฒนาต้นแบบเว็บแอป
พลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือส าหรับสร้างรายได้ให้ผู้สูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ และ 4) เพื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือส าหรับสร้างรายได้ให้
ผู้สูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้สูงอายุท่ีอาศัยในจังหวัดสมุทรปราการ 
จ านวน 217 คน ซึ่งอยู่ในกลุ่มของผู้ท่ีเป็นจ าหนายสินค้า และบุคคลท่ัวไปท่ีใช้งานต้นแบบฯ จ านวน 
400 คน เครื่องมือท่ีใช้การวิจัย ได้แก่ การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ ความต้องการเข้าใช้งาน
ระบบ แบบวิเคราะห์หามาตรฐานของระบบ และแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบต้นแบบ 
สถติิท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุรับรู้
ว่ารายได้ ต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันสร้างรายได้ส าหรับผู้สูงอายุ สามารถสร้างโอกาสในการสร้างและ
ท าให้กิจการสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้มากกว่าเดิม ขณะท่ีกลุ่มของบุคคลท่ัวไปมีปัจจัยความต้องการ
ในฐานะของของผู้เข้าชมและเข้าใช้งานต้นแบบฯ ในฐานะลูกค้า ประกอบด้วย การรับรู้ถึงการใช้งานง่าย 
การรับรู้ถึงประโยชน์ ความไว้วางใจในผู้ขาย และการรับรู้ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น แนวทางการพัฒนา
รูปแบบท่ีเหมาะสม พบว่า ทางกลุ่มผู้สูงอายุ มีความต้องการในการพัฒนาระบบให้สามารถใช้งานได้ง่าย 
มีข้อจ ากัดในด้านความช านาญการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน ท้ังในรูปแบบของคอมพิวเตอร์ ประเภท
ต่าง ๆ และโทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ทโฟนท่ีผู้สูงอายุมีและใช้งานอยู่แล้ว  เพื่อน าเสนอสินค้า 
ประชาสัมพันธ์ และเพิ่มช่องทางในการจัดจ าหน่ายสินค้าในกลุ่มลูกค้าทุกระดับ ผู้สูงอายุรับรู้ว่าเว็บ
แอปพลิเคชันสามารถสร้างโอกาสในการสร้างรายได้ และท าให้กิจการสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้มาก
กว่าเดิม โดยมีข้อจ ากัดในด้านความช านาญการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน โดยผู้ใช้งานระบบซึ่งเป็น
ผู้สูงอายุและบุคคลท่ัวไปมีค่าเฉล่ียของระดับความพึงพอใจต่อการทดลองใช้ระบบต้นแบบฯ ใน
ภาพรวม เท่ากับ 4.86 และ 4.87 ตามล าดับ ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจมากท่ีสุดใน
ด้านคุณภาพของการบริการ 
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ABSTRACT 
 This research developing mobile commerce web application prototype for 
generating income for the elderly in Samutprakarn province that satisfies the needs of 
the user group, with the objectives of 1)  determining the need for access to the web 
application prototype system, generating income for the elderly, and determining the 
appropriate model, 2)  determining methods for developing mobile commerce web 
application prototype for generating income for the elderly in Samutprakarn province, 
and 3) developing mobile commerce web application prototype for generating income 
for the elderly in Samutprakarn province Interviews are used to acquire data from 
individuals among the 400 people who serve as the product master and the general 
public who use the prototype.  System access requirements, analysis of system 
standards, and questionnaires for prototyping system performance assessment; data 
analysis statistics such as percentage, average, and standard deviation.  The study's 
findings indicated that older adults are aware of their financial situation.  The elderly 
benefit financially from a web application prototype.  It may provide prospects for 
expansion and increase the business's competitiveness. Meanwhile, groups of persons 
have a desire for access to the prototype as a guest. Include the following information 
about yourself as a customer:  Convenience of usage Recognize the advantages, have 
faith in the vendors, and have a realistic assessment of the hazards Recommendations 
for creating the optimal model The elderly was discovered to have A system that is 
simple to use is required.  There are restrictions to web application skills in terms of 
the computers, PCs, and smartphones that the elderly currently own and use to 
market items, conduct public relations, and expand distribution channels for clients at 
all levels.  Older generations understand how web apps can generate cash and help 
organizations compete more effectively.  The elderly and people who utilize the 
system express an average degree of satisfaction with the prototype system's trial. 
Overall, the highest and most pleased ratings for service quality were 4. 86 and 4. 87, 
respectively. 
 
Keywords: Elderly, Electronic commerce, Mobile commerce, Web Application 
 
บทน า   
 ปัจจุบันประเทศไทยมีจ านวนประชากรวัยสูงอายุ (60 ปี ขึ้นไป) เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วและ
ต่อเนื่อง (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2562) โดยได้เข้าสู่สังคมสูงวัย (Aged society) ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2548 
และคาดการณ์ว่าจะเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ (Completed aged society) ในปี พ.ศ. 2564 
และเป็นสังคมสูงวัยอย่างสุดยอด (Super aged society) ภายในปี พ.ศ. 2578 (คณะกรรมการ
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ผู้สูงอายุแห่งชาติ กองทุนผู้สูงอายุ, 2559; ปราโมทย์ ประสาทกุล, 2556) จากผลการส ารวจของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2562) พบว่า ผู้สูงอายุร้อยละ 90 มีเงินไม่เพียงพอ
ต่อการเล้ียงชีพในวัยหลังเกษียณ เนื่องจากส่วนมากไม่มีงานท าท าใหไ้ม่มีรายได้เพื่อน ามาเป็นค่าใช้จ่าย
ในชีวิตประจ าวัน จ าเป็นต้องอาศัยการเกื้อหนุนทางการเงินจากบุตรหรือญาติพี่น้องเป็นแหล่งรายได้
ส าคัญ แต่การเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคมท าให้ผู้สูงอายุส่วนมากถูกละเลย ไม่ได้รับการ
เอาใจใส่เท่าท่ีควรและจ าเป็นต้องพึ่งพาตนเองมากขึ้น จากข้อมูลการส ารวจภาวะการท างานของ
ประชากร ประจ าปี พ.ศ. 2562 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2562) พบว่า มีผู้สูงอายุท่ีท างานจ านวน 
4,235,680 คน จากจ านวนผู้สูงอายุท้ังหมด 12,269,291 คน คิดเป็นร้อยละ 34.52 โดยประกอบ
อาชีพด้านเกษตรและประมงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 58.7 รองลงมาคือ พนักงานบริการและผู้
จ าหน่ายสินค้า ร้อยละ 18.7 ช่างฝีมือและผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง ร้อยละ 8.3 และอาชีพงานพื้นฐาน 
ร้อยละ 6.5 ตามล าดับ โดยพบว่า เป็นการประกอบธุรกิจส่วนตัวโดยไม่มีลูกจ้างมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 62.1 รองลงมาคือ ช่วยธุรกิจครัวเรือน ร้อยละ 20.4 ลูกจ้างเอกชน ร้อยละ 11.2  นายจ้าง ร้อยละ 
3.7 และลูกจ้างรัฐบาล ร้อยละ 2.5 ตามล าดับ 
 โดยภาครัฐได้ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ท่ีครอบคลุมผู้สูงอายุทุก
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแล ช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี มีศักด์ิศรี และมี
ความมั่นคงของชีวิต ซึ่งจะเห็นได้จากการก าหนดยุทธศาสตร์ มาตรการ แผนด าเนินการต่าง ๆ 
เกี่ยวกับผู้สูงอายุ เป็นต้นว่า พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 2 พ.ศ.
2553 ท่ีได้ก าหนดสิทธิผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ เช่น การบริการทางการแพทย์ การศึกษา การประกอบ
อาชีพ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) และแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติฉบับท่ี 12 ท่ีให้
ความส าคัญกับการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันควบคุมโรคให้แก่ผู้สูงอายุ การจัดสภาพแวดล้อมให้
เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ และหลักประกันทางสังคมท่ีสอดคล้องกับความจ าเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิต 
(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2553; ปราโมทย์ ประสาทกุล, 2556) แผน
ผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2525-2544) และฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) เพื่อก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ เป็นต้นว่า ด้านสุขภาพอนามัยและสวัสดิการ ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
การศึกษา ด้านการมีส่วนร่วมในสังคม ตลอดจนการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อเข้าสู่วัย
สูงอายุอย่างมีคุณภาพ (คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ, 2559) 
 ท้ังนี้ การพัฒนาและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุของประเทศไทยนั้น ส่วนใหญ่เป็นการส่งเสริม
การเรียนรู้ทักษะ ท้ังการเพิ่มทักษะ (Up-skill) และการเสริมทักษะใหม่ (Re-skill) เพื่อเป็นการเพิ่ม
โอกาสในการท างานของผู้สูงอายุในช่วงหลังเกษียณ ซึ่งเป็นการสร้างความมั่นคงด้านรายได้ และสร้าง
คุณค่าให้กับตนเอง ให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 
นอกจากนี้ ยังได้มีการส่งเสริมให้มีการสร้างผลิตภัณฑ์ของผู้สูงอายุ และสนับสนุนให้มีการประกอบธุรกิจ
ขนาดเล็กของตนเองให้แก่ผู้สูงอายุ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ , 2559; 
เจษณี จันทวงศ์, 2561) แต่การด าเนินการดังกล่าวพบว่า เกิดปัญหาในกลุ่มผู้สูงอายุท่ีเป็นแรงงาน ซึ่ง
ส่วนใหญ่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจไม่ดีนัก และต้องการรายได้จากการท างานเพื่อยังชีพและลดภาระ
ครอบครัว รวมถึงผู้สูงอายุส่วนใหญ่ซึ่งอยู่ในภาคชนบทและมีฐานะยากจน ท่ียังคงต้องท างานเพื่อเล้ียง
ดูตนเอง หรืออาจจะต้องเล้ียงดูคนในครอบครัว แม้จะได้น าความรู้ท่ีได้จากการส่งเสริมอาชีพ หรือ
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ความรู้ท่ีส่ังสมจากประสบการณ์ ภูมิปัญญา วิถีชีวิต ประเพณี และได้รับการพัฒนาต่อยอด ด้วย
ความคิดสร้างสรรค์มากขึ้น ผลิตเป็นสินค้าหรือบริการ แต่ขาดช่องทางการจ าหน่าย ส่งผลให้ผู้บริโภค
ไม่สามารถเข้าถึงสินค้าหรือบริการนั้นได้ ขณะท่ีการตลาดในยุคปัจจุบัน ได้น าความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีและอุปกรณ์เครื่องมือส่ือสาร รวมถึงระบบเครือข่ายสัญญาณต่าง ๆ เข้ามาช่วยให้การ
ติดต่อส่ือสารท าได้ง่ายและสะดวกมากขึ้น โดยได้น าอินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้ในการเพิ่มช่องทางใน
การท าธุรกิจซื้อขายสินค้าและบริการ หรือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ซึ่งเป็นการท า
ธุรกรรมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในทุกช่องทาง โดยพบว่าผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน มีอุปกรณ์การส่ือสาร
หลากหลาย เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน และมีการใช้อินเทอร์เน็ต
สูงขึ้น รวมถึงมีการใช้งานอย่างแพร่หลายในกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลการส ารวจการมีการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2562 พบว่า ประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไป 
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตโดยใช้โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ร้อยละ 96.4 นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้สูงอายุมี
การใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นแบบก้าวกระโดด จากร้อยละ 0.83 ของประชากรสูงอายุในปี พ.ศ.2551 
เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 12 ในปี พ.ศ.2561 โดยร้อยละ 59 ของผู้สูงอายุท่ีใช้อินเทอร์เน็ตท้ังหมด ใช้
โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 
2562,2563; ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2552,2563) จะเห็นได้ว่า ผู้สูงอายุในปัจจุบันมีความคุ้นเคยกับ
การใช้อุปกรณ์โทรศัพท์มือถือมากขึ้น อีกท้ังหน่วยงานราชการและสถาบันการศึกษาได้มีการจัดอบรม
การใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์โทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟนให้กับกลุ่มผู้สูงอายุเป็นประจ า จึงไม่ใช่เรื่อง
ยากในการน าโทรศัพท์มือถือท่ีผู้สูงอายุคุ้นเคยมาเป็นเครื่องมือในการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุ
ต่อไป (พิมลอร ตันหัน, 2559) 
 ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงได้พัฒนาต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือส าหรับสร้างรายได้
ให้ผู้สูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการเพื่อเป็นการแก้ปัญหาการขาดช่องทางการจ าหน่ายสินค้าของ
ผู้สูงอายุ และสามารถเป็นช่องทางในการสร้างรายได้ให้กับผู้สูงอายุอย่างมั่นคง โดยแบ่งการรูปแบบ
สร้างรายได้ของผู้สูงอายุเป็นสองลักษณะคือ ผู้สูงอายุท่ีต้องการน าสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถจับ
ต้องได้มาวางจ าหน่าย และผู้สูงอายุท่ีน าความรู้ท่ีได้จากการส่งเสริมอาชีพหรือความรู้ท่ีส่ังสมมาจาก
ประสบการณ์ ภูมิปัญญา วิถีชีวิต ประเพณี ความสามารถของตอนเองมาถ่ายทอดหรือประกอบอาชีพ
เพื่อสร้างรายได้ในรูปแบบของการให้บริการ โดยผู้สูงอายุใช้โทรศัพท์มือถือเครื่องเดิมท่ีใช้งานอยู่ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาความต้องการเข้าใช้งานระบบต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันสร้างรายได้ส าหรับ
ผู้สูงอายุและหารูปแบบท่ีเหมาะสม 
 2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือส าหรับสร้างรายได้ให้
ผู้สูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ 
 3. เพื่อพัฒนาต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือส าหรับสร้างรายได้ให้ผู้สูงอายุใน
จังหวัดสมุทรปราการ   
            4.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ
ส าหรับสร้างรายได้ให้ผู้สูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการในจังหวัดสมุทรปราการ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยซึ่งประกอบด้วย 2 ขั้นตอนส าคัญ ดังนี้  
 1. การสร้างต้นแบบเว็บแอปพลิเคชัน ประกอบด้วย การวางแผนและการวิเคราะห์ความ
ต้องการ การออกแบบระบบเว็บแอปพลิเคชัน การพัฒนาระบบต้นแบบเว็บแอปพลิเคชัน การตรวจสอบ
โครงสร้างของต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันโดยผู้เช่ียวชาญ และการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เช่ียวชาญ 
 2. การศึกษาผลการใช้ต้นแบบเว็บแอปพลิเคชัน ประกอบด้วย การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
การเตรียมเครื่องมือ การทดลองใช้ต้นแบบเว็บแอปพลิเคชัน รวบรวมและวิเคราะห์การประเมินผล
การใช้งาน และสรุปผล 
 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ประกอบด้วย 1) ผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการ 2) บุคคลท่ัวไป
ท่ีใช้งานต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันสร้างรายได้ส าหรับผู้สูงอายุ 

กลุ่มตัวอย่าง ประกอบไปด้วย  
  1.1 ผู้สูงอายุ จ านวน 217 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ท าให้ได้
ผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 60-75 ปี ซึ่งอาศัยอยู่ในพื้นท่ีจังหวัดสมุทรปราการ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ อ าเภอ
พระประแดง อ าเภอบางพลี อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ และ อ าเภอบางบ่อ 
  1.2 บุคคลท่ัวไปท่ีใช้งานต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันสร้างรายได้ส าหรับผู้สูงอายุ ผู้วิจัยใช้
การก าหนดขนาดตัวอย่างของโคชราน (Cochran, 2005) และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน 
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ก าหนดลักษณะของเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ 
  2.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันสร้างรายได้ส าหรับผู้สูงอายุ 
   2.1.1 ฮาร์ดแวร์ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ โทรศัพท์มือถือ
สมาร์ทโฟน 
   2.1.2 ซอฟต์แวร์ ได้แก่ ระบบปฏิบัติการ CentOS Linux และส่วนโปรแกรม
ประยุกต์ท่ีใช้ในการพัฒนาและทดสอบระบบ ประกอบไปด้วย เทคโนโลยี PHP, ฐานข้อมูล MySQL, 
ภาษา HTML/XHTML, เทคโนโลยี CSS (Cascading Style Sheets), เทคโนโลยี AJAX (Asynchronous 
JavaScript and XML), JavaScript  
  2.2 แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยนี้ ประกอบไปด้วย แบบสอบถามความต้องการเข้าใช้
งานระบบ แบบวิเคราะห์มาตรฐานของระบบ และแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ของระบบ 
   2.2.1 แบบสอบถามความต้องการเข้าใช้งานระบบ ส าหรับผู้สูงอายุและบุคคล
ท่ัวไป ประกอบด้วย 
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    (1)  แบบสอบถามส าหรับผู้สูงอายุแบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
     ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) 
     ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลประสบการณ์ และความต้องการเข้า
ใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ 
     ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามระดับการรับรู้ประโยชน์ และข้อจ ากัดของ
เว็บแอปพลิเคชัน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
    (2) แบบสอบถามส าหรับบุคคลท่ัวไปแบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
     ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบส ารวจรายการ 
     ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามปัจจัยความต้องการของผู้เข้าชมเข้าใช้งาน
ระบบต้นแบบเว็บแอปพลิเคชัน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

       ระดับ  5    หมายถึง   มีความต้องการระดับมากท่ีสุด 
       ระดับ  4    หมายถึง   มีความต้องการระดับมาก 
       ระดับ  3    หมายถึง   มีความต้องการระดับปานกลาง 
       ระดับ  2    หมายถึง   มีความต้องการระดับน้อย 
       ระดับ  1    หมายถึง   มีความต้องการระดับน้อยที่สุด 

   2.2.2 แบบวิเคราะห์หามาตรฐานของระบบ เป็นแบบสอบถามเพื่อใช้รวบรวมชุด
ความรู้ท่ีจะน าไปสู่การพัฒนาระบบต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันสร้างรายได้ส าหรับผู้สูงอายุ ซึ่งประกอบ
ไปด้วย โมดูลส าหรับสมาชิกผู้ซื้อ โมดูลส าหรับสมาชิกผู้ขาย โมดูลส าหรับผู้ดูแลระบบ ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ ดังนี้ 
      ระดับ 1  หมายถึง มีความคิดเห็นว่าเหมาะสม 

  ระดับ 0  หมายถึง มีความคิดเห็นว่าไม่แน่ใจ 
  ระดับ -1 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าไม่เหมาะสม 

   2.2.3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบต้นแบบฯ ใน
ด้านคุณภาพของข้อมูล คุณภาพของระบบ และคุณภาพของการบริการ ลักษณะของแบบสอบถาม
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

      ระดับ  5    หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
      ระดับ  4    หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับมาก 
      ระดับ  3    หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
      ระดับ  2    หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับน้อย 
      ระดับ  1    หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

  แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยตรวจสอบ
ความสอดคล้องรายด้าน (Item Object Congruence, IOC) ได้แก่ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
เนื้อหาในข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ และความถูกต้องของภาษา และด าเนินการปรับปรุงแบบสอบถาม
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ให้มีความเหมาะสมตามค าแนะน าของผู้เช่ียวขาญ จ านวน 3 ท่าน พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
รายด้านเท่ากับ 0.6-1.0 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การรวบรวมข้อมูลและศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง จากนั้นน ามาสรุปประเด็นปัญหา
โครงสร้างและองค์ประกอบของต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือส าหรับสร้างรายได้ให้
ผู้สูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ โดยวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ น าข้อมูลท่ีได้จากขั้นตอนการ
ก าหนดปัญหามาวิเคราะห์ตามกระบวนการวิเคราะห์และออกแบบระบบ แล้วท าการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบเว็บแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือส าหรับสร้างรายได้ให้ ผู้สูงอายุในจังหวัด
สมุทรปราการผู้เช่ียวชาญด้าน รูปแบบเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และผู้เช่ียวชาญด้านผู้สูงอายุ 
ท าการประเมิน 
  3.1 ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์ บันทึกการสัมภาษณ์ด้วยการจดบันทึก และน าแบบสอบถาม
ไปให้ผู้สูงอายุตอบ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้สูงอายุ  
  3.2 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ให้ผู้ใช้งานท่ัวไป เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ผู้ใช้งานท่ัวไป 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้วย ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และแปลความหมายของค่าเฉล่ียตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ดังนี้ 

  ค่าเฉล่ีย 4.50–5.00  หมายถึง  มีความต้องการ/ความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.50–4.49  หมายถึง  มีความต้องการ/ความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก       
  ค่าเฉล่ีย 2.50–3.49  หมายถึง  มีความต้องการ/ความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.50–2.49  หมายถึง  มีความต้องการ/ความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00–1.49  หมายถึง  มีความต้องการ/ความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อย 

 

ผลการวิจัย  
 ผู้วิจัยสังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาความต้องการเข้าใช้งานระบบต้นแบบเว็บแอป
พลิเคชันสร้างรายได้ส าหรับผู้สูงอายุ เพื่อเป็นแนวทางพัฒนาต้นแบบระบบต้นแบบเว็บแอปพลิเคชัน
สร้างรายได้ส าหรับผู้สูงอายุ และท าการออกแบบระบบเพื่อให้ใช้งานได้ท้ังในรูปแบบของคอมพิวเตอร์
ประเภทต่าง ๆ และโทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ทโฟนท่ีผู้สูงอายุมีและใช้งานในชีวิตประจ าวัน และ
ท าการพัฒนาระบบซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนของหน้าร้าน (Front Office) ประกอบด้วย 
การน าเสนอสินค้า การค้นหา สินค้า การส่ังซื้อสินค้า การช าระเงินและการจัดส่งสินค้า และส่วนของ
หลังร้าน (Back Office) ประกอบด้วย การจัดการข้อมูลสมาชิกหรือลูกค้า การจัดการสินค้า ความ
ถูกต้องและปลอดภัยของระบบ และรายงานสรุป  
 ในการพัฒนาต้นแบบระบบต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันสร้างรายได้ส าหรับผู้สูงอายุ มีผู้ใช้งาน
ระบบประกอบไปด้วย 3 กลุ่ม คือ 1) ผู้ดูแลระบบ สามารถท างานในส่วนของผู้ดูแลระบบ เช่น แก้ไข
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ข้อมูลส่วนตัว จัดการข้อมูลสมาชิก จัดการประเภทสินค้า ตรวจสอบข้อมูลการเพิ่มสินค้า จัดการข้อมูล
ส่ังซื้อ ตรวจสอบการส่ังซื้อของสมาชิกผู้ซื้อ ตรวจสอบการช าระเงินของสมาชิกผู้ซื้อ ท าการแจ้งเลข
พัสดุส่งสินค้า และประเมินความพึงพอใจในการใช้งานของระบบ 2) ผู้ขาย สามารถท างานในส่วนของ
ผู้ขาย เช่น แก้ไขข้อมูลส่วนตัว จัดการข้อมูลสินค้า จัดการข้อมูลธนาคาร ตรวจสอบรายการส่ังซื้อของ
สมาชิกผู้ซื้อ ตรวจสอบการแจ้งช าระเงินของสมาชิกผู้ซื้อ ท าการแจ้งเลขพัสดุส่งสินค้า เรียกดูรายงาน
การขายสินค้า และประเมินความพึงพอใจในการใช้งานของระบบ 3) ผู้ซื้อ สามารถท าการใช้งานใน
ส่วนของผู้ซื้อ เช่น แก้ไขข้อมูลส่วนตัว เลือกรายการสินค้า เพิ่มสินค้าลงตะกร้า ส่ังซื้อสินค้า ตรวจสอบ
ประวัติการส่ังซื้อ แจ้งช าระเงิน และประเมินความพึงพอใจในการใช้งานของระบบ ภาพท่ี 1 แสดง 
แผนภาพกระแสข้อมูลระดับสูง (Context Diagram) 

 

 
 

ภาพที่ 1 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับสูง (Context Diagram) 
  
 ผู้วิจัยได้ออกแบบการวางผังหน้าเว็บไซต์หน้าหลัก และหน้าแสดงรายละเอียด ส าหรับผู้ใช้งาน
ระบบซื้อประกอบไปด้วย ผู้ใช้ท่ัวไป ผู้ดูแลระบบ ผู้ขาย และผู้ซื้อ เพื่อให้ผู้ใช้งานระบบสามารถท างาน
ได้ตามความต้องการ นอกจากนี้ยังได้ออกแบบหน้าจอ (User Interface) ท่ีประกอบไปด้วย การ
ออกแบบส่วนน าเข้า (Input Design) การออกแบบส่วนแสดงผล (Output Design) และการออกแบบ
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รายงาน (Report Design) ภาพท่ี 2 แสดงตัวอย่างการวางผังหน้าเว็บไซต์ประวัติการส่ังซื้อในส่วนของ
ผู้ซื้อ โดยแสดงหน้าจอท่ีออกแบบมาแสดงผลหน้าประวัติการส่ังซื้อในส่วนของผู้ซื้อบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
แบบสมาร์ทโฟนและเครื่องคอมพิวเตอร์    

 
ภาพที่ 2 ตัวอย่างการออกแบบหน้าจอแสดงผลบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟน  

และเครื่องคอมพิวเตอร์  
 
 ตอนที่ 3 ผลการหาตัวแบบมาตรฐานของต้นแบบระบบต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันสร้าง
รายได้ส าหรับผู้สูงอายุ 
 ผลการวิเคราะห์หามาตรฐานของต้นแบบระบบต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันสร้างรายได้ส าหรับ
ผู้สูงอายุ ผู้เชียวชาญมีความคิดเห็นว่า โมดูลส าหรับสมาชิกผู้ซื้อ โมดูลส าหรับสมาชิกผู้ขาย และโมดูล
ส าหรับผู้ดูแลระบบ มีความเหมาะสมในทุกโมดูลย่อย สามารถน าไปใช้ได้  
 ผลการทดสอบคุณภาพของต้นแบบระบบต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันสร้างรายได้ส าหรับ
ผู้สูงอายุ โดยผู้เช่ียวชาญท่ีมีความรู้ ความช านาญ รวมท้ังมีประสบการณ์ในการพัฒนาและการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ พบว่า ต้นแบบระบบอยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม มีคุณภาพสูง สามารถใช้งานได้จริง 
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 ตอนที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันสร้าง
รายได้ส าหรับผู้สูงอายุ 
 
ตารางที่ 1 แสดงระดับความพึงพอใจของผู้ขาย (ผู้สูงอายุ) ต่อระบบ 
 

หัวข้อในการประเมิน 𝑥̅ S.D. แปลผล 
คุณภาพของข้อมูล (Information Quality)    
   1. ข้อมูลมีความชัดเจน ครบถ้วนและมีประโยชน์ไม่ซ้ าซ้อน 4.86 0.35 มากท่ีสุด 
   2. ข้อมูลเช่ือมโยงตรงตามลิงก็ไปยังเนื้อหาได้ถูกต้อง 4.91 0.29 มากท่ีสุด 
   3. วิธีการน าเสนอข้อมูลมีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเช่ือถือ มี
ความน่าสนใจ 

4.91 0.29 มากท่ีสุด 

   4. การจัดหมวดหมู่เนื้อหาง่ายต่อการค้นหาและท าความเข้าใจ 4.82 0.39 มากท่ีสุด 
   5. การจัดเรียงล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีความต่อเนื่อง เข้าใจ
ง่าย 

4.88 0.33 มากท่ีสุด 

   6. การแสดงผลข้อมูลตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 4.88 0.33 มากท่ีสุด 
   7. ภาพและข้อความบนหน้าจอมีความเหมาะสม สอดคล้องกัน
เป็นระเบียบเข้าใจง่าย 

4.86 0.35 มากท่ีสุด 

ภาพรวมคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 4.84 0.36 มากที่สุด 
คุณภาพของระบบ (System Quality)    
   1. ระบบมีการจัดวางรูปแบบโครงสร้างของระบบไว้เป็นอย่างดี 4.83 0.38 มากท่ีสุด 
   2. ระบบมีเมนูการใช้งานท่ีครอบคลุมทุกกระบวนการ 4.8 0.4 มากท่ีสุด 
   3. การเข้าถึงหน้าเว็บง่ายและเวลาท่ีมีความเหมาะสม 4.87 0.34 มากท่ีสุด 
   4. ความสามารถในการจัดการท่ีดีด้านระบบสมาชิก สามารถท า
ตามข้ันตอนได้อย่างสะดวก 

4.87 0.34 มากท่ีสุด 

   5. ความสามารถในการจัดการท่ีดี ระบบค้นหาและแสดง
รายการสินค้า สามารถท าตามขั้นตอนได้อย่างสะดวก 

4.86 0.35 มากท่ีสุด 

   6. ความสามารถในการจัดการท่ีดีด้านระบบตะกร้าสินค้า
สามารถท าตามขั้นตอนได้อย่างสะดวก 

4.8 0.4 มากท่ีสุด 

   7. ความสามารถในการจัดการท่ีดีด้านระบบ สามารถท าตาม
ขั้นตอนได้อย่างสะดวก 

4.84 0.36 มากท่ีสุด 

   8. สามารถขายสินค้าและบริการโดยไม่จ ากัดทางด้านสถานท่ี
และเวลา 

4.85 0.34 มากท่ีสุด 

   9. ระบบมีการรักษาความปลอดภัย และมีความน่าเช่ือถือ 4.83 0.38 มากท่ีสุด 
ภาพรวมคุณภาพของระบบ (System Quality) 4.8 0.4 มากที่สุด 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

หัวข้อในการประเมิน 𝑥̅ S.D. แปลผล 
คุณภาพของการบริการ (Service Quality)    
   1. ระบบสามารถตอบสนองกับผู้ใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 4.81 0.39 มากท่ีสุด 
   2. ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบ 4.86 0.35 มากท่ีสุด 
   3. การแสดงค าแนะน าหรือวิธีการใช้บริการเว็บ 4.86 0.35 มากท่ีสุด 
   4. สามารถท าเป็นอาชีพหรือมีรายได้เสริมได้ 4.86 0.35 มากท่ีสุด 
   5. มีบริการช่องทางการค้นหาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องโดยง่าย 4.89 0.31 มากท่ีสุด 
   6. ความพร้อมของระบบสามารถเข้าถึงได้ง่าย และใช้งานง่าย 
รองรับหลายอุปกรณ์ 

4.85 0.36 มากท่ีสุด 

   7. การบริการให้ความช่วยเหลือจากระบบเมื่อผู้ใช้ประสบปัญหา
ในการใช้งาน เช่น มีช่องทางการติดต่อร้องเรียนต่าง ๆ 

4.82 0.38 มากท่ีสุด 

ภาพรวมคุณภาพของการบริการ (Service Quality) 4.85 0.33 มากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.86 0.33 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ขาย (ผู้สูงอายุ) มีระดับความพึงพอใจต่อการทดลองใช้ระบบต้นแบบ

เว็บแอปพลิเคชันสร้างรายได้ส าหรับผู้สูงอายุในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.86, S.D.= 
0.33) และมีค่าสัมประสิทธิ์ของการแปรผันค่าของพบว่าระดับความพึงพอใจของระดับความพึงพอใจ
ของผู้ขายเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 6.75 เมื่อพิจารณาภาพรวมพบว่ามีความพึงพอใจมากท่ีสุดจ านวน 3 อันดับ 
ได้แก่ อันดับท่ี 1 คือ ภาพรวมคุณภาพของการบริการ (𝑥̅= 4.85, S.D.= 0.33) อันดับท่ี 2 ภาพรวม
คุณภาพของข้อมูล (𝑥̅= 4.84, S.D.= 0.36) และสุดท้าย คือภาพรวมคุณภาพของระบบ (𝑥̅= 4.8, 
S.D.= 0.4)  

 
ตารางที่ 2 แสดงระดับความพึงพอใจของผู้ซื้อ (บุคคลท่ัวไป) ต่อระบบ 
 

หัวข้อในการประเมิน 𝑥̅ S.D. แปลผล 
คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 
   1. ข้อมูลมีความชัดเจน ครบถ้วนและมีประโยชน์ไม่ซ้ าซ้อน 4.85 0.36   มากท่ีสุด 
   2. ข้อมูลเช่ือมโยงตรงตามลิงก็ไปยังเนื้อหาได้ถูกต้อง 4.90 0.30   มากท่ีสุด 
   3. วิธีการน าเสนอข้อมูลมีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเช่ือถือ มีความ
น่าสนใจ 

4.90 0.30   มากท่ีสุด 

   4. การจัดหมวดหมู่เนื้อหาง่ายต่อการค้นหาและท าความเข้าใจ 4.80 0.40   มากท่ีสุด 
   5. การจัดเรียงล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีความต่อเนื่อง เข้าใจ
ง่าย 

4.93 0.26   มากท่ีสุด 

   6. การแสดงผลข้อมูลตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 4.93 0.26   มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

หัวข้อในการประเมิน 𝑥̅ S.D. แปลผล 
7. ภาพและข้อความบนหน้าจอมีความเหมาะสม สอดคล้องกันเป็น
ระเบียบเข้าใจง่าย  

4.85 0.36   มากท่ีสุด 

ภาพรวมคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 4.88 0.28   มากท่ีสุด 
คุณภาพของระบบ (System Quality)    
   1. ระบบมีการจัดวางรูปแบบโครงสร้างของระบบไว้เป็นอย่างดี 4.85 0.36   มากท่ีสุด 
   2. ระบบมีเมนูการใช้งานท่ีครอบคลุมทุกกระบวนการ 4.88 0.33   มากท่ีสุด 
   3. การเข้าถึงหน้าเว็บง่ายและเวลาท่ีมีความเหมาะสม 4.88 0.33   มากท่ีสุด 
   4. ความสามารถในการจัดการท่ีดีด้านระบบสมาชิก สามารถท า
ตามข้ันตอนได้อย่างสะดวก 

4.88 0.33   มากท่ีสุด 

   5. ความสามารถในการจัดการท่ีดี ระบบค้นหาและแสดงรายการ
สินค้า สามารถท าตามขั้นตอนได้อย่างสะดวก 

4.83 0.38   มากท่ีสุด 

   6. ความสามารถในการจัดการท่ีดีด้านระบบตะกร้าสินค้าสามารถ
ท าตามข้ันตอนได้อย่างสะดวก 

4.85 0.36   มากท่ีสุด 

   7. ความสามารถในการจัดการท่ีดีด้านระบบ สามารถท าตาม
ขั้นตอนได้อย่างสะดวก 

4.85 0.36   มากท่ีสุด 

   8. สามารถขายสินค้าและบริการโดยไม่จ ากัดทางด้านสถานท่ีและ
เวลา 

4.80 0.40   มากท่ีสุด 

   9. ระบบมีการรักษาความปลอดภัย และมีความน่าเช่ือถือ 4.85 0.36   มากท่ีสุด 
ภาพรวมคุณภาพของระบบ (System Quality) 4.85 0.33   มากท่ีสุด 
คุณภาพของการบริการ (Service Quality) 
   1. ระบบสามารถตอบสนองกับผู้ใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 4.86 0.35   มากท่ีสุด 
   2. ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบ 4.91 0.29   มากท่ีสุด 
   3. การแสดงค าแนะน าหรือวิธีการใช้บริการเว็บ 4.88 0.33   มากท่ีสุด 
   4. ท่านมีความไว้วางใจใน "ระบบ" ของ เว็บแอปพลิเคชันสร้าง
รายได้ส าหรับผู้สูงอายุ  

4.88 0.33   มากท่ีสุด 

   5. มีบริการช่องทางการค้นหาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องโดยง่าย 4.91 0.29   มากท่ีสุด 
   6. ความพร้อมของระบบสามารถเข้าถึงได้ง่าย และใช้งานง่าย 4.87 0.34   มากท่ีสุด 
   7. การบริการให้ความช่วยเหลือจากระบบเมื่อผู้ใช้ประสบปัญหา
ในการใช้งาน เช่น มีช่องทางการติดต่อร้องเรียนต่าง ๆ 

4.84 0.37   มากท่ีสุด 

ภาพรวมคุณภาพของการบริการ (Service Quality) 4.88 0.30   มากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.87 0.29   มากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 2 ผู้ซื้อ (บุคคลท่ัวไป) มีระดับความพึงพอใจต่อการทดลองใช้ระบบต้นแบบเว็บ
แอปพลิเคชันสร้างรายได้ส าหรับผู้สูงอายุในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.87, S.D.= 0.29) 
และค่าสัมประสิทธิ์ของการแปรผันค่าของพบว่าระดับความพึงพอใจของระดับความพึงพอใจของผู้ซื้อ
โดยรวมอยู่ท่ี 6.00 เมื่อพิจารณาภาพรวมพบว่ามีความพึงพอใจมากท่ีสุดจ านวน 3 อันดับ ได้แก่ 
อันดับท่ี 1 คือ ภาพรวมคุณภาพของการบริการ (𝑥̅= 4.88, S.D.= 0.30) ซึ่งเท่ากับ ภาพรวมคุณภาพ
ของระบบ (𝑥̅ = 4.88, S.D.= 0.28) อันดับท่ี 3 คือ ภาพรวมคุณภาพของข้อมูล (𝑥̅= 4.85, S.D.= 
0.33) โดยสามารถแปลผลได้ในระดับมากท่ีสุด 
 
อภิปรายผล 
 การพัฒนาต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันสร้างรายได้ส าหรับผู้สูงอายุ มีข้ันตอนการด าเนินงานท่ี
ประกอบไปด้วย 
 1. การวางแผน (Planning) โดยการศึกษาความเป็นไปได้ของรูปแบบเว็บไซต์ระบบพาณิชย์
เล็กทรอนิกส์จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยยึดหลักความถูกต้องและความเหมาะสมเพื่อรองรับการใช้
งานของผู้สูงอายุ 
 2. การวิเคราะห์ความต้องการ (Requirement Specification) โดยการรวบรวมความ
ต้องการของกลุ่มของผู้สูงอายุและบุคคลท่ัวโดยใช้แบบสอบถามความต้องการและจากการสัมภาษณ์
เพิ่มเติม เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ และหาคุณสมบัติหรือสาระส าคัญท่ีระบบใหม่ควรมี เพื่อใช้เป็นพื้นฐาน
ส าหรับการออกแบบระบบต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันสร้างรายได้ส าหรับผู้สูงอายุ 
 3. การออกแบบ (Design) เป็นการออกแบบระบบให้สามารถใช้งานได้ง่าย ท้ังในรูปแบบ
ของคอมพิวเตอร์ประเภทต่าง ๆ และโทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ทโฟนท่ีผู้สูงอายุมีและใช้งานอยู่แล้ว 
 4. การพัฒนาระบบ (Development) การพัฒนาระบบ แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
  ส่วนของหน้าร้าน ประกอบด้วย การน าเสนอสินค้า การค้นหาสินค้า การส่ังซื้อสินค้า 
การช าระเงิน และการจัดส่งสินค้า มีการบันทึกข้อมูลพื้นฐานท่ีครบถ้วน ส่วนปฏิสัมพันธ์ของระบบมี
ความน่าสนใจ การออกแบบหน้าจอใช้งานง่าย การใช้สีสันสบายตา สามารถใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ 
  ส่วนของหลังร้าน ประกอบด้วย การจัดการข้อมูลสมาชิก การจัดการสินค้า การจัดการ
ทางด้านการเงิน ความถูกต้องและปลอดภัยของระบบ โดยท่ีการท างานของระบบต้นแบบเว็บแอป
พลิเคชันสร้างรายได้ส าหรับผู้สูงอายุนั้น ผู้ใช้แต่ละกลุ่มจะต้องลงทะเบียนเป็นสมาชิก และเข้าสู่ระบบ
ก่อน จึงจะสามารถท างานตามสิทธิของสมาชิกในแต่ละกลุ่ม ได้แก่ 1) สมาชิกผู้ซื้อ สามารถแก้ไขข้อมูล
ส่วนตัว เลือกรายการสินค้า เพิ่มสินค้าลงตะกร้า ส่ังซื้อสินค้า ตรวจสอบประวัติการส่ังซื้อ แจ้งช าระเงิน 
และประเมินความพึงพอใจในการใช้งานของระบบ และการร้องเรียนร้านค้า 2) สมาชิกผู้ขาย สามารถ
แก้ไขข้อมูลส่วนตัว จัดการข้อมูลสินค้า จัดการข้อมูลธนาคาร ตรวจสอบรายการส่ังซื้อของสมาชิกผู้ซื้อ 
ตรวจสอบการแจ้งช าระเงินของสมาชิกผู้ซื้อ ท าการแจ้งเลขพัสดุส่งสินค้า เรียกดูรายงานการขายสินค้า 
และประเมินความพึงพอใจในการใช้งานของระบบ และ 3) ผู้ดูแลระบบ สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
จัดการข้อมูลสมาชิก จัดการประเภทสินค้า ตรวจสอบข้อมูลการเพิ่มสินค้า จัดการข้อมูลส่ังซื้อ 
ตรวจสอบการส่ังซื้อของสมาชิกผู้ซื้อ ตรวจสอบการช าระเงินของสมาชิกผู้ซื้อ ท าการแจ้งเลขพัสดุส่ง
สินค้า และประเมินความพึงพอใจในการใช้งานของระบบ และรายงานสรุป  
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 5. การทดสอบ (Testing) เป็นการทดสอบระบบให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
การทดสอบระบบรวมและการแก้ไขข้อผิดพลาดท่ีพบ เมื่อทดสอบระบบและท าการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
จึงน าไปใช้งานจริง 
 6. การน าไปใช้งานจริง (Production) การน าไปใช้งานจริงเป็นขั้นตอนท่ีน าระบบเว็บท่ี
พัฒนาส าเร็จและผ่านการทดสอบแล้วไปใช้งาน ท าการติดต้ัง และสอนวิธีการใช้งานแก่กลุ่มผู้ใช้  
 จากผลการศึกษาความต้องการเข้าใช้งานระบบต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันสร้างรายได้ส าหรับ
ผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุรับรู้ว่าเว็บแอปพลิเคชันสามารถสร้างโอกาสในการสร้างรายได้ และท าให้
กิจการสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้มากกว่าเดิม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิจิตรา โพธิสาร และ
คณะ (2560) พบว่า เว็บแอปพลิเคชันสามารถสร้างโอกาสในการท าธุรกิจและสามารถสร้างรายได้ และ
การใช้เว็บแอปพลิเคชันเป็นการสร้างภาพลักษณ์ของกิจการให้มีความทันสมัย ขณะเดียวกันผู้สูงอายุมี
ข้อจ ากัดในด้านความช านาญในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน เช่นเดียวกับ โกสินทร์ ช านาญพล และ
สุดาใจ โล่ห์วนิชชัย (2562) พบว่า ผู้ประกอบการซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในวัยกลางคนและวัยสูงอายุขาด
ทักษะความช านาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีจ าเป็นต้องมีก่อนการใช้งาน ขณะท่ีบุคคลท่ัวไปมีปัจจัยความ
ต้องการของผู้เข้าชมเข้าใช้งานระบบต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันสร้างรายได้ส าหรับผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 
การรับรู้ถึงการใช้งานง่าย การรับรู้ถึงประโยชน์ ความไว้วางใจในผู้ขาย และการรับรู้ความเส่ียง ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิธิ นิ่มปรางค์ และอนุวัต สงสม (2562) ในเรื่องเว็บแอปพลิเคชันต้องถูก
ออกแบบให้เข้าใจง่าย สามารถใช้งานได้ง่าย สามารถงานใช้ได้หลายอุปกรณ์ ผลท่ีได้จากการพัฒนา
ระบบต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันสร้างรายได้ส าหรับผู้สูงอายุ ท าให้ได้ระบบต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันท่ี
มีคุณภาพสูง และมีความเหมาะสม สามารถใช้งานได้จริง โดยผู้ใช้งานระบบซึ่งประกอบไปด้วย ผู้ขาย 
(ผู้สูงอายุ) และผู้ซื้อ (บุคคลท่ัวไป) มีระดับความพึงพอใจต่อการทดลองใช้ระบบต้นแบบเว็บแอปพลิเคชัน 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในด้านคุณภาพของการบริการ เมื่อน า
เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้งานต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือส าหรับสร้าง
รายได้ให้ผู้สูงอายุในจังหวัด จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลในกลุ่มของผู้ขายนั้น ความพึงพอใจในการใช้
งานพบว่า ผู้ท่ีมีระดับการศึกษาท่ีสูงนั้นมีความพึงพอใจของใช้งานไม่แตกต่างกัน แต่จากการสังเกตใน
การเก็บข้อมูลพบว่าผู้สูงอายุท่ีมีการศึกษาสูงนั้นมีการเรียนรู้และพึงพอใจกับการใช้ระบบได้อย่าง
รวดเร็วกว่าปัจจัยอื่น ๆ ในส่วนผู้ใช้งานต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือส าหรับสร้างรายได้
ให้ผู้สูงอายุในจังหวัดพบว่า ผู้ใช้ท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ใช้บริการเว็บไซต์แตกต่างกัน และโดยผู้ใช้บริการเว็บไซต์อายุ 20-30 ปี มีความพึงพอใจในการใช้
บริการเว็บไซต์มากกว่า ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ท่ีมีอื่น ๆ และผู้ใช้ท่ีมีความพึงพอใจส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/
นักศึกษา และกลุ่มคนท่ีมีเงินเดือนประจ า ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Lin et al. (2014) ท่ีศึกษา
ผลกระทบของคุณภาพบริการต่อความพึงพอใจของลูกค้าในบริบทของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบกิจการควรจะมุ่งเน้นทางด้านของคุณภาพบริการ ท้ังการให้บริการผ่าน
ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-service) และการให้บริการขนส่ง ซึ่งมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้า  
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของข้อมูลทางบัญชีหลังประกาศใช้
นโยบายทางการเงินของภาครัฐกับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) ระหว่างปี พ.ศ. 2560-2562 
ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม sSET จ านวน 57 บริษัท และท า
การวิเคราะห์ก าไรต่อหุ้น มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้นสามัญ อัตราส่วนทุนหมุนเวียน อัตราผลตอบแทนต่อ
ส่วนของผู้ถือหุ้น อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมท่ีมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ โดยมีขนาด
ธุรกิจ และส านักงานสอบบัญชีเป็นตัวแปรควบคุม ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี และ ค่าร้อย
ละ สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้นสามัญ อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม และขนาด
ธุรกิจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ ในขณะท่ีก าไรต่อหุ้น อัตราส่วนทุนหมุนเวียน อัตราผลตอบแทน
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น และส านักงานสอบบัญชีไม่มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
ค าส าคัญ: ข้อมูลทางการทางบัญชี, นโยบายการเงิน, ราคาหลักทรัพย์ 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to study the effects of post- financial accounting information 
of the government sector on the securities prices of companies on the Stock Exchange 
of Thailand.  The data were collected from the financial report and the annual report 
(Form 56-1) during the year 2017-2019 of the companies listed on the Stock Exchange 
of Thailand in the sSET group amount 57 companies and analyze the earnings per 
share, book value per common share, current ratio, return on total assets were 
affecting on the stock price with business size and the audit firm as a control variable. 
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The statistics used for data analysis were descriptive statistics consisting of frequency and 
percentage and inferential statistics was multiple regression analysis. 
 The results of the research found that: book value per common share, return 
on total assets and business size were effects on the stock price.  While earnings per 
share, current ratio, return on equity and audit firms were not affecting the stock price 
of companies in the Stock Exchange of Thailand, statistically significant at 0.05. 
 
Keywords: accounting information, monetary policy, stock prices 
 
บทน า   
 ปัจจุบันการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจโดยรวมของแต่ละประเทศนั้นล้วนให้ความส าคัญใน
หลายด้าน ซึ่งการลงทุนคงเป็นส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ และส่งผลให้
เกิดนโยบายต่าง ๆ ได้อีกมากเพื่อน าไปพัฒนาด้านอื่น ๆ อีกต่อไป โดยตัวแปรเศรษฐกิจท่ีได้ท าการศึกษา
นั้น สามารถแบ่งออกเป็น นโยบายการเงินและนโยบายการคลังกับข้อมูลทางบัญชี ซึ่งนโยบายการเงิน 
ได้แก่ อัตราดอกเบี้ยนโยบาย อัตราแลกเปล่ียน ส่วนนโยบายการคลัง ได้แก่ รายจ่ายรัฐบาล อัตรา
ภาษีเงินได้ (นิติบุคคล) และข้อมูลทางบัญชี ได้แก่ งบการเงินบริษัท ส่วนใหญ่จะเน้นการรักษา
เสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจโดยรวม นโยบายการเงินจึงเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญของระบบเศรษฐกิจ
โดยเป็นกลไกในการขับเคล่ือนกิจกรรมทางเศรษฐกิจให้สามารถด าเนินการไปได้อย่างราบรื่น (อัครเดช 
บุญญยุวะ, 2560)  
 ตลาดหลักทรัพย์ (Stock Market) เป็นสถาบันการเงินท่ีมีความส าคัญในตลาดทุนและตลาด
เงิน เป็นแหล่งรวมของบริษัทหลายๆ บริษัทท่ีเข้ามาท าการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เพื่อให้  ผู้
ท่ีมีเงินเก็บซึ่งเรียกว่า "นักลงทุน" เข้ามาร่วมลงทุนแล้วจัดสรรเงินลงทุนให้เป็นไปอย่างมีระบบ ซึ่งจะ
กลายเป็นหนึ่งในผู้ร่วมถือหุ้นของบริษัท การลงทุนในตลาดหุ้นจึงเป็นทางเลือกเพื่อการออมเงินใน
ระยะยาวท่ีผู้ออมสามารถหลีกเล่ียงหรือป้องกันการขาดทุนท่ีเกิดจากระดับอัตราเงินเฟ้อได้โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อจัดให้มีศูนย์กลางส าหรับการซื้อขายหลักทรัพย์ เพื่อส่งเสริมการออมทรัพย์และเพื่อ
การระดมเงินทุนในประเทศ (ตรีเพชร พุทธแดง, 2560) 
 ส าหรับในมุมมองของนักลงทุน ในตลาดหลักทรัพย์การท่ีมีผลตอบแทนท่ีสูงก็ย่อมจะส่งผล
ให้มีความเส่ียงสูงขึ้นตามไปด้วยโดยส่ิงท่ีเกิดขึ้นนั้นมักจะเกิดขึ้นมาจากนโยบายของรัฐบาล โดยการ
ตัดสินใจของรัฐบาลเกี่ยวกับการเลือกใช้เครื่องมือต่าง ๆ นั้น ย่อมจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อระดับ
อัตราดอกเบ้ีย นโยบาย ดุลการช าระเงิน และผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ กล่าวคือ หากรัฐบาล
ใช้นโยบายการคลังแบบขยายตัว หรือการใช้นโยบายการเงินแบบผ่อนคลาย ก็จะท าให้เศรษฐกิจมีการ
ขยายตัว มีการจ้างงานเพิ่มขึ้น ประชาชนมีรายได้สูงขึ้น ดังนั้น การท่ีรัฐบาลใช้นโยบายแบบนี้น่าจะมี
ผลดีต่อราคาหลักทรัพย์ แต่ในทางตรงกันข้ามหากรัฐบาลใช้นโยบายแบบเข้มงวดก็อาจจะส่งผลให้                   
ราคาหลักทรัพย์ลดลงก็ได้ (อนุวัตร รองเงิน, 2559) ดังนั้น งานวิจัยฉบับนี้จึงต้องการศึกษาผลกระทบ
ของข้อมูลทางบัญชีหลังประกาศใช้นโยบายทางการเงินของภาครัฐกับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในช่วงปี 2560 - 2562 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพื่อศึกษาผลกระทบของข้อมูลทางบัญชีหลังประกาศใช้นโยบายทางการเงินของภาครัฐกับ
ราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 ก าไรต่อหุ้นมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ 
 สมมติฐานท่ี 2 มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้นสามัญมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ 
 สมมติฐานท่ี 3 อัตราส่วนทุนหมุนเวียนมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ 
 สมมติฐานท่ี 4 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ 
 สมมติฐานท่ี 5 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ 
 สมมติฐานท่ี 6 ขนาดธุรกิจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ 
 สมมติฐานท่ี 7 ส านักงานสอบบัญชีมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
                ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
       ตัวแปรควบคุม 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎี 

EPS it = ก าไรต่อหุ้นของบริษัท i ปีท่ี t 
BV it = มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้นสามัญของบริษัท i ปีท่ี t 
CR it = อัตราส่วนทุนหมุนเวียนของบริษัท i ปีท่ี t 
ROE it = อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัท i ปีท่ี t 
ROA it = อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมของบริษัท i ปีท่ี t 

 
ราคาหลักทรัพย์ 
( Stock price ) 

ขนาดธุรกิจ (Size) 
ส านักงานสอบบัญชี (Audit firm) 
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 ก าไรต่อหุ้น หมายถึง จ านวนเงินก าไรซึ่งเป็นของผู้ถือหุ้นสามัญ การค านวณก าไรต่อหุ้น 
จะแสดงเฉพาะส่วนของผลตอบแทนท่ีเป็นหุ้นสามัญเท่านั้น จ านวนเงินท่ีค านวณได้จะใช้เป็นเครื่องวัดผล
การด าเนินงาน เพื่อให้ทราบว่าในงวดระยะเวลาหนึ่ง ๆ ผู้ถือหุ้นสามัญจะได้รับผลตอบแทนเท่าไหร่ 
อัตราก าไรต่อหุ้นหรือผลตอบแทนต่อหุ้นสามัญจะมีผลต่อราคาซื้อขาย และจะใช้เป็นแนวทางประกอบ 
การตัดสินใจ ตลอดจนใช้ในการประเมินประสิทธิภาพการท างานของฝ่ายบริหาร (พีรภรณ์ รุ่งทวีลาภ, 
2554) สามารถค านวณได้ ดังนี้ 
 

 ก าไรต่อหุ้น    =  
ก าไรสทุธิ−เงินปันผลของหุ้นบุรมิสิทธิ

จ านวนหุ้นสามัญท่ีออกจ าหน่ายแล้ว
   (บาทต่อหุ้น) 

 
 มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้นสามัญ คือ มูลค่าสุทธิท่ีผู้ถือหุ้นจะได้รับถ้าต้องเลิกกิจการ ณ วันนั้น 
มูลค่าตามบัญชีในวันเริ่มกิจการจะเท่ากับมูลค่าท่ีตราไว้ราคาตามบัญชีมักจะเพิ่มขึ้นเมื่อมีการสะสม
ก าไรเข้าบัญชีก าไรสะสมซึ่งจะส่งผลให้ราคาตามบัญชีต่อหุ้นเพิ่มขึ้น แต่ในทางตรงกันข้ามราคาตาม
บัญชีต่อหุ้นจะลดลง เมื่อผลจากการด าเนินงานเกิดการขาดทุนและการจ่ายเงินปันผล (ปทุมวดี พรอิส
สระเสรี, 2558) สามารถค านวณได้ ดังนี้ 

  มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้นสามัญ   =  
สินทรัพย์รวม−หนีส้ินรวม

จ านวนหุ้นสามัญท่ีอยู่ในมือผู้ถอืหุ้น
 (บาทต่อหุ้น) 

 
 อัตราส่วนทุนหมุนเวียน หมายถึง การค านวณสภาพคล่องของกิจการเพื่อดูว่ากิจการ 
มีสินทรัพย์ระยะส้ัน เมื่อเทียบกับหนี้สินระยะส้ันเป็นอย่างไร ซึ่งต้องวิเคราะห์ว่ากิจการมีเงินสดหรือ
สินทรัพย์ระยะส้ันท่ีสามารถเปล่ียนเป็นเงินสดได้ง่ายหรือเพียงพอหรือไม่ (ขวัญนภา เศิกศิริ และคณะ, 
2561) สามารถค านวณได้ ดังนี้ 

  อัตราส่วนทุนหมุนเวียน    =  
สินทรพัย์หมุนเวียน

หนี้สินหมุนเวียน
 (เท่า) 

 
 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น หมายถึง การวัดความสามารถในการด าเนินงานของ
กิจการและวัดความสามารถในการท าก าไร ซึ่งนักลงทุนสามารถน าอัตราส่วนนี้มาใช้ประเมิน
ประสิทธิภาพในการลงทุนหรือใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดผลการด าเนินงานประกอบการตัดสินใจลงทุนใน
หลักทรัพย์ได้ (ชุดาพร สอนภักดี และ ทาริกา แย้มขะมัง, 2564) สามารถค านวณได้ ดังนี้ 
 

  อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม  =  
ก าไรสุทธิ

ส่วนของผู้ถือหุ้น
X 100 (%) 

  
 
 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม หมายถึง อัตราส่วนท่ีแสดงถึงความสามารถในการท า
ก าไรของสินทรัพย์ท้ังหมดท่ีกิจการนั้นใช้ไปในการด าเนินงาน ซึ่งหากอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
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รวมยิ่งมีค่ามาก แสดงว่าบริษัทมีความสามารถในการก าไรมาก (ขวัญนภา เศิกศิริ และคณะ, 2561) 
สามารถค านวณได้ ดังนี้ 

  อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม  =  
ก าไรสทุธิ

สินทรพัย์รวม
 X 100 (%) 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ บริษัทท่ีจดทะเบียนในหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย      
ในกลุ่ม sSET จ านวน 84 บริษัท  
  กลุ่มตัวอย่าง คือ บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม sSET  
ท่ีมีคุณสมบัติผ่านเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 57 บริษัท โดยใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ เป็นบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีมีรายช่ืออยู่ในกลุ่ม sSET  
ท่ีด าเนินการจัดส่งงบการเงินให้แก่ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ โดยใช้
ข้อมูลทางการเงินย้อนหลัง 3 ป ีคือ ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2560 – 2562    
        
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยใช้การเก็บจากแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี หรืองบการเงินรายไตรมาส (แบบ 
56-1) ระหว่างปี พ.ศ.2560-2562 เก็บเป็นรายไตรมาส 3 ปี 12 ครั้ง จาก www.set.or.th และ 
www.setsmart.com   
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การศึกษานี้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างจาก      
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี ในส่วนของโครงสร้างบริษัทและรายช่ือคณะกรรมการ ข้อมูล
หลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน รวมท้ังรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ จากระบบ
ฐานข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเว็บไซต์ของส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งใช้ข้อมูลระหว่างปี 2560-2562 รวมระยะเวลา 3 ปี 
จ านวน 57 บริษัท  
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ และประมวลผลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อใช้ในการสรุปข้อมูล
ท่ัวไปของบริษัทตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ค่าร้อยละ 
  4.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีศึกษาจากข้อมูล            
กลุ่มตัวอย่างแล้วน าผลการทดสอบอ้างอิงไปยังกลุ่มประชากรหรือค่าพารามิเตอร์ ซึ่งเป็นการทดสอบว่า
ข้อมูลท่ีรวบรวมสอดคล้องหรือขัดแย้งกับสมมติฐานทางสถิติท่ีก าหนดหรือไม่ โดยงานวิจัยนี้ใช้สถิติ
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อนุมาน 2 ประเภท ได้แก่ การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation 
Coefficient Analysis ) และการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
   4.2.1 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation 
Coefficient Analysis) เป็นการวิ เคราะห์ เพื่อทดสอบสหสัมพันธ์ เชิงพหุระหว่างปัจจัยสาเหตุ 
(Multicollinearity) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัว
แปรอิสระส าหรับการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
   4.2.2 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เพื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับผลกระทบของข้อมูลทางบัญชีหลังประกาศใช้นโยบายทางการเงินของ
ภาครัฐกับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

แบบจ าลองที่ใช้ในการศึกษา 
   SP it = 𝛽0 + 𝛽1 EPS it + 𝛽 2 BV it + 𝛽3 CR it + 𝛽4 ROE it + 𝛽5 ROA it + 
    𝛽6 SIZE + 𝛽7 AUD + 𝛽 I,t 
 
โดย  SP it  = ราคาหลักทรัพย์ของบริษัท i ปีท่ี t 
 EPS it  = ก าไรต่อหุ้นของบริษัท i ปีท่ี t   
  BV it   = มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้นสามัญของบริษัทi ปีท่ี t 
 CR it   = อัตราส่วนทุนหมนุเวียนนของบริษัท i ปีท่ี t 
 ROE it  = อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัท i ปีท่ี t 
 ROA it  = อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมของบริษัท i ปีท่ี t 
 SIZE   = ขนาดของธุรกิจของบริษัท i ปีท่ี t 
 AUD   = ส านักงานสอบบัญชีของบริษัท i ปีท่ี t 
   𝛽 0   = ค่าคงท่ี 
    𝛽 j  = ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยโดย j มีค่าเท่ากับ 1, 2, 3 และ 4 
   𝛽 it  = ค่าความคลาดเคล่ือนของบริษัท i ปีท่ี t 
 

ผลการวิจัย  
 1. ผลการวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของบริษัทตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
  ข้อมูลท่ัวไปของบริษัทตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีใช้ในการศึกษา จ าแนกตาม
ลักษณะของการประกอบธุรกิจ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจด้านอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง จ านวน 
20 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 35.09 รองลงมา คือ ธุรกิจบริการ จ านวน 12 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 21.05 
จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มอุตสาหกรรมจะมีบริษัทจ านวน 4 - 6 บริษัท 
ประกอบด้วย กลุ่มธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรม กลุ่มธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มธุรกิจด้าน
เทคโนโลยี กลุ่มธุรกิจการเงิน และกลุ่มธุรกิจด้านทรัพยากร จ านวน 24 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 42.11 
รองลงมา มีบริษัทจ านวน 13 - 20 บริษัท ประกอบด้วย กลุ่มธุรกิจด้านบริการ และกลุ่มธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง จ านวน 20 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 35.09 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 4 ฉบับที่ 5 (กันยายน – ตุลาคม 2565)             
                                    

   23 
 

 
 2. ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของข้อมูลทางบัญชีหลังประกาศใช้นโยบายทางการเงิน
ของภาครัฐกับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
  2.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน  
   การวิ เคราะห์ สัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ของ เพียร์ สัน  (Pearson Correlation 
Coefficient Analysis) เป็นการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสหสัมพันธ์เชิงพหุระหว่างปัจจัยสาเหตุ (Multi-
collinearity) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร
อิสระ ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
 

ตัวแปร EPS BV CR ROE ROA SIZE AUD 
EPS -       
BV -.017 -      
CR -0.18 -.061 -     
ROE -.001 0.11 .022 -    
ROA -.001 -.021 -.015 .002 -   
SIZE .001 .260** -.170** .031 -.240** -  
AUD .011 .144** -.074 -.076* .016 .201** - 

**ระดับนัยส าคัญ p < 0.01, *ระดับนัยส าคัญ p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างค่าตัวแปรอิสระอยู่ระหว่าง -.240 – 
.260 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 0.7 (สุทิน ชนะบุญ, 2560) แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์หรือเป็นอิสระ
ต่อกัน ซึ่งไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ทดสอบค่า Tolerance พบว่า มี
ค่าอยู่ระหว่าง .826 – .999 ซึ่งมากกว่า 0.10 และค่า Variance Inflation Factor (VIF) พบว่า มีค่า
อยู่ระหว่าง 1.001 – 1.085 ซึ่งน้อยกว่า 10 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2559) แสดงว่าค่าความคลาดเคล่ือน
ระหว่างตัวแปรมีความอิสระต่อกันจึงสามารถน าไปวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณได้ ดังตารางท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 2  แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของผลกระทบของข้อมูลทางบัญชีหลัง
   ประกาศใช้นโยบายทางการเงินของภาครัฐกับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทในตลาด 
  หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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 Unstandardized Standardized       

 Model Coefficients Coefficients  t Sig  Collinearity Statistics 

  B  Std.  Beta     Tolerance VIF  

   Error      

(Constant) 51.891 5.764  9.003 .000   

EPS -6.288 .000 -.020 -.541 .589 .999 1.001 

BV .218 .037 .220 5.826 .000** .921 1.085 

CR .154 .185 .031 .836 .404 .966 1.036 

ROE .000 .002 -.002 -.067 .947 .993 1.008 

ROA -.008 .003 -.087 -.2.330 .020* .934 1.071 

SIZE -2.040 .251 -.323 -8.119 .000** .826 1.210 

AUD .759 .619 .046 1.225 .221 .939 1.065 
**ระดับนัยส าคัญ p < 0.01 *ระดับนัยส าคัญ p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้นสามัญ (BV) อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 
(ROA) และขนาดธุรกิจ (SIZE) มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ในขณะท่ีก าไรต่อหุ้น (EPS) อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (CR) อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของ
ผู้ถือหุ้น (ROE) และส านักงานสอบบัญชี (AUD) ไม่มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้นสามัญ (BV) อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) และขนาดธุรกิจ (SIZE) 
มีค่า B= .218 -.008 และ -2.040 ตามล าดับ หมายความว่า จ านวนของแต่ละด้านเพิ่มขึ้น 1 หน่วย 
จะมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเพิ่มขึ้น .218 และ 
ลดลง  -.008 และ -2.040 ตามล าดับ ซึ่งสามารถแสดงสมการวิเคราะห์การถดถอย ดังนี้ 
 

ราคาหลักทรัพย์: SP it =  51.891 + .220 (มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้นสามัญ: BV it) - .087 (อตัรา 
   ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม: ROA it) - .323 (ขนาดธุรกิจ: SIZE) 

 
 
 
 
 
ตารางที่ 3 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
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สมมติฐานที่ 1 ก าไรต่อหุ้นมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ ปฏิเสธสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 2 มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้นสามัญมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์  ยอมรับสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 3 อัตราส่วนทุนหมุนเวียนมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ ปฏิเสธสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 4 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ ปฏิเสธสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 5 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ ยอมรับสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 6 ขนาดธุรกิจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ ยอมรับสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 7 ส านักงานสอบบัญชีมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
อภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของข้อมูลทางบัญชีหลังประกาศใช้นโยบายทางการเงินของภาครัฐ
กับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ตัวแปรท่ีมผีลกระทบต่อราคา
หลักทรัพย์ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้แก่ มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้นสามัญ(BV) 
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) และขนาดธุรกิจ (SIZE) ส่วนตัวแปรท่ีไม่มีผลกระทบต่อ
ราคาหลักทรัพย์ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้แก่ ก าไรต่อหุ้น (EPS) อัตราส่วน
ทุนหมุนเวียน (CR) อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) และส านักงานสอบบัญชี (AUD) 
สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 ก าไรต่อหุ้นไม่มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ โดยมีค่า Significant เท่ากับ .589 ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จีระ จันทร์ชาวนา (2557) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสด
และก าไรสุทธิท่ีมีต่อราคาและผลตอนแทนหลักทรัพย์ กรณีศึกษา: กลุ่มธุรกิจการเงินท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์จากการตัดสินใจมีความสามารถในการอธิบาย
ราคาหลักทรัพย์ได้ดีกว่า ค่าสัมประสิทธิ์จากการตัดสินใจจากก าไรต่อหุ้น 
 มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้นสามัญมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ โดยมีค่า Significant เท่ากับ 
0.000 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลออรัตน์ จงฐิตินนท์ (2558) ศึกษาเรื่อง โครงสร้างการถือหุ้นกับ
ความมีคุณค่าของข้อมูลทางการบัญชี พบว่า การถือหุ้นท่ีมากจะส่งผลให้ข้อมูลบัญชีเพิ่มขึ้นโดยจะท า
ให้ผลกระทบของข้อมูลทางการบัญชีกับราคาหลักทรัพย์เปล่ียนแปลงตามไปด้วย 
 อัตราส่วนทุนหมุนเวียนไม่มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ โดยมีค่า Significant เท่ากับ 
.404 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติธัช ถนัดพจนามาตย์ (2553) ศึกษาเรื่อง อัตราส่วนทางการเงิน
มีความสัมพันธ์กับดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พบว่า 
อัตราส่วนทุนหมุนเวียนไม่มีความสัมพันธ์กับข้อมูลทางการบัญชี เพราะเป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่งของ
สินทรัพย์รวม แต่ไม่สามารถแสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรได้ 
 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นไม่มี ผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์  โดยมีค่า 
Significant เท่ากับ .947 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัฒนี รัมมะพ้อ (2562) ศึกษาเรื่อง การใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีเพื่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ พบว่า ส่วนมากข้อมูลทางการบัญชี
ของส่วนผู้ถือหุ้น จะแสดงด้านระยะเวลาการน าหุ้นสามัญเข้ามาซื้อขายในตลาดและโครงสร้างผู้ถือหุ้น
ท่ีอาจจะมีผลต่อความสัมพันธ์ดังกล่าวดังกล่าว โดยปัจจัยด้านระยะเวลาการน าหุ้นเข้ามาซื้อขายใน
ตลาดต้องอยู่ในตลาดเพื่อให้เป็นที่รู้จัก 
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 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ โดยมีค่า Significant 
เท่ากับ 0.020 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัฒนี รัมมะพ้อ (2562) ศึกษาเรื่อง การใช้ข้อมูลทางการ
บัญชีเพื่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ พบว่า สินทรัพย์รวมเป็นผลการด าเนินงาน
โดยรวมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ท่ีนักลงทุนใช้ในการตัดสินใจลงทุนเป็นหลัก 
 ขนาดธุรกิจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ โดยมีค่า Significant เท่ากับ .000 ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ธนกฤต พิภพวัฒนา และ กิตติพันธ์ คงสวัสด์ิเกียรติ (2556) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์
อัตราผลตอบแทน ความเส่ียง และการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
พบว่า ขนาดของบริษัทมีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ แสดงถึงผลการด าเนินงานโดยขนาดของ
บริษัทแสดงถึงความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ 
 ส านักงานสอบบัญชีไม่มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ โดยมีค่า Significant เท่ากับ .221 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุวัตร รองเงิน (2559) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์อัตราส่วนทางการเงินกับ
ผลตอแทนของหลักทรัพย์กรณีศึกษา: บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ประเทศไทยกลุ่มธุรกิจ
วัสดุก่อสร้าง พบว่า ส านักงานสอบบัญชีไม่มีความสัมพันธ์กับข้อมูลบัญชี เนื่องจากเป็นการตรวจสอบ
บัญชีให้ถูกต้องครบถ้วนเพียงเท่านั้น จึงไม่ส่งผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  บริษัทจดทะเบียนสามารถน าข้อมูลทางบัญชีไปเสริมสร้างการบริหารงานใหม้ีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น โดยผู้ลงทุนต้องให้ความส าคัญกับตัวแปรดังนี ้
  1.1 ขนาดของบริษัท (SIZE) แสดงถึงผลการด าเนินงาน โดยขนาดของบริษัทจะเป็น
แรงจูงใจให้กับผู้ลงทุนมาลงทุน ท าให้ราคาตลาดของหลักทรัพย์มีราคาท่ีสูงขึ้น 
  1.2  อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) เป็นการแสดงความน่าเช่ือถือให้กับบริษัท 
ท าให้มีการซื้อขายหลักทรัพย์ในบริษัทเพิ่มขึ้น 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรเพิ่มตัวแปรอิสระท่ีสะท้อนถึงองค์ประกอบของข้อมูลทางการบัญชี เนื่องจาก
ตัวแปรท่ีศึกษามีจ านวน 5 ตัวแปร ซึ่งอาจจะไม่ครอบคลุมราคาหลักทรัพย์ได้ท้ังหมด 
  2.2 ควรศึกษาตัวแปรควบคุมอื่น ๆ ท่ีส่งผลต่อเกิดผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของ
บริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
  2.3 ควรศึกษาประเภทอุตสาหกรรมอื่นท่ีน่าสนใจของราคาหลักทรัพย์หลังประกาศ
นโยบายทางการเงินของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และศึกษานโยบายทางการเงินท่ี
ส่งผลกระทบให้ราคาหลักทรัพย์เปล่ียนแปลง 

 
 

เอกสารอ้างอิง 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการประกอบการของกลุ่มผู้ผลิต
สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์กลุ่มชาติพันธุ์จังหวัดแม่ฮ่องสอน เพื่อหาแนวทางการ
พัฒนาการด าเนินงานของผู้ประกอบการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ กลุ่มชาติพันธุ์จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
และ เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้กระบวนการการท าแผนธุรกิจและจัดท าแผนธุรกิจ โดยการบูรณาการให้
สอดคล้องกับการด าเนินงานของกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ กลุ่มชาติพันธุ์ จังหวัดแม่ฮ่องสอน เป็น
งานวิจัยเชิงคุณภาพ ท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การวิจัย กลุ่มผู้ประกอบการท่ีลงทะเบียนการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ จังหวัด
แม่ฮ่องสอน ประจ าปี 2561 อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จ านวน 49 คน และกลุ่มผู้บริหารหน่วยงาน
ภาครัฐหลักในการสนับสนุนส่งเสริมผู้ประกอบการ สินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) จ านวน 
6 คน รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน 55 คน โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์เนื้อหาและข้อมูลเชิง
คุณภาพ (Content Analysis) ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคการประกอบการ คือ ด้านการ
บริหารจัดการ ก าลังคนไม่เพียงพอต่อการผลิต สมาชิกกลุ่มขาดความรู้ ทักษะและความช านาญในการ
ผลิตด้านการตลาด ผู้ประกอบการไม่มีองค์ความรู้ด้านการตลาดเพียงพอ ไม่สามารถท าการส่งเสริม
การขายและส่งเสริมการตลาดด้วยส่ือสมัยใหม่ได้ ด้านการผลิต วัตถุดิบไม่เพียงพอต่อการผลิตและไม่
สามารถเก็บวัตถุดิบได้ในเวลานาน สถานท่ีผลิต วัสดุและอุปกรณ์ ส่งผลกระทบต่อมาตรฐานการผลิต
สินค้า และด้านการเงิน ผู้ประกอบการมีทุนในการด าเนินการจ ากัดและไม่มีแหล่งทุนหรือสถาบัน ทาง
การเงินท่ีให้ผู้ประกอบการได้มีสิทธิ์ได้รับบริการอย่างท่ัวถึง แนวทางการพัฒนา หน่วยงานภาครัฐและ
หน่วยงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องต้องเร่งพัฒนาให้องค์ความรู้แก่ผู้ประกอบการ ท้ังด้านการบริหารจัดการ 
ด้านการตลาด ด้านการผลิต และด้านการเงิน เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ
ของตนเองได้อย่างยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ: การพฒันา, ศักยภาพ, ผู้ประกอบการ, สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were ( 1)  to study the problems and difficulties 
in manufacturing One Tambon One Product (OTOP) product of ethnic entrepreneurship 
groups in Mae Hong Son province ( 2)  to discover the guidelines to improve the 
potentialities of manufacturing for OTOP products of ethnic entrepreneurship groups 
in the province and ( 3)  to introduce business planning processes and the integrated 
business planning through producing the OTOP product ethnic entrepreneurship 
groups in the province.  This qualitative research was collected by an interview, and 
samples were conducted by 55 people; they were (1) 49 entrepreneurs who registered 
and participated in the Local Top Quality OTOP Product Selection and (2) 6 government 
executives from OTOP entrepreneur support organizations in 2019.   
 The results showed that the problems and difficulties were related to 4 factors. 
The management lacked enough staffing, and employees were also inexperienced and 
unskilled at manufacturing. The marketing was the entrepreneurs who had not enough 
marketing knowledge not to support their sales promotion, sales marketing, and new 
media. Raw materials were inadequate for production and an inability for preservation. 
Finance was where entrepreneurs were limited to investment; no funding sources or 
financial institutions did not include service entrepreneurs thoroughly.  Moreover, to 
draw up the guidelines on development, government organizations and other 
partnerships should support and provide knowledge to entrepreneurs, including 
management, marketing, production, and finance, to sustain their businesses. 
 

Keywords: Development, Potential, Entrepreneurs, One Tambon One Product (OTOP) 
 
บทน า   
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 เรื่องของการสร้างความ
เข้มแข็งทางด้านเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) การสร้างความเข็มแข็งให้
เศรษฐกิจขยายตัวอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน 1.1 เพื่อสร้างความเข้มแข็งของแรงขับเคล่ือนทาง
เศรษฐกิจให้สนับสนุนเป้าหมาย การเพิ่มรายได้ต่อหัว 1.2 เพื่อเพิ่มศักยภาพของฐานการผลิตและฐาน
รายได้เดิมและสร้างฐานการผลิตและรายได้ใหม่  1.3 เพื่อสนับสนุนการกระจายการขยายตัวของ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจและการแบ่งปัน ผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม และสนับสนุนเศรษฐกิจท่ีเป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อม และ 1.4 เพื่อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ สร้างความเข้มแข็งและรักษาวินัยทาง
การเงิน การคลัง และพัฒนาเครื่องมือทางการเงินท่ีสนับสนุนการระดมทุนท่ีมีประสิทธิภาพซึ่งแผนการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 เรื่องดังกล่าว ได้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแม่ฮ่องสอน ยุทธศาสตร์ท่ี 3 เรื่องการแก้ไขปัญหาความยากจน พัฒนาคน 
สังคม การบริการภาครัฐ และพลังงานทดแทน เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต ในข้อท่ี 1 ส่งเสริมอาชีพให้
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ครัวเรือนท่ีตกเกณฑ์ จปฐ. เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต/แปรรูปสินค้าเกษตรปลอดภัย และพัฒนาฝีมือ
แรงงานให้ได้มาตรฐาน  
 จังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็นจังหวัดท่ีมีพื้นท่ีท้ังหมดติดกับประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา 
และติดกับรัฐส าคัญ 3 รัฐ ประกอบด้วยรัฐกะเหรี่ยง รัฐคะยา และรัฐฉาน ความมั่นคงในแต่ละรัฐท่ีได้
กล่าวมายังมีความละเอียดอ่อนต่อความมั่นคงระหว่างประเทศ เพราะบางรัฐยังมีชนกลุ่มน้อยท่ีต่อต้าน
รัฐบาลสาธารณรัฐแห่งสภาพเมียนมา ท าให้ไม่สามารถเป็นพื้นท่ีท่ีมีความปลอดภัยตลอดเวลา ส าหรับ
ประชาชนส่วนใหญ่ของจังหวัดเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ ท่ีอาศัยรวมกัน เช่น ม้ง ปกาเกอะญอ 
(กะเหรี่ยง) ลีซอ อาข่า ลัวะ ปาดอง จีนยูนนาน (จีนฮ่อ) ไทใหญ่ เป็นต้น มีอาชีพท าการเกษตรกรรม 
เพาะปลูก เล้ียงสัตว์เป็นอาชีพหลัก เกณฑ์รายได้เฉล่ียของประชาชนจังหวัดแม่ฮ่องสอนยังอยู่ในเกณฑ์
ท่ีต่ าล าดับต้นของประเทศ เพราะประชาชนไม่มีรายได้ท่ีแน่นอนชาวบ้านจึงได้เกิดการรวมกลุ่มเพื่อ
จัดท าให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจของชุมชน คือการผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ หรือ (OTOP) 
โดยน าพืชผลทางการเกษตรท่ีเพาะปลูก หรือหัตถกรรมจากกลุ่มชาติพันธุ์ของตนเองมาพัฒนาและ
แปรรูปเป็นสินค้าท้องถิ่น นอกจากนี้ยังบูรณาการการใช้ทุน ทางปัญญาต้ังแต่บรรพบุรุษมาพัฒนาเป็น
สินค้าหลากหลายชนิดท้ังการอุปโภคและบริโภค เช่น ผลิตภัณฑ์ผ้าทอชาติพันธุ์ ผลิตภัณฑ์เครื่องจักสาน 
(ตะกร้า ไม้กวาด) ผลิตภัณฑ์อาหารและการถนอมอาหาร ผลิตภัณฑ์แปรรูปผลิตผลทางการเกษตร (งา 
ถั่วลิสง ถั่วเหลือง บุก) และผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกชนเผ่า (ไม้แกะสลักชนเผ่า ตุ๊กตาชนเผ่า) เพื่อเป็น
รายได้ให้กับกลุ่มและประชาชนในหมู่บ้านนอกเหนือจากการท าการเกษตรข้างต้น แต่ด้วยการ
รวมกลุ่มดังกล่าว เป็นการรวมกลุ่มท่ีมีโอกาสได้รับการส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐบางหน่วยงาน
เท่านั้น ซึ่งหน่วยงานรัฐไม่สามารถด าเนินกิจกรรมการส่งเสริมครอบคลุมในทุกมิติและด าเนินการได้
อย่างต่อเนื่องท าให้การด าเนินงานของกลุ่มในชุมชนต่าง ๆ ในพื้นท่ีจังหวัดแม่ฮ่องสอน ไม่สามารถ
จ าหน่ายสินค้าและบริการท่ีผลิตเองได้ เพราะกลุ่มผู้ประกอบการและประชาชนท่ีร่วมเป็นสมาชิกผลิต
สินค้าและบริการ ยังขาดการส่งเสริมองค์ความรู้เรื่องการด าเนินงานการประกอบการอย่างเป็นระบบ 
เช่นกระบวนผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพเป็นไปตามความต้องการของลูกค้า การจัดท าบัญชีเพื่อให้ทราบถึง
รายได้รายจ่ายและต้นทุนในการผลิต การตลาดและช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการ รวมถึง
ระบบการบริหารจัดการกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังหน่วยงานรัฐก็ไม่สามารถท่ีเข้ามาด าเนินการ
ส่งเสริมได้อย่างต่อเนื่องอีกด้วย จึงท าให้ประชาชนท่ีมีการรวมกลุ่มผลิตสินค้าและบริการ ขาดโอกาส
การด าเนินกิจกรรมกลุ่มของตนเองอย่างต่อเนื่อง ท้ังท่ีมีผลผลิตท่ีมีคุณภาพจ านวนมากและมีศักยภาพ
ในการพัฒนาให้เกิดเป็นอาชีพท่ีมั่นคงและยั่งยืน ดังนั้น จึงเกิดปัญหาการยุบเลิกกิจกรรมการผลิตและ
การรวมกลุ่มและ ก่อเกิดปัญหาความยากจน รายได้ไม่เพียงพอต่อการด าเนินชีวิต ส่งผลกระทบให้เกิด
ปัญหาการสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดแม่ฮ่องสอนตามมา 
 การวิจัยนี้ ผู้วิจัยจึงให้ความสนใจในการสร้างแนวทางการพัฒนาศักยภาพการด าเนินการ
ให้กับผู้ประกอบการกลุ่มสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชาติพันธุ์จังหวัดแม่ฮ่องสอน ได้มี
โอกาสในการได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ทางด้านการประกอบการอย่างเป็นระบบด้วยการพัฒนา
เศรษฐกิจ ของกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคและแนว
ทางการพัฒนากลุ่มของตนเองได้อย่างเหมาะสมและยั่งยืน รวมถึ งสามารถน าแผนธุรกิจท่ีมี
องค์ประกอบส าคัญต่าง ๆ เช่น การจัดท าการพัฒนา และแปรรูปสินค้าและบริการ บรรจุภัณฑ์  การ
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จัดท าบัญชี การหาตลาด และการหาช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการ รวมถึงการบริหาร
จัดการกลุ่ม ซึ่งจะท าให้กลุ่มผู้ประกอบการชาติพันธ์จังหวัดแม่ฮ่องสอน ได้มีแผนการด าเนินกิจการ
อย่างเป็นรูปธรรม และสามารถแก้ไขปัญหาความยากจน ส่งเสริมการสร้างรายได้ให้กับประชาชนใน
พื้นท่ีจังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในถิ่นทุรกันดาร ซึ่งตรงตาม
ยุทธศาสตร์การพัฒนาของประเทศ และยุทธศาสตร์การพัฒนาของจังหวัดแม่ฮ่องสอน เพื่อให้เกิดเป็น
รูปธรรม  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการประกอบการของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์กลุ่มชาติพันธุ์จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของผู้ประกอบการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
กลุ่มชาติพันธุ์จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 3. เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้กระบวนการการท าแผนธุรกิจ และจัดท าแผนธุรกิจโดยการ 
บูรณาการให้สอดคล้องกับการด าเนินงานของกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ กลุ่มชาติพันธุ์จังหวัด
แม่ฮ่องสอน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) คือ การศึกษาแนวทาง
พัฒนาศักยภาพการด าเนินการของกลุ่มผู้ประกอบการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ผลิตภัณฑ์
กลุ่มชาติพันธุ์ จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยมีหน่วยวิเคราะห์ในการศึกษา (Unit of Analysis) คือ จังหวัด
แม่ฮ่องสอน แหล่งท่ีมาของข้อมูลมาจาก 3 แหล่ง คือ (1) ข้อมูลทุติยภูมิได้จาก เอกสารและรายงาน
การประชุมท่ีเกี่ยวข้องของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หนังสือ ต ารา วารสารและส่ือส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ  
(2) ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์จากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และผู้ประกอบการท่ีลงทะเบียนคัดสรร
สุดยอดหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ และ (3) ข้อมูลจากการสังเกตลักษณะทางภูมิศาสตร์และลักษณะ
ทางกายภาพของสถานท่ีผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้เลือกใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการท่ี
ลงทะเบียนการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ จังหวัดแม่ฮ่องสอน ประจ าปี 2561 และ
ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐหลักในการสนับสนุนส่งเสริมผู้ประกอบการ สินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ  
  1.1 กลุ่มผู้ประกอบการท่ีลงทะเบียนการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน ประจ าปี 2561 อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จ านวน 49 คน (ส านักงานพัฒนาชุมชน, 
2561) 
  1.2 กลุ่มผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐหลักในการสนับสนุนส่งเสริมผู้ประกอบการ สินค้า
หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ประกอบด้วย ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดแม่ฮ่องสอน ส านักงาน
พาณิชย์จังหวัดแม่ฮ่องสอน และส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน จ านวน 6 คน 
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 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการเก็บรวมรวบ
ข้อมูล โดยมีรายละเอียด 3 ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการของกลุ่มผู้ประกอบการหนึ่งต าบล

หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ผลิตภัณฑ์กลุ่มชาติพันธุ์จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลแนวทางการพัฒนาศักยภาพการด าเนินการของกลุ่มผู้ประกอบการ           

หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ผลิตภัณฑ์กลุ่มชาติพันธุ์ จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการ
ด าเนินการของกลุ่มผู้ประกอบการ หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ผลิตภัณฑ์กลุ่มชาติพันธุ์ จังหวัด
แม่ฮ่องสอน โดยมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
  3.1 ผู้วิจัยได้ท าหนังสือเพื่อขอสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวกับงานด้านการ
ส่งเสริมสนับสนุนผู้ผลิต ผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ และประสานงานผู้ผลิต 
ผู้ประกอบการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ เพื่อนัดหมายในการสัมภาษณ์ 
  3.2 ผู้วิจัยลงพื้นท่ีในการเก็บข้อมูลจากผู้บริหารผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ และผู้ผลิต 
ผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
  3.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีได้จากการลงพื้นท่ีของกลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 กลุ่ม เพื่อ
น ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) เชิงคุณภาพ 
โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาท่ีได้จากการสังเกต สัมภาษณ์ แล้วจดบันทึกข้อมูลต่าง ๆ แล้วน ามาเขียน
บรรยายสรุปและสังเคราะห์ข้อมูล (Synthesis Analysis) โดยได้ด าเนินการน าผลของการวิเคราะห์
ข้อมูลมาสังเคราะห์ เพื่อสรุปเสนอเป็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพการด าเนินการของกลุ่ม
ผู้ประกอบการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ผลิตภัณฑ์กลุ่มชาติพันธุ์ จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการ
ประกอบการของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์กลุ่มชาติพันธุ์จังหวัด
แม่ฮ่องสอน  
 ปัญหาด้านการบริหารจัดการองค์การ พบว่า กลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการ มีปัญหาด้าน
ก าลังคนท่ีไม่เพียงพอต่อการผลิตท าให้เกิดความไม่ต่อเนื่องในการผลิตสินค้าและบริการและไม่
สามารถจัดส่งสินค้าและบริการตามจ านวนของค าส่ังซื้อของผู้บริโภคหรือลูกค้าได้ในระยะเวลาท่ี
ก าหนดท าให้ต้องสูญเสียลูกค้าท่ีส่ังซื้อสินค้าแต่ไม่ได้รับสินค้าตามระยะเวลานั้น ขาดทักษะฝีมือในการ
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ผลิตสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพเป็นไปตามความต้องการของผู้บริโภคหรือลูกค้า นอกจากนี้แล้วการ
จ้างงานท่ีเป็นส่วนส าคัญในการผลิตสินค้าและบริการ เพื่อให้เพียงพอต่อความต้องการก าลังการผลิต
ตามค าส่ังซื้อของผู้บริโภค ผู้ผลิตยังมีปัญหาท่ีไม่สามารถหาก าลังคนในการผลิตสินค้าและบริการท่ี
เพียงพอตามความต้องการของผู้บริโภค เนื่องด้วยบางฤดูกาลสมาชิกในกลุ่มหรือพนักงานจ้างจะต้อง
ออกไปท าการปลูกพืชหรือเก็บเกี่ยวพืชตามฤดูกาล จึงท าให้ขาดบุคลากรในการผลิตสินค้าและบริการ
ได้อย่างทันเวลา 
 ปัญหาด้านตลาด พบว่า กลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการ มีปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาดและ
การขาย เนื่องด้วยกลุ่มผู้ประกอบการรวมถึงสมาชิกในกลุ่มยังมีความรู้ไม่เพียงพอต่อการส่งเสริม
การตลาดและการขายสินค้าของตนเอง ปัจจุบันกลุ่มผู้ประกอบการ OTOP กลุ่มชาติติพันธุ์ส่วนใหญ่
อาศัยช่องทางการส่งเสริมการตลาดและการขาย โดยผ่านหน่วยงานองค์กรภาครัฐและเอกชนท่ีเข้ามา
ส่งเสริมและสนับสนุนการผลิต โดยให้การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์  และการตลาดให้ ผู้ผลิต
ผู้ประกอบการยังไม่สามารถท่ีจะช่วยเหลือตนเองได้ในการส่งเสริมการขายและการตลาด โดยยังต้อง
พึ่งพาหน่วยงานองค์กรภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง มาช่วยส่งเสริมการตลาดและการขายธุรกิจของกลุ่ม 
 ปัญหาด้านการผลิต พบว่า วัตถุดิบในการผลิตสินค้าและบริการของกลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการ
นั้นมีขีดข้อจ ากัดเกี่ยวกับจ านวนของวัตถุดิบท่ีไม่สามารถจัดหาได้ตลอดท้ังปี เพราะวัตถุดิบในการแปร
สภาพเป็นสินค้าและบริการบางชนิด สามารถท่ีจะจัดหาได้เฉพาะบางฤดูเท่านั้น นอกจากนี้แล้ว การ
เก็บวัตถุดิบเพื่อใช้ ในการผลิตสินค้าในเวลานานจะท าให้วัตถุดิบเกิดความเสียหาย ซึ่งจะส่งผลกระทบ
ต่อผู้ผลิตถ้าจะผลิตสินค้าในปริมาณท่ีมากแต่ไม่ได้รับการส่ังซื้อจากลูกค้าก็อาจจะท าให้เกิดความ
เสียหายได้ด้วยเช่นกัน อีกท้ังปัญหาท่ีมีความส าคัญอีกประการคือการคมนาคมขนส่งสินค้าและบริการ
ไปยังผู้บริโภค หรือลูกค้าท่ีอยู่ในพื้นท่ีห่างไกลเช่นต่างจังหวัด เป็นต้น จะท าให้ผู้ผลิตผู้ประกอบการ
สูญเสียค่าขนส่งท่ีสูงกว่าคู่แข่งขันอื่นถ้าเทียบการคมนาคมสัญจรในการขนส่งสินค้าและบริการ ซึ่ง
ลูกค้าก็อาจจะตัดสินใจไปส่ังซื้อสินค้ากับคู่แข่งขันอื่น ท่ีมีค่าขนส่งสินค้าและบริการท่ีถูกกว่า 
 ปัญหาด้านการเงิน พบว่า กลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการมีการระดมทุนจากสมาชิกในกลุ่ม ซึ่ง
สมาชิกบางคนไม่มีรายได้ท่ีแน่นอนเพราะมีอาชีพส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร รายได้ส่วนใหญ่จึงมาจากการ
ขายพืชผลทางการเกษตรในบางฤดูเท่านั้น การระดมทุนเพื่อน ามาประกอบกิจกรรมทางธุรกิจ ของ
กลุ่มจึงมีจ านวนทุนท่ีมีข้อจ ากัด และไม่มากพอต่อการผลิตสินค้าและบริการรวมถึงการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้แหล่งเงินทุนจากสถาบันทางการเงินต่างๆท้ังในภาครัฐและเอกชน 
ก็มีขั้นตอนและความซับซ้อนรวมถึงเอกสารหลักฐานต่างๆท่ีเป็นอุปสรรคต่อการขอยื่นข้อเสนอเพื่อ
สนับสนุนทุน ในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจของกลุ่ม เพราะพื้นท่ีจังหวัดแม่ฮ่องสอนส่วนใหญ่เป็น
พื้นท่ีไม่มีเอกสารสิทธิ์ เป็นเพียงเฉพาะพื้นท่ีท ากิน จึงไม่สามารถหาเอกสารสิทธิ์ใด ๆ มาเป็นหลักฐาน
ในการยื่นเสนอเพื่อขอสนับสนุนทุนหมุนเวียนทางธุรกิจจากสถาบันการเงินท้ังภาครัฐ และเอกชนต่าง ๆ 
ได้ ปัญหาและอุปสรรคทางด้านการเงินจึงเป็นปัญหาท่ีมีความส าคัญท่ีจะท าให้ธุรกิจของกลุ่ม ผู้ผลิต
ผู้ประกอบการอยู่รอดได้ในอนาคตและอย่างยั่งยืน 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่  2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ กลุ่มชาติพันธุ์จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
 จากการวิเคราะห์ผลการวิจัยของวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2. มีกลุ่มผู้ประกอบการกลุ่มชาติพันธุ์ 
ประเภทผลิตภัณฑ์ผ้าทอชาติพันธุ์ ผลิตภัณฑ์แปรรูปผลิตผลทางการเกษตร ท่ีมีศักยภาพในการพัฒนา
และมีความสามารถในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ อย่างไรก็ตามแนวทางการพัฒนาด้านการ
บริหารจัดการองค์การของกลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการ ดังนี้ 1) ควรส่งเสริมการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
จัดระบบการบริหารจัดการ โครงสร้างองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 2) หาวิธีการและแนวทางการจัดหา
ก าลังคนท่ีมีความเหมาะสมกับงาน 3) มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแบ่งบทบาทหน้าท่ีการท างาน
ให้เกิดความชัดเจน 4) ส่งเสริมและพัฒนาสมาชิกผู้ผลิตผู้ประกอบการยังขาดองค์ความรู้และความ
เข้าใจต่อการพัฒนาธุรกิจของตนเอง  
 แนวทางการพัฒนาด้านตลาดของกลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการ ดังนี้ 1) การส่งเสริมการพัฒนา
ผู้ผลิตผู้ประกอบการด้านการส่งเสริมการตลาดให้ผู้ผลิตผู้ประกอบการ OTOP ได้มีองค์ความรู้และ
ความเข้าใจทางด้านการส่งเสริมการตลาดและการขายมากยิ่งขึ้น 2) การส่งเสริมการพัฒนาผู้ผลิต
ผู้ประกอบการด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยีท่ีทันสมัย การใช้ส่ือและเทคโนโลยี 3) การส่งเสริมพัฒนาช่อง
ทางการส่ือสารช่องทางการตลาดใหม่ๆ 4) ให้องค์กรภาครัฐและเอกชนหาฐานลูกค้าเพิ่มขึ้น 5) 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนจัดหางานแสดงสินค้าเพิ่มข้ึน 6) จังหวัดควรมีตลาดสินค้า OTOP ท่ีเป็น
แหล่งรองรับการท่องเท่ียว และแหล่งรองรับผลิตภัณฑ์ OTOP ของกลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการ 
 แนวทางการพัฒนาด้านการผลิตของกลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการ ดังนี้  1) ส่งเสริมและให้
ความรู้ผู้ผลิตผู้ประกอบการได้มีผลิตสินค้าใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค มีการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบใหม่ของสินค้าท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น  2) ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้ผลิต
ผู้ประกอบการมีการผลิตสินค้าท่ีได้คุณภาพตามมาตรฐาน และได้รับการรับรองมาตรฐานจาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและเช่ือถือได้ 3) ส่งเสริมและให้ความรู้ผู้ผลิตผู้ประกอบการออกแบบตราสินค้า
และบรรจุภัณฑ์ท่ีมีความทันสมัย ท่ีสามารถดึงดูดลูกค้าได้ 4) พัฒนาสมาชิกกลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการ
ให้มีองค์ความรู้ด้านการขอมาตรฐานสินค้า 5) หน่วยงานองค์กรภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวข้องควรให้
การสนับสนุนและส่งเสริม ให้ความรู้และข้อแนะน าในการพัฒนาสินค้าให้ได้รับมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง 
6) ส่งเสริมการให้ความรู้ในการค้นคว้าวิธีการจัดเก็บวัตถุดิบให้สามารถอยู่ได้ในระยะเวลาท่ียาวนาน
กว่าเดิม 7) หน่วยงานภาครัฐสนับสนุนและส่งเสริมด้านการวิจัยคุณสมบัติในตัวสินค้าสินค้า OTOP ทุก
ประเภท 8) หน่วยงานรัฐสนับสนุนและส่งเสริมวัสดุ อุปกรณ์ และการจัดสถานท่ีแหล่งผลิตท่ีถูกต้อง
เหมาะสมตามหลักมาตรฐานการผลิตสินค้าและบริการ 
 แนวทางการพัฒนาด้านการเงินของกลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการ ดังนี้ 1) มีหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนในการส่งเสริมการสนับสนุนแหล่งทุนท่ีเหมาะสมกับการประกอบการจากปัญหาและ
ผลกระทบของกลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการ OTOP ในพื้นท่ี 2) ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาและการ
ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีอย่างเป็นระบบและถูกต้อง 3) การให้ความรู้เกี่ยวกับการหาตลาด
เพื่อการส่งเสริมการจัดจ าหน่ายสินค้าเพิ่มขึ้น 4) หน่วยงานภาครัฐและเอกชนควรให้การสนับสนุน
การงบประมาณหรือทุนการผลิตสินค้าและบริการให้กับกลุ่มผู้ผลิตและผู้ประกอบการกลุ่มชาติพันธุ์
มากขึ้น 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3. เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้กระบวนการ
การท าแผนธุรกิจ และจัดท าแผนธุรกิจโดยการบูรณาการให้สอดคล้องกับการด าเนินงานของกลุ่ม
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ กลุ่มชาติพันธุ์จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับผู้ผลิตผู้ประกอบการตามกรอบการวิจัยคือการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้การจัดท าแผนธุรกิจ เพื่อให้กลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการสามารถน าองค์ความรู้ท่ี
ได้รับไปปรับและประยุกต์ใช้กับองค์กรของตนเอง ในการด าเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพตาม
กระบวนการและขั้นตอนของแผนธุรกิจดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้การจัดท าแผนธุรกิจ 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 การถ่ายทอดองค์ความรู้การจัดท าแผนธุรกิจ 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนาผู้ประการของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์กลุ่มชาติพันธุ์จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
 ปัญหาด้านการบริหารจัดการองค์การและแนวทางการพัฒนา จากการสังเคราะห์ปัญหา
และอุปสรรคของผู้ผลิตผู้ประกอบการด้านการบริหารจัดการองค์กรทราบว่าผู้ผลิตผู้ประกอบการมี
ปัญหาและอุปสรรคในการประกอบการแบ่งออกเป็นด้านก าลังคนในการผลิตท่ีมีไม่เพียงพอและ หรือ
ผู้ผลิตไม่มีทักษะในการผลิตสินค้าและบริการได้อย่างมีมาตรฐาน จึงท าให้สินค้าไม่เป็นไปตามความ

กลุ่มผู้ผลิต
ผู้ประกอบการ
กลุ่มชาติพันธ์ุ 

1 การวิเคราะห์ความต้องการ
ของผู้ผลิตผู้ประกอบการ 

2.การจัดท าแผนการบริหาร
จัดการองค์การ 

3. การจัดท าแผนการตลาด 

4. การจัดท าแผนการผลิตและ
การด าเนินงาน 

5. การจัดท าแผนการเงิน 

6. การจัดท าแผนฉุกเฉิน 
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ต้องการของผู้บริโภคท้ังนี้ผู้ผลิตมีจ านวนน้อยไม่สามารถผลิตสินค้าและบริการตามค าส่ังซื้อของ
ผู้บริโภคได้ในระยะเวลาจ ากัด จึงท าให้สูญเสียลูกค้าหรือผู้บริโภคกลุ่มดังกล่าวและส่งผลกระทบต่อ
ยอดขายสินค้าและบริการของกลุ่มด้านเครื่องจักรและอุปกรณ์ผู้ผลิตผู้ประกอบการมีทุนของกลุ่มน้อย
จึงไม่สามารถท่ีจะจัดซื้ออุปกรณ์เครื่องจักรท่ีมีความทันสมัยในการช่วยผลิตสินค้าและบริการให้เกิด
มาตรฐานได้ซึ่งส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการผลิต ท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานของการผลิตสินค้าและ
บริการ สอดคล้องกับ วีรศักดิ ์ธนาพรสิน และคณะ (2562 : 239) กล่าวว่า เกี่ยวกับการด าเนินงานท่ี
เป็นเลิศเป็นความสามารถหลักขององคกรอีกด้านหนึ่ง เป็นความสามารถท่ีอยู่ในองคกรท่ีเกี่ยวของกับ
ระบบการบริหารจัดการท้ังกระบวนการและกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในองคกร รวมท้ังเกี่ยวของการบริหาร
จัดการบุคลากรในองคกร เชน การประหยัดเนื่องจากขนาดการบริหารความพึงพอใจของลูกคา 
วัฒนธรรมองคกร เป็นต้น เป็นสมรรถนะท่ีสงเสริมและสร้างสมรรถนะด้านอื่น ๆ สมรรถนะหลักด้านนี้
จะช่วยท าใหองคกรมีความสามารถในการปรับเปล่ียนหรือเปิดรับตอการเปล่ียนสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจหรือของอุตสาหกรรมได้ยากหรือง่าย 
 แนวทางการพัฒนาด้านการบริหารจัดการองค์การ การให้การสนับสนุนและการส่งเสริมการ
ให้องค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดระบบการบริหารจัดการส าหรับสมาชิกกลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการ OTOP 
และการสร้างความเข้าใจในการจัดโครงสร้างองค์กรให้มีประสิทธิภาพ หาแนะน าและหาวิธีการจัดหา
ก าลังคนท่ีมีความเหมาะสมกับงานการให้ความรู้และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการแบ่งบทบาทหน้าท่ี
การท างานให้เกิดความชัดเจนและพัฒนาสมาชิกผู้ผลิตผู้ประกอบการ ให้มีองค์ความรู้รอบด้านทาง
ธุรกิจจะช่วยให้กลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการ OTOP สามารถใช้ศักยภาพของตนเองในการประยุกต์ใช้กับ
ธุรกิจของตนเองได้อย่างงยั่งยืน สอดคล้องกับ ปิยะนุช สัมฤทธิ์ และคณะ (2564 : 18) กล่าวถึงมิติ
ด้านการบริหารความสัมพันธ์ การร่วมมือกับองค์การต่าง ๆ เพื่อสร้างอ านาจถ่วงดุลทางการค้าตาม 
กลยุทธ์ท่ีได้ท าการวางแผนไว้ ประกอบด้วย การจับคู่ธุรกิจหรือสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ ช่องทางการ
ติดต่อท่ีหลากหลาย การมีเทคนิคให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ การรับผิดชอบต่อสังคม สร้างความ
สะดวกสบายให้แก่ลูกค้า ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการแบ่งปันทรัพยากรกับคู่ธุรกิจหรือพันธมิตร
ทางการค้า การสร้างความไว้วางใจและความเช่ือมั่น ก าหนดวิธีการและช่องทางการติดต่อส่ือสารท้ัง
ภายในและภายนอก การจับคู่ธุรกิจ และการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรขององค์การกับ
คู่ธุรกิจและเครือข่ายธุรกิจ 
 ปัญหาด้านตลาดและแนวทางการพัฒนา จากการสังเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของกลุ่ม
ผู้ผลิตผู้ประกอบการด้านการตลาดทราบว่า ปัญหาท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับกลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการ คือ 
ยังไม่มีความรู้และความสามารถในการใช้ส่ือเพื่อท าการส่งเสริมการขายและการตลาดในธุรกิจของ
ตนเองได้และจะต้องพึ่งพาหน่วยงานองค์กรภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง ช่วยส่งเสริมในการสร้างส่ือ
การส่งเสริมการขายและการส่งเสริมการตลาดให้กับธุรกิจของตัวเอง จึงท าให้กลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการ
ไม่สามารถพึ่งพาตนเองได้ ถ้าหากหน่วยงานองค์กรภาครัฐและเอกชนไม่ท าการส่งเสริมการตลาดให้ ก็
จะท าให้ธุรกิจของกลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการขาดการส่งเสริมการขายและการตลาดอย่างต่อเนื่อง และ
มีผลกระทบให้ยอดการส่ังซื้อสินค้าและบริการของกลุ่มลดลง ท้ังนี้อาจจะเกิดผลกระทบในระยะยาว
ในเรื่องของการขาดทุนในการด าเนินงานต่อมา สอดคล้องกับ Lee-Ross and Lashley (2009 : 67) 
ได้กล่าวถึง การประกอบการธุรกิจต้องมีความคิดสร้างสรรค์ว่า ความคิดสร้างสรรค์มีอยู่ในหลากหลาย
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และหลากหลายบริบทศิลปินนักดนตรีหรือแม้แต่สถาปนิกก็อาจมองว่าบุคคลเหล่านี้มีความคิดสร้างคน
ส่วนใหญ่ ความคิดสร้างสรรค์เป็นคุณลักษณะท่ีส าคัญของการประกอบกิจการเพราะครอบคลุมถึง
ทรัพย์สิน การด าเนินงาน กระบวนการและผลลัพธ์ที่ได้จากความคิดสร้างสรรค์ดังกล่าว จะเห็นได้ว่า
ผู้ประกอบการจ านวนมากพยายามสร้างความโดดเด่นให้กับแบรนด์ธุรกิจของตนเอง    
 แนวทางการพัฒนาด้านตลาด การส่งเสริมการพัฒนาผู้ผลิตผู้ประกอบการด้านการส่งเสริม
การตลาด ให้มีความรู้ด้านการตลาด การโฆษณา การท าการประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการพัฒนา
ผู้ผลิตผู้ประกอบการด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในยุคปัจจุบัน การส่งเสริมพัฒนาช่องทางการ
ส่ือสารช่องทางการตลาดใหม่ ๆ ทางส่ือ Social หรือส่ือ Multimedia ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ผลิตผู้ประกอบการ
สามารถหาตลาดได้มากยิ่งขึ้นการให้องค์กรภาครัฐและเอกชนหาฐานลูกค้าเพิ่มขึ้นให้หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนจัดหางานแสดงสินค้าเพิ่มขึ้น และให้จังหวัดมีตลาดสินค้า OTOP ท่ีเป็นแหล่งรองรับการ
ท่องเท่ียว และแหล่งรองรับผลิตภัณฑ์ OTOP ของกลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการให้ครอบคลุมในพื้นท่ี
จังหวัดแม่ฮ่องสอน ซึ่งจะท าให้กลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการสามารถขยายกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้เพิ่มมาก
ยิ่งขึ้น และมีโอกาสในการขยายฐานการผลิต สามารถสร้างรายไ ด้ให้กับผู้ผลิตผู้ประกอบการ 
สอดคล้องกับ ศิรินทิพย์ พิศวง (2564 : 34) กล่าวถึง การส่งเสริมการตลาด พบว่า ไม่มีการน าเสนอ
เรื่องราวผลิตภัณฑ์เพื่อส่ือสารไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมายแบบดึงดูดใจ ขาดการวางแผนการส่งเสริม
การตลาดท่ีชัดเจนและต่อเนื่อง อีกท้ังการออกแบบส่ือ และช่องทางการส่ือสารยังไม่สอดคล้องกับ
ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์และความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย มีเพียงการบอกต่อจากลูกค้าท่ีเคยมาซื้อ
สินค้าเท่านั้น ขาดบุคลากรท่ีเช่ียวชาญในการน าเสนอขายแบบมืออาชีพ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ 
อนุกูล โกมลอุปถัมภ์ และคณะ (2564 : 267) กล่าวว่าองค์กรจ าเป็นต้องมีทักษะในการวางแผนการ
ด้านการตลาด การก าหนดราคา การจัดจ าหน่าย ตลอดจนการด าเนินกิจการทุกอย่างเพื่อสนองความ
ต้องการ และบริการให้แก่ผู้ซื้อหรือผู้บริโภคพอใจท้ังในเรื่องราคาและบริการ 
 ปัญหาด้านการผลิตและแนวทางการพัฒนา จากการสังเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของ
กลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการด้านการผลิตทราบว่า วัตถุดิบในการผลิตสินค้าและบริการของกลุ่มผู้ผลิต
ผู้ประกอบการนั้นมีขีดข้อจ ากัดเกี่ยวกับจ านวนของวัตถุดิบท่ีไม่สามารถจัดหาได้ตลอดท้ังปี เพราะ
วัตถุดิบในการแปรสภาพเป็นสินค้าและบริการบางชนิด สามารถท่ีจะจัดหาได้เฉพาะบางฤดูเท่านั้น 
นอกจากนี้แล้วการเก็บวัตถุดิบเพื่อใช้ ในการผลิตสินค้าในเวลานานจะท าให้วัตถุดิบเกิดความเสียหาย 
ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อผู้ผลิตถ้าจะผลิตสินค้าในปริมาณท่ีมากแต่ไม่ได้รับการส่ังซื้อจากลูกค้า ก็อาจจะ
ท าให้เกิดความเสียหายได้ด้วยเช่นกันอีกท้ังปัญหาท่ีมีความส าคัญอีกประการคือการคมนาคมขนส่ง
สินค้าและบริการไปยังผู้บริโภค หรือลูกค้าท่ีอยู่ในพื้นท่ีห่างไกลเช่นต่างจังหวัด เป็นต้น จะท าให้ผู้ผลิต
ผู้ประกอบการสูญเสียค่าขนส่งท่ีสูงกว่าคู่แข่งขันอื่นถ้าเทียบการคมนาคมสัญจรในการขนส่งสินค้าและ
บริการ ซึ่งลูกค้าก็อาจจะตัดสินใจไปส่ังซื้อสินค้ากับคู่แข่งขันอื่น ท่ีมีค่าขนส่งสินค้าและบริการท่ีถูกกว่า 
สอดคล้องกับ สุดถนอม ตันเจริญ (2561) ได้กล่าวว่า การเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพของสินค้า
และบรรจุภัณฑ์ตลอดจนการส่ือสารภาพลักษณ์ โดยการโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นท่ีรู้จัก 
มากขึ้น เช่ือมโยงกับการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการผลิตส่ือถึงวัฒนธรรม ผลิตภัณฑ์ OTOP ท่ีต้องการ
พัฒนา คือบรรจุภัณฑ์สอดคล้องกับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวและความหลากหลายของประเภท
สินค้าเป็นแนวทางการพัฒนาท่ีแข่งขันได้ 
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 แนวทางการพัฒนาด้านการผลิต การส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการให้มี
แนวคิดสร้างสรรค์ในการผลิตสินค้าใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ผลิตสินค้าท่ีได้
คุณภาพตามมาตรฐาน และได้รับการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและเช่ือถือได้  ช่วย
ส่งเสริมและออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ท่ีมีความทันสมัย และดึงดูดลูกค้าได้ ให้ความรู้และ
สร้างความเข้าใจเพื่อพัฒนาสมาชิกกลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการให้มีองค์ความรู้ด้านการขอมาตรฐาน
สินค้า ให้หน่วยงานองค์กรภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวข้องให้ข้อแนะน าในการพัฒนาสินค้าให้ได้รับ
มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงค้นคว้าวิธีการจัดเก็บวัตถุดิบให้สามารถอยู่ได้ในระยะเวลาท่ียาวนาน
สนับสนุนและส่งเสริม ด้านการวิจัยคุณสมบัติในตัวสินค้า สินค้า OTOP ทุกประเภทในพื้นท่ีของ
อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอนและสนับสนุนและส่งเสริมวัสดุ อุปกรณ์ และการจัดสถานท่ีแหล่งผลิตท่ี
ถูกต้องเหมาะสมจะเป็นแนวทางท่ีท าให้กลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการ OTOP มีโอกาสในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ได้ตรงตามความต้องการของลูกค้าและมีมาตรฐานในการผลิต เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ  
ของผู้บริโภคโดยท่ัวไป สอดคล้องกับ พรรนภา สวนรัตนชัย และคณะ (2564 : 140) ได้กล่าวว่า เริ่ม
จากเห็นโอกาสทางวัฒนธรรมภูมิปัญญาของไทยในเชิงธุรกิจ การลงทุนธุรกิจสามารถท าได้ง่ายและ
เปิดกว้างจึงเป็นโอกาสให ผู้สนใจลงทุนหรือตองการมีอาชีพโดยไม่มีขอจ ากัดดานความรู หรือ
ประสบการณ์มาก่อน ซึ่งการลงทุนท่ีท าได้ง่ายเกิดจากการเปิดโอกาสในการเรียนรูธุรกิจโดยการเขา         
ร่วมอบรมจากหน่วยงานของรัฐท่ีสงเสริมการเปิดธุรกิจท่ีสนับสนุนใหความรูแก่ผู้ตองการเป็นเจาของ
สถานประกอบการ ในปัจจัยตอมาต้องเป็นผู้มีใจรักในการบริการมีความตองการในการช่วยเหลือผู้อื่น  
การมีจิตใจช่วยเหลือและมีความสุขในการช่วยเหลือผู้อื่น ร่วมกับการมีคานิยมร่วมกันในการช่วยเหลือ
ผู้อื่นเป็นแรงผลักดันในการริเริ่มธุรกิจ  
 ปัญหาด้านการเงินและแนวทางการพัฒนา จากการสังเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของ
ผู้ผลิตผู้ประกอบการด้านการเงินทราบว่า กลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการมีการระดมทุนจากสมาชิกในกลุ่ม 
ซึ่งสมาชิกบางคนไม่มีรายได้ท่ีแน่นอนเพราะมีอาชีพส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร รายได้ส่วนใหญ่จึงมาจาก
การขายพืชผลทางการเกษตรในบางฤดูเท่านั้น การระดมทุนเพื่อน ามาประกอบกิจกรรมทางธุรกิจของ
กลุ่มจึงมีจ านวนทุนท่ีมีข้อจ ากัดและไม่มากพอต่อการผลิตสินค้าและบริการรวมถึงการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้แหล่งเงินทุนจากสถาบันทางการเงินต่างๆท้ังในภาครัฐและเอกชน 
ก็มีขั้นตอนและความซับซ้อนรวมถึงเอกสารหลักฐานต่างๆท่ีเป็นอุปสรรคต่อการขอยื่นข้อเสนอเพื่อ
สนับสนุนทุนในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจของกลุ่ม เพราะพื้นท่ีจังหวัดแม่ฮ่องสอนส่วนใหญ่เป็น
พื้นท่ีไม่มีเอกสารสิทธิ์ เป็นเพียงเฉพาะพื้นท่ีท ากิน จึงไม่สามารถหาเอกสารสิทธิ์ใด ๆ มาเป็นหลักฐานใน
การยื่นเสนอเพื่อขอสนับสนุนทุนหมุนเวียนทางธุรกิจจากสถาบันการเงินท้ังภาครัฐ และเอกชนต่าง ๆ ได้ 
ปัญหาและอุปสรรคทางด้านการเงินจึงเป็นปัญหาท่ีมีความส าคัญท่ีจะท าให้ธุรกิจของกลุ่มผู้ผลิต
ผู้ประกอบการอยู่รอดได้ในอนาคตและอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับ อุษณีย์ เส็งพานิช (2564 : 23) 
กล่าวถึงลักษณะกิจการและข้อจ ากัดในการด าเนินงาน เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนของ SMEs ท้ังนี้การเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพราะกิจการมีรายใหม่ท่ีเพิ่งด าเนินกิจการ หรือกิจการ
ท่ีมีระยะเวลาด าเนินการน้อยมักไม่มีผลประกอบการในอดีตมาให้สถาบันทางการเงินพิจารณาความ
น่าเช่ือถือประกอบการอนุมัติสินเช่ือ จึงประสบปัญหาในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
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 แนวทางการพัฒนาด้านการเงิน การสนับสนุนให้มีหน่วยงานในการส่งเสริมการสนับสนุน
แหล่งทุนท่ีเหมาะสมกับการประกอบการของกลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการให้มีแหล่งสถานบันทางการเงิน
ท่ีให้สิทธิ์กลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการได้เข้าถึงมากยิ่งขึ้น โดยการลดกระบวนการ ขั้นตอน หรือมี
ข้อยกเว้น เพื่อให้กลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการได้มีโอกาสเข้าถึงแหล่งทุนได้ ให้องค์ความรู้และสร้างความ
เข้าใจให้กับสมาชิกกลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการให้มีการจัดท าบัญชีอย่างเป็นระบบและถูกต้อง ให้การ
สนับสนุนและส่งเสริมการหาตลาดเพื่อการส่งเสริมการจัดจ าหน่ายสินค้า เพิ่มขึ้นและการได้รับการ
ส่งเสริมสนับสนุนทุน จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อท่ีจะท าให้กลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการมีความมั่นคง
ทางด้านการเงินและสามารถมีทุนในการหมุนเวียนในกลุ่มได้อย่างคล่องตัวมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ 
ภัทรา เตชะธนเศรษฐ์ (2564 : 57) กล่าวว่า การติดตามประเมินผลจะส่งผลให้การด าเนินงานต่าง ๆ 
ในองค์กรเป็นไปด้วยความราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดความชัดเจน พิสูจน์ยืนยันได้ และ
ข้อมูลทางการเงินในองค์กรเกิดความน่าเช่ือถือ มีคุณภาพ สามารถเข้าใจได้ ผู้บริหารหรือบุคลากร
สามารถน าข้อมูลทางการเงินมาใช้ประกอบการตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  แนวทางการพัฒนาศักยภาพการด าเนินการให้กับผู้ประกอบการกลุ่มสินค้าหนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชาติพันธุ์จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผู้วิจัยได้น ากระบวนการด้านการจัดท าแผนธุรกิจ
มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา และกลุ่มผู้ประกอบการในพื้นท่ีจังหวัดแม่ฮ่องสอนก็มีความแตกต่าง
ตามลักษณะต่าง ๆ ของพื้นท่ีอื่น หากหน่วยงาน องค์กร หรือผู้ประกอบการรายอื่นน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์จะต้องค านึงถึงสภาพบริบทเชิงพื้นท่ี ลักษณะการด าเนินการ เนื่องจากสภาพบริบทการ
ด าเนินงานมีความแตกต่างกัน 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการด าเนินการกับผู้ประกอบการกลุ่มสินค้า
หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชาติพันธุ์ โดยเจาะจงกลุ่มชาติพันธุ์ใดกลุ่มชาติพันธุ์หนึ่ง เพราะแต่
ละกลุ่มชาติพันธุ์ มีบริบท วิถีชีวิต ความเช่ือ และพฤติกรรมท่ีต่างกันไป หรือ อาจจะปรับเปล่ียน
แนวคิด ทฤษฎี ท่ีมีความน่าสนใจและเหมาะสมกับกลุ่มชาติพันธุ์นั้น ๆ  
  2.2 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละกลุ่มชาติพันธุ์ 
เพื่อเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์และพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่วยสินค้าและบริการ เพื่อให้ ผู้ประกอบกลุ่ม
ชาติพันธุ์มีการพัฒนาอาชีพเพิ่มรายได้และคุณภาพชีวิต 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลง ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้านความผูกพัน และปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร 2) พัฒนาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร 3) ศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย คือ พนักงานท่ีท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้าน
ความผูกพัน และปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดับมาก 2) โมเดลท่ีพัฒนาขึ้นมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีการตรวจสอบความกลมกลืนของรูปแบบโดยมีค่าสถิติ
ไค-สแควร์ (𝑥2) = 89.996, ท่ีองศาอิสระ (df) = 57, 𝑥2/df=1.578, P = 0.003, ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (GFI) = 0.97, ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) = 0.93, ค่ารากท่ีสอง
ของค่าเฉล่ียของส่วนเหลือคลาดเคล่ือนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) = 0.038, ค่าดัชนีค่า
รากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนเหลือ (RMR) = 0.021 3) โมเดลประกอบด้วยตัวแปรท่ีมี
อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน และปัจจัย
ความผูกพันในองค์การ ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ปัจจัย
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงซึ่งมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผ่านปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน 
และปัจจัยความผูกพันในองค์การ ผลท่ีได้จากการวิจัยครั้งนี้ผู้บริหารสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุง
และพัฒนาด้านต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องให้เหมาะสม ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยเชิงสาเหตุ, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, ความผูกพันในองค์การ, แรงจูงใจใน

การท างาน, ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
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ABSTRACT 

 This research aimed to 1) study personal factors. Transformational Leadership 
factors, motivation factors, Engagement factors, and work efficiency factors of 
employees in Bangkok area 2)  develop a causal factor influencing the work efficiency 
of employees in Bangkok area 3) study the direct and indirect influences of the factors 
that influence the work efficiency of employees in the Bangkok area.  This study is a 
Survey Research.  The sample used in this research was 4 0 0  employees working in 
Bangkok by using questionnaires as a tool to collect data.  Data were analyzed using 
descriptive statistics.  Pearson's correlation coefficient analysis, confirmation element 
analysis and analysis of structural equation models. 
 The research results were as follows:  1 )  transformational leadership factors, 
motivation factors, engagement factors, and work efficiency factors are hish level 2 ) 
The model developed was consistent with empirical data. The index for the harmonization 
of the pattern with the chi-square statistic (𝑥2) = 89.996, at the degrees of freedom 
(df) = 57, 𝑥2/df = 1.578, P = 0.003, Goodness of Fit Index (GFI) = 0.97, Adjusted 
Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.93, Root Mean Square Error Approximation (RMSEA) = 
0.038, Root Mean Square Residual (RMR) = 0.021 3) The model consisted of variables 
that directly influences work efficiency such as organizational motivation factors and 
engagement factors.  The variables that indirectly influence work efficiency, trans-
formational leadership factors, which affects work efficiency through motivation factors 
and engagement factors. The results of this research, can be used by management to 
improvements and developments in various areas more efficient and effective. 
 
Keywords:  Causal factors, Work Efficiency, Engagement, Work motivation, Transformational 
  leadership. 
 
บทน า   
 การท างานให้มีประสิทธิภาพต้องอาศัยปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเกื้อหนุนกันเพื่อให้การท างานนั้น ๆ มี
ประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ ปัจจัยท่ีส าคัญ ได้แก่ 1) ปัจจัยภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (พี
ระพัฒน์ สมศรี และ ธัญนันท์ บุญอยู่, 2564) โดยผู้น าการเปล่ียนแปลงเป็นบุคคลท่ีเป็นสมาชิกของ
องค์กรและท่ีมาจากภายนอกองค์กร มีวัตถุประสงค์หลักท่ีจะใช้ความรู้ ทักษะ ความสามารถและ
ประสบการณ์ เพื่ออ านวยความสะดวกในการเปล่ียนแปลงแก่องค์กร จะเป็นผู้ท่ีมีบทบาทหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบสูง อาจเป็นท้ังผู้น าการเปล่ียนแปลง ผู้อ านวยความสะดวกในการเปล่ียนแปลง ผู้
เจรจาต่อรองระหว่างผลประโยชน์ และเป็นท่ีปรึกษาในเรื่องต่าง ๆ ขององค์กรท่ีขึ้นอยู่กับสถานการณ์
และความต้องการจากองค์กรว่าต้องการให้บุคคลเหล่านั้นแสดงบทบาท และหน้าท่ีใดเป็นส าคัญ 
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(ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และคณะ, 2546) 2) ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน (อรุโณทัย จันทวงษ์ และ
ประสพชัย พสนนท์, 2561 ศิรดา เพชรแก้วกุล และเฉลิมพร เย็นเยือก, 2563) ปัจจัยด้านแรงจูงใจมี
ส่วนส าคัญต่อประสิทธิภาพในการท างาน โดยแรงจูงใจจะเป็นเครื่องมือท่ีท าให้คนท างาน ทุ่มเทก าลัง
ความสามารถ เพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กรท่ีต้ังไว้ให้ได้ผลงานท่ีดีและสูงขึ้น ท้ังนี้
ก็เพื่อประโยชน์จะให้องค์การสามารถมีข้อได้เปรียบในด้านต่าง ๆ จากความมีประสิทธิภาพสูงสุดเท่าท่ี
จะท าได้ (ธงชัย สันติวงษ์, 2542) 3) ปัจจัยความผูกพันในองค์การ Steers (1977 อ้างถึงใน อนุดิษฐ์ 
ฐานไชยกร, 2562) โดยความผูกพันคือสภาพหรือลักษณะแต่ละบุคคลท่ีอุทิศเกี่ยวกับอารมณ์
ความรู้สึกและสติปัญญาแก่องค์กรหรือกลุ่มงาน มีทัศนคติท่ีเป็นบวกแสดงถึงความรู้สึกและพฤติกรรม 
บุคลากรท่ีมีความผูกพันต่อองค์กรนั้นเป็นความต้องการส่วนบุคคล และท างานอย่างจริงจัง ต้ั งใจ 
น าไปสู่การเพิ่มผลผลิตทางธุรกิจขององค์กร โดยความผูกพันจะส่งผลให้พนักงานมีความรู้สึกต่อองค์กร
ในทางบวก ซึ่งความผูกพันท่ีมีต่องาน เป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร พนักงานจะมีความจงรักภักดี 
โดยปรารถนาท่ีจะเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร องค์กรท่ีประสบความส าเร็จ องค์กรท่ีสร้างประโยชน์ให้กับ
สังคม องค์กรท่ีให้โอกาสแก่พนักงาน สมาชิกมีความรักองค์กร ภาคภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
มีความรู้สึกร่วมกับองค์กรสูง และท าตนเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร (สุพาณี สฤษฎ์วาณิช , 2549) 
พนักงานจะแสดงออกถึงการมีส่วนร่วมในการท างานอย่างเต็มก าลังความสามารถและความรู้สึกว่าเขา
เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2542) 
 จากการทบทวนเอกสารข้างต้น จะเห็นได้ว่าการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานนั้น ควรศึกษาว่าปัจจัยภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง แรงจูงใจในการท างาน ความผูกพันใน
องค์การของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับใด โดยจะน าตัวแปรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างาน ไปพัฒนาเป็นโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุ เพื่อศึกษาว่าปัจจัยใดท่ีเป็นอิทธิพลทางตรงและ
ทางอ้อมต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนา
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานให้เพิ่มขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่ความมีประสิทธิผลของ
องค์การและท าให้องค์การเจริญเติบโตได้เป็นอย่างดีในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน ปัจจัย
ความผูกพันในองค์การ และปัจจัยประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อพัฒนาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในเขต

กรุงเทพมหานคร มีแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง รายละเอียดดังนี้  
 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง Bass, B.M. and Avolio, B.J. (1990 อ้างถึงใน 
ขนิษฐา แก้วนารี, 2557) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 1) ด้านประพฤติ
ปฏิบัติ 2) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 3) ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา 4) ด้านการค านึงถึงผู้ร่วมงาน
เป็นรายบุคคล จากแนวคิดแรงจูงใจในการท างานของ Herzberg (1966 อ้างถึงใน ศิรดา เพชรแก้วกุล 
และเฉลิมพร เย็นเยือก, 2563) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของแรงจูงใจในการท างาน (ภายใน) ดังนี้ 1) 
ด้านความส าเร็จในการท างาน 2) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 3) ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 4) ด้าน
ความรับผิดชอบ 5) ด้านโอกาสท่ีจะได้ความก้าวหน้า จากแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันในองค์การของ 
Steers (1977 อ้างถึงใน อนุดิษฐ์ ฐานไชยกร, 2562) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของความผูกพันใน
องค์การ ดังนี้ 1) ความเช่ือมั่น การยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์การ 2) ความเต็มใจท่ีจะ
ทุ่มเทความพยายามเพื่อองค์การ 3) ความปรารถนาอย่างยิ่งท่ีจะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกใน
องค์การ จากแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน Peterson and plowman (1989 อ้างถึง
ใน นลพรรณ บุญฤทธิ์, 2558) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนี้  1) 
คุณภาพของงาน (Quality) 2) ปริมาณงาน (Quantity) 3) เวลา (Time) 4) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
(Costs) 
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีข้างต้น และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องสามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรท่ีมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานประกอบด้วย 3 ตัวแปร คือ 1) ภาวะผู้น า
การเปล่ียนแปลง 2) แรงจูงใจในการท างาน 3) ความผูกพันในองค์การ ซึ่งสามารถแสดงได้ดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

 สมมติฐานการวิจัย 
 1. ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานทางอ้อมเชิงบวกผ่าน
แรงจูงใจในการท างานและความผูกพันในองค์การ 
 2. แรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
 3. ความผูกพันในองค์การมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
 
 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
- คุณภาพของงาน 
- ปริมาณงาน 
- เวลา 
- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  
Peterson and plowman, (1989 อ้างถึง
ใน นลพรรณ บุญฤทธ์ิ, 2558) 
 

ปัจจัยด้านความผูกพัน 
- ความเชื่อมั่น การยอมรับเป้าหมาย และค่านิยม
ขององค์การ 
- ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพ่ือองค์การ 
- ความปรารถนาอย่างย่ิงที่จะรักษาไว้ซึ่งความเป็น
สมาชิกในองค์การ 
Steers. (1977 อ้างถึงใน อนุดิษฐ์ ฐานไชยกร, 
2562) 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
- ด้านประพฤติปฏิบัติ  
- ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
- ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา 
- ด้านการค านึงถึงผู้ร่วมงานเป็นรายบุคคล 
Bass, B.M. and Avolio, B.J. (1990 อ้างถึง
ใน ขนิษฐา แก้วนารี, 2557) 

 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
- ด้านความส าเร็จในการท างาน 
- ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
- ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
- ด้านความรับผิดชอบ  
- ด้านโอกาสที่จะได้ความก้าวหน้า  
Herzberg. (1966 อ้างถึงใน ศิรดา เพชรแก้วกุล 
และเฉลิมพร เย็นเยือก, 2563) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานท่ีท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 5,338,659 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2563) 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการค านวณกลุ่มตัวอย่างของ Yamane 
(1973 อ้างถึงใน สุทธนู ศรีไสย์, 2551) โดยก าหนดความคาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 ซึ่งสอดคล้องกับการ
ก าหนดขนาดตัวอย่างตามการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเพื่อประมาณค่าพารามิเตอร์ของ Hair 
et al. (2010 อ้างถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2556) เสนอให้ใช้จ านวนตัวอย่างขั้นต่ าจ านวน 100 คน ใน
กรณีท่ีจ านวนตัวแปรแฝงน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ตัวแปร และแต่ละตัวแปรแฝงมีตัวแปรสังเกตได้เกิน 
3 ข้อ ซึ่งโมเดลการวัดในการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรแฝงจ านวน 5 ตัวแปร และแต่ละตัวแปรแฝงมีตัวแปร
สังเกตได้เกิน 3 ข้อ ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างไม่ควรต่ ากว่า 100 ตัวอย่าง นอกจากนี้การก าหนด
ขนาดตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ยังสอดล้องกับการก าหนดขนาดตัวอย่างของ Virahchai (1999 อ้างถึง
ใน ประสพชัย พสุนนท์, 2555) ท่ีให้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 10 ตัวอย่างต่อ 1 พารามิเตอร์ ซึ่ง
ในการศึกษานี้มีจ านวนพารามิเตอร์ท่ีต้องการประมาณค่า 20 ตัว ขนาดของกลุ่มตัวอย่างไม่ควรต่ ากว่า 
200 ตัวอย่าง และมีวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sample) ได้ตัวแทน
ประชากรจ านวน 6 เขต ได้แก่ เขตปทุมวัน เขตคลองสาน เขตลาดพร้าว เขตบางแค เขตลาดกระบัง 
เขตบางขุนเทียน โดยเก็บตัวอย่างจ านวน 400 คน   
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัยนี้คือ แบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนดังนี้ 1) ศึกษาเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 2) น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้ามาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม 3) 
น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิท าการประเมินความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item-
Objective Congruence : IOC) ใช้ค่าเฉล่ียรายข้อท่ีมากกว่า 0.5 ข้ึนไป (ประสพชัย พสุนนท์, 2555) 
4) น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิท่ีปรับปรุงแก้ไข จากนั้นน าไปทดลองใช้ (Try 
out) เพื่อน ามาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
พบว่า มีค่าความเช่ือมั่นอยู่ระหว่าง 0.68-0.92 ซึ่งมากกว่า 0.6 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550) แสดงว่า
ค าถามมีความสอดคล้องกันดี จึงน าแบบสอบถามท่ีได้ไปเก็บข้อมูล 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
และเก็บข้อมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ผู้วิจัย
รวบรวมแบบสอบถามพร้อมท้ังตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้กลับคืนมาท้ังหมดเพื่อ
เตรียมวิเคราะห์ข้อมูล จนครบตามจ านวน 400 ฉบับ 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 การวิเคราะห์เพื่อบรรยายลักษณะข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายปัจจัยประชากรศาสตร์ 
และใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายระดับความ
คิดเห็นของปัจจัยภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน ปัจจัยความผูกพันใน
องค์การ และปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  4.2 การทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) การทดสอบ
สมมติฐานโมเดลเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อทดสอบว่าโมเดลเส้นทางท่ีสร้างขึ้นตามทฤษฎีมีความสอดคล้องกับข้อมูลจริงเชิง
ประจักษ์ โดยการตรวจสอบข้อมูลตัวแปรสังเกตได้มีลักษณะแจกแจงแบบโค้งปกติ ตามเกณฑ์ของ
ความเบ้และความโด่งท่ียอมรับได้มีค่าความเบ้ไม่เกิน 3.00 และ ค่าความโด่งไม่เกิน 10.00 (อภิญญา 
อิงอาจ และคณะ, 2564) และวิเคราะห์ความเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างโดย
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment) ระหว่างตัว
แปรสังเกตได้จ านวน 16 ตัวแปรท่ีอยู่ภายใต้ตัวแปรแฝงเดียวกันให้มีความสัมพันธ์กัน การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างให้มีความเหมาะสมในการเป็น
ตัวแทนในการวัดโดยผลการทดสอบโมเดลการวัดของตัวแปรสังเกตได้ในชุดของตัวแปรแฝงให้โมเดลมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์    
  การพิจารณาความสอดคล้องโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับข้อมูลเชิงประจักษ์สามารถ
พิจารณาจากประสิทธิภาพของโมเดลสามารถตรวจสอบได้จากความตรง (validity) และความเท่ียง 
(reliability) ของตัวแปรสังเกตได้ท่ีใช้วัดตัวแปรแฝงโดยความตรง (validity) พิจารณาจากค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ของทุกตัวแปรแฝงแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวแปรสามารถวัดตัวแปรแฝงในโมเดลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สุภมาส 
อังศุโชติ และคณะ, 2557) และค่าน้ าหนักองค์ประกอบทุกตัวแปรสังเกตได้มีค่ามากกว่า 0.30 ขึ้นไป 
(Byrne, 2010 อ้างถึงใน ธนาวุฒิ ประกอบผล, 2562) และการวัดความตรงเชิงลู่เข้า (Convergent 
Validity) ได้จากค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกัดได้ (Average Variancre Extracted : AVE) ควรมีค่า
มากกว่า 0.5 (อภิญญา อิงอาจ และคณะ, 2564)นอกจากนี้การพิจารณาประสิทธิภาพของโมเดล
สามารถวัดได้จากความเท่ียง (reliability) หมายถึง การท่ีตัวแปรสังเกตได้มีความแปรผันร่วมกันกับ
ตัวแปรแฝงและความสามารถของตัวแปรสังเกตได้ท่ีอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรแฝง โดย
พิจารณาจากค่า Square Multiple Correlation (R2) โดยค่าความแปรปรวนของตัวแปรควรมีค่าเข้า
ใกล้ 1 (Byrne, 2010 อ้างถึงใน ธนาวุฒิ ประกอบผล, 2562) 
  นอกจากนี้การพิจารณาความสอดคล้องโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ สามารถพิจารณาจากค่าดัชนีการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล ได้แก่ ค่าสถิติไค -
สแควร์ (𝑥2) ไม่มีนัยส าคัญ หรือ p > 0.05, ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (𝑥2/df) น้อยกว่า 2 ค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index : GFI) มากกว่า 0.90 และ ค่าดัชนีวัดระดับความ
สอดคล้องท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index : AGFI) มากกว่า 0.90 ค่ารากท่ีสองของ
ค่าเฉล่ียของส่วนเหลือคลาดเคล่ือนก าลังสองของการประมาณค่า (Root Mean Square Error of 
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Approximation: RMSEA) น้อยกว่า 0.05 และค่าดัชนีค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วน
เหลือ (Root Mean Square Residual : RMR) น้อยกว่า 0.05 (สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2557) 
 
ผลการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้แบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ปัจจัย
แรงจูงใจในการท างาน ปัจจัยความผูกพันในองค์การ และปัจจัยประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าดังนี้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยประชากรศาสตร์จ านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุ 21–30 ปี คิดเป็นร้อยละ 53 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 81 รายได้อยู่ระหว่าง 
20,001–30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66 และมี
ประสบการณ์ท างาน 1–5 ปี ร้อยละ 43 
 การหาค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรในโมเดลและการตรวจสอบการกระจายของข้อมูล 
 การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานเบื้องต้น เพื่อให้ทราบลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง และลักษณะ
การแจกแจงข้อมูลของตัวแปร โดยตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (EFF) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (Mean = 3.92) รองลงมา
คือแรงจูงใจในการท างาน (MF) (Mean = 3.77) ความผูกพันในองค์การ (COM) (Mean = 3.72)  
ผู้น าการเปล่ียนแปลง (TL) (Mean = 3.71) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาการกระจายของข้อมูลแบบโค้งปกติ 
(Normal Distribution) ของตัวแปรสังเกตได้จากค่าความเบ้และความโด่งพบว่า ค่าความเบ้มีค่าอยู่
ระหว่าง -0.164 ถึง -0.801 และค่าความโด่งมีค่าอยู่ระหว่าง -0.197 ถึง 1.376 แสดงว่าตัวแปรสังเกต
ได้มีลักษณะการแจกแจงข้อมูลแบบปกติ ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ของความเบ้และความโด่งท่ียอมรับได้ใต้
โค้งปกติมีค่าความเบ้ไม่เกิน 3.00 และ ค่าความโด่งไม่เกิน 10.00 แสดงว่าข้อมูลของตัวแปรสังเกตได้
ทุกตัวมีลักษณะการแจกแจงแบบโค้งปกติ  สามารถน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้ในวิเคราะห์ข้ันตอนต่อไป 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อพัฒนาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
 1. การตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลเพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
สังเกตได้ภายใต้ตัวแปรแฝงเดียวกัน 
  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ท่ีอยู่ภายใต้ตัวแปรแฝงเดียวกัน 
โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment : r) พบว่า ตัวแปร
สังเกตได้จ านวน 16 ตัวแปร มีค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในเชิงบวก โดยมีขนาดความสัมพันธ์ (r) 
ต้ังแต่ 0.378 ถึง 0.701 และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ท่ีอยู่
ภายใต้ตัวแปรแฝงเดียวกัน พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ภายใต้ตัวแปรแฝงเดียวกันมีความสัมพันธ์กันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทุกคู่ จึงมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
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 2. การตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลเพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง  
  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง เพื่อตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรแฝง (Multicollinearity) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
product moment) ระหว่างตัวแปรแฝงจ านวน 4 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
แรงจูงใจในการท างาน ความผูกพันในองค์การ และประสิทธิภาพในการท างาน พบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรแฝงทุกตัวในโมเดลมีขนาดความสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.494 ถึง 0.658 ซึ่งมีความสัมพันธ์กัน
ไม่เกิน 0.8 แสดงว่าไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) (Hair at al. 
1995 อ้างถึงใน สวรรค์ชัย กิติยานันท์, 2552)  
  ดังนั้น ตัวแปรแฝงจึงมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โดย
ตัวแปรแฝงมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวก 
 
 3. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง  
  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างมีความ
เหมาะสมในการเป็นตัวแทนในการวัด โดยผลการทดสอบโมเดลการวัดของตัวแปรสังเกตได้ ในชุดของ
ตัวแปรแฝงภายนอกและตัวแปรแฝงภายใน พบว่า โมเดลการวัดภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง โมเดล
การวัดแรงจูงใจในการท างาน โมเดลการวัดความผูกพันในองค์การ โมเดลการวัดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ทุกโมเดล ดังนั้น ตัวแปรสังเกตได้ในชุดของตัวแปร
แฝงภายนอกและตัวแปรแฝงภายในจึงมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 
 4. การวิเคราะห์ความสอดคล้องโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยการพิจารณา
ประสิทธิภาพของโมเดล 
  การวิเคราะห์ความสอดคล้องโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
สามารถพิจารณาจากประสิทธิภาพของโมเดล โดยตรวจสอบได้จากความตรง (validity) และความเท่ียง 
(reliability) ของตัวแปรสังเกตได้ท่ีใช้วัดตัวแปรแฝงภายนอก โดยความตรง (validity) พิจารณาจาก
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ของทุกตัวแปรแฝงแตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวแปร สามารถวัดตัวแปรแฝงในโมเดลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และค่าน้ าหนักองค์ประกอบทุกตัวแปรสังเกตได้มีค่ามากกว่า 0.30 ขึ้นไป ซึ่งค่า
น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ของทุกตัวแปรแฝงแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 
0.01 และมีค่าเป็นบวกท้ังหมดมีขนาดต้ังแต่ 0.615 ถึง 0.955 แสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรใน
ทิศทางเดียวกันและตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวแปรสามารถวัดตัวแปรแฝงในโมเดลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากการพิจารณาประสิทธิภาพของโมเดลสามารถวัดได้จากความตรงเชิงลู่เข้า (Convergent 
Validity) จากค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกัดได้ (Average Variance Extracted: AVE) ควรมีค่า
มากกว่า 0.5 ซึ่งพบว่า ค่า AVE ของทุกตัวแปรแฝงมีค่าอยู่ระหว่าง 0.5098–0.7835 อีกท้ังสามารถวัดได้
จากความเท่ียง (Reliabilty) หมายถึง การท่ีตัวแปรสังเกตได้มีความแปรผันร่วมกันกับตัวแปรแฝง 
และความสามารถของตัวแปรสังเกตได้ท่ีอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรแฝง โดยพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (Square Multiple Correlation : R2) โดยค่าความแปรปรวนของตัวแปร
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ควรมีค่าเข้าใกล้ 1 ซึ่งพบว่าค่า R2  ของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่าอยู่ระหว่าง 0.255–
0.912  
 
 5. การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลระหว่างตัวแปรโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 โมเดลเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

 จากภาพท่ี 2 พบว่า โมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีการตรวจสอบความ
กลมกลืนของรูปแบบโดยมีค่าสถิติไค-สแควร์ 𝑥2= 89.996, ท่ีองศาอิสระ(df) = 57, P = 0.003,  
𝑥2/df =1.578, ค่าดัชนีความสอดคล้อง (GFI) = 0.97, ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องท่ีปรับแก้แล้ว 
(AGFI) = 0.93, ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียของส่วนเหลือคลาดเคล่ือนก าลังสองของการประมาณค่า 
(RMSEA) = 0.038, ค่าดัชนีค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนเหลือ (RMR) = 0.021 
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 วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อแรงจูงใจในการท างาน ได้แก่ ตัวแปรภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (TL) ซึ่งสามารถร่วมกันท านาย
แรงจูงใจในการท างาน (MF) ได้ร้อยละ 31.30 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันในองค์การ 
ได้แก่ ตัวแปรภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (TL) ซึ่งสามารถร่วมกันท านายแรงจูงใจในการท างาน (MF) 
ได้ร้อยละ 23.30 และตัวแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ตัวแปร
แรงจูงใจในการท างาน (MF) และความผูกพันในองค์การ (COM) ส่วนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ตัวแปรภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (TL) ซึ่งมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (EFF) ผ่านปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน (MF) และปัจจัยความผูกพัน
ในองค์การ (COM)  โดยสามารถร่วมกันท านายตัวแปรประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (EFF) ได้ร้อยละ 
53.90 รายละเอียดดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 แสดงค่าพารามิเตอร์ของสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) อิทธิพล 
 ทางอ้อม (Indirect Effect : IE) และอิทธิพลโดยรวม (Total Effect: TE)  
 

    

ตัวแปรผล แรงจูงใจในการท างาน (MF) ความผูกพันในองค์การ 
(COM) 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน (EFF) 

ตัวแปรเหตุ ทางตรง 
(DE) 

ทางอ้อ
ม (IE) 

โดยรวม 
(TE) 

ทางตรง 
(DE) 

ทางอ้อ
ม (IE) 

โดยรวม 
(TE) 

ทางตรง 
(DE) 

ทางอ้อม 
(IE) 

โดยรวม 
(TE) 

ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 
(TL) 

0.265**
* 

- 0.265**
* 

0.440**
* 

- 0.440**
* 

- 0.252**
* 

0.252**
* 

แรงจูงใจในการ
ท างาน (MF) 

- - - - - - 0.508**
* 

- 0.508**
* 

ความผูกพันใน
องค์การ 
(COM) 

- - - - - - 0.265**
* 

- 0.265**
* 

R2 0.313 0.233 0.539 
ค่าสถิติ 
𝑥2 = 89.996, df = 57, P = 0.003, 𝑥2/df =1.578, GFI = 0.97, AGFI = 0.93, RMSEA = 0.038, (RMR) = 0.021 
 

หมายเหตุ : 1) * มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  ** มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 *** มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001 
              2) R2 = ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (Square Multiple Correlation)  
 
 จากตารางท่ี 1 สามารถเขียนเป็นตัวแบบเชิงโครงสร้างได้ คือ 
 1. แรงจูงใจในการท างาน (MF)  = (0.265) (ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง: TL) 
 2. ความผูกพันในองค์การ (COM) = (0.440) (ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง: TL)  
 3. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (EFF) = (0.252) (ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง: TL) + 
(0.508) (แรงจูงใจในการท างาน: MF) + (0.265) (ความผูกพันในองค์การ: COM)  
 



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol 4 No. 5 (September – October 2022) 
 

54  
 

ข้อค้นพบจากการวิจัย 
 จากสมมติฐานท่ี 1 พบว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (TL) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน (EFF) ทางอ้อมโดยส่งผ่านแรงจูงใจในการท างาน (MF) และความผูกพันในองค์การ (COM) 
ในทิศทางบวก โดยมีค่าอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.252 และมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.252 แสดงว่า 
หากพนักงานมีผู้น าองค์การท่ีดี จะส่งผลให้พนักงานรู้สึกมีแรงจูงใจในการท างานและมีความผูกพันต่อ
องค์การซึ่งจะส่งผลให้พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงขึ้น 
 จากสมมติฐานท่ี 2 พบว่า แรงจูงใจในการท างาน (MF) มีอิทธิพลทางตรงเป็นบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (EFF) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า แรงจูงใจในการท างาน (MF) มี
อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (EFF) ในทิศทางบวก โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 
0.508 และมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.508 แสดงว่า หากพนักงานมีแรงจูงใจในการท างาน มี
ความส าเร็จในการท างาน ได้รับการยอมรับนับถือ การมีความรับผิดชอบ การได้รับโอกาสความก้าวหน้า
จะส่งผลให้พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงขึ้น 
 จากสมมติฐานท่ี 3 ความผูกพันในองค์การ (COM) มีอิทธิพลทางตรงเป็นบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (EFF) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความผูกพันในองค์การ (COM) มี
อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (EFF) ในทิศทางบวก โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 
0.265 และมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.265 แสดงว่า หากพนักงานมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ โดย
รู้สึกเช่ือมั่นต่อองค์การท่ีท างาน และท าให้พนักงานมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท พยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อ
ประโยชน์ขององค์การและปรารถนาท่ีจะยังคงความเป็นพนักงานในองค์การ จะส่งผลให้พนักงานมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงขึ้น  
 
อภิปรายผล 
 ปัจจัยภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางอ้อมโดย
ส่งผ่านแรงจูงใจในการท างานและความผูกพันในองค์การ ในทิศทางบวก ท้ังนี้เป็นเพราะภาวะผู้น า
การเปล่ียนแปลงเป็นปัจจัยท่ีความส าคัญในการผลักดันให้พนักงานมีความเต็มใจท่ีจะพยายามกระท า
ในส่ิงท่ีดีให้กับองค์การ เพื่อท างานอย่างมีประสิทธิภาพและน าไปสู่ความมีประสิทธิผลขององค์การ ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ สอดคล้องกับแนวความคิดของ Bass, B.M. and Avolio, B.J. (1990 
อ้างถึงใน ขนิษฐา แก้วนารี , 2557) กล่าวว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (Transformational 
Leadership) เป็นกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงเจตคติ สร้างความผูกพันในการ
เปล่ียนแปลง การท่ีผู้น าหรือผู้บริหารประพฤติตัวเป็นแบบอย่าง หรือเป็นโมเดลส าหรับผู้ตามหรือ
บุคลากร ผู้น าจะเป็นท่ียกย่องเคารพนับถือ ศรัทธา ไว้วางใจ และท าให้ผู้ตามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้
ร่วมงานกัน และเป็นกระบวนการท่ีผู้น าเปล่ียนแปลงความพยายามของผู้ตามให้ดีขึ้น การปฏิบัติงาน
เกินความคาคหวังซึ่งจะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของนิศาชล ยืนยง และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2564) ศึกษาเรื่องการส ารวจความคิดเห็นของพนักงาน
ต่อรูปแบบการจัดการองค์การและการประเมินประสิทธิภาพของตนเองของพนักงานเพื่อปรับรูปแบบ
องค์การให้แข่งขันได้ภายใต้ความไม่แน่นอนทางธุรกิจในยุคดิจิทัล: กรณีศึกษา บริษัททริปเปิ้ล เอส 
(ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า ระดับความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
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พนักงานอยู่ในระดับมาก พนักงานท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน
ท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ส่วน
พนักงานท่ีมีประสบการณ์การท างานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการประเมินประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จ ากัด แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05  
 ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางตรงในทิศ
ทางบวก ท้ังนี้เป็นเพราะแรงจูงใจในการท างานเปรียบเสมือนส่ิงกระตุ้นท าให้พนักงานเกิดการอยาก
ท างาน ปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังความสามารถ เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีต้ังไว้ สอดคล้องกับแนวความคิดของ Herzberg (1966 อ้างถึงใน ศิรดา เพชรแก้วกุล และเฉลิมพร 
เย็นเยือก, 2563) กล่าวถึง แรงจูงใจในการท างานไว้ว่า แรงจูงใจในการท างานท าให้พนักงานเกิดการ
อยากท างาน ปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังความสามารถ การยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชา เพื่อน
ร่วมงาน น าไปสู่ทัศนคติในทางบวกซึ่งเมื่อพนักงานในองค์การมีความรู้สึกท่ีดี และมีความสุขในการ
ท างานจึงท าให้งานท่ีท าออกมาดีและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 ปัจจัยความผูกพันในองค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในทิศทางบวก 
ท้ังนี้เป็นเพราะความผูกพันต่อองค์การเปรียบเสมือนส่ิงกระตุ้นให้บุคคลปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ เสียสละและอุทิศตนเพื่อผลประโยชน์ต่อองค์การ และมีความซื่อสัตย์จงรักภักดี อันจะ
น าไปสู่ความส าเร็จขององค์การในท้ายท่ีสุด ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ สอดคล้องกับแนวความคิด
ของ Steers (1977 อ้างถึงใน อนุดิษฐ์ ฐานไชยกร, 2562) กล่าวถึงความส าคัญของความผูกพันใน
องค์การไว้ว่า ความผูกพันต่อองค์การมีความส าคัญอย่างมากต่อความอยู่รอดและความมีประสิทธิผลของ
องค์การและยังเป็นตัวท านายการลาออกได้ดีกว่าความพึงพอใจในงาน  

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า ปัจจัยภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ด้านการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์อยู่ในระดับต่ ากว่าด้านอื่น ๆ ดังนั้น องค์การควรมีการพัฒนาผู้น าให้ประพฤติ
ตัวเป็นแบบอย่างหรือเป็นโมเดลท่ีดีส าหรับผู้ตาม ผู้น าควรแสดงให้เห็นถึงความเฉลียวฉลาด สมรรถภาพ 
ความต้ังใจ ความเช่ือมั่นในตนเอง และความแน่วแน่ในอุดมการณ์ 
  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 และวัตถุประสงค์ท่ี 3 พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ซึ่งมีอิทธิพลทางอ้อมโดยส่งผ่านแรงจูงใจ
ในการท างานและความผูกพันในองค์การ ดังนั้น องค์การควรให้ความส าคัญกับการส่งเสริมและพัฒนา
ผู้น าในองค์การให้ประพฤติตัวเป็นแบบอย่างหรือเป็นโมเดลท่ีดี สร้างแรงบันดาลใจในการท างาน 
กระตือรือร้น และกระตุ้นให้การท างานเป็นทีมมีชีวิตชีวา มีการคิดและการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 
การยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่างของผู้ร่วมงาน การให้เกียรติ ยอมรับและเข้าใจในความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล และการให้ค าแนะน าสนับสนุนให้พนักงานมีความก้าวหน้าในการท างาน การมีผู้น าท่ีดี
จะส่งผลให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการท างานและเกิดความผูกพันในองค์การ ซึ่งจะส่งผลให้พนักงาน
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงขึ้น 
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานระหว่างองค์การเอกชนและ
องค์การรัฐบาลว่ามีปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเหมือนหรือแตกต่างกันหรือไม่
อย่างไร  
  2.2 ควรมีเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบอื่น ๆ เช่น การภาษณ์เชิงลึก เพื่อ
น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ไปใช้ประกอบผลการวิจัยได้อย่างครอบคลุมและกว้างขวางมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตราผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์ และฉลากสินค้า กลุ่ม
ผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ในเขตพื้นท่ีจังหวัดบึงกาฬ เพื่อรองรับการท่องเท่ียวในจังหวัดบึงกาฬ กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ สภาพการณ์กลุ่มอาชีพ OTOP จ านวน ท้ังส้ิน 20 กลุ่ม เครื่องมือการวิจัยใช้ประเด็นการ
สนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นการพัฒนา
มาตรฐานผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ ผลการวิจัย พบว่า การจัดจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มอาชีพในเขต
พื้นท่ีจังหวัดบึงกาฬ ได้มีการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์หรือการสร้างสินค้าใหม่ๆ ให้ตรงกับความต้องการ
ของลูกค้า และนักท่องเท่ียว รวมท้ังมีการประชาสัมพันธ์และการจัดการท่ีดี แต่การด าเนินงานจ ากัด
อยู่เฉพาะในกลุ่มและในจังหวัดเท่านั้น กลุ่ม OTOP ของจังหวัดบึงกาฬจะแสดงหรือจ าหน่ายสินค้า 
OTOP ในงานประจ าปี และงานอื่น ๆ  ตามความเหมาะสม ส่วนการจัดท าฉลากและโลโก้ของผลิตภัณฑ์
เพื่อให้รองรับการท่องเท่ียวของจังหวัดบึงกาฬท าให้ได้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพและมีเอกลักษณ์โลโก้ของ
ผลิตภัณฑ์เป็นรูปแบบท่ีน าไปเป็นของฝากท่ีมีค่าและมากด้วยราคาท าให้สินค้า OTOP ท้ัง 20 กลุ่มได้
มีฉลากผลิตภัณฑ์เป็นเอกลักษณ์และเป็นการสร้างรายได้ให้กับกลุ่มกลุ่มอาชีพ OTOP ในจังหวัดบึงกาฬ 
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรท่ีสอดคล้องกับความต้องการ ได้แก่ 1) ศึกษาความต้องการของผู้บริโภค
ตลอดจนกลยุทธ์ของสินค้า Modern Trade และ 2) พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ท่ีตอบสนองและสอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดและกลยุทธ์เชิงรับ ได้แก่ ส่งเสริมการศึกษาดูงานและการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์แก่บุคลากร 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาคุณภาพ, ฉลากผลิตภัณฑ์ OTOP บึงกาฬ, รองรับการท่องเท่ียว 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research article was to Develop a packaging brand and 
labeling OTOP products in the area of Bung Kan Province to support tourism in Bueng 
Kan Province. The sample population consisted of 20 OTOP occupation groups. The 
research instrument was a group discussion and in-depth interview. to collect and 
analyze data on issues of product standards and packaging. The results of the research 
revealed that product distribution in the area of Bung Kan developed product labels 
or the creation of new products to meet the needs of customers and the tourist. 
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Having good public relations and good management as the operation is restricted to 
groups and provinces only. The OTOP group of Bueng Kan province will display or sell 
OTOP products at the annual event and other events as appropriate. As for the 
production of product labels and logos to support tourism in Bueng Kan province, 
resulting in quality and unique products, the product logo is a form that can be used 
as a valuable souvenir and is very expensive, making all 21 OTOP products. The group 
has a unique product label and generates income for the OTOP professional group in 
Bueng Kan Province. The development of personnel potential that corresponds to the 
needs are 1) Study consumer demand as well as modern trade strategies and 2) 
Develop new products. Responsive and responsive to the needs of the market and 
the reception strategies, such as promotion of study visits and exchange of experience 
to personnel. 
 
Keywords: Quality Development, OTOP Product Label, Khonkaen, Tourism 
 
บทน า   
 ในปัจจุบันรัฐบาลได้มีการส่งเสริมให้เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศเพื่อให้
หลุดพ้นจากประเทศท่ีมีรายได้ปานกลางและได้ให้แนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถวิสาหกิจขนาด
กลางกลางและขนาดย่อมและสินค้า OTOP และการน าทุนทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นไทย
มาเพิ่มมูลค่า Inclusive Growth การสร้างโอกาสและรายได้แก่ SMEs และเศรษฐกิจชุมชนประกอบ
กับจังหวัดบึงกาฬได้ก าหนดกุลยุทธ์การยกระดับมาตรฐานการผลิต การค้า การลงทุน การท่องเท่ียว
และการบริการมุ่งสู่ประชาคมอาเซียนด้วยการพัฒนาศักยภาพชุมชน การพัฒนาคุณภาพสินค้า OTOP 
ให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานตามความต้องการของตลาดเพื่อสร้างความเข้มแข็งของประชาชน ชุมชน 
มีภูมิคุ้มกันสามารถรองรับกับการเปล่ียนแปลงประชาคมอาเซียน  สินค้าผลิตภัณฑ์ (OTOP) เป็น
ผลิตภัณฑ์ท่ีถือเป็นการสร้างรายได้ให้กับวิถี เศรษฐกิจชุมชน เนื่องจากผลิตภัณฑ์ OTOP นั้นมิใช่เพียง
สินค้าท่ีเป็นเพียงแค่สินค้าอุปโภคบริโภคท่ัวไปในท้องตลาด แต่ผลิตภัณฑ์ OTOP ยังเป็นสินค้าท่ี
เปรียบเสมือนตัวแทนของวิถีชีวิตวัฒนธรรมของชุมชนสังคมนั้นๆ ผนวกกับภูมิปัญญาท่ีได้รับการ
ถ่ายทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่นสืบทอดต่อกันจนกลายเป็นเทคนิค หรืออัตลักษณ์เฉพาะท้องถิ่นท่ีน ามา
ผสมผสานกับระบบการจัดการการผลิตและการตลาด   
 กระทรวงมหาดไทยมีแผนยุทธ์ศาสตร์ส าหรับการพัฒนาประเทศ ในปีงบประมาณ 2555-
2559 ท้ังหมด 5 ยุทธศาสตร์ได้แก่ 1) สนับสนุน ส่งเสริม การบริหารราชการส่วนภูมิภาคท้องท่ีและ
ท้องถิ่นให้เหมาะสมต่อการพัฒนาประเทศ และส่งเสริมพัฒนาการเมือง การปกครองในระบบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ เป็นประมุข 2) สร้างเสริมความสงบเรียบร้อย การอ านวยความ
เป็นธรรมและ ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต 3) ส่งเสริมให้ชุมชนเข้มแข็งเมืองน่าอยู่และประชาชน อยู่
เย็นเป็นสุขตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 4) พัฒนาระบบบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพอย่างท่ัวถึง
และเท่าเทียม และ 5) เพิ่มขีดสมรรถนะองค์กรให้เท่าทันการเปล่ียนแปลง ซึ่งท้ัง 5 ยุทธศาสตร์ มี
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ยุทธศาสตร์ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP ได้แก่ ยุทธศาสตร์การส่งเสริมให้ชุมชน
เข้มแข็ง เมืองน่าอยู่และประชาชนอยู่เย็นเป็นสุข ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีเป้าหมาย
มุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากด้วยการวางกลยุทธ์ในการพัฒนาผู้ประกอบการ และตลาด OTOP 
และส่งเสริมการใช้นวัตกรรมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน เพื่อให้สามารถแข่งขันกับตลาดท้ังในและ
ต่างประเทศได้ 
 จังหวัดบึงกาฬเป็นจังหวัดท่ีจัดต้ังใหม่ ให้ความส าคัญอย่างยิ่งในการส่งเสริม สนับสนุน การ
ขับเคล่ือนกิจกรรม OTOP เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลโดยโดยเน้นมีกลุ่มอาชีพเพิ่มมากขึ้น
โดยเฉพาะกลุ่มสตรี ท่ียังไม่มีงานท าหรือสตรีผู้ด้อยโอกาส หรือการส่งเสริมให้สตรีมีอาชีพ หลังจาก
ว่างเว้นจากการท านา กรีดยาง นอกจากนี้จังหวัดบึงกาฬยังให้ความส าคัญในการส่งเสริม สนับสนุน
การพัฒนากิจกรรม OTOP ในทุกด้าน ท้ังในด้านการบริหารจัดการ การพัฒนาศักยภาพ การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน โครงการผลิตภัณฑ์ กิจกรรม OTOP เป็นโครงการท่ีรัฐบาลก าหนด
ขึ้นเพื่อต่อสู้กับความยากจน เมื่อพ.ศ. 2544 โดยมีแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ของชุมชน
บนพื้นฐานของภูมิปัญญาชาวบ้าน วัฒนธรรมประเพณี และการใช้ทรัพยากรในท้องถิ่น เพื่อเสริมสร้าง
ความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน และกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ 
มาตรฐานตรงกับความต้องการของตลาด เพื่อก่อให้เกิดรายได้ของชุมชน คือ 1) น าภูมิปัญญาท้องถิ่น
มาเป็นสินค้าหรือบริการอย่างมีคุณภาพ โดยค านึงถึงเอกลักษณ์ของท้องถิ่นจนเป็นที่ยอมรับของสากล 
2) เป็นการน าศักยภาพของท้องถิ่น เช่น วัตถุดิบ หรือความช านาญท่ีมีอยู่มาพัฒนาเป็นสินค้า หรือการ
บริการด้วยความคิดอย่างสร้างสรรค์ และน าไปสู่การพึ่งพาตนเอง 3) เป็นการกระตุ้นการท่องเท่ียว
เพื่อให้คนในท้องถิ่นสร้างรายได้ด้วยตนเอง 
             ตามท่ีจังหวัดบึงกาฬได้มีแผนปฏิบัติราชการงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 จังหวัดบึงกาฬ จัดท าขึ้นเพื่อมุ่งหวังให้เกิดประโยชน์ต่อการขับเคล่ือนการด าเนินงานพัฒนา
ชุมชนให้บรรลุผลตามเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรมตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม
แห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล ประเทศไทย 4.0 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงมหาดไทย และแผนยุทธศาสตร์
กรมการพัฒนาชุมชน โดยมีสาระส าคัญประกอบด้วย แผนงาน ผลผลิต/โครงการ กิจกรรม เป้าหมาย 
งบประมาณ และระยะเวลาด าเนินการ แผนปฏิบัติราชการงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 จังหวัดบึงกาฬ ฉบับนี้จะเป็นเครื่องมือส าคัญในการเตรียมความพร้อมในการ
ปฏิบัติงาน การบริหารงบประมาณ และการบูรณาการการติดตามประเมินผลส าเร็จ เพื่อขับเคล่ือน 
ยุทธศาสตร์กรมการพัฒนาชุมชนให้บรรลุวิสัยทัศน์ “เศรษฐกิจฐานรากมั่นคงและชุมชนพึ่งตนเองได้ 
ภายในปี 2564 (จิตจ านงค์  กิติกีรติ, 2525) ตามแผนมีกิจกรรมหลักท่ีพัฒนาสินค้ าและบริการด้าน
ท่องเท่ียว ออกแบบและพัฒนาของฝากของท่ีระลึก พัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP และผลิตภัณฑ์ชุมชน 
สนับสนุนวัสดุสาธิตผลิตภัณฑ์ OTOP ผลิตภัณฑ์ชุมชน และของฝากของท่ีระลึก พัฒนาอาหารพื้นถิ่น 
(Local foods)  เพิ่มศักยภาพกลุ่มผู้ประกอบการชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวัตวิถี และกิจกรรมการ
เช่ือมโยงเส้นทางชุมชนท่องเท่ียว แลกเปล่ียนวัฒนธรรมประเพณีชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวัตวิถี สร้าง
การแลกเปล่ียนเรียนรู้การบริหารจัดการชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวัตวิถี มหกรรมชุมชนท่องเท่ียว 
OTOP ระดับอ าเภอ และการท่องเท่ียวชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวัตวิถี (Test tour) มีขึ้นในจังหวัด 
บึงกาฬ ตามนโยบายของภาครัฐต่อไป 
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 ผู้เขียนมีความคิดเห็นถึงความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพฉลากผลิตภัณฑ์ของสินค้า OTOP 
เพื่อรองรับการท่องเท่ียวจังหวัดบึงกาฬ คิดว่าการพัฒนาคุณภาพฉลากผลิตภัณฑ์ของสินค้า OTOP บึง
กาฬ เพื่อให้เกิดความมั่นคง มีผลประกอบการท่ีดีต่อเนื่องและการด าเนินการจัดการท่ีเป็นระบบ
สามารถตรวจสอบได้อีกท้ังยังมีการพัฒนาฝีมืออย่างต่อเนื่องเพื่อยกระดับมาตรฐานของคุณภาพของ
สินค้า ตลอดจนการประชาสัมพันธ์จัดจ าหน่าย การจัดแสดงสินค้าในงาน OTOP ท้ังระดับภูมิภาคและ
ระดับประเทศต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพื่อพัฒนาตราผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์ และฉลากสินค้ากลุ่มผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ในเขต
พื้นท่ีจังหวัดบึงกาฬ เพื่อรองรับการท่องเท่ียว ในจังหวัดบึงกาฬ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อพัฒนาตราผลิตภัณฑ์
บรรจุภัณฑ์ และฉลากสินค้ากลุ่มผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ในเขตพื้นท่ีจังหวัดบึงกาฬ เพื่อรองรับการ
ท่องเท่ียวในจังหวัดบึงกาฬ ผู้ศึกษาจึงสร้างและเลือกเครื่องมือวิจัยโดยใช้วิธีเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึก คือ สภาพการณ์กลุ่มอาชีพ 
OTOP จ านวน ท้ังส้ิน 20 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรหอค า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปกล้วย
บ้านไค กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปปลาหนองกุง กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเล้ียงจ้ิงหรีด กลุ่มทอเส่ือกกสตรี 
บ้านหนองกุง กลุ่มปลาร้าบองสุก กลุ่มทอผ้าพื้นเมืองบ้านห้วยลึก กลุ่มจักสานบ้านหนองเด่ินเหนือ 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพบ้านโนนทรายทอง กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสมุนไพรปล้ืมใจ กลุ่มผลิต
หมอนแฟงกี้ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอเส่ือโพธิ์ทอง กลุ่มผัดไทยเจ๊หมวย กลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์ข้าว
กล้องท่ียั่งยืน กลุ่มท ากระเป๋ารีไซเคิลจากซองกาแฟ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวไรซ์เบอร์รี่วัลเลย์อู่ค าบึงกาฬ 
กลุ่มทอผ้าพื้นบ้านบ้านนาทรายสามัคคี กลุ่มทอผ้าห่มบ้านนาดงน้อย กลุ่มทอเส่ือบ้านชัยเจริญ กลุ่ม
ทอเส่ือกกบ้านสมสนุก กลุ่มอาชีพหัตถกรรมตอไม้บ้านโนนทรายทอง และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
อาชีพบ้านโนนทรายทอง  
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้ศึกษาสร้างและเลือกเครื่องมือวิจัยโดยใช้วิธีเก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพ ซึ่งเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
  2.1 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้ศึกษาและผู้ช่วยได้ก าหนดประเด็น
การสนทนาท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานข้อค าถาม เพื่อให้กลุ่มเกิดแนวคิด และแสดงความคิดเห็นต่อ
ประเด็นหรือแนวทางการสนทนาอย่างกว้างขวางละเอียดลึกซึ้งเกี่ยวกับปัญหาท่ีเกิดข้ึนและแนวทางการ
แก้ไขพัฒนา การด าเนินการสนทนากลุ่มใช้การบันทึกเทปในระหว่างการสนทนา การจดบันทึก และ
สังเกตพฤติกรรม 
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  2.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผู้ศึกษาเข้าไปด าเนินการตามแบบ
สัมภาษณ์โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยผู้ศึกษาได้จัดเตรียมค าถามแบบ
กว้าง ๆ แล้วให้ผู้ให้ข้อมูลหลักตอบค าถามหรือเล่าเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างอิสระเกี่ยวกับการพัฒนา
ตราผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์ และฉลากสินค้ากลุ่มผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP จากประสบการณ์ท่ีเคยพัฒนา
ตราผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์ และฉลากสินค้ากลุ่มผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP พร้อมกับแสดงความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะต่าง ๆ และผู้ศึกษาจะคอยซักค าถามในกรณีท่ีค าตอบหรือส่ิงท่ีตอบมาไม่ชัดเจนหรือ
ผู้ศึกษาต้องการรายละเอียดมากยิ่งขึ้น และมีการเก็บข้อมูลสัมภาษณ์ด้วยการจดบันทึกและ
บันทึกเสียงผู้ให้ข้อมูลหลัก 
  2.3 อุปกรณ์ในการรวบรวมและบันทึกข้อมูล ประกอบด้วย แบบบันทึกข้อมูลภาคสนาม
ซึ่งเตรียมไว้ล่วงหน้าเพื่อสะดวกในการจัดหมวดหมู่และการวิเคราะห์ข้อมูล สมุด ปากกา เครื่อง
บันทึกเสียง กล้องถ่ายรูป เป็นต้น ได้อย่างมีประสิทธิภาพและครบถ้วนตามประเด็นหลักในการศึกษา
ในระหว่างด าเนินการศึกษา  
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาด าเนินการรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและมีผู้ช่วยศึกษาโดย
ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
  3.1 ทบทวนวรรณกรรม ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (ข้อมูลมือสอง) การพัฒนาตราผลิตภัณฑ์
บรรจุภัณฑ์ และฉลากสินค้ากลุ่มผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ในเขตพื้นท่ีจังหวัดบึงกาฬ เพื่อรองรับการ
ท่องเท่ียวในจังหวัดบึงกาฬ 
  3.2 ผู้ศึกษาร่วมกับคณะท างานของสภาพการณ์กลุ่มอาชีพ OTOP จ านวน ท้ังส้ิน 20 
กลุ่ม ในเขตพื้นท่ีจังหวัดบึงกาฬ จัดเวทีสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ซึ่งประเด็นการสนทนา
นั้นเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานพัฒนาตราผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์ และฉลากสินค้ากลุ่มผลิตภัณฑ์สินค้า 
OTOP ในเขตพื้นท่ีจังหวัดบึงกาฬ เพื่อรองรับการท่องเท่ียวในจังหวัดบึงกาฬให้กลุ่มเกิดแนวคิด และ
แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นหรือแนวทางการสนทนาอย่างกว้างขวางละเอียดลึกซึ้งเกี่ยวกับปัญหาท่ี
เกิดขึน้ และแนวทางในพัฒนาตราผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์ และฉลากสินค้ากลุ่มผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ท่ี
มีอยู่ในชุมชน 
  3.3 ผู้ศึกษาสัมภาษณ์โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยผู้ศึกษา
ได้จัดเตรียมค าถามแบบกว้าง ๆ แล้วให้ผู้ให้ข้อมูลหลักตอบค าถามหรือเล่าเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
อิสระเกี่ยวกับการพัฒนาตราผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ และฉลากสินค้ากลุ่มผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ใน
เขตพื้นท่ีจังหวัดบึงกาฬ เพื่อรองรับการท่องเท่ียวในจังหวัดบึงกาฬ 
  3.4 ตรวจสอบและวิเคราะห์ผลการศึกษา รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการจัดเวทีสนทนากลุ่ม 
และการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ตีความ สรุปเนื้อหาและจัดกลุ่มข้อมูลเพื่อน าไปวิเคราะห์ ตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมา โดยการตรวจสอบจากการตอบค าถามครบถ้วนตาม
วัตถุประสงค์หรือไม่ และได้รับข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างตามท่ีก าหนดไว้หรือไม่ หากผู้ให้ข้อมูลทุกคนตอบ
ครบถ้วนได้เหมาะสมเพียงพอจะน าไปวิเคราะห์เพื่อตอบค าถามวิจัยตามระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพต่อไป 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการวิเคราะห์การพัฒนาตราผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ และฉลากสินค้ากลุ่มผลิตภัณฑ์
สินค้า OTOP ในเขตพื้นท่ีจังหวัดบึงกาฬ เพื่อรองรับการท่องเท่ียวในจังหวัดบึงกาฬจะวิเคราะห์ข้อมูล
ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์โดยการจัดการหมวดหมู่
และวิเคราะห์เนื้อหาและแก่นสาระหลัก ผู้ศึกษาและผู้ช่วยได้ก าหนดประเด็นการสนทนาท่ีเกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานให้กลุ่มเกิดแนวคิด และแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นหรือแนวทางการสนทนาและ
การสัมภาษณ์อย่างกว้างขวางละเอียดลึกซึ้งเกี่ยวกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นและและแนวทางในพัฒนาตรา
ผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์ และฉลากสินค้ากลุ่มผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ท่ีมีอยู่ในเขตพื้นท่ีจังหวัดบึงกาฬ  
 
ผลการวิจัย  
 ภาพลักษณ์ปัจจุบันของฉลากและผลิตภัณฑ์ OTOP  
      ภาพลักษณ์ปัจจุบันของฉลากผลิตภัณฑ์ OTOP นี้ในมุมมองของผู้บริโภคท่ัวไปท่ีเคยซื้อหรือ
ใช้ผลิตภัณฑ์ OTOP จังหวัดบึงกาฬ ภาพลักษณ์ปัจจุบันของฉลากและผลิตภัณฑ์ในมุมมองของ
ผู้บริโภคท่ัวไปและนักท่องเท่ียวจังหวัดบึงกาฬท่ีเคยซื้อหรือ ใช้ผลิตภัณฑ์ปัจจุบันด้านอุปสงค์ และ
ประเด็นด้านการถ่ายทอดเรื่องราวข่าวสารของตราผลิตภัณฑ์ OTOP จังหวัดบึงกาฬ ในปัจจุบันยังไม่
เพียงพอ ท าให้ผู้บริโภคขาดข้อมูลภาพรวม อันส่งผลต่อความคิด ทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อฉลาก
สินค้า ดังท่ี กุลวี พิโรจน์รัตน์ (2545, อ้างถึงใน อภิชัจ พุกสวัสด์ิ, 2556) อธิบายว่าภาพลักษณ์ ฉลาก
ผลิตภัณฑ์เป็นภาพท่ีเกิดขึ้นในความคิดของผู้บริโภค เริ่มจากการรู้จักตราสินค้าสามารถเช่ือมโยง
ข่าวสารท่ีเกี่ยวกับคุณลักษณะบางประการของผลิตภัณฑ์ ผู้ใช้สินค้าและแหล่งท่ีมาผลิตภัณฑ์ท่ีได้
น าไปสู่การรับรู้ความแตกต่างระหว่างตราสินค้านั้นๆ กับตราสินค้าคู่แข่งและเกิดความรู้สึกบางอย่าง
ต่อตราสินค้า ซึ่งเป็นผลมาจากการเปิดรับข่าวสารและประสบการณ์ต่างๆ ของผู้บริโภค  
 ท้ังนี้ประเด็น “ฉลากและผลิตภัณฑ์ของ OTOP เพื่อรองรับการท่องเท่ียวในจังหวัดบึงกาฬ 
สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับตราสินค้า (brand) ในเรื่ององค์ประกอบอัตลักษณ์แบรนด์ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ท่ีท าให้เกิดภาพลักษณ์ของตราสินค้าขึ้นในใจ ของผู้บริโภค ท้ังนี้องค์ประกอบหนึ่งของอัตลักษณ์แบรนด์
ตามแนวคิดของ Kapferer (2004, อ้างถึงใน ธีรารัตน์ พัฒนกิจ- จ ารูญ, 2553) คือ องค์ประกอบด้าน
กายภาพ (physical) ท่ีผ่านการรับรู้ทางประสาทรับรู้ทางภาพ เสียง และการได้กล่ิน เช่น สัญลักษณ์ 
เครื่องหมายการค้า รูปแบบตัวอักษร สี การออกแบบ รูปทรง นอกจากนี้ผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น 
(OTOP) พ.ศ. 2554 โดยการบริหารงานภาครัฐ ประเด็น “แบรนด์ผลิตภัณฑ์ OTOP จังหวัดบึงกาฬ เป็น
ท่ีรู้จักของผู้บริโภคส่วนใหญ่ ในจังหวัดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 20 กลุ่ม ผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นท่ี
ระบุว่าเป็นสินค้าท่ียังไม่ได้มาตรฐาน มีสัดส่วนท่ีสูงสุด ภาพลักษณ์ท่ีตราผลิตภัณฑ์ OTOP จังหวัดบึงกาฬ
ของผู้บริโภคท่ัวไปท่ีเคยซื้อหรือใช้ผลิตภัณฑ์ OTOP กระบวนการผลิตจ าหน่ายไม่ขัดกับมาตรฐานหรือ
กฎหมายในสังคมไทย เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ปัจจุบัน  
 ปัจจัยหนึ่งท่ีท าให้ทัศนคติท่ีเกี่ยวกับความปรารถนาหรือความต้องการของผู้บริโภคและ
นักท่องเท่ียวที่จะมีฉลากและผลิตภัณฑ์ของ OTOP ในจังหวัดบึงกาฬ คือ มีแรงจูงใจท่ีจะท าให้ความ
ต้องการได้รับการตอบสนองผู้บริโภคอาจจะคาดหวังจากการบริการชนิดเดียวกันแตกต่างกันออกไปตาม
ความต้องการของบุคคล และประสบการณ์ในอดีตรวมท้ังด้านการประชาสัมพันธ์การประชาสัมพันธ์ของ
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กลุ่มทอผ้าฝ้ายด าเนินการผ่านการจัดแสดงและจ าหน่ายสินค้าท่ีจะไปร่วมแสดงท้ังในจังหวัด ต่างจังหวัด 
และงานระดับประเทศ เช่น งาน OTOP นอกจากนั้น ยังมีแผ่นพับประชาสัมพันธ์ป้ายแขวนท่ีติดไว้กับ
สินค้าหรือบรรจุภัณฑ์ และการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์การจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม OTOP จังหวัด
บึงกาฬในปัจจุบัน มุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าตลาดหลักซึ่งเป็นลูกค้าประจ าท่ีมีการติดต่อกันมายาวนาน และ
การจ าหน่ายสินค้าในงานแสดงและ จ าหนา่ยสินค้า OTOP ของจังหวัดต่าง ๆ และระดับประเทศอีกด้วย  
  
 ปัญหาการพัฒนาของกลุ่ม OTOP ในเขตพื้นที่จังหวัดบึงกาฬ   
    1. ขาดการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือการสร้างสินค้าใหม่ ๆ โดยแต่เดิมการผลิตหรือสินค้าส่วน
ใหญ่จะกระท าในช่วงว่างจากฤดูการเก็บเกี่ยว ดังนั้น กรณีลูกค้าต้องการซื้อสินค้าจ านวนมากในห้วง
เวลาท่ีสมาชิกต้องท าการเกษตรมักจะประสบปัญหาเรื่องการผลิตไม่ทันต่อความต้องการของลูกค้า แต่
การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือการสร้างสินค้าใหม่ๆ ให้ตรงกับความต้องการของ ลูกค้าหรือตลาดกลุ่มผู้ใช้
สินค้าเดิมกลับยังไม่มีนวัตกรรมแปลกใหม่ อีกท้ังยังขาดการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เช่น สีและ
การรับรองมาตรฐานสินค้า  
 2. การฝึกอบรมพัฒนาทักษะอาชีพ แม้ว่าการฝึกอบรมการพัฒนากลุ่มท่ีจ าเป็น และจะต้อง
ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แต่บ่อยครั้งท่ีการฝึกอบรมพัฒนาทักษะกลุ่มอาชีพ OTOP ของส่วน
ราชการมักจะด าเนินการในห้วงฤดูท าการเกษตร (ส่วนหนึ่งเกิดการระบบการโอนจ่ายงบประมาณของ
ส่วนราชการ) ดังนั้น การส่งสมาชิกเข้ารับการฝึกอบรมจึงมักจะจ ากัดอยู่ท่ีคณะกรรมการท่ีจะต้อง
เสียสละเวลาเข้าร่วมอบรม ส่งผลให้มีเพียงบางบุคคลหรือบางกลุ่มเท่านั้นได้รับการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งไม่ครอบคลุมสมาชิกท้ังหมดของกลุ่มอาชีพและท าให้เสียโอกาสในการได้รับพัฒนา 
 3. การประชาสัมพันธ์และการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์การประชาสัมพันธ์ท่ีด าเนินการอยู่ใน
ปัจจุบัน มักเป็นการประชาสัมพันธ์ของกลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับ OTOP เท่านั้น ส่งผลให้การประชาสัมพันธ์
โดยท่ัวไปยังจ ากัดอยู่ในวงแคบ และส่วนหนึ่งเกิดจากการขาดผู้ช่วยเหลือหรือสนับสนุนในการ
ประชาสัมพันธ์สินค้า ซึ่งส่งผลต่อการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของกลุ่มอาชีพ ด้วย ส่วนหนึ่งเกิดจาก
คู่แข่งทางการค้าเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะกลุ่ม OTOP ภายในจังหวัดบึงกาฬท่ีมีการ ผลิตสินค้าประเภท
เดียวกัน ประกอบกับสินค้าของกลุ่มอาชีพเป็นแบบด้ังเดิมท าการเพิ่ม ช่องทางการตลาดหรือการเปิด
ตลาดใหม่จึงท าได้ค่อนข้างยาก 
 
 ฉลากผลิตภัณฑ์ OTOP บึงกาฬ 
 ฉลากผลิตภัณฑ์ เพื่อเพิ่มมูลค่าสินค้าของกลุ่มโอทอป (OTOP) และการบริหารจัดการกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนขนาดย่อม พบว่า การพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์เปลญวนรูปแบบท่ี 4 มีรูปแบบสวยงาม 
สะดวกในการถือพกพา มีตราสินค้าให้เป็นที่รู้จัก ราคาไม่แพงมากนัก พร้อมท้ังสามารถขยายพื้นท่ีการ
จ าหน่ายสินค้าและการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ เปล
ญวน ท าให้สินค้ามีความน่าสนใจ สามารถดึงดูดความสนใจจากลูกค้าได้มากขึ้น และเป็นท่ียอมรับใน
การวางจ าหน่ายในร้านค้าท่ัวไป ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีของด ารงศักดิ์ ชัยสนิท และก่อเกียรติ 
วิริยะกิจ- พัฒนา (2537) ท่ีกล่าวไว้ในทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบบรรจุภัณฑ์ว่าหีบห่อ หรือบรรจุ
ภัณฑ์ (Package) มีความส าคัญต่อการตลาดในปัจจุบันเป็นอย่างมาก ท าให้ผู้บริโภคทราบถึงชนิด 
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ลักษณะ สรรพคุณของสินค้า ผู้บริโภคจึงมีความมั่นใจในสินค้ามากขึ้น และมีส่วนช่วยในการสร้าง
เอกลักษณ์ให้กับสินค้าช่วยในการขยายตลาดและรักษาส่วนแบ่งทางการตลาด รวมทั้งช่วยในการเพิ่ม
ยอดขายให้กับสินค้า และสอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค เรื่องปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อของสุดาพร กุณพลบุตร (2552) ท่ีกล่าวว่าผู้บริโภคมีปัจจัยและกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อ โดยมีการรับรู้ถึงความต้องการ การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก ซึ่งพิจารณาจากยี่ห้อ 
ราคา รูปแบบ บริการหลังการขาย ราคาขายต่อหน่วย จากนั้นจึงมี การตัดสินใจซื้อจากตรายี่ห้อ 
ร้านค้า ปริมาณ เวลา และวิธีในการช าระเงิน ท้ังนี้เนื่องจากการตัดสินใจซื้อเป็นกระบวนการท่ี
ผู้บริโภคตัดสินใจท่ีจะซื้อสินค้าหรือบริการนั้น ๆ บนพื้นฐานหรือปัจจัยต่าง ๆ 
    1. ด้านการจัดท าทะเบียนของกลุ่มอาชีพต่าง ๆ การจัดท าทะเบียนของกลุ่มอาชีพต่าง ๆ 
เป็นจุดเริ่มต้นท่ีจะสร้างความโปร่งใสและไว้ใจกันและกันของสมาชิกและคณะกรรมการ ซึ่งกลุ่ม 
OTOP ท่ีประสบผลส าเร็จส่วนใหญ่เกิดจากความไว้ใจซึ่งกันและกัน ขณะท่ีกลุ่มท่ีล้มเหลวมักมีสาเหตุ
มาจากความไม่ไว้ใจกัน ความไม่โปร่งใสในการด าเนินงาน ดังนั้น องค์การ บริหารส่วนต าบลนาชุมแสง
จึงสนับสนุนการจัดท าทะเบียนกลุ่มอาชีพต่าง โดยอาศัยการจัดท าทะเบียนกลุ่มอาชีพเสมือนเป็น
เครื่องมือในควบคุม ดูแล และสร้างกระบวนการอยู่ ร่วมกันของกลุ่มท่ียั่งยืน  
   2. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างกลุ่มอาชีพและสมาชิกภายในกลุ่มอาชีพ จากปัญหา
ด้านการผลิตท้ังในเรื่องของปริมาณการผลิตให้ทันต่อความต้องการของลูกค้า หรือ การผลิตสินค้าใหม่ ๆ 
พัฒนาชุมจึงสนับสนุนให้มีการแลกเปล่ียน เรียนรู้ร่วมกันระหว่างกลุ่มอาชีพต่าง ๆ และระหว่างสมาชิก
ภายในกลุ่มอาชีพนั้น ๆ เพื่อให้ สามารถแก้ไขปัญหาด้านการผลิตได้และแนวทางการส่งเสริมการผลิต
ของกลุ่มอาชีพ ได้แก่  
  2.1 กลุ่มต้องผลิตสินค้าตามระยะเวลาท่ีสินค้าแต่ละประเภทสามารถ จ าหน่ายได้โดย
การผลิตสินค้าประเภทนั้น ๆ มากกว่าสินค้าชนิดอื่น ๆ 
  2.2 กรณีมีการส่ังซื้อสินค้าจากลูกค้าจ านวนมาก ๆ ต้องประชุมสมาชิก กลุ่มว่าสมาชิก
แต่ละคนจะสามารถรับออเดอร์ได้จ านวนเท่าไหร่หากเกินความสามารถของสมาชิกก็จะประสานกลุ่ม
เครือข่ายเพื่อแบ่งยอดการส่ังซื้อให้ช่วยในการผลิต ท้ังนี้ คณะกรรมการกลุ่มอาชีพเครือข่ายแต่ละกลุ่ม
จะต้องตรวจสอบคุณภาพเบ้ืองต้นให้เรียบร้อย 
  2.3 กลุ่มต้องน าเงินของทุนของกลุ่มอาชีพมาจัดซื้อวัสดุเพื่อให้สมาชิกทอ ผ้าฝ้ายไว้เป็น
สินค้าส ารอง (สต็อก) เพื่อรองรับการจ าหน่ายและแก้ไขปัญหาขาดแคลนผลิตภัณฑ์ในช่วงฤดูการท า
เกษตร 
  2.4 กลุ่มต้องด าเนินการสร้างผลิตภัณฑ์หรือสินค้าใหม่ ๆ ท่ีเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัด 
เพื่อยกระดับสินค้าให้มีคุณภาพและขอรับรองมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์  
  2.5 กลุ่มต้องพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพื่อเพิ่มมูลค่าสินค้าของผลิตภัณฑ์  
 3. การอบรมเพิ่มความรู้ การส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาศักยภาพกลุ่มให้สามารถ พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า เพิ่มช่องทางการตลาด และเพิ่มยอด จ าหน่ายให้กับกลุ่ม
อาชีพ เพื่อกระตุ้นแนวคิดการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากลุ่มอาชีพอย่าง ยั่งยืนยกระดับกระบวนการ
การท างานเป็นกลุ่มให้สมาชิกเข้าใจ  
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 4. สนับสนุนการจัดท าระบบบัญชีอย่างง่ายองค์การบริหารส่วนต าบลนาชุมแสงต้อง 
สนับสนุนการจัดท าระบบบัญชีอย่างง่าย ซึ่งคณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มอาชีพสามารถเข้าใจ 
ร่วมกัน โดยไม่ถือว่าเป็นภาระ แต่จะต้องจัดท าให้เป็นปัจจุบันและสามารถตรวจสอบได้ท้ังนี้ หากกลุ่ม
อาชีพต้องการกู้เงินจากสถาบันการเงินก็จ าเป็นจะต้องจัดท าระบบบัญชีตามแบบสากลเพิ่มเติมได้โดย
พัฒนาชุมชนจังหวัดบึงกาฬต้องประสานงานหน่วยงานหรือองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อจัดการฝึกอบรม
เรื่องการจัดท าบัญชีและมีการติดตามสนับสนุนอย่างสม่ าเสมอต่อเนื่อง  
 5. สนับสนุนการจัดกิจกรรมการแสดงหรือจ าหน่ายสินค้า OTOP ในงานประจ าปี และงาน
อื่น ๆ ตามความเหมาะสมต้องมีการสนับสนุนด้านการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ทุกภาคส่วนได้ทราบถึง
ผลิตภัณฑ์เด่นของกลุ่มอาชีพ OTOP และช่องทางการติดต่อกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ในเขตพื้นท่ีจังหวัดบึง
กาฬ พร้อมกับการเปิดตลาดและเพิ่มจ านวนลูกค้าให้มากขึ้น ซึ่งกลุ่มอาชีพเองก็ต้องพัฒนาและสร้าง
มาตรฐานของผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายท้ังรูปแบบและการใช้ ประโยชน์ผ่านการรับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน มีการบริการหลังการขาย เพื่อสร้างความ
พึงพอใจให้กับลูกค้าเช่ือมโยงผลิตภัณฑ์กับแหล่ง ท่องเท่ียว รวมถึงงานเทศกาลอื่น ๆ ตามความ
เหมาะสม 
 การพัฒนาคุณภาพฉลากผลิตภัณฑ์ OTOP บึงกาฬ กระบวนการพัฒนาแบ่งออกเป็น
ขั้นตอน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ออกแบบตราสัญลักษณ์และใบรับรอง มาตรฐาน ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ความรู้กับ
กลุ่มเป้าหมาย เรื่องคุณภาพและมาตรฐาน ผลิตภัณฑ์ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ให้ผ่านการรับรอง
มาตรฐาน น าผลิตภัณฑ์เข้าห้องปฏิบัติการ (LAB) เพื่อวิเคราะห์ความสะอาด ปลอดภัย หากผ่านเกณฑ์ 
ได้รับใบรองรองมาตรฐาน หากไม่ผ่านเกณฑ์เกณฑ์มาตรฐาน ลงพื้นท่ี เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกับ
กลุ่มเป้าหมาย น าผลิตภัณฑ์เข้าห้องปฏิบัติการอีกครั้ง และออกใบรับรองมาตรฐานซึ่งเป็นไปตามท่ี จิต
จ านง กิติกีรติ (2525) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาชุมชนไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาด้วยการจัดกิจกรรมใน
ด้านใดย่อมตั้งอยู่บนพื้นฐานการสนับสนุนให้ประชาชน พึ่งตนเอง การพัฒนาคุณภาพ OTOP บึงกาฬ 
เพื่อรองรับการท่องเท่ียว จังหวัดบึงกาฬ ในด้านการด าเนินการของกลุ่มท้ัง 8 ด้าน ดังได้กล่าวมา

ข้ันตอนที่ 2  

ข้ันตอนที่ 3  

การประชุมกลุ่มย่อยและสัมภาษณ์เชิงลึก รายกลุ่ม OTOP  
เพ่ือออกแบบฉลาก 

ร่วมกับกลุ่ม OTOP ออกแบบฉลากและทวนสอบความต้องการ 
ภายในกลุ่ม 

ข้ันตอนที่ 1  จัดการอบรม ให้กลุ่ม OTOP ทั้ง 20 กลุ่ม เพ่ือสร้างองค์ความรู้ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และระดมสมอง 
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ข้างต้น เนื่องจากเป็นมีหน้าท่ีโดยตรงในการส่งเสริมอาชีพของประชาชนในเขตพื้นท่ีจังหวัดบึงกาฬ 
จ านวน 20 กลุ่ม และรับทราบปัญหาความต้องการของ ประชาชนในพื้นท่ีได้เป็นอย่างดี ดังนั้น จึงต้อง
มีบทบาทในการพัฒนาชุมชนเกี่ยวกับการส่งเสริมอาชีพ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มี
อาชีพและรายได้ เพื่อชุมชนมีความเข้มแข็ง และสามารถพึ่งพาตนเองได้ แม้ว่าส่วนหนึ่งเกิดจากการ
สนับสนุนของพัฒนาชุมชนจังหวัดบึงกาฬ แต่จ าเป็นต้องหยัดยืนด้วยความเข้มแข็งจากภายในกลุ่ม
อาชีพของตนเองดังกรณีกลุ่ม OTOP ในเขตพื้นท่ีจังหวัด  บึงกาฬ ในกลุ่มผ่านการด าเนินการของ
คณะกรรมการกลุ่ม 
 คุณภาพฉลากผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม OTOP จังหวัดบึงกาฬ จึงประกอบด้วย  20 กลุ่มดังนี้  
 1. กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรหอค า ผลิตภัณฑ์ท่ีมีลูกหยียักษ์ ข้าวกล้อง ข้าวกล้องงอก ไข่เค็ม 
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรหอค าด าเนินงานในรูปแบบสหกรณ์ ปัจจุบันมีสมาชิก 76 คน กลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรหอค ามีกิจกรรมการแปรรูปลูกหยียักษ์ เป็นผลิตภัณฑ์ลูกหยีสามรส ลูกหยีกวน ซึ่งในปี พ.ศ. 
2545 ผลิตภัณฑ์ลูกหยียักษ์ ได้ถูกคัดเลือกให้เป็นผลิตภัณฑ์ “หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์” (OTOP) 
ตามนโยบายของรัฐบาล ท าให้กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรในหมู่บ้านรวมกลุ่มกันพัฒนาอาชีพเพื่อหารายได้
เสริม และสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน น าผลิตภัณฑ์ท่ีมี
อยู่มาพัฒนาคุณภาพและปริมาณให้เพียงพอกับความต้องการของตลาด  
  
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ฉลากผลิตภัณฑของกลุมแมบ้านเกษตรกรหอ 
 
 2. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปกล้วยบ้านไค ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคือ กล้วยอบเนย กล้วยทอด 
กล้วยม้วน กล้วยฉาบ กล้วยเค็ม ฟักทองทอด เผือกทอด มันเส้น เผือกเส้น และกล้วยเส้น มันเส้น 
เผือกเส้น และกล้วยเส้น กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปกล้วยบ้านไคสี ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2552 เกิด
จากการรวมตัวกันของชาวบ้านไคสี หมู่ท่ี 5 ต าบลไคสี อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ   

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 ฉลากผลิตภัณฑของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปกล้วยบ้านไค 
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 3. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปปลาหนองกุง (กลุ่มปลาร้าหอมบ้านหนองกุง) ท่ีอยู่ 139 
หมู่ท่ี 3 บ้านหนองกุง ต าบลหนองหัวช้าง อ าเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ  โทร. 08-7860-8435 
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีปลาร้าหอม ปลาร้าแจ่วบอง น้ าพริกปลาช่อน ผลิตภัณฑ์ใหม่ ปลากรอบปรุงรส กลุ่มปลาร้า
หอมบ้านหนองกุง  

 
 

ภาพที่ 3 ฉลากผลิตภัณฑของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปปลาหนองกุง 
 

 4. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเลี้ยงจิ้งหรีด ท่ีอยู่ 16/1 หมู่ท่ี 7 ต าบลหนองหัวช้าง อ าเภอ 
พรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ โทร. 08-8508-3570, 09-7018-2834 ผลิตภัณฑ์มีจ้ิงหรีด น้ าพริกจ้ิงหรีด 
นางบัวไข อักษรศิริ มีโอกาสเดินทางไปดูศึกษาวิธีการเล้ียงจ้ิงหรีดท่ีอ าเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 
และได้มีความคิดท่ีจะน าจ้ิงหรีดมาเล้ียงท่ีบ้านปากคลอง เพื่อเป็นการหารายได้เสริม ต้ังแต่ปี พ.ศ. 
2555 และต่อมาได้รวมกลุ่มคนในชุมชน และจัดต้ังเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มเล้ียงจ้ิงหรีด  
  เมื่อปี พ.ศ. 2556 เป็นการประกอบการโดยคนในชุมชน เพื่อการจัดการ "ทุน" ของ
ชุมชนอย่างสร้างสรรค์ เพื่อตอบสนองการพึ่งตนเอง และความพอเพียงของครอบครัวและชุมชน 
 

 
ภาพที่ 4 ฉลากผลิตภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเล้ียงจ้ิงหรีด 

 
 5. กลุ่มทอเสื่อกกสตรี บ้านหนองกุง ท่ีอยู่ 90/3 หมู่ท่ี 3 บ้านหนองกุง ต าบลหนองหัวช้าง 
อ าเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ  โทร. 095-8981591 ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคือ เส่ือกก ผลิตภัณฑ์ใหม่ กระเป๋า
จากเส่ือกก การทอเส่ือกกของชาวชุมชนหมู่ท่ี 3 ต าบลหนองหัวช้าง อ าเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ มี
การท าสืบทอดกันมายาวนาน และถ่ายทอดอารยธรรมทางปัญญาสืบทอดต่อกันมาทางระบครอบครัว 
จากรุ่นสู่รุ่นจนกระท่ังถึงปัจจุบัน ด้วยมูลเหตุทางด้านภูมิศาสตร์ พื้นท่ีในชุมชนมีต้นกกขึ้นแต่แรก และ
มีการปลูกต้นกกเพื่อเก็บรักษาวัตถุดิบธรรมชาติไว้ใช้ในการทอเส่ือสืบต่อกันมาอย่างไม่ขาดสาย  
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ภาพที่ 5 ฉลากผลิตภัณฑของกลุมทอเส่ือกกสตรี บ้านหนองกุง 

 
 6. กลุ่มปลาร้าบองสุก 150 หมู่ท่ี 10 ต าบลชมภูพร อ าเภอศรีวิไล จังหวัดบึงกาฬ 38210 
โทร. 09-1105-8849 ผลิตภัณฑ์มีปลารา ปลาร้าบองสุก ผลิตภัณฑ์ใหม่ น้ าพริกปลากรอบกลุ่มปลาร้า
บองสุก บ้านห้วยลึก ต าบลชมภูพร อ าเภอศรีวิไล จังหวัดบึงกาฬ จัดต้ังขึ้นเมื่อวันท่ี 5 สิงหาคม พ.ศ. 
2556 โดยการรวมกลุ่มกันของคนในชุมชน สมาชิกเริ่มแรกมีจ านวน 43 คน และได้มีพัฒนาการอย่าง
ต่อเนื่องมีสมาชิกเพิ่มข้ึนตามล าดับ ปัจจุบันมีสมาชิก 63 คน และได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก
ส านักงานพัฒนาชุมชน จากเดิมท่ีมีการท าปลาร้า ทางกลุ่มได้มีแนวความคิดท าผลิตภัณฑ์ใหม่  
 

  
ภาพที่ 6 ฉลากผลิตภัณฑของกลุ่มปลาร้าบองสุก 

 
 7. กลุ่มทอผ้าพื้นเมืองบ้านห้วยลึก ท่ีอยู่ 150 หมู่ท่ี 10 ต าบลชมภูพร อ าเภอศรีวิไล 
จังหวัดบึงกาฬ  38210 โทร. 09-1105-8849 ผลิตภัณฑ์ท่ีมี คือ ผ้าฝ้ายทอมือ ผลิตภัณฑ์ใหม่ ผ้าสไบ 
กลุ่มทอผ้าพื้นเมืองบ้านห้วยลึก ต าบลชมภูพร อ าเภอศรีวิไล จังหวัดบึงกาฬ ก่อต้ังเมื่อปี พ.ศ. 2556 
โดยการรวมกลุ่มกันของกลุ่มสตรีเกษตรกร เพื่อใช้เวลาว่างจากงานหลักท่ีเก็บเกี่ยวผลผลิตให้เป็น
ประโยชน์ มีสมาชิก 20 คน ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอ 
ศรีวิไล ได้มาให้การสนับสนุน ด้านความรู้และงบประมาณ เพื่อให้สินค้าของกลุ่มมีการพัฒนาและ
ขยายช่องทางการตลาดปรับปรุงคุณภาพของสินค้าให้ดียิ่งขึ้น และทางกลุ่มได้รวบรวมผ้าทอ ซึ่งทอ
ด้วยกี่พื้นเมือง เป็นผลงานของชาวบ้านมาจัดจ าหน่าย ความมีเอกลักษณ์ของผ้าทอพื้นเมือง ท าให้เป็น
ผ้าทอท่ียังคงอนุรักษ์ความเก่าแก่แห่งต้นฉบับได้อย่างครบถ้วน ท้ังความละเอียดอ่อนของลายผ้า สีสัน
ซึ่งย้อมด้วยวัสดุจากธรรมชาติท่ีสืบทอดกันมา และขอขึ้นทะเบียนเป็นผลิตภัณฑ์ “หนึ่งต าบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ์” (OTOP) 
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ภาพที่ 7 ฉลากผลิตภัณฑของกลุ่มทอผ้าพื้นเมืองบ้านห้วยลึก 
 
 8. กลุ่มจักสานบ้านหนองเด่ินเหนือ ท่ีอยู่113 หมู่ท่ี 2 ต าบลหนองเด่ิน อ าเภอบุ่งคล้า 
จังหวัดบึงกาฬ โทร. 08-9940-5862, 09-0336-0702 ผลิตภัณฑ์มีกระติบข้าว กระเป๋า ตะกร้า กระเช้า 
กลุ่มจักสานบ้านหนองเด่ินเหนือ จัดต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2547 โดยการรวมกลุ่มกันของคนในชุมชน 
สมาชิกเริ่มแรกมีจ านวน 30 คน และได้มีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง มีสมาชิกเพิ่มขึ้นตามล าดับ ปัจจุบัน
มีสมาชิก 64 คน โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากส านักงานสหกรณ์จังหวัดบึงกาฬและองค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองเด่ิน ประธานกลุ่ม คือ นางสกาวเดือน มีเหง้า มีการบริหารจัดการในรูปของ
คณะกรรมการ ซึ่งจะมีหน้าท่ีในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของสมาชิก หาตลาดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ พัฒนา
รูปแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายตรงตามความต้องการของตลาด 

 
ภาพที่ 8 ฉลากผลิตภัณฑของกลุมจักสานบ้านหนองเด่ินเหนือ 

 
 9. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพบ้านโนนทรายทอง ท่ีอยู่ 44 หมู่ท่ี 10 ต าบลโนนศิลา 
อ าเภอปากคาด จังหวัดบึงกาฬ 38190 โทร. 09-5135-2202 ผลิตภัณฑ์มีผ้าห่มใยสังเคราะห์ น า
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่มาพัฒนาคุณภาพและปริมาณให้เพียงพอกับความต้องการของตลาด ใช้ฝีมือแรงงาน 
และวัตถุดิบในท้องถิ่น มีการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น จึงท าให้คนในชุมชนมีความผูกพันกัน มีการรวมกลุ่ม 
สร้างความเข้าใจในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชน เพื่อสร้างรายได้สู่ครอบครัว สามารถลดรายจ่าย 
เพิ่มรายได้ให้กับคนในชุมชน 
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ภาพที่ 9 ฉลากผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพบ้านโนนทรายทอง 

 
 10. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสมุนไพรปลื้มใจ ท่ีอยู่ 298 หมู่ท่ี 2 ต าบลโนนสมบูรณ์ 
อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ โทร. 08-9226-6351 ผลิตภัณฑ์มีชาสมุนไพร ยาหม่อง วิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มสมุนไพรปล้ืมใจ จัดต้ังขึ้นเมื่อวันท่ี 28 กันยายน พ.ศ. 2553 กิจกรรมท่ีกลุ่มด าเนินการ คือ 
ผลิตสินค้าสมุนไพรธรรมชาติ เพื่อจ าหน่าย อาทิเช่น ชาสมุนไพร ยาหม่อง โดยมีนางกนกพรณ์ พหลทัพ 
เป็นประธานกลุ่ม ด้านการบริหารงานท่ัวไป  

 
ภาพที่ 10 ฉลากผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสมุนไพรปล้ืมใจ 

 
 11. กลุ่มผลิตหมอนแฟงก้ี ท่ีอยู่ 80 หมู่ท่ี 2 ต าบลวังชมภู อ าเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ 
38180 โทร. 097-3071955 ผลิตภัณฑ์ท่ีมีหมอน หมอนข้าง หมอนอิง เบาะรองนั่ง กลุ่มผลิตหมอน
แฟงกี้ จัดต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2556 มีการด าเนินการในรูปของคณะกรรมการ มีการแต่งต้ังคณะกรรมการ
บริหารงาน ท าหน้าท่ีบริหารจัดการให้กลุ่มสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ กิจกรรมท่ีกลุ่ม
ด าเนินการ คือ การผลิตหมอน หมอนข้าง หมอนอิง และเบาะรองนั่ง วัตถุดิบท่ีน ามาใส่เป็นไส้หมอน
ได้มาจากเศษยางพารา ท่ีนิยมปลูกกันในจังหวัดบึงกาฬ 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 4 ฉบับที่ 5 (กันยายน – ตุลาคม 2565)             
                                    

   73 
 

 
ภาพที่ 11 ฉลากผลิตภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมสมุนไพรปล้ืมใจ 

 
 12. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอเสื่อโพธิ์ทอง ท่ีอยู่ 105 หมู่ท่ี 9 ต าบลโนนสมบูรณ์ อ าเภอ
เมือง จังหวัดบึงกาฬ 38000 โทร. 08-0198-8326 ผลิตภัณฑ์ท่ีมี เส่ือกก ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากเส่ือกก 
ได้แก่ กระเป๋า หมวก แจกัน การทอเส่ือกกของชาวบ้านโพธิ์ทอง หมู่ท่ี 9 ต าบลโนนสมบูรณ์ อ าเภอ
เมือง จังหวัดบึงกาฬ มีการท าสืบทอดกันมายาวนาน และถ่ายทอดอารยธรรมทางปัญญาสืบต่อ ๆ กัน
มาทางระบบครอบครัว จากรุ่นสู่รุ่นจนกระท่ังถึงปัจจุบัน  

 
ภาพท่ี 12 ฉลากผลิตภัณฑ์กลุ่มของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอเส่ือโพธิ์ทอง 

 
 13. กลุ่มผัดไทยเจ๊หมวย ท่ีอยู่ 75 หมู่ท่ี 3 ต าบลนาสิงห์ อ าเภอศรีวิไล จังหวัดบึงกาฬ 
38210 โทร. 08-9839-3109 ผลิตภัณฑ์ท่ีมีผัดไทย 

 
ภาพที่ 13 ฉลากผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผัดไทยเจ๊หมวย 
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 14. กลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องที่ยั่งยืน ท่ีอยู่ 243 หมู่ท่ี 7 ต าบลนาแสง อ าเภอศรีวิไล 
จังหวัดบึงกาฬ 38210 โทร. 08-1183-3318, 09-8712-1078 ผลิตภัณฑ์มีข้าวกล้อง ข้าวไรซ์เบอรี่ 
ข้าวฮาง ลักษณะเด่นของกลุ่ม กลุ่มด าเนินกิจการตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ เน้นปลูกข้าวและสีข้าวเพื่อบริโภคในครัวเรือนมากกว่าการสีข้าวเพื่อจ าหน่าย จึงเช่ือมั่นได้
ว่าปลอดภัยจากสารพิษ เมื่อเหลือจึงน าไปจ าหน่ายต่อไป นอกจากนี้กลุ่มยังถ่ายทอดให้ความรู้และ
เทคนิคในการตากข้าวเพื่อให้ได้ปริมาณข้าวต้นเพิ่มขึ้น มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ       
 

  
ภาพที่ 14 ฉลากผลิตภัณฑ์ของกลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์ข้าวกล้องท่ียั่งยืน 

 
 15. กลุ่มท ากระเป๋ารีไซเคิลจากซองกาแฟ ท่ีอยู่ 109 หมู่ท่ี 8 ต าบลนาสะแบง อ าเภอศรีวิไล 
จังหวัดบึงกาฬ 38210 โทร. 08-7821-6033 ผลิตภัณฑ์มีกระเป๋ารีไซเคิลจากซองกาแฟ กลุ่มท า
กระเป๋ารีไซเคิลจากซองกาแฟ บ้านสันทรายงาม ต าบลนาสะแบง อ าเภอศรีวิไล จังหวัดบึงกาฬ จัดต้ังขึ้น
เมื่อวันท่ี 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2544 เกิดจากความคิดของประธานกลุ่ม “นางสมจิตร บุตธิจักษ์” 
เนื่องจากภายในชุมชนมีรายได้ต่ า 

 
ภาพที่ 15 ฉลากผลิตภัณฑ์ของกลุ่มท ากระเป๋ารีไซเคิลจากซองกาแฟ 

 
 16. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวไรซ์เบอร์ร่ีวัลเลย์อู่ค าบึงกาฬ ท่ีอยู่ 242 หมู่ 7 บ้านอู่ค า 
ต าบลศรีวิไล อ าเภอศรีวิไล จังหวัดบึงกาฬ 38210 โทร. 08-4519-4669 หรือ 08-1047-6679 
ผลิตภัณฑ์มีข้าวไรซ์เบอร์รี่ น้ าข้าวกล้องงอกไรซ์เบอร์รี่ ข้าวฮางหอมมะลิ ข้าวประดู่แดง 2559 กลุ่มได้
มีการจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชนข้าวไรซ์เบอร์รี่วัลเลย์อู่ค าบึงกาฬ และมีการคัดเลือกกรรมการ  
บริหารชุดใหม่ มีนายยุทธการ บุญประคม เป็นประธานกลุ่ม ข้าวไรซ์เบอร์รี่อู่ค าบึงกาฬ ปลูกในพื้นท่ี
ชุ่มน้ าโลก โปร่งดิน ซึ่งมีแร่ธาตุจ านวนมากกว่า 15 ชนิด ท่ีมีคุณประโยชน์แก่มนุษย์ ท าให้ข้าวของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนข้าวไรซ์เบอร์รี่วัลเลย์อู่ค าบึงกาฬ มีกล่ินหอม ข้าวอ่อนนุ่ม มีผู้บริโภคมากขึ้น จนเป็นท่ี
รู้จักของประชาชนท่ัวไป  
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ภาพที่ 16 ฉลากผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้าวไรซ์เบอร์รี่วัลเลย์อู่ค าบึงกาฬ 

 
 17. กลุ่มทอผ้าพื้นบ้านบ้านนาทรายสามัคคี ท่ีอยู่ 32 หมู่ท่ี 4 บ้านนาทรายสามัคคี ต าบล
นาสิงห์ อ าเภอศรีวิไล จังหวัดบึงกาฬ 38210  โทร. 09-1864-1341 ผลิตภัณฑ์มีผ้าขาวม้า ผ้าขาวม้า 
ผ้าสไบ ผ้าโสร่ง เป็นต้น และเป็นการอนุรักษ์สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่ ในการผลิตนั้ น ใช้
วัตถุดิบในท้องถิ่น มีท้ังฝ้ายและไหมท่ีปลูกและเล้ียงกันเองในชุมชน เช่น การปลูกฝ้ายแล้วเก็บดอก
ฝ้ายมาปั่นเป็นเส้นฝ้ายและทอออกมาเป็นผ้าผืนเรียบเนียนไม่ต้องย้อมสี หรือใช้สีจากธรรมชาติ เช่น 
คราม เป็นต้น  

 
ภาพที่ 17 ฉลากผลิตภัณฑ์ของกลุ่มทอผ้าพื้นบ้านบ้านนาทรายสามัคคี 

 
 18. กลุ่มทอผ้าห่มบ้านนาดงน้อย ท่ีอยู่ 35 หมู่ท่ี 4 บ้านนาดงน้อย ต าบลนาดง อ าเภอ
ปากคาด จังหวัดบึงกาฬ 38190 โทร. 08-4327-3100 ผลิตภัณฑ์มีผ้าห่มใยสังเคราะห์ หมอน ท่ีนอน
ปิคนิค   
  ในระยะท่ีเริ่มต้ังกลุ่มเย็บผ้า ผลิตภัณฑ์ท่ีกลุ่มผลิตไม่เป็นท่ีนิยมมากนัก กลุ่มจึงได้คิด
หาทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ จากการไปศึกษาดูงานของหมู่บ้านอื่นมา ทางกลุ่มได้หันมาผลิตผ้าห่ม 
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โดยจัดต้ังเป็น “กลุ่มทอผ้าห่มบ้านนาดงน้อย” โดยมีวิทยากรจากศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานเป็นผู้สอน
การผลิตผ้าห่ม 

 
ภาพที่ 18 ฉลากผลิตภัณฑ์ของกลุ่มทอผ้าห่มบ้านนาดงน้อย 

 
 19. กลุ่มทอเสื่อบ้านชัยเจริญ ท่ีอยู่บ้านชัยเจริญ ต าบลนาดง อ าเภอปากคาด จังหวัดบึงกาฬ 
38190 โทร. 09-1357-9756 ผลิตภัณฑ์มีเส่ือกก กระเป๋า แจกัน เบาะรองนั่ง ช่วงแรกการทอเส่ือยัง
เป็นการทอลายขัดธรรมดา ต่อมาได้มีการคิดค้นพัฒนาท าลวดลายใหม่ข้ึน   
 

 
ภาพที่ 19 ฉลากผลิตภัณฑ์ของกลุ่มทอเส่ือบ้านชัยเจริญ 

 
 20. กลุ่มทอเสื่อกกบ้านสมสนุก ท่ีอยู่ ศูนย์สาธิตการตลาดบ้านสมสนุก หมู่ท่ี 4 ต าบลสม
สนุก อ าเภอปากคาดจังหวัดบึงกาฬ 38190 โทร. 08-4909-6048 ผลิตภัณฑ์มีเส่ือกก ผลิตภัณฑ์ใหม่ 
เส่ือกกลายตัวอักษร “สมสนุก”  

  
ภาพที่ 20 ฉลากผลิตภัณฑ์ของกลุ่มทอเส่ือกกบ้านสมสนุก 
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 21. กลุ่มอาชีพหัตถกรรมตอไม้บ้านโนนทรายทอง ท่ีอยู่ กลุ่มอาชีพหัตถกรรมตอไม้บ้าน
โนนทรายทอง หมู่ท่ี 10 ต าบลโนนศิลา อ าเภอปากคาด จังหวัดบึงกาฬ 38190 โทร. 0-4248-1125 
ผลิตภัณฑ์มีเฟอร์นิเจอร์จากรากไม้ เช่น ชุดกาแฟ ชุดม้านั่ง ช้ันวางทีวี โต๊ะ ม้านั่ง เป็นต้น ผลิตภัณฑ์ใหม่ 
โคมไฟในระยะต่อมาได้มีการรวมกลุ่มสมาชิกมากขึ้น โดยมีนายหนูจันทร์ อามาตรมูลตรี เป็นประธาน
กลุ่ม มีสมาชิกจ านวน 17 คน และได้ต้ังช่ือกลุ่มว่า “กลุ่มอาชีพหัตถกรรมตอไม้บ้านโนนทรายทอง” 
และในปี พ.ศ. 2553 กลุ่มอาชีพหัตถกรรมตอไม้บ้านโนนทรายทอง ได้ส่งผลิตภัณฑ์ขอรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) จากส านักงานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดหนองคาย และได้ลงทะเบียนผู้ผลิต 
ผู้ประกอบการ OTOP ปี พ.ศ. 2555 ได้ส่งผลิตภัณฑ์เข้าคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย 
และได้ผ่านการคัดสรรฯ ระดับ 3 ดาว โดยทางส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอปากคาด ได้ติดต่อ
ประสานให้กลุ่มเข้ารับการฝึกอบรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP โดยเครือข่ายองค์ความรู้ KBO 
จังหวัดบึงกาฬ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความโดดเด่นและเป็นอัตลักษณ์ของกลุ่มเรื่อยมา 
 

  
 

ภาพที่ 21 ฉลากผลิตภัณฑ์ของกลุ่มอาชีพหัตถกรรมตอไม้บ้านโนนทรายทอง 
 

 ดังนั้น ผู้ศึกษามีความคิดเห็นว่าการบริหารจัดการของกลุ่มโอทอป (OTOP) วิสาหกิจชุมชน
ขนาดย่อม มีกลไกการบริหารสนับสนุนใน เรื่องของรูปแบบฉลากผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ การวางแผน
ทางด้านการเงินในการค านวณหาต้นทุนผลิตภัณฑ์และการวางแผนก าไรท่ีเหมาะสม การพัฒนาการ
ขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ท้ังนี้เพื่อเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายสินค้าและการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าให้
เพิ่มมากยิ่งขึ้นซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาวี กฤษณะภูติ (2556) เรื่องการจัดการกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน : การเรียนรู้จากกลุ่มอาชีพทอผ้าไหมและทอผ้าฝ้ายในจังหวัดขอนแก่น พบว่า กลุ่มอาชีพทอผ้า
มีการจัดการด้านต่าง ๆ ได้แก่การจัดการด้านการบริหารกลุ่ม การจัดการด้านการวางแผนการผลิต 
การจัดการด้านการผลิต การจัดการด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การจัดการด้านการตลาด การจัดการ
ด้านการประชาสัมพันธ์ การจัดการด้านการเงิน และการจัดการด้านการท าบัญชี เพื่อให้การบริหาร
จัดการกลุ่ม ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและรองรับเหมาะสมกับการท่องเท่ียวของจังหวัดบึงกาฬ
อย่างยั่งยืนต่อไป 
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บทสรุป  
 การพัฒนาคุณภาพและศักยภาพ OTOP บึงกาฬ เพื่อรองรับการท่องเท่ียวจังหวัดบึงกาฬ 
จึงประกอบด้วยการจัดท าทะเบียนของกลุ่มอาชีพต่างๆ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างกลุ่ม
อาชีพและสมาชิกภายในกลุ่มอาชีพ การอบรม สนับสนุนการจัดท าระบบบัญชีอย่างง่ายสนับสนุนการ
จัดกิจกรรมการแสดงหรือจ าหน่ายสินค้าโอทอปในงานประจ าปี และงานอื่น ๆ ตามความเหมาะสม
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรศักด์ิ ว่องวัฒนกูล (2553) ท่ีได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมกลุ่ม
อาชีพขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งคอก อ าเภอสองพี่น้อง จังหวัดสุพรรณบุรี ในด้านแนวทางการ
ส่งเสริมท่ีสมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่มีความเห็นคล้ายคลึงกันก็คือ ต้องการให้ส่งเสริมในส่วนของความรู้ 
ทักษะ การศึกษาดูงาน งบประมาณ เพื่อให้กลุ่มอาชีพจัดซื้อเครื่องมือประสานความร่วมระหว่าง ผู้น า
ท้องถิ่นหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และสมาชิกกลุ่มให้เกิดแผนปฏิบัติงานร่วมกัน กระจายผลประโยชน์ท่ี
เกิดขึ้น ท้ังในรูปแบบของเงินทุนและองค์ความรู้ไปสู่สมาชิกกลุ่มอย่าง ท่ัวถึงและเป็นธรรม 
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีกลุ่มอาชีพ OTOP ได้ด าเนินการในลักษณะท่ีต่อเนื่องและศักยภาพให้
กลุ่มอาชีพ OTOP เป็นองค์กรชุมชนท่ีเป็นเครือข่ายแก่องค์กรชุมชนอื่น ๆ ในชุมชนในลักษณะการ
เกื้อกูลซึ่งกันและกันเพื่อรองรับการท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีจังหวัดบึงกาฬในการจัดท าฉลากและโลโก้
ผลิตภัณฑ์เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าในการขายต่อไป 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดกับมูลค่า
หลักทรัพย์ตามราคาตลาด และอัตราส่วนการเปล่ียนแปลงราคาหลักทรัพย์ ของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ.2561-2563 จ านวน 453 บริษัท โดยเก็บข้อมูลจาก
งบการเงิน จากฐานข้อมูลของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ฯลฯ การวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยหาความสัมพันธ์ตามสมมติฐานการวิจัยท่ี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งผลการศึกษาพบว่ากระแสเงินสดจากการลงทุน กระแสเงินสดจากการ
จัดหาเงิน มีความสัมพันธ์เชิงลบกับมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 และกระแสเงินสดอิสระ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ในขณะท่ี กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน และกระแสเงินสดสุทธิ ไม่
มีความสัมพันธ์กับมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด นอกจากนี้ยังพบว่ากระแสเงินสดจากการ
ด าเนินงาน กระแสเงินสดจากการลงทุน กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน กระแสเงินสดสุทธิ และกระแส
เงินสดอิสระ ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนการเปล่ียนแปลงของราคาหลักทรัพย์ ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
ค าส าคัญ: กระแสเงินสด มูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด อัตราส่วนการเปลีย่นแปลงของราคา

หลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this research were to study the relationship between cash flow 
with market capitalization and the ratio of change in securities prices of listed 
companies in the Stock Exchange of Thailand.  The data were form 2018- 2020 with 
total number of 453 companies by collecting the annual financial statements from the 
database of companies in the Stock Exchange of Thailand.  Data were analyzed using 
statistical testing.  These were descriptive statistics such as mean, standard deviation 
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etc.  correlation coefficient analysis and multiple regression analysis to test the 
hypothesis at significant level of 0. 01.  The results of the study were found that cash 
from investing activities and cash from financing activities had a negative relationship 
with market capitalization at significant level of 0. 01.  Free cash had a positive 
relationship with market capitalization at significant level of 0. 01 and cash from 
operating activities and net cash flow did not significant effect of market capitalization. 
The results of the study found that cash from operating activities, cash from investing 
activities, cash from financing activities, net cash flow and free cash flow did not 
significant effect of the ratio of change in securities prices of listed companies in the 
Stock Exchange of Thailand. 
 
Keywords:  Cash Flow, Market Capitalization, The Ratio of Change in Securities Prices, 
     The Stock Exchange of Thailand 
 
บทน า   
 ตลาดการเงินหรือท่ีเราเรียกกันว่าตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นตลาดระหว่างผู้ท่ีมี
เงินทุนเหลือ กับผู้ต้องการเงินทุน โดยมีตัวกลางคือเงินทุน ซึ่งอยู่ภายใต้การดูแลของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย (The Stock Exchange of Thailand) ซึ่งถือว่าตลาดการเงินท่ีส าคัญต่อพัฒนาและ
การขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้นตลาดการเงิน (Financial Market) จึงเป็นแหล่งเงินทุน
ท้ังในด้านการระดมทุนของผู้ต้องการเงินทุนและเป็นแหล่งการปล่อยเงินทุนส าหรับผู้ท่ีต้องการปล่อย
เงินทุนส่วนเกินท่ีตนมีอยู่ ซึ่งวัตถุประสงค์ท่ีส าคัญในการจัดต้ังตลาดฯ เพื่อให้เป็นศูนย์กลางการซื้อขาย
หลักทรัพย์ท่ีมีประสิทธิภาพท้ังในด้านด าเนินงาน (Operation Efficiency) และด้านการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร (Information Efficiency) มีความยุติธรรมและมีความเป็นมาตรฐานสากล ซึ่งการท่ี
ตลาดการเงินในประเทศมีขนาดใหญ่อาจแสดงได้ว่าระบบเศรษฐกิจในประเทศนั้นมีความเจริญเติบโต 
ซึ่งวัดจากอัตราส่วนของสินทรัพย์รวมของแต่ละหลักทรัพย์ ซึ่งอัตราส่วนนี้มีค่าสูงย่อมแสดงถึงการท่ี
ตลาดมีขนาดใหญ่เมื่อเทียบกับเศรษฐกิจท้ังระบบของประเทศ และสามารถน าไปใช้เทียบกับความ
เจริญของตลาดในประเทศอื่นๆ โดยค่าสถิติท่ีพิจารณาจะประกอบด้วยดัชนีตลาดหลักทรัพย์เพื่อเป็น
ตัวชี้วัดความเจริญโดยเทียบกับฐานของตลาดเอง รวมถึงจ านวนบริษัทท่ีจดทะเบียนอยู่ในตลาด และท่ี
ส าคัญก็คือ มูลค่าของตลาด  โดยท่ีมูลค่าตลาดในท่ีนี้ คือผลรวมของมูลค่าตามราคาตลาดท้ังหมดของ
ตลาดหลักทรัพย์ ณ เวลาหนึ่งๆ เทียบกับรายได้ประชาชาติ เพื่อเป็นการพิจารณาสัดส่วนหรือขนาด
เมื่อเทียบกับภาคเศรษฐกิจโดยรวมของท้ังประเทศ (สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย, 2565) 
 การประกอบธุรกิจโดยส่วนใหญ่จะก าหนดเป้าหมายหลัก ๆ เพื่อต้องการสร้างความมั่นคง
ให้แก่กิจการและต้องการหลักทรัพย์ท่ีมีมูลค่าตลาด (Market Value) ในระดับสูง ซึ่งนักลงทุนต่างใช้
เป็นข้อมูลพื้นฐานประกอบการตัดสินใจลงทุน โดยปัจจัยท่ีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (The 
Stock Exchange Thailand : SET) ได้มีการจัดอันดับไว้นั้นคือ มูลค่าตามราคาตลาด (Market 
Capitalization : Market Cap) (Admiral Markets, 2021) ซึ่งท่ีมาของมูลค่าตามราคาตลาดนั้น
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ค านวณจากราคาหลักทรัพย์คูณกับจ านวนหุ้นจดทะเบียนท้ังหมด มูลค่าตามราคาตลาดจะช่วยแสดง
ถึงศักยภาพในการเติบโตหรือความเส่ียงของแต่ละบริษัทได้ ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีจะสามารถช่วยให้นักลงทุน
ใช้ประกอบการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ คือข้อมูลท่ีได้จากงบการเงิน จึงถือว่างบการเงินเป็น
ข้อมูลท่ีให้ข้อมูลเกี่ยวกับ ผลการด าเนินงานของกิจการ ซึ่งข้อมูลเหล่านั้นล้วนใช้ประกอบการตัดสินใจ
ลงทุน โดยอาศัยความคาดคะเนของผลประกอบการ (ตรีนุช  บุรินรัมย์, 2564) โดยเฉพาะในส่วนของ
เงินสดกิจการ ถือว่าเป็นแหล่งข้อมูลหนึ่งท่ีมีความส าคัญ เป็นจุดเริ่มต้นในการสร้างความคาดหวังจาก
แนวโน้มท่ีนักลงทุนใช้สังเกตได้โดยวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลพยากรณ์สภาพการแข่งขันและศักยภาพ
ของธุรกิจ ซึ่งงบกระแสเงินสด เป็นงบการเงินท่ีจะแสดงถึงกระแสเงินสดเข้า-ออกของกิจการ และ
แสดงรายการเทียบเท่าเงินสด ซึ่งผู้ใช้งบการเงินสามารถน าข้อมูลจากงบกระแสเงินสดไปสร้าง
แบบจ าลองเพื่อประเมิน และวิเคราะห์ข้อมูล เปรียบเทียบมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสด และใน
อนาคตท่ีแตกต่างกัน (ธีรกานต์ สวัสด์ิกุลสิร, 2564) ซึ่งกระแสเงินสดเป็นส่ิงบ่งช้ีท่ีส าคัญ ของผู้ลงทุน
โดยให้ข้อมูลเกี่ยวกับเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดของบริษัทแสดงถึงสภาพคล่องของกิจการ ซึ่ง
ใช้พยากรณ์บริษัทในอนาคต และเป็นเครื่องมือวิเคราะห์อัตราการเติบโตของกิจการ ท่ีนักลงทุนให้
ความสนใจ และให้ความส าคัญในการเลือกน ามาพิจารณา ซึ่งราคาหลักทรัพย์ จะสะท้อนราคาพื้นฐาน
การด าเนินธุรกิจของกิจการ ซึ่งส่งผลต่ออัตราการเปล่ียนแปลงของราคาหลักทรัพย์ ส าหรับกิจการท่ี
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  (นันทิกานต์ พวงบุบผา, 2562) 
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยเห็นได้ว่าการประเมินมูลค่าหลักทรัพย์ และการเปล่ียนแปลง
ราคาหลักทรัพย์จึงเป็นเรื่องส าคัญท่ีนักลงทุนจะต้องเรียนรู้ และท าความเข้าใจ ผู้วิจัยจึงศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดกับมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด และอัตราส่วนการเปล่ียนแปลง
ของราคาหลักทรัพย์ ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยน ากระแสเงินสด
มาวิเคราะห์ความสัมพันธ์กับมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด และอัตราส่วนการเปล่ียนแปลงของ
ราคาหลักทรัพย์ โดยผลของการศึกษาวิจัยท่ีได้จะช่วยให้ผู้ลงทุนในตลาดทุน หรือผู้ท่ีสนใจ หรือ
ต้องการข้อมูลไปใช้ในการคาดคะเนการลงทุน ใช้ประกอบพิจารณามูลค่าหลักทรัพย์ราคาตลาด และ
อัตราการเปล่ียนแปลงของราคาหลักทรัพย์ ได้อย่างแม่นย า และใช้พิจารณาตัดสินใจลงทุนในตลาด
ทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และในภาคธุรกิจ ผู้บริหารสามารถน าผลการศึกษาวิจัยท่ีได้น าไป
ประกอบการตัดสินใจวางแผนการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ อีกท้ัง
ยังสะท้อนถึงระบบเศรษฐกิจ ศักยภาพในการเติบโต และขยายตัวของเศรษฐกิจในประเทศอีกด้วย ซึ่ง
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดกับมูลค่า
หลักทรัพย์ตามราคาตลาด และอัตราส่วนการเปล่ียนแปลงของราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 กระแสเงินสด (Cash Flow) เป็นข้อมูลท่ีแสดงให้เห็นถึงสภาพคล่อง และเป็นกระแสเงินสด
ท่ีไหลเวียนภายในกิจการแบ่งเป็น 3 กิจกรรมหลัก ๆ  คือ กระแสเงินสดกิจกรรมด าเนินงาน กระแส
เงินสดกิจกรรมลงทุน  และงบกระแสเงินสดกิจกรรมการจัดหา (LikeStock, 2018) โดย กระแสเงิน
สดจากกิจกรรมด าเนินงานจะเป็นเครื่องบ่งบอกถึงความสามารถของกิจการในการด าเนินงานก่อให้
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เกิดกระแสเงินสดท่ีเพียงพอต่องานด าเนินธุรกิจ มีความสามารถในการช าระหนี้และลงทุนโดยไม่ต้อง
พึ่งแหล่งเงินทุนจาภายนอก (นันทิกานต์ พวงบุบผา, 2562) กระแสเงินสดกิจกรรมลงทุนจะเป็นเครื่อง
บ่งบอกถึงถึงรายจ่ายท่ีกิจการจ่ายไปเพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพยากรท่ีจะก่อให้เกิดรายได้ และกระแสเงินสด
ในอนาคต (นันทิกานต์ พวงบุบผา, 2562) ซึ่งกระแสเงินสดจากการลงทุนควร “ติดลบ” แสดงว่า
บริษัทมีการลงทุนขยายกิจการต่อเนื่อง สะท้อนว่าเงินท่ีลงทุนไปนั้นสามารถสร้างรายได้และก าไร
กลับมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ฐิติเมธ โภคชัย, 2565) กระแสเงินสดกิจกรรมการจัดหาเงินบอกถึง
การบริหารเงินของบริษัท ถ้าเห็นตัวเลขเป็นบวก ตีความได้ว่าบริษัทมีการระดมทุนในรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่ง เช่น ออกหุ้นกู้ เพิ่มทุน แต่ถ้าตัวเลข หากกระแสเงินสดจากการจัดหาเงินเป็นลบ หมายถึง 
บริษัทน าเงินสดท่ีเหลือไปจ่ายหนี้หรือจ่ายเงินปันผล (ฐิติเมธ โภคชัย, 2565) 
 รวมท้ังมีกระแสเงินสดอีก 2 กิจกรรมคือ กระแสเงินสดสุทธิ ท่ีบ่งบอกถึงยอดรวมของ
กระแสเงินสดท้ัง 3 กิจกรรม คือ กิจกรรมด าเนินงาน กิจกรรมลงทุน และกิจกรรมจัดหาเงิน จะได้เป็น 
กระแสเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ (LikeStock, 2018) ซึ่งกระแสเงินสดสุทธิบ่งบอกถึงกระแสเงินสด
ของกิจการท่ีส่งผลต่อนโยบายจากการจ่ายเงินปันผลและอาจกระทบต่อราคาและผลตอบแทน
หลักทรัพย์ไปด้วย (นันทิกานต์ พวงบุบผา, 2562) และกระแสเงินสดอิสระ (Free Cash Flow) บ่งบอก
ถึงกระแสเงินสดจากการด าเนินงานของกิจการท่ีมีอยู่หลักหักรายจ่ายจากการลงทุน ซึ่งกระแสเงินสด
อิสระควรท่ีจะมีค่าคงท่ี หรือเพิ่มขึ้น เพราะถ้ากระแสเงินสดอิสระเกิดสะดุด หรือมียอดติดลบอาจจะ
บ่งบอกถึงความผิดปกติในการบริหารเงินสด หรือบริหารงานภายในของกิจการ ซึ่งก็ไม่ได้บ่งบอกว่า
กิจการก าลังมีปัญหาในการบริหารงานภายในเสมอไป (พิพัฒน์ สร้อยทอง, 2562) 
 มูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด คือ มูลค่าของหลักทรัพย์ท่ีมีตามราคาตลาดในขณะนั้น ซึ่ง
มูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด หรือ Market Cap. ค านวณจาก ราคาปิดของหลักทรัพย์และจ านวน
หลักทรัพย์จดทะเบียนปัจจุบัน (Listed Shares) ใช้เป็นค่าท่ีบอกมูลค่าตลาดหรือขนาดของบริษัท ซึ่ง
ใช้ในการพิจารณาร่วมในการลงทุน (เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ, 2562) ซึ่งมูลค่าดังกล่าวจะสะท้อนให้ผู้
ลงทุนเห็นถึงขนาดและความน่าสนใจลงทุนของตลาดหลักทรัพย์ในวิจัยนี้ใช้มูลค่าหลักทรัพย์ตามราคา
ตลาด ณ วันส้ินงวดบัญชีรายปี (ปัณณวิชญ์ นากแก้วเทศ, 2563) 
 อัตราส่วนการเปล่ียนแปลงของราคาหลักทรัพย์ เป็นข้อมูลท่ีเกิดจากการค านวณอัตราการ
เปล่ียนแปลงของราคาปิด เปรียบเทียบกับราคาของวันงวดปีก่อนหน้า บนกระดานซื้อขายหลักทรัพย์ 
(ธีรกานต์ สวัสด์ิกุลสิริ, 2564) ซึ่งในการลงทุนในหลักทรัพย์ผู้ลงทุนต้องวิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐานของ
หลักทรัพย์เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจการลงทุนร่วมกับปัจจัยทางเทคนิคเพื่อค้นหาระยะเวลาท่ี
เหมาะสมและระยะเวลาในการซื้อขายหลักทรัพย์ (รวี ลงกานี และคณะ, 2560) และผลตอบแทนจาก
การลงทุนมีความเกี่ยวข้องกับการเปล่ียนแปลงของความเติบโตของบริษัทท่ีเกิดจากการลงทุน ซึ่งการ
เปล่ียนแปลงเกิดจากกระแสเงินสดรับท่ีเพิ่มขึ้น เช่น เงินปันผล หรือเกิดจากการเปล่ียนแปลงของราคา
หลักทรัพย์ (พิพัฒน์ สร้อยทอง, 2562) 
 
 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งแบ่งเป็นกลุ่ม
อุตสาหกรรม จ านวน 660 บริษัท โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีผู้วิจัยศึกษา ประกอบด้วย บริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีมีคุณลักษณะตรงตามท่ีก าหนด ได้แก่ คือ 1) กลุ่มบริษัทจด
ทะเบียนท่ีถูกเพิกถอนโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และขอเพิกถอนโดยสมัครใจ 2) กลุ่ม
บริษัทจดทะเบียนท่ีเข้าข่ายอาจถูกเพิก 3) กลุ่มบริษัทจดทะเบียนในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน 
และ 4) บริษัทท่ีมีค่าของข้อมูลผิดปกติ สามารถแสดงได้ตามตารางท่ี 1  
 
ตารางที่ 1 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 

เลือกกลุ่มตัวอย่าง จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 660 
หัก กลุ่มบริษัทจดทะเบียนท่ีถูกเพิกถอนโดยตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย และขอเพิกถอนโดยสมัครใจ 
(126) 

กลุ่มบริษัทจดทะเบียนท่ีเข้าข่ายอาจถูกเพิก (4) 
กลุ่มบริษัทจดทะเบียนในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน (67) 
บริษัทท่ีมีค่าของข้อมูลผิดปกติ (10) 

คงเหลือ 453 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 453 บริษัท ระยะเวลา 3 ปี (453 บริษัท x3 ปี) 1,359 

 

กระแสเงินสด 

กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 

กระแสเงินสดสุทธิ 
กระแสเงินสดอิสระ 

มูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด 

อัตราส่วนการเปล่ียนแปลงของราคาหลักทรัพย์ 

ตัวแปรควบคุม 
ขนาดกิจการ 
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 จากตารางท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณลักษณะตามท่ีก าหนดมีจ านวนเท่ากับ 453 บริษัท ซึ่ง
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลต้ังแต่ปี พ.ศ. 2561–2563 รวมจ านวน 3 ปี ดังนั้นข้อมูลท่ีใช้ศึกษามีจ านวน 
1,359 ข้อมูล (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2564) 
 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งน าข้อมูลจาก
งบการเงิน ท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2561-
2563 รวมระยะเวลา 3 ปี โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเครื่องมือการลงทุนท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลบน 
SET-SMART ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยข้อมูล 
  2.1 ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร โดยการรวบรวมข้อมูลจาก บทความ งานวิจัย 
ทฤษฎีแนวคิด และบทวิเคราะห์ทางการเงิน และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  2.2 เก็บรวบรวมข้อมูลจากงบการเงิน หมายเหตุประกอบงบการเงิน และรายงาน
ประจ าป ีของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2561-2563 รวมระยะเวลา 3 ป ี
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูล SETSMART ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 453 
บริษัท (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2564) 
  2.3 น าข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล และน า
ข้อมูลมาประมวลผลข้อมูลทางสถิติเพื่อหาค่าความสัมพันธ์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
  
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.1 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการน า
ข้อมูลมาทดสอบค่าทางสถิติ เพื่อบรรยายคุณลักษณะของข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสูงสุด (Maximum) และค่าต่ าสุด (Minimum)  
  3.2 ผู้วิจัยได้ท าวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ี
ใช้ทดสอบสมมติฐานการวิจัย เพื่อแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดกับมูลค่าหลักทรัพย์ตาม
ราคาตลาด และอัตราการเปล่ียนแปลงของราคาหลักทรัพย์ โดยสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้  
   3.2.1 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis) 
โดยการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient Analysis) เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ซึ่งหากมีค่ามากกว่า 0.08 แสดงว่าจะเกิดปัญหาจากการท่ีตัวแปร
อิสระมีความสัมพันธ์กันสูงมาก (Multicollinearity) แล้วน าไปการวิเคราะห์ค่า Tolerance และค่า 
VIF โดยค่า Tolerance ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.10 และค่า VIF ต้องมีค่าไม่เกิน 10 เพื่อหาความสัมพันธ์
ระหว่างกัน  
   3.2.2 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions Analysis) น า
ข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมน ามาทดสอบค่าทางสถิติเพื่อหาความสัมพันธ์ของกระแสเงินสด กับมูลค่า
หลักทรัพย์ตามราคาตลาด และอัตราส่วนการเปล่ียนแปลงราคาหลักทรัพย์ โดยแสดงเป็นสมการ 
Regression เพื่อทดสอบสมติฐานได้ดังนี้ 
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 MKC it = β0 + β1CFOit + β2CFIit + β3CFFit + β4NCFit + β5FCFit+ ε 
 PRICE it = β0 + β1CFOit + β2CFIit + β3CFFit + β4NCFit + β5FCFit+ ε 

 โดยท่ี CFOit แทน กระแสเงินสดจากการด าเนินงานของบริษัท i ในปีท่ี t 
   CFIit แทน กระแสเงินสดจากการลงทุนของบริษัท i ในปีท่ี t 
   CFFit แทน กระแสเงินสดจากการจัดหาเงินของบริษัท i ในปีท่ี t 
   NCFit แทน กระแสเงินสดสุทธิของบริษัท i ในปีท่ี t 
   FCFit แทน กระแสเงินสดอิสระของบริษัท i ในปีท่ี t 
   MKCit แทน มูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดของบริษัท i ในปีท่ี t 
   PRICEit แทน อัตราส่วนการเปล่ียนแปลงของราคาหลักทรัพย์ของบริษัท i ในปีท่ี t 
   ε แทน ค่าความคลาดเคล่ือน 
   β0  แทน  ค่าคงท่ี 
   β1-5  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระท่ี 1-5 
 
ผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดกับมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด และ
อัตราส่วนการเปล่ียนแปลงของราคาหลักทรัพย์ ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ผู้วิจัยสามารถจ าแนกผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ค่า
ต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นการวิเคราะห์เพื่อใหเห็นถึงภาพรวมและ
ลักษณะท่ัวไปของข้อมูล 
 
ตารางที่ 2 การทดสอบข้อมูลสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปร (Descriptive Statistics) 
 

ตัวแปร ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ตัวแปรอิสระ 

CFO -15,503.12 267,800.99 2,299.26 12,768.94 
CFI -18,858.36 3,214.74 -207.46 1,107.61 
CFF -111,467.55 82,970.60 -178.21 7,356.34 
NCF -25,091.96 122,185.46 376.49 4,929.55 
FCF -46,214.88 158,259.88 960.74 7,963.18 

ตัวแปรตาม 
MCK 56.70 1,313,897.80 26,256.07 97,241.12 
Price -100.00 12,270.37 22.66 491.81 

ตัวแปรควบคุม 
Size 156.64 2,540,000.00 31,328.00 105,654.00 
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  จากตารางท่ี 2 ผลการวิจัยพบวา  ตัวแปรอิสระมีจ านวน 5 ตัวแปร ได้แก่ กระแสเงินสดจาก
การด าเนินงาน (CFO) มีค่าต่ าสุดเท่ากับ -15,503.12 ล้านบาท ค่าสูงสุดเท่ากับ 267,800.99 ล้านบาท 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2,299.26  ล้านบาท และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 12,768.94 ล้านบาท 
กระแสเงินสดจากการลงทุน (CFI) มีค่าต่ าสุดเท่ากับ -18,858.36 ล้านบาท ค่าสูงสุดเท่ากับ 3,214.74 
ล้านบาท ค่าเฉล่ียเท่ากับ -207.46 ล้านบาท และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 97,241.12 ล้านบาท 
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน (CFF) มีค่าต่ าสุดเท่ากับ -111,467.55 ล้านบาท ค่าสูงสุดเท่ากับ 
82,970.60 ล้านบาท ค่าเฉล่ียเท่ากับ -178.21 ล้านบาท และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
7,356.34 ล้านบาท กระแสเงินสดสุทธิ (NCF) มีค่าต่ าสุดเท่ากับ -25,091.96 ล้านบาท ค่าสูงสุด
เท่ากับ 122,185.46 ล้านบาท ค่าเฉล่ียเท่ากับ 376.49 ล้านบาท และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 4,929.55 ล้านบาท กระแสเงินสดอิสระ (FCF) มีค่าต่ าสุดเท่ากับ -46,214.88 ล้านบาท 
ค่าสูงสุดเท่ากับ 158,259.88 ล้านบาท ค่าเฉล่ียเท่ากับ 960.74 ล้านบาท และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 7,963.18 ล้านบาท  
 ตัวแปรตามมีจ านวน 2 ตัวแปร ได้แก่ มูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด (MCK) มีค่าต่ าสุด
เท่ากับ 56.70 ล้านบาท ค่าสูงสุดเท่ากับ 1,313,897.80 ล้านบาท ค่าเฉล่ียเท่ากับ 26,256.07 ล้าน
บาท และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 97,241.12 ล้านบาท อัตราส่วนการเปล่ียนแปลงของ
ราคาหลักทรัพย์ (Price) มีค่าต่ าสุดเท่ากับร้อยละ -100.00 ค่าสูงสุดเท่ากับร้อยละ 12,270.37 
ค่าเฉล่ียเท่ากับร้อยละ 22.66 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ ร้อยละ 491.81 
 ตัวแปรควบคุมมีจ านวน 1 ตัวแปร คือ ขนาดกิจการ (Size) มีค่าต่ าสุดเท่ากับ 156.64 ล้าน
บาท ค่าสูงสุดเท่ากับ 2,540,000.00 ล้านบาท ค่าเฉล่ียเท่ากับ 31,328.00 ล้านบาท และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 105,654.00 ล้านบาท 
 
ตารางที่ 3 การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis) 

 

 CFO CFI CFF NCF FCF 
CFO 1     
CFI -.579** 1    
CFF -.533** -.160** 1   
NCF .217** -.374** -.121** 1  
FCF .579** -.613** -.357** .590** 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
Durbin-Watson 1.903-1.931 
 
 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระท้ังหมด มีค่าอยู่
ระหว่าง -0.613 ถึง 0.590 ซึ่งน้อยกว่า 0.08 ท าให้ตัวแปรอิสระไม่เกิดความสัมพันธ์กันเองในระดับสูง 
(Multicollinearity) และเมื่อวิเคราะห์ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ก็พบว่ามีค่า VIF น้อย
กว่า 10 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.782 - 6.635 แสดงให้เห็นว่าความคลาดเคล่ือนไม่มีปัญหาสหสัมพันธ์กัน 
และเมื่อวิเคราะห์ Durbin-Watson พบว่าอยู่ระหว่าง 1.903-1.931 ซึ่งอยู่ในช่วง 1.50-2.50 แสดงว่า
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ตัวแปรอิสระท้ังหมดนี้ ไม่มีอัตตะสัมพันธ์ของข้อมูล ดังนั้น จึงสามารถน าตัวแปรอิสระท้ังหมดเข้าสู่
สมการการถดถอยได้ 
 

ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดกับมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด 
 

Variable 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
(Constant) 7447.778 1568.131  4.749 0.000   

CFO -0.182 0.302 -0.024 -0.604 0.546 0.151 6.635 
CFI -36.496 2.968 -0.416 -12.298 0.000 0.207 4.833 
CFF -3.709 0.401 -0.281 -9.246 0.000 0.257 3.896 
NCF 0.546 0.405 0.028 1.348 0.178 0.561 1.782 
FCF 2.274 0.334 0.186 6.800 0.000 0.315 3.172 
Size 0.275 0.023 0.298 11.895 0.000 0.376 2.663 

Durbin-Watson 1.931 
Adjusted R Square 0.679 

  

 จากตารางท่ี 4 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดกับมูลค่าหลักทรัพย์ตาม
ราคาตลาดของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า กระแสเงินสดจากการ
ลงทุน (CFI) กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน (CFF) มีความสัมพันธ์ในเชิงลบ หรือในทิศทางตรงกัน
ข้ามกันกับมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และกระแสเงินสด
อิสระ (FCF) และขนาดกิจการ (Size) มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก หรือในทิศทางเดียวกันกับมูลค่า
หลักทรัพย์ตามราคาตลาดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และพบว่ากระแสเงินสดจากการ
ด าเนินงาน (CFO) กระแสเงินสดสุทธิ (NCF) ไม่มีความสัมพันธ์กับมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดท่ี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

ตารางที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดกับอัตราส่วนการเปล่ียนแปลงของราคา  หลักทรัพย์ 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) 24.355 14.028  1.736 0.083   

CFO -0.000 0.003 0.000 -0.012 0.991 0.151 6.635 
CFI 0.003 0.027 0.008 0.132 0.895 0.207 4.833 
CFF 0.000 0.004 -0.003 -0.059 0.953 0.257 3.896 
NCF 0.000 0.004 0.001 0.025 0.980 0.561 1.782 
FCF 0.000 0.003 -0.006 -0.118 0.906 0.315 3.172 
Size -0.000 0.000 -0.004 -0.098 0.922 0.376 2.663 

Durbin-Watson 1.903 
Adjusted R Square -0.004 
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 จากตารางท่ี 5 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดกับอัตราส่วนการ
เปล่ียนแปลงของราคาหลักทรัพย์ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า 
กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน (CFO) กระแสเงินสดจากการลงทุน (CFI) กระแสเงินสดจากการ
จัดหาเงิน (CFF) กระแสเงินสดสุทธิ (NCF) และกระแสเงินสดอิสระ (FCF) ไม่มีความสัมพันธ์กับ 
อัตราส่วนการเปล่ียนแปลงของราคาหลักทรัพย์ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
สรุปผล และอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยถึงความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดกับมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคา
ตลาดของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่ากระแสเงินสดจากการลงทุน 
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน มีความสัมพันธ์กันในเชิงลบ หรือในทิศทางตรงกันข้ามกันกับมูลค่า
หลักทรัพย์ตามราคาตลาดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และกระแสเงินสดอิสระ มี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวก หรือในทิศทางเดียวกันกับมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แต่ในขณะท่ีกระแสเงินสดจากการด าเนินงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับมูลค่า
หลักทรัพย์ตามราคาตลาด เนื่องจากกระแสเงินสดจากการด าเนินงานอาจไม่ส่งผลกระทบต่อมูลค่า
หลักทรัพย์ตามราคาตลาด แต่กระแสเงินสดจากการด าเนินงานจะส่งผลกระทบถึงเงินสดท่ีแท้จริงจาก
กิจกรรมด าเนินงานของกิจการ และกระแสเงินสดสุทธิ ไม่มีความสัมพันธ์กับมูลค่าหลักทรัพย์ตาม
ราคาตลาด เนื่องจากกระแสเงินสุทธิอาจจะไม่ส่งผลกระทบต่อมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด ซึ่ง
อาจสรุปได้ว่า กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน และกระแสเงินสดสุทธิของกิจการเป็นเพียงมุมมองใน
ของกิจการ ท่ีบ่งช้ีถึงจ านวนเงินของกิจการ ไม่ได้บ่งบอกถึงมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดของกิจการ 
 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดกับอัตราส่วนการเปล่ียนแปลงของราคา
หลักทรัพย์ ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่ากระแสเงินสดจากการ
ด าเนินงาน กระแสเงินสดจากการลงทุน กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน กระแสเงินสดสุทธิ และ
กระแสเงินสดอิสระ ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนการเปล่ียนแปลงของราคาหลักทรัพย์ อาจ
เนื่องมาจากกระแสเงินสดของกิจการ ไม่ได้สะท้อนอัตราส่วนการเปล่ียนแปลงของราคาหลักทรัพย์
เป็นเพียงมุมมองในของกิจการ ท่ีสะท้อนถึงกระแสเงินสดของของกิจการ ไม่ได้บ่งช้ีถึงอัตราส่วนการ
เปล่ียนแปลงของราคาหลักทรัพย์ 
 ซึ่งจากการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดกับมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคา
ตลาด และอัตราส่วนการเปล่ียนแปลงของราคาหลักทรัพย์ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดกับมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดของ
บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่ากระแสเงินสดจากการด าเนินลงทุน มี
ความสัมพันธ์ในเชิงลบ หรือในทิศทางตรงกันข้ามกับมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าบริษัทท่ีมีกระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุนในดับท่ีสูงมาก จะท าให้
มูลค่ามูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดลดลง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทิกานต์ พวงบุบผา (2562) 
ซึ่งอธิบายได้ว่าบริษัทท่ีมีกระแสเงินสดจากการจัดหาเงินในระดับท่ีสูงมาก จะท าให้มูลค่ามูลค่าหลักทรัพย์
ตามราคาตลาดลดลง และสอดคล้องกันกับงานวิจัยของ อมรรัตน์ ดาวเรือง, ปานฉัตร อาการักษ์, และ
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วัฒนา ยืนยง (2563) ซึ่งอธิบายได้ว่าบริษัทท่ีมีกระแสเงินสดอิสระในดับท่ีสูงมาก จะท าให้มูลค่ามูลค่า
หลักทรัพย์ตามราคาตลาดเพิ่มขึ้นเช่นเดียวกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัณณวิชญ์ นากแก้วเทศ 
(2563) ซึ่งจากผลการศึกษานี้จะช่วยสนับสนุนทฤษฎีตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีแสดงให้เห็นว่านัก
ลงทุนได้ใช้ข้อมูลท่ีกิจการเปิดเผยแก่สาธารณะทราบ น ามาใช้ในการตัดสินใจในการลงทุน ท าให้เกิด
ราคาดุลยภาพใหม่ท่ีมาจากการเปิดเผยข้อมูลของบริษัท 
 จากการศึกษาวิจัยยังพบว่า กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน ไม่มีความสัมพันธ์กันกับมูลค่า
หลักทรัพย์ตามราคาตลาด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tamer Bahjat Sabri., et al (2020) ท่ี
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสด (การเงิน การลงทุน และการด าเนินงาน) กับราคาหุ้น และ
ขนาดของกิจการ ในตลาดหลักทรัพย์ปาเลสไตน์ พบว่ากระแสเงินสดจากการด าเนินงานไม่มี
ความสัมพันธ์กันกับราคาหุ้น และขนาดของกิจการ ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ปาเลสไตน์ และยัง
พบว่ากระแสเงินสดสุทธิ ไม่มีความสัมพันธ์กับมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปัณณวิชญ์ นากแก้วเทศ (2563) ท่ีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดกับมูลค่า
หลักทรัพย์ตามราคาตลาดของบริษัทจดทะเบียนท่ีมีดัชนีราคาหลักทรัพย์ใน 50 อันดับของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดกับอัตราส่วนการเปล่ียนแปลงของราคา
หลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จากการศึกษาพบว่า กระแสเงิน
สดท้ังหมด ได้แก่ กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน กระแสเงินสดจาก
การลงทุน กระแสเงินสดสุทธิ และกระแสเงินสดอิสระกับอัตราส่วนการเปล่ียนแปลงของราคา
หลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ไม่มีความสัมพันธ์กันท่ีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิพัฒน์ สร้อยทอง (2562) พบว่า กระแสเงินสดอิสระ
ของกิจการไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนการเปล่ียนแปลงของราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และธีรกานต์ สวัสด์ิกุลสิริ (2564) พบว่า กระแสเงินสดจากการ
จัดหาเงิน กระแสเงินสดจากการลงทุน กระแสเงินสดสุทธิ และกระแสเงินสดอิสระไม่มีความสัมพันธ์
กับอัตราการเปล่ียนแปลงของราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนกลุ่ม SET50 ซึ่งจากทฤษฎีของ
ตลาดท่ีมีประสิทธิภาพนั้นอาจเป็นไปได้ว่า อัตราการเปล่ียนแปลงของราคาหลักทรัพย์เป็นอิสระต่อกัน
ไม่มีความสัมพันธ์กัน กล่าวคือราคาดุลยภาพคือมูลค่าท่ีแท้จริง (Intrinsic Value) ซึ่งกระแสเงินสดไม่
สัมพันธ์ต่ออัตราการเปล่ียนแปลงของหลักทรัพย์นั้น เนื่องจากอาจมีปัจจัยด้านอื่น ๆ เข้ามาเกี่ยวข้อง 
จึงสรุปได้ว่ากระแสเงินสดนั้นไม่ส่งผลต่ออัตราการเปล่ียนแปลงราคาหลักทรัพย์ของกิจการ ในการ
เพิ่มขึ้นหรือลดลงบนหน้ากระดานซื้อขายหลักทรัพย์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  จากการศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดกับมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคา
ตลาด และอัตราส่วนการเปล่ียนแปลงของราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย พบว่ากระแสเงินสดจากการลงทุน กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางลบ หรือทิศทางตรงกันข้ามกับมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด กระแสเงินสดอิสระ มี
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ความสัมพันธ์กับมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดในทิศทางบวก หรือทิศทางเดียวกัน แต่ในขณะท่ี
กระแสเงินสดท้ังหมดท่ีใช้ในการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กันกับอัตราส่วนการเปล่ียนแปลงของราคา
หลักทรัพย์ ซึ่งผลท่ีได้จะช่วยสนับสนุนทฤษฎีประสิทธิภาพของตลาด โดยแสดงให้เห็นว่าท่ีนักลงทุนได้
ใช้ข้อมูลท่ีกิจการเปิดเผยแก่สาธารณะทราบ น ามาใช้ในการประกอบการตัดสินใจในการลงทุน หรือ
การคาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคตของบริษัทว่าจะมีผลการด าเนินงานไปในทิศทางใด และท า
ให้เกิดราคาดุลยภาพใหม่ท่ีมาจากการเปิดเผยข้อมูลของบริษัท หรือผู้บริหารสามารถน าผลการวิจัยท่ีมี
ความสัมพันธ์กันไปใช้ประกอบการตัดสินใจการลงทุน หรือใช้ในการวางแผนของผู้บริหาร เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ อีกท้ังสามารถใช้เป็นฐานข้อมูลในการศึกษาวิจัย ต่อยอด
ส าหรับผู้ท่ีมีความสนใจ และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาด้านการศึกษาต่อไปได้ 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ผู้วิจัยได้ใช้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไป อาจจะท าการศึกษาโดยใช้กลุ่มบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ซึ่งเป็นแหล่งตลาดทุนของธุรกิจท่ีมีศักยภาพในการด าเนินกิจการขนาดกลาง และ
ขนาดเล็ก โดยธุรกิจเหล่านั้นมีแนวโน้มการเจริญเติบโตท่ีดีในอนาคต 
  2.2 ผู้วิจัยได้ใช้กระแสเงินสดเป็นตัววัดมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด และอัตราการ
เปล่ียนแปลงของราคาหลักทรัพย์ ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไป อาจจะใช้วัดในด้านอื่น ๆ ในการ
ท าการศึกษาเช่น อัตราส่วนเพื่อวิเคราะห์ความสามารถในการท าก าไร อัตราส่วนเพื่อวิเคราะห์
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน อัตราส่วนความสามารถในการช าระหนี้ เป็นต้น  
 

เอกสารอ้างอิง 
กัญญารัตน์ กิตติสนธิรักษ์. (2561). อัตราส่วนทางการเงินและการเปลี่ยนแปลงมลูค่าของกิจการ

ตามราคาตลาดในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กล่มุ SET100. การศึกษาค้นคว้า
อิสระ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 

เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ. (2562). SET มูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด. สืบค้นเมื่อ 26 ธันวาคม 
2564, จาก https://www.iok2u.com/index.php/article/money/1278-set-market-
capitalization-market-cap 

ฐิติเมธ โภคชัย. (2565). เทคนิคคัดกรองหาหุ้นที่มีเงินสดเหลือๆ. สืบค้นเมื่อ 3 มีนาคม 2565, จาก 
https://www.set.or.th/set/education/knowledgedetail.do?contentId=6082&ty
pe=article. 

ตรีนุช  บุรินรัมย์. (2564). กระแสเงินสดกับสภาพคล่องทางการเงิน. สืบค้นเมื่อ 30 ธันวาคม 2564, 
จาก https://www.spu.ac.th/fac/account/th/content.php?cid=22658. 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. (2564). ข้อมูลราคาหลักทรัพย์ย้อนหลัง 5 ปี. สืบค้นเมื่อ 14 
ธันวาคม 2564, จาก https://www.setsmart.com. 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. (2564). รายชื่อบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์. สืบค้นเมื่อ 14 
ธันวาคม 2564, จาก https://www.set.or.th/th/company/companylist.html 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 4 ฉบับที่ 5 (กันยายน – ตุลาคม 2565)             
                                    

   93 
 

ธีรกานต์ สวัสด์ิกุลสิริ. (2564). ความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดกับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์และ
อัตราการเปล่ียนแปลงราคาหลักทรัพย์ ของบรษิัทจดทะเบียนกลุ่ม SET50 ในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย. วารสารมหาจุฬานาครทรรศน,์ 8 (11), 373-384. 

นันทิกานต์ พวงบุบผา. (2562). ความสัมพันธ์ของกระแสเงินสดทที่มีต่อมูลค่าตามราคาตลาดและ
อัตราเงินปันผลตอบแทนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. 
การศึกษาค้นคว้าอิสระ ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 

ปัณณวิชญ์ นากแก้วเทศ. (2563). ความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดกับมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคา
ตลาดของบริษัทจดทะเบียนที่มีดัชนีราคาหลักทรัพย์ใน 50 อันดับของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย. วิชาเอกการเงินและการธนาคาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ประเทศไทย. 

พิพัฒน์ สร้อยทอง. (2562). ความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดอิสระ และอัตราส่วนทางการเงินกับ
มูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐกิจ และอัตราการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์ ของบริษัทจดทะเบียน
กลุ่ม SET100 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. การศึกษาค้นคว้าอิสระ ปริญญาบัญชี
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 

รวี ลงกานี, อริยพงษ์ พันธ์ศรีวงค์ และเกรียงไกร ก้อนค า. (2560). ผลการลงทุนของหุ้นคุณค่าในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศ. จุฬาลงกรณ์ธุรกิจปริทัศน,์ 39(151), 49-72. 

สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย. (2565). ความรู้เก่ียวกับตลาดการเงิน. สืบค้นเมื่อ 3 มีนาคม 2565, จาก 
http: / / www. asco. or. th/ uploads/ upfiles/ files/ iba_knowledge_ed1. pd?bclid= 
IwAR0pE4cinLWvSsHc63Gkt5dh0-UgjmS6aOraH3XyDc_5jukfIQxOA7V4XyY. 

อมรรัตน์ ดาวเรือง, ปานฉัตร อาการักษ์ และวัฒนา ยืนยง (2563). ความสัมพันธ์ระหว่างสินทรัพย์ไม่มี
ตัวตน กระแสเงินสด และผลการด าเนินงานกับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, 13(1), 
45-65. 

Admiral Markets. (2021). Market Capitalization คืออะไร? : Market Cap ส าคัญกับอย่างลงทุน
อย่างไร?. สืบค้นเมื่อ 3 มีนาคม 2565, จาก https://admiralmarkets.sc/th/educatio 
n/articles/shares/market-capitalization-explained 

LikeStock. (2018). งบกระแสเงินสด (Statement of Cash Flow). สืบค้นเมื่อ 3 มีนาคม 2565, 
จาก https://www.mrlikestock.com/2018/งบกระแสเงินสด. 

Tamer Bahjat Sabri et al.  ( 2020) .  The Relationship Between of Cash Flows (Financing, 
Investment and Operating)  and Stock Prices, Size of the Firms.  International 
Journal of Financial Research, 11(5), 424-433. 





 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 4 ฉบับที่ 5 (กันยายน – ตุลาคม 2565)             
                                    

   95 
 

การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง “เทคโนโลยีสารสนเทศ” กลุ่มสาระการเรียนรู้
อาชีพและเทคโนโลยีของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนอนุบาลหนองวัวซอ  

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
DEVELOPING COMPUTER ASSISTED INSTRUCTION LESSON INFORMATION 

TECHNOLOGY CAREER AND TECHNOLOGY LEARNING SUBJECT GROUP, FOR 
PRATHOMSUKSA 4 STUDENTS, ANUBALNONGWUASO SCHOOL, UDONTANI 

PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 1 
ราชสีห์ ศรีเสน่ห์1  

1สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสื่อดิจิทัล วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 
Rachasee Srisane1 

1Bachelor of Science Program in Information Technology Digital Media Pitchayabundit College  
 (Received: March 18, 2022; Revised: July 18, 2022; Accepted: July 20, 2022) 

 

บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้มีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑ์ 80/80 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังเรียนด้วย
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และ 3) ศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ประชากรคือนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี  4 โรงเรียนอนุบาลหนองวัวซอ 
จ านวน 30 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แบบทดสอบเป็น
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตฐาน และ Dependent Sample t-test 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีประสิทธิภาพเท่ากับ 85.22/88.78 ซึ่ง
สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ท่ีก าหนด 2) นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ3) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยรวม ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้โปรแกรม และด้านความง่ายต่อ
การใช้โปรแกรมอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการท างานตามฟังชันการท างานอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
ค าส าคัญ: บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน, เทคโนโลยีสานสนเทศ, กลุ่มสาระการเรียนรู้อาชีพและ

เทคโนโลยี 
ABSTRACT 

 The objectives of the research were to 1)  To develop computer- assisted 
instruction lessons to be effective according to the 80/ 80 criteria.  2)  To compare of 
students' learning achievement before and after studying with the computer- assisted 
instruction lesson.  and 3)  to study the satisfaction of learning management with 
computer-assisted instruction lesson. The population was the group of 30 Prathomsuksa 
4 students of Anuban Nongwuasor School.  The Instruments were the computer-assisted 
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instruction lesson, the achievement test and satisfaction questionnaires. The data were 
analyzed in term of mean, standard deviation, and dependent sample t-test.  
 The findings were as follow:  1)  The efficiency of the computer- assisted 
instruction lesson for Prathomsuksa 4 students of Anuban Nongwuasor School is 
85. 22/ 88. 78, which is higher than the specified 80/ 80.  2)  The achievement of the 
students after using the computer- assisted instruction lesson were statistically higher 
than the achievement before using computer- assisted instruction lesson at the . 05 
level.  3)  the students’  satisfaction with the computer- assisted instruction lesson in 
terms of users’  need was at the highest level, in term of the ease of using program 
was at high level and in term of the aspect of working function was at the highest 
level. 
  
Keywords: The Computer-assisted Instruction Lesson, Information Technology, Career 
     and Technology Learning Subject Group 
 
บทน า   

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2553 
ก าหนดความมุ่งหมายและหลักการไว้ในมาตรา 6 ว่าการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้
เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย และจิตใจสติปัญญาความรู้คุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมใน
การด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข และในหมวด 9 ว่าด้วยเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา จัดให้รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการวิจัย การผลิต และพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
เพื่อให้มีความรู้ความสามารถ และทักษะในการผลิตรวมท้ังการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม  มีคุณภาพ
และมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
ในโอกาสแรกท่ีท าได้ เพื่อให้มีความรู้และทักษะเพียงพอท่ีจะใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาการแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553)   

 ในปัจจุบันคอมพิวเตอร์ได้มีบทบาทมากขึ้นในชีวิตประจ าวันท้ังนี้เพราะคอมพิวเตอร์สามารถ
น ามาประยุกต์ช่วยงานด้านต่าง ๆ เป็นอย่างดี และมีการใช้งานในหลากหลายรูปแบบโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในการเรียนการสอนเพราะคอมพิวเตอร์สามารถส่ือสารในเรื่องเนื้อหาต่าง ๆ ท่ีเป็นการเรียนการสอน
ได้อย่างสมบูรณ์ไม่ว่าจะเป็นภาพ และเสียงรวมท้ังลูกเล่นต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ ปัจจุบันส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการได้ให้แนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอน
ท่ีมุ่งเน้นผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการท างานอย่างถูกต้อง
เหมาะสมคุ้มค่าซึ่งบทเรียนคอมพิวเตอร์เป็นส่ือการเรียนการสอนท่ีครอบคลุมเนื้อหาและกิจกรรมหรือ
วิธีเรียนท่ีจัดเตรียมไว้ล่วงหน้า มีท้ังระบบภาพ เสียง ตัวอักษร ท่ีเป็นส่ือประสมหรือมัลติมีเดียสามารถ
มีปฏิสัมพันธ์หรือตอบโต้กับผู้เรียนได้ทันทีสะดวกในการแก้ไขข้อผิดพลาดของการเรียนแต่ละครั้ง และ
แต่ละปัญหานอกจากนี้ยังใช้คอมพิวเตอร์ในการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้เรียนด้วยคอมพิวเตอร์โดยผ่าน
ทางระบบเครือข่ายผลการเรียนสามารถบันทึกเก็บไว้และเปรียบเทียบกับผลการเรียนเกณฑ์มาตรฐาน
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ได้อีกบทเรียนคอมพิวเตอร์อาจหมายถึงส่ือการสอนท่ีใช้เทคโนโลยีระดับสูงท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์กันได้
ระหว่างผู้เรียนกับบทเรียนท่ีอยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์มีความสามารถในการตอบสนองต่อข้อมูลท่ี
ผู้เรียนป้อนเข้าไปได้ทันทีเป็นการช่วยเสริมแรงแก่ ผู้เรียนซึ่งบทเรียนจะมีตัวอักษรภาพกราฟฟิก 
ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไว รวมท้ังเสียงประกอบ ท าให้ผู้เรียนสนุกไปกับการเรียนด้วย (ไพโรจน์ ตีรณธนากุล, 
2546) 

กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีเป็นกลุ่มสาระหนึ่งท่ีช่วยพัฒนาให้ผู้เรียนมี
ความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต และรู้เท่าทันการเปล่ียนแปลง สามารถ
น าความรู้เกี่ยวกับการด ารงชีวิต การอาชีพ และเทคโนโลยี มาใช้ประโยชน์ในการท างานอย่ างมี
ความคิดสร้างสรรค์ และแข่งขันในสังคมไทยและสากล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) แต่ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนยังอยู่ในระดับท่ีต่ ากว่าเกณฑ์ เนื่องจากการสอนเป็นแบบบรรยาย ไม่มีส่ิงเร้า
ใจให้เกิดการเรียนรู้ เป็นผลให้ประสบปัญหาในการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ ความแตกต่างระหว่าง
บุคคล นักเรียนไม่สนใจเรียน และเกิดความเบื่อหน่าย (เมษา พูลสวัสด์ิ และนวลศรี ช านาญกิจ, 2559) 
ดังนั้น ครูผู้สอนจึงควรใช้วิธีการสอนให้เหมาะสมกับเนื้อหา และผู้เรียนต้องค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นแนวคิดหนึ่งท่ีถูกน ามาใช้ในการเรียนการสอน ช่วยให้ผู้เรียน
ได้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ ด้วยตนเองช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ดีขึ้น และความรู้ท่ีได้รับจะจดจ าได้
นานคนท่ีจะเรียนรู้ได้ดีจะต้องเป็นผู้ท่ีสามารถก ากับการเรียนรู้ของตนเองได้ การเรียนรู้แบบสร้าง
ความรู้ด้วยตนเองผ่านการลงมือท า และคิดจะท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง (วิจารณ์ พานิช , 
2552)  

 สภาพการเรียนการสอนในวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับช้ันประถมศึกษาในปัจจุบันพบว่า 
มีปัญหาและอุปสรรคในการสอนหลายอย่างเช่น นักเรียนท่ีเรียนรู้ได้ช้าไม่สามารถเรียนรู้ได้ทันเพื่อน มี
เวลาเรียนจ ากัด ขาดแคลนส่ือท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพเป็นต้น ซึ่งนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 
โรงเรียนอนุบาลหนองวัวซอก็มีปัญหาวิชานี้ และเรื่องนี้เช่นเดียวกัน เพราะผลการทดสอบความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวเทคโนโลยีสารสนเทศ ก่อนเรียนในปีการศึกษา 2563 พบว่า นักเรียนจ านวน 30 คน ได้
คะแนน 8-10 คะแนนซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์ความพอใจคือ 15 คะแนนขึ้นไป (โรงเรียนอนุบาลหนองวัวซอ, 
2563) และจากการศึกษารายงานการวิจัยวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศระดับช้ันประถมศึกษา ต่างระบุ
ไปในทิศทางเดียวกันว่าคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนได้ 
เช่น เรื่องการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาศึกษาปีท่ี 4 (ดารา ทองมนต์, 2561) ท่ี
วิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 หลังเรียนมากกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
โดยการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน เรื่อง ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาศึกษาปีท่ี 5 (นิวาตี นิวาตโสภณ, 2556) ท่ีวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 หลังเรียนมากกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 และสอดคลองกับการวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอร์เรื่อง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนช้ันประถมศึกษาศึกษาปีท่ี 6 (เจษฎา บุญมาโฮม และเถลิงศักด์ิ 
ดอนพรมมะ, 2559) ท่ีวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 หลังเรียน
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มากกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงกล่าวได้ว่าบทเรียนออนไลน์และการ
เรียนรู้ด้วยตนเองส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนสูงขึ้นจริง 

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาว่าคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีสร้างขึ้นสามารถยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาดังกล่าวได้มาก
น้อยเพียงใด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 

  2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังเรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากร 
  ประชากรคือนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนอนุบาลหนอง-
วัวซอ อ าเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี จ านวนนักเรียน 30 คน  
  
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   2.1 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีวิธีสร้างและหาคุณภาพ ดังนี้ 
     ช่วงท่ี 1 การวิเคราะห์เนื้อหามี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
      1) สร้างแผนภูมิระดมสมอง (Brain Storm Chart) โดยเริ่มจากเขียนช่ือวิชาไว้
ตรงกลางกระดาน แล้วให้ผู้เช่ียวชาญในวิชานั้น ๆ จ านวน 3 คน ช่วยกันระดมสมองก าหนดหัวเรื่องท่ี
ควรจะสอนในวิชานั้น เขียนโยงกับวิชาอย่างอิสระ หรือหากเป็นหัวเรื่องย่อย ก็ให้โยงกับหัวเรื่องหลัก
ต่อไป  
      2) สร้างแผนภูมิหัวเรื่องสัมพันธ์ (Concept Chart) น าแผนภูมิระดมสมองมาท า
การวิเคราะห์ความถูกต้องของทฤษฎี หลักการ และเหตุผลความสัมพันธ์ต่อเนื่องกันอย่างละเอียดโดย
มีการตัด เพิ่มหัวเรื่องตามเหตุผล และความเหมาะสมจนสามารถอธิบายและตอบค าถามได้  
     3) สร้างแผนภูมิโครงข่ายเนื้อหา (Content Network Chart) น าหัวเรื่องต่าง ๆ 
จากแผนภูมิหัวเรื่องสัมพันธ์ (Concept Chart) มาเขียนเป็นโครงข่ายตามหลักการเทคนิคโครงข่าย 
โดยจัดล าดับการเรียนเนื้อหาก่อน–หลัง ความต่อเนื่องของเนื้อหา หรือเนื้อหานั้นสามารถเรียนเนื้อหา
ขนานกันได้แล้วท าการวิเคราะห์เหตุผลความสัมพันธ์ของเนื้อหาโดยวิธีการวิเคราะห์ ข่ายงาน 
Network Analysis จนสมบูรณ์  
    ช่วงท่ี 2 ขั้นออกแบบบทเรียน มี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
     1) การก าหนดกลวิธีการน าเสนอและวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม โดยเริ่มจากน า
แผนภูมิโครงข่ายเนื้อหา มาพิจารณากลุ่มหัวเรื่องท่ีสามารถจัดไว้ในหน่วยการเรียน (Module) 
เดียวกันได้ ภายใต้กรอบเวลาท่ีก าหนดตีเป็นกรอบไว้จนครบหัวเรื่องบนโครงข่ายเนื้อหาจากนั้นน า
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กรอบหน่วยการเรียน (Module) มาจัดล าดับการน าเสนอตามอันดับและความสัมพันธ์ให้เป็นแนวทาง
เดียวกันกับแผนภูมิโครงข่ายเนื้อหา (Content Network Chart) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงล าดับการเรียนแต่
ละหน่วยการเรียน (Module) ท้ังรายวิชา 
     2) สร้างแผนภูมิการน าเสนอในแต่ละหน่วย (Module Presentation Chart) ซึ่ง
นับว่าเป็นการออกแบบการสอน (Instruction Design) โดยออกแบบล าดับการน าเสนอเนื้อหา
บทเรียนตามหลักการสอนจริง อันเป็นส่วนส าคัญมากในการประกันคุณภาพการเรียนจากบทเรียน 
IMMCAI 
    ช่วงท่ี 3 การพัฒนาหน่วยการเรียน มี 4 ขั้นตอนดังนี้ 
     1) เขียนรายละเอียดเนื้อหาตามรูปแบบท่ีก าหนดโดยเขียนเป็นกรอบตามท่ีได้
ออกแบบไว้ทั้ง ข้อความ ภาพ เสียง สี ฯลฯ และการก าหนดปฏิสัมพันธ์  
     2) จัดท าล าดับเนื้อหา (Storyboard Development) โดยน าเอากรอบเนื้อหา
หรือท่ีเขียนเป็น Script ไว้มาเรียบเรียงล าดับการน าเสนอท่ีได้วางแผนไว้ ในรูปแบบเอกสารส่ิงพิมพ์ 
     3) น าเนื้อหาท่ียังเป็นส่ิงพิมพ์นี้มาตรวจสอบหาค่าความถูกต้อง Content 
Correctness โดยเฉพาะการสร้าง IMMCAI โดยผู้เช่ียวชาญในวิชานั้น ๆ (Subject Specialist) เป็นผู้
ตรวจสอบให้จากนั้นน าเนื้อหาไปทดลองหาค่า Content Validity และ Reader Reliability โดยใช้
กลุ่มตัวอย่างเป้าหมายมาทดสอบด้วยแล้วปรับปรุงให้สมบูรณ์ 
     4) สร้างแบบทดสอบส่วนต่าง ๆ แล้วน ามาหาค่าความยากง่าย จ าแนก ความ
เท่ียง และความเช่ือมั่นทุกแบบทดสอบ และต้องปรับปรุงให้สมบูรณ์  
    ช่วงท่ี 4 การพัฒนาเนื้อหาลงบนคอมพิวเตอร์ มี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
     1) เลือก Software หรือโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีเหมาะสมและสามารถสนองตอบ
ต่อความต้อง การท่ีก าหนดไว้เป็นตัวจัดการเสนอบทเรียนบนคอมพิวเตอร์ 
     2) จัดเตรียมรูปภาพ เสียง หรือวิดีโอหรือภาพนิ่ง หรือ Caption โดยสร้างเป็น
แฟ้มไว้ให้พร้อมต่อการใช้งาน 
     3) จัดการน า Courseware เข้าในโปรแกรม (Coding) ท าการ Edit ภาพ เสียง 
VDO ให้เรียบร้อยสมบูรณ์ ซึ่งจะได้เป็นบทเรียน 1 วิชา บนคอมพิวเตอร์ตามท่ีต้องการ  
   ช่วงท่ี 5 การประเมินผลบทเรียนมี 3 ขั้นตอน ดังนี้  
     1) ส่งให้คณะผู้เช่ียวชาญทาง IMMCAI จ านวน 5 คน ตรวจสอบคุณภาพของ 
Package แล้วปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 
     2) น า Package ไปทดลองใช้กับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ทดลองแบบ 1:1 จ านวน 3 คน และแบบ 1:10 จ านวน 10 คนแล้วปรับปรุงแก้ไข 
   3) น า Package ไปทดลองใช้แบบภาคสนามกับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 
ท่ีไม่ใช่กลุ่มทดลองจ านวน 20 คนแล้วหาประสิทธิภาพได้เท่ากับ 81.65/82.67 ซึ่งลักษณะทาง
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนดังแสดงไว้ในภาพ 
 
 
 



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol 4 No. 5 (September – October 2022) 
 

100  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ตัวอย่างบางส่วนของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 

    2.2 แบบทดสอบก่อนเรียนเป็นปรนัยชนิด 4 ตัวเลือกจ านวน 30 ข้อมีค่า IOC เท่ากับ 
0.67 - 1.00 มีค่าความยากง่ายต้ังแต่ 0.37 - 0.71 และมีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.80 
   2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนเป็นแบบมาตราส่วนประมานค่า 5 ระดับมี
ความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.90 
 
      3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   3.1 ก่อนเรียนใช้เวลา 50 นาที (สัปดาห์ท่ี1) 
     3.1.1 แนะน าวิธีเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้นักเรียนกลุ่มทดลองทราบ 
     3.1.2 ทดสอบความรู้ความเข้าใจนักเรียนกลุ่มทดลองเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ   
   3.2 ด าเนินการสอนโดยให้นักเรียนกลุ่มทดลองเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้เวลาในการทดลองจ านวน 2 สัปดาห์ๆละ 5 วันๆละ 50 นาที (สัปดาห์
ท่ี2-3) 
   3.3 หลังเรียนใช้เวลา 50 นาที (สัปดาห์ท่ี4) 
     3.3.1 ท าการทดสอบความรู้ความเข้าใจนักเรียนกลุ่มทดลองคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ     
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    3.3.2 ทดสอบความพึงพอใจของนักเรียนกลุ่มทดลองท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วย
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

       4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   4.1 การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ใช้ E1/E2 แล้วน าไปเทียบกับเกณฑท่ี์ก าหนด 80/80 (ชัยยงค์ พรมวงศ์, 2545) 
   4.2 การทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศใช้ Dependent Sample t-test (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)  
   4.3 การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนกลุ่มทดลองท่ีมีต่อการเรียนรู้ด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศใช้ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน า
ค่าเฉล่ียไปเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ียดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)   

ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด   
ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย  
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

 

ผลการวิจัย  
  1. ผลการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง “เทคโนโลยีสารสนเทศ” ให้มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 ดังแสดงในตารางท่ี 1 
   
ตารางที่ 1 ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 

N=30 

ผลการทดสอบระหว่างเรียนแต่ละหน่วยการเรียน รวม 
30 

คะแนน 

ผลการ
ทดสอบหลัง

เรียน30
คะแนน 

หน่วยที่ 1 
10 คะแนน 

หน่วยที่ 2 
10 คะแนน 

หน่วยที่ 3 
  10 คะแนน 

รวม 253 251 263 767 799 
x̅ 8.43 8.37 8.77 25.57 26.33 

ร้อยละ 84.33 83.67 87.67 85.22 88.78 
ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) = 85.22 
ประสิทธิผลของกระบวนการ (E2) = 88.78 

  
  จากตารางท่ี 1 พบว่าการทดสอบระหว่างเรียน 3 หัวข้อได้แก่หัวข้อท่ี 1 บทเรียนเทคโนโลยี
สารสนเทศรอบตัว หัวข้อท่ี 2 บทเรียนอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการข้อมูล และหัวข้อท่ี 3 
บทเรียนเรียนรู้คอมพิวเตอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 25.57 คะแนน (คะแนนเต็ม30คะแนน) คิดเป็นร้อยละ
ได้เท่ากับ 85.22 ส่วนผลการทดสอบหลังเรียนมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 26.33 คะแนน (คะแนนเต็ม30
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คะแนน) คิดเป็นร้อยละได้เท่ากับ 88.78 นั่นแสดงว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่อง “เทคโนโลยี
สารสนเทศ” มีประสิทธิภาพเท่ากับ 85.22/88.78 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ท่ีก าหนด  
 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังเรียนด้วยบทเรียน 
    คอมพิวเตอร์ 
 

การทดสอบ N 
คะแนน

เต็ม 
 S.D. t 

Sig. 
(1-tailed) 

หลังเรียน 30 30 26.63 1.43 

 
37.39* 

 
 

 
.000 

ก่อนเรียน 30 30 15.77 1.45 
 
  จากตารางท่ี 2 พบว่านักเรียนมีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนเท่ากับ 26.63 คะแนน ซึ่งมากกว่า
คะแนนเฉล่ียก่อนเรียนเท่ากับ 15.77 คะแนน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนดังแสดงในตารางท่ี 3  
 
ตารางท่ี 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
   ช่วยสอน 
 

รายละเอียด x̅ S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1.ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้โปรแกรม 
1.1 ความสามารถของโปรแกรมส่วนการค้นหาบทเรียน 4.45 0.50 มาก 
1.2 ความสามารถของโปรแกรมในส่วนการเข้าชมบทเรียน 4.47 0.53 มาก 
1.3 ความสามารถของโปรแกรมส่วนแสดงเนื้อหาภาษาไทย 4.55 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.49  0.51 มาก 
2. ด้านการท างานตามฟังก์ชันการท างาน  
2.1 การใช้ค าส่ังต่าง ๆ ในส่วนของเมนูมีความสะดวก 4.51 0.55 มากท่ีสุด 
2.2 ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้ 4.58 0.49 มากท่ีสุด 
2.3 ความรวดเร็วในการประมวลผล 4.57 0.51 มากท่ีสุด 
2.4 ความน่าเช่ือถือของโปรแกรม 4.57 0.54 มากท่ีสุด 

รวม 4.55 0.52 มากที่สุด 
 
3. ด้านความง่ายต่อการใช้การโปรแกรม 

 

3.1 ความเหมาะสมในการเลือกใช้สีของโปรแกรม 4.41 0.49 มาก 

x̅ 
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รายละเอียด x̅ S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

3.2 ความเหมาะสมในการใช้ข้อความเพื่ออธิบายส่ือ
ความหมาย 

4.57 0.50 มากท่ีสุด 

3.3 ความเหมาะสมในการใช้รูปภาพหรือสัญลักษณ์ในการ
ส่ือความหมาย 

4.45 0.55 มาก 

3.4 ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบ
และเมนูต่าง ๆ 

4.40 0.49 มาก 

3.5 ความเหมาะสมในการตอบโต้กับผู้ใช้งาน 4.58 0.51 มากท่ีสุด 
รวม 4.48 0.50 มาก 

รวมทั้งหมด 4.50 0.51 มาก 
 
  จากตารางท่ี 3 นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีความพึงพอใจสูงสุดคือด้านการท างานตามฟังก์ชันการท างาน
รองลงมาคือด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้โปรแกรม และด้านความง่ายต่อการใช้โปรแกรม 
ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
  1. สรุปผลการด าเนินงาน 
   1.1 ผลการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 พบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ มี
ประสิทธิภาพเท่ากับ 85.22/88.78 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ท่ีก าหนด 
   1.2  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังเรียนด้วย
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนพบว่านักเรียนมีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนเท่ากับ 26.63 คะแนนซึ่ง
มากกว่าคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน 15.77 คะแนนอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
   1.3  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดย
รวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีความพึงพอใจสูงสุดคือด้านการท างานตามฟังก์ชันการท างานรองลงมา
คือด้านความง่ายต่อการใช้โปรแกรม และด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้โปรแกรมตามล าดับ 
  2. อภิปรายผลการวิจัย  
   2.1 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 
85.22/88.78 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ท่ีก าหนดเป็นเพราะว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนชุดนี้ผู้วิจัย
ได้ด าเนินการพัฒนาอย่างเป็นระบบโดยเริ่มจากช่วงท่ี 1 การวิเคราะห์เนื้อหา ช่วงท่ี 2 ขั้นออกแบบ
บทเรียน ช่วงท่ี 3 การพัฒนาหน่วยการเรียน ช่วงท่ี 4 การพัฒนาเนื้อหาลงบนคอมพิวเตอร์ ช่วงท่ี 5 
การประเมินผลบทเรียนเมื่อน าไปใช้กับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 พบว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนชุดนี้มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ท่ีก าหนดสอดคล้องกับผลการวิจัยเกี่ยวกับบทเรียน
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คอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีมีการพัฒนาอย่างเป็นระบบแล้วท าให้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมี
ประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด ของ ดารา ทองมนต์ (2561) ท่ีวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชากลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง เทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาศึกษาปีท่ี 4 ท่ีวิจัยพบว่า มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 91.68/ 
90.22 สอดคล้องกับ นิวาตี นิวาตโสภณ (2556) ท่ีวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนวิชาการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเรื่อง ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาศึกษาปีท่ี 5 มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 82.65/81.92 ซึ่งสูง
กว่าเกณฑ์ 80/80 ท่ีก าหนดไว้    
   2.2 นักเรียนมีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนเท่ากับ 26.63 คะแนนซึ่งมากกว่าคะแนนเฉล่ีย
ก่อนเรียน 15.77 คะแนนอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ดารา ทองมนต์ 
(2561) ท่ีวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 หลังเรียนมากกว่าก่อน
เรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับ นิวาตี นิวาตโสภณ (2556) ท่ีวิจัยพบว่า 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 หลังเรียนมากกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับ เจษฎา บุญมาโฮม และเถลิงศักดิ์ ดอนพรมมะ (2559) ท่ีวิจัยพบว่า 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 หลังเรียนมากกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05   

  2.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนพบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยรวมอยู่
ในระดับมากท่ีเป็นเช่นนี้เป็นเพราะว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนชุดนี้สามารถค้นหาบทเรียน เข้า
ชมบทเรียนการใช้ค าส่ังต่าง ๆ สะดวกการประมวลผลรวดเร็วสีท่ีใช้สวยงาม สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ ดารา ทองมนต์ (2561) ท่ีวิจัยพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนใน
ระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.62 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 โดยนักเรียนมีความ
คิดเห็นว่า บทเรียนช่วยสอนนี้มีความน่าสนใจ เข้าใจง่าย การจัดล าดับเนื้อหามีความเหมาะสม อีกท้ัง
ยังมีความเช่ือมโยงบทเรียนในแต่ละบท ท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น 
สอดคล้องกับ นิวาตี นิวาตโสภณ (2556) ท่ีวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต่อนักเรียนการเรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเรื่องข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาศึกษาปีท่ี 5 อยู่ในระดับมาก  

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   1.1 การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผู้สร้างต้องหาทีมงานท่ีมีความรู้และ
ประสบการณ์หรือเช่ียวชาญด้านนี้มาช่วยในการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้มีความสมบูรณ์ 
และน่าสนใจ 
   1.2 การเรียนแต่ละครั้งต้องใช้เวลาในการเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์มาก ดังนั้น
ผู้สอนควรมีการจัดเตรียมเครื่องมือ และอุปกรณ์ให้พร้อมก่อนเวลาเรียน เช่น เปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ 
และตรวจสอบการใช้งานของโปรแกรมให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน เป็นต้น 
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   1.3  ควรมีความยืดหยุ่นเรื่องของเวลาหรือจัดให้นักเรียนกลุ่มอ่อนเข้ามาศึกษาบทเรียน
นอกเวลาได้ เช่น เวลาพักกลางวัน เป็นต้น 
   1.4  ระหว่างเรียนผู้สอนต้องคอยดูแลให้ค าแนะน า และเสริมแรงทางบวกให้แก่นักเรียน 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
   ในการวิจัยครั้งนี้พบว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนชุดนี้สามารถยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สูงขึ้นได้ ดังนั้น ควรน าไปเป็นแนวทางในการวิจัยครั้ง
ต่อไปดังนี้  
   2.1  ควรท าวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาภาษาอังกฤษ วิชา
คณิตศาสตร์ วิชาวิทยาศาสตร์ ส าหรับเด็กประถมศึกษา   
   2.2  ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน 1 บทเรียนนั้น 
ควรมีการเพิ่มลักษณะของบทเรียนท่ีเป็นระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) ซึ่งสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนระดับ
ความยากง่ายของเนื้อหาให้เหมาะสมกับผู้เรียน 
  2.3  การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปผู้วิจัยสามารถท่ีจะเพิ่มการ์ตูนเคล่ือนไหวเข้ามาประกอบ
ในบทเรียนมากกว่านี้เพื่อให้ผู้เรียนมีความสนใจในบทเรียนมากขึ้น 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อผ้าทอมือออนไลน์ ตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 2) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าทอมือในตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี ซึ่งเป็นวิ จัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบียนมาตรฐาน t-test One Way 
ANOVA การวิ เคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์ สัน ( Pearson’s Correlation Analysis) และการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 32 - 38 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพ
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 35,000 บาทต่อเดือน ผู้บริโภคมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านการให้บริการส่วนบุคคล และด้านการรักษาความเป็น
ส่วนตัว โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าทอมือของผู้บริโภคในตลาดผ้านาข่า 
อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานีโดยรวมและรายข้อไม่แตกต่างกัน แต่ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าทอมือของผู้บริโภค
ในตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการรักษาความ
เป็นส่วนตัว ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล และปัจจัยด้านราคา มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อผ้าทอมือของผู้ประกอบการในตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยรวม อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด, กระบวนการตัดสินใจซื้อ, ตลาดผ้านาข่า 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were to study 1) personal factors affecting 
decision making process to buy handmade material online from Nakha Cloth Market, 
Muang District, Udon Thani Province, 2) online marketing mix factors influencing 
decision making process to buy handmade material from Nakha Cloth Market, Muang 
District, Udon Thani Province. It is a quantitative research using a questionnaire to 
collect data from 400 participants. The statistics employed were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test One Way ANOVA, Pearson’s Correlation Analysis and 
Multiple Regression Analysis. The results of the research found that the sample group 
consisted of female aged 32-38, Bachelor’s degree or equivalent, government official 
/state enterprise employee, monthly income; 30,001 - 35,000 Baht. Consumers had 
opinion toward marketing mix factors: product, price, distribution channel, marketing 
promotion, personal service, and privacy. Overall, it was at a high level. Hypothesis 
test results found that personal factors classified by monthly income affecting decision 
making process to buy handmade material online from Nakha Cloth Market , Muang 
District, Udon Thani Province, overall and each aspect were not different whereas  
personal factors classified by gender, age, education, and different careers affecting 
decision making process to buy handmade material online from Nakha Cloth Market , 
Muang District, Udon Thani Province, were significantly different at .01 level and 
marketing mix factors found that distribution channel, privacy, personal service, and 
price influencing decision making process to buy handmade material online from 
Nakha Cloth Market, Muang District, Udon Thani Province, overall was statistically 
significance at .01 level. 

 
Keywords: Marketing Mix Factors, Buying Decision Process, Clothnakha Cloth Market 
 
บทน า   
 ปัจจัยส่ีขั้นพื้นฐานของมนุษย์ในการด ารงชีวิต คือ อาหาร ท่ีอยู่อาศัย ยา และเครื่องนุ่งห่ม
โดยเฉพาะเครื่องนุ่งห่มซึ่งเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญต่อชีวิตประจ าวันของมนุษย์และมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลาตามยุคสมัย จึงท าให้ผู้ผลิต ผู้จ าหน่าย และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับเครื่องนุ่งห่ม ต้องมีการ
เปล่ียนแปลงและพัฒนาอยู่ตลอดเวลา ท้ังนี้เครื่องนุ่งห่มได้หมายรวมถึงการแต่งกาย เส้ือผ้าส าเร็จรูป
และเครื่องประดับอื่น ๆ ซึ่งบ่งบอกถึงความเป็นศิลปะ ภาพลักษณ์ท่ีดีและความสวยงามของผู้สวมใส่
ให้ได้รับความสะดวกสบาย รวมไปถึงการแสดงให้เห็นถึง สังคม วัฒนธรรม แนวคิดและรสนิยมของผู้
สวมใส่อีกด้วย (ขวัญจิรา พึ่งพิน, 2555) โดยส่ิงต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานั้นส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบ
เศรษฐกิจอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ซึ่งในปัจจุบันอุตสาหกรรมเส้ือผ้าส าเร็จรูปนับเป็นอุตสาหกรรมส าคัญท่ี
สร้างรายได้และเป็นแหล่งจ้างงานท่ีส าคัญของประเทศ (กิติพร ดวงแก้ว และพีรพงษ์ ฟูศิริ , 2556) 

 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
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ภาพรวมการค้าระหว่างประเทศของอุตสาหกรรมส่ิงทอและเครื่องนุ่งห่มไทย ในเดือนธันวาคม 2563 
พบว่า การส่งออกส่ิงทอและเครื่องนุ่งห่มไทย มีมูลค่า 522.8 ล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณ 
17,827 ล้านบาท โดยแบ่งเป็น (1) การส่งออกกลุ่มส่ิงทอ มีมูลค่า 335.1 ล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือ
ประมาณ 10,806 ล้านบาท ขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.3 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวของปีก่อน และ (2) 
การส่งออกกลุ่มเครื่องนุ่งห่ม มีมูลค่า 187.7 ล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณ 6,053 ล้านบาท 
(สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมส่ิงทอ, 2564) 
 จังหวัดอุดรธานี ต้ังอยู่บนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของประเทศไทย มีพื้นท่ีท้ังหมด 
11,730.302 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 7.362 ล้านไร่ เป็นจังหวัดท่ีมีพื้นท่ีมากเป็นอันดับ 4 ใน 
20 จังหวัดของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในปี 2558 มีผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด ณ ราคาประจ าปีมี
มูลค่า 119,792 ล้านบาท ซึ่งขยายตัวเพิ่มขึ้นจากปีท่ีผ่านมาร้อยละ 0.72 โดยสาขาการผลิตท่ีมีมูลค่า
สูงท่ีสุด คือ สาขาการขายส่งและการขายปลีกมีมูลค่าการผลิต 24,508 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 
20.5 จากมูลค่าการผลิตท้ังหมด รองลงมาคือ สาขาตัวกลางทางการเงิน 14,575 ล้านบาท ร้อยละ 12.2
และสาขาอุตสาหกรรม 12,851 ล้านบาท ร้อยละ 10.7 ตามล าดับ (ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด
อุดรธานี, 2559) โดยธุรกิจเส้ือผ้าส าเร็จรูปจัดอยู่ในสาขาการขายส่งและการขายปลีก ซึ่งถือว่าเป็นธุรกิจ
ท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจของจังหวัดอุดรธานี พิจารณาได้จากมีเงินลงทุนในธุรกิจ
ดังกล่าว จ านวน 981,018,605 บาท และมีจ านวนแรงงานท่ีอยู่ในระบบการผลิต จ านวน 4,061คน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 15.78 จากจ านวนแรงงานภาคอุตสาหกรรมท้ังหมด 25,741 คน (ศุภกฤต ปิติพัฒน์, 
ปราการ พิพัฒน์สูงเนิน และสุนิตย์ เหมนิล, 2561) โดยจังหวัดอุดรธานีมีกลุ่มชาวบ้านท่ีมีช่ือเสียงใน
ด้านการผลิตผ้าทอมือ คือ ตลาดผ้านาข่า ซึ่งปัจจุบันเป็นแหล่งผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือท่ี
มีช่ือเสียงของจังหวัดอุดรธานี โดยได้รับเลือกให้เป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงเฉลิมพระเกียรติ และ
หมู่บ้าน OTOP แหล่งท่องเท่ียวของจังหวัดอุดรธานี เนื่องจากมีกลุ่มผลิตผ้าทอมือตามแบบภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ท่ีเป็นเอกลักษณ์ของบ้านนาข่าและยังได้พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้ทันสมัยเหมาะสมกับการ
ใช้งานในโอกาสต่าง ๆ และลวดลายของขิดแต่ละลายนั้นจะมีรูปแบบท่ีสวยงาม มีความมันของผ้า 
ความวาน นูน เป็นเอกลักษณ์ของผ้าทอมืออีสาน และนอกจากผ้าผืนแล้วผู้ประกอบการแต่ละร้านก็ยัง
มีการน าเสนอผลิตภัณฑ์โดยการน ามาแปรรูปเป็น เส้ือ กางเกง กระโปรง ผ้าพันคอ หมอนอิง และของ
ท่ีระลึก ท่ีได้จากผ้าทอมือท่ีมีสีสันและลวดลายท่ีสวยงาม (จิตรานุช ธาตุทอง, 2558) โดยการขายแต่
เดิมผลิตภัณฑ์ท้ังหมดจะท ากันในลักษณะท่ีผู้ขายและผู้ซื้อ จะต้องพบปะกันเพื่อท าตามท่ีผู้ซื้อส่ัง
เท่านั้น แต่ในยุคนี้การท าการตลาดได้เปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย มีการน าเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามา
ช่วยในการท าการตลาด และด้วยเทคโนโลยีท่ีถูกพัฒนาไปอย่างไม่มีขีดจ ากัด ผู้ประกอบการหลายราย
มองเห็นช่องทางการสร้างรายได้ โดยการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือส าหรับการท า
การตลาดบนโลกออนไลน์ ประกอบกับนโยบายเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital economy) ท่ีเป็น
นโยบายส าคัญท่ีเกี่ยวกับการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เข้ากับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ โดยเฉพาะการผลักดันธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and 
Medium Enterprises) หรือสินค้าโอทอป OTOP ให้สามารถเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายได้มากขึ้น
เพื่อชุมชนสามารถเล้ียงตนเองได้ อันจะน าพาไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน (มาลินี ค าเครือ และธีระพันธ ์
โชคอุดมชัย, 2562) และจากความส าคัญของเศรษฐกิจดิจิทัลในส่วนของภาคเอกชนและท้องถิ่น จึง
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จ าเป็นท่ีจะต้องมีการปรับตัวและผลักดันธุรกิจของตนเองสู่เศรษฐกิจดิจิทัลในระดับประเทศ การตลาด
ออนไลน์จึงถือเป็นส่วนหนึ่งในการเสริมสร้างการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการเพื่อก้าวสู่เศรษฐกิจในยุค
ดิจิทัล โดยการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดแบบสมัยใหม่ซึ่งถือว่ามีส่วนส าคัญในการขับเคล่ือนผลิตภัณฑ์
ชุมชนให้เข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล (สุธัญรัตน์ ใจขันธ์, 2554) 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าทอมือของผู้ประกอบการในตลาดผ้านาข่า 
อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี เพื่อศึกษาและน าข้อมูลท่ีได้จากงานวิจัย ไปปรับปรุงและพัฒนา
เพื่อให้บริการได้อย่างครบวงจร รวมถึงการเพิ่มขีดความสามารถให้กับผู้ประกอบการแลความสามารถ
ในการแข่งขัน และผู้ท่ีสนใจในธุรกิจการจ าหน่ายผ้าทอมือผ่านช่องทางออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าทอมือออนไลน์ตลาดผ้านาข่า 
อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 
 2. ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้า
ทอมือในตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าทอมือของผู้บริโภคในตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานีแตกต่างกัน 
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 6Ps ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคาปัจจัย
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล 
และปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าทอมือของ
ผู้ประกอบการในตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรเกี่ยวกับการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคท้ังเพศชายและเพศหญิง ท่ีมีอายุต้ังแต่ 
18 - 60 ปี ท่ีเคยซื้อผ้าทอมือกับผู้ประกอบการในตลาดผ้านาข่า ผ่านช่องทางออนไลน์ จ านวน 5,000 
คน ท่ีได้จากการสอบถามผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดผ้านาข่า ท่ีมีการจ าหน่ายผ้ามือมือผ่าน
ช่องทางออนไลน์ จ านวน 20 ร้าน จ าแนกตามสัดส่วนจริงของลูกค้าแต่ละร้าน โดยก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane (1970) ผลจากการค านวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน จ านวน 
400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) ดังนี้ ขั้นตอนท่ี 1 ท าการเลือก
ร้านค้าในตลาดผ้านาข่าท่ีมีการขายออนไลน์ จ านวน 20 ร้าน ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) ขั้นตอนท่ี 2 ท าการเลือกตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified sampling) โดย
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จ าแนกตามสัดส่วนจริงของลูกค้าในแต่ละร้าน ขั้นตอนท่ี 3 ท าการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive selection) แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 

ร้านที่ ประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 
1 200 16 
2 200 16 
3 150 12 
4 200 16 
5 300 24 
6 250 20 
7 200 16 
8 400 32 
9 300 24 
10 200 16 
11 200 16 
12 150 12 
13 150 12 
14 200 16 
15 300 24 
16 400 32 
17 300 24 
18 400 32 
19 300 24 
20 200 16 
รวม 5,000 400 

 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามค าถามคัดกรองเกี่ยวกับผู้ท่ีเคยซื้อผ้าทอมือ ตลาดผ้านาข่าผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ ได้แก่ เคยและไม่เคยซื้อผ้าทอมือตลาดผ้านาข่า ผ่านทางช่องทางออนไลน์หรือไม่ โดย
เป็นค าถามแบบ 2 ทางเลือก (Dichotomous Question) หากผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าเคยจึงจะท า
แบบสอบถามต่อได้ แต่หากผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าไม่เคยจะส้ินสุดการท าแบบสอบถาม 
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  ตอนท่ี 2 ผู้วิจัยได้ก าหนดแบบสอบถามเป็นปลายปิด มีท้ังหมด 5 ข้อ ลักษณะค าถาม
เป็นแบบ 2 ทางเลือก (Dichotomous Question) และแบบหลายค าตอบให้เลือก(Multichotomous 
Question) โดยผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว โดยคุณลักษณะส่วน
บุคคลของประชาชน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ลักษณะค าถามเป็นแบบการ
เลือกตอบ (Check List) 
  ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าทอมือของผู้ประกอบการในตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัด
อุดรธานี ประกอบด้วยข้อมูล ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาดด้านการให้บริการส่วนบุคคล และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว มีรูปแบบค าถามเป็นแบบ 
Likert Scale ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) มีท้ังหมด 5 ระดับ โดยใช้
เกณฑ์การแปลความหมายของ Likert Scale (ปรับปรุงจากบุญชม ศรีสะอาด, 2560) 
  ตอนท่ี 4 ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าทอมือตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมือง
อุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ประกอบด้วยข้อมูล ได้แก่ การตระหนักถึงปัญหา การค้นหาข้อมูลข่าวสาร
ขั้นการประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ มีรูปแบบค าถามเป็นแบบ Likert 
Scale ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) มีท้ังหมด 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์
การแปลความหมายของ Likert Scale (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 
  แบบสอบถามส าหรับงานวิจัยนี้ได้มีตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การหาค่าความ
เท่ียงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อให้ข้อค าถามทุกข้อในแบบสอบถามมีค่าความ
เท่ียงตรงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (ธีระ กุลสวัสด์ิ, 2558) โดยหลังจากการตรวจสอบค่า
ดัชนีความสอดคล้อง IOC ของแบบสอบถามส าหรับงานวิจัยนี้มีค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ระหว่าง  
0.67 – 1.00 และมีค่าผลรวม IOC คือ 0.99 เพราะฉะนั้นแบบสอบถามส าหรับงานวิจัยนี้ผ่านการ
ตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) จากผู้เช่ียวชาญและสามารถใช้เก็บข้อมูลได้ทุกข้อค าถาม 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ผู้วิจัยจึงสร้างแบบสอบถามและเก็บข้อมูลออนไลน์ด้วย Google Form โดยขอความอนุเคราะห์จาก
ผู้ประกอบการผ้าทอมือในตลาดผ้านาข่า จ านวน 20 ร้านค้า กระจายแบบสอบถามไปยังผู้ท่ีเคยซื้อผ้า
ทอมือกับผู้ประกอบการในตลาดผ้านาข่าอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ผ่านช่องทางออนไลน์  ในช่วง
เดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม 2564 
  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูล โดยใช้สถิติท่ีเกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อพรรณนาข้อมูลท่ีคนพบจากการวิจัย และผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใช้ในการน าเสนอและ
การอธิบายลักษณะของการกระจายตัวของข้อมูล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อ
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เดือน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อผ้าทอมือของผู้ประกอบการในตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี โดยหา
ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนทางมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
  4.2 สถิติอ้างอิง (Inferential statistics) ใช้ในการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา
ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีเข้ามาใช้บริการซื้อผ้าทอมือตลาดผ้านาข่า ผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่ เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ ผู้วิจัยใช้สถิติ t-test กรณีท่ีมี
ความแตกต่างค่าเฉล่ียของข้อมูล 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) และใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA กรณีท่ีความแตกต่างของค่าเฉล่ียข้อมูลหลาย
กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ท้ังนี้ได้ก าหนดความมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 
  4.3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Analysis) เป็นการ
วิเคราะหห์าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เพื่อใช้ในการตรวจสอบความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ 
(Multicollinearity) โดยในส่วนของ Correlation ตัวแปรพยากรณ์ทุกตัว จะต้องไม่มีความสัมพันธ์
กันสูงเกินไป (> .80) 
  4.4 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ MRA (Multiple Regression Analysis)  
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาอิทธิพลของตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ท่ีมีผลต่อตัวแปรตาม 
(Dependent variable) (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2561) โดยการใช้วิธี Stepwise Method (สุทิน ชนะ
บุญ, 2560) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมี
อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าทอมือของผู้ประกอบการในตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมืองอุดรธานี 
จังหวัดอุดรธานี แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 ค่าร้อยละของคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร คุณลักษณะ จ านวน (400) ร้อยละ 
1. เพศ 1. ชาย 

2. หญิง 
123 
277 

30.75 
69.25 

2. อายุ 1.  18 – 24 ปี 
2.  25 – 31 ปี 
3.  32 – 38 ปี 
4.  39 – 45 ปี 
5.  46 – 52 ปี  
6.  53 – 60 ปี 

65 
58 
99 
94 
81 
3 

16.25 
14.50 
24.75 
23.50 
20.25 
0.75 
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ตัวแปร คุณลักษณะ จ านวน (400) ร้อยละ 
3. ระดับการศึกษา 1. ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี 

2. ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
3. สูงกว่าปริญญาตรี 

30 
195 
175 

7.50 
48.75 
43.75 

4. อาชีพ 1. นักเรียน/นักศึกษา  
2. พนักงานบริษัทเอกชน 
3. ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
4. ประกอบอาชีพส่วนตัว 
5. รับจ้างท่ัวไป 
6. อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

53 
49 
129 
88 
70 
11 

13.25 
12.25 
32.25 
22.00 
17.50 
2.75 

5. รายได้เฉล่ีย 
   ต่อเดือน 

1. 10,000 – 15,000 บาท  
2. 15,001 – 20,000 บาท 
3. 20,001 – 25,000 บาท 
4. 25,001 – 30,000 บาท 
5. 30,001 – 35,000 บาท 
6. 35,001 – 40,000 บาท 

27 
24 
97 
97 
98 
57 

6.75 
6.00 
24.25 
24.25 
24.55 
14.25 

 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 
69.25 อายุ 32 - 38 ปี จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75 ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 35,000 บาทต่อเดือน 
จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.55 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ีย (x̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วน 
    ประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าทอมือตลาดผ้า 
     นาข่า อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. ระดับ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 4.16 0.46 มาก 
ปัจจัยด้านราคา 4.11 0.47 มาก 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.15 0.87 มาก 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด 4.16 0.79 มาก 
ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล 4.05 0.92 มาก 
ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 4.08 0.61 มาก 

รวม 4.11 0.68 มาก 
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 จากตารางท่ี 3 พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์
ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าทอมือตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.11, S.D. = 0.68) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (x̅ = 4.16, S.D. = 0.46) ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด (x̅ = 4.16, S.D. = 
0.79) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (x̅ = 4.15, S.D. = 0.87) ปัจจัยด้านราคา (x̅ = 4.11, S.D. = 
0.47) ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (x̅ = 4.08, S.D. = 0.61) และปัจจัยด้านการให้บริการส่วน
บุคคล (x̅ = 4.05, S.D. = 0.92) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4 ค่าเฉล่ีย (x̅) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการ 
    ตัดสินใจซื้อทอมือตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 
 

  
 จากตารางท่ี 4 พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกับกระบวนการตัดสินใจซื้อทอมือ
ตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.05, S.D. = 0.84) 
เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ ด้านการตระหนักถึงปัญหา (x̅= 4.07, S.D. 
= 0.89) ด้านการตัดสินใจซื้อ (x̅ = 4.05, S.D. = 0.64) ด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร (x̅ = 4.05, S.D. 
= 0.91) ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ (x̅ = 4.04, S.D. = 0.92) และด้านขั้นการประเมินทางเลือก (x̅ = 4.03, 
S.D. = 0.86) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. ระดับ 
ด้านการตระหนักถึงปัญหา 4.07 0.89 มาก 
ด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร 4.05 0.91 มาก 
ด้านขั้นการประเมินทางเลือก 4.03 0.86 มาก 
ด้านการตัดสินใจซื้อ 4.05 0.64 มาก 
ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 4.04 0.92 มาก 

รวม 4.05 0.84 มาก 
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ตารางที่ 5 การวิเคราะห์การทดสอบสัมประสิทธิ์การถดถอยท่ีมีความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสม
  ทางการตลาด กับกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าทอมือตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมืองอุดรธานี 
  จังหวัดอุดรธานี 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ  

t 
 

Sig. สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาด
เคลือ่นมาตรฐาน 

(Constant) 0.121 0.128 0.945 0.345* 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.342 0.036 9.508 0.000** 
ปัจจัยด้านการรักษาความเป็น
ส่วนตัว 

0.266 0.032 8.359 0.000** 

ปัจจัยด้านการให้บริการส่วน
บุคคล 

0.240 0.034 6.958 0.000** 

ปัจจัยด้านราคา 0.110 0.040 2.769 0.006** 
R Square = 0.759  Adjusted R Square = 0.756   Std. Error of the Estimate = 0.276 

หมายเหตุ.   * หมายถึง แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
    ** หมายถึง แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 

 
  จากตารางท่ี 5 พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการรักษาความเป็น
ส่วนตัว ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล และปัจจัยด้านราคา มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
ผ้าทอมือของผู้ประกอบการในตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ Y = 0.121 + 0.342 (ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย) + 0.266 (ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว) + 0.240 (ปัจจัยด้านการ
ให้บริการส่วนบุคคล) + 0.110 (ปัจจัยด้านราคา) 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อผ้าทอมือของผู้ประกอบการในตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี สามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อผ้าทอมือตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี พบว่า โดยรวมและรายข้อ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านการ
ให้บริการส่วนบุคคล และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว อยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ปรารถนา พะสิม และวิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ (2561) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภคให้
ความส าคัญ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าช่องทางออนไลน์อยู่ในระดับ
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มากท่ีสุด อันดับแรกคือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย รองลงมาคือด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้าน
การส่งเสริมการตลาด ท้ังนี้เนื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจัยท่ีมีความส า คัญต่อการ
ด าเนินธุรกิจทุกประเภท แต่จะมีความแตกต่างกันท่ีล าดับของปัจจัยท่ีผู้บริโภคให้ความส าคัญ 
 2. ผลการวิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจซื้อ พบว่า ผู้บริโภคให้ระดับความส าคัญเกี่ยวกับ
กระบวนการตัดสินใจซื้อทอมือของผู้ประกอบการในตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 
โดยรวมอยู่ในระดับมากทุก คือ ด้านการตระหนักถึงปัญหา ด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร ด้านขั้นการ
ประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจซื้อ และด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
จุฑามาศ เฟื่องโชติการ ลัสดา ยาวิละ และรัตนา อิทธิอ่วม (2563) ท าการศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าบนส่ือออนไลน์เฟซบุ๊กของประชาชนในจังหวัด
พิษณุโลก พบว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้ามีความส าคัญอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ได้แก่ การ
ตัดสินใจซื้อ การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตระหนักถึงความต้องการ พฤติกรรม
ภายหลังการซื้อ แต่มีความแตกต่างกันท่ีล าดับของความส าคัญเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ โดย
งานวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าบนส่ือออนไลน์  
เฟซบุ๊ก ผู้บริโภคให้ความส าคัญเกี่ยวกับ การตัดสินใจซื้อเป็นล าดับแรก รองลงมาคือ การแสวงหา
ข้อมูล การประเมินทางเลือก การตระหนักถึงความต้องการ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ตามล าดับ 
ท้ังนี้เนื่องจากผู้บริโภคท่ีตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการบนเฟซบุ๊กจะทราบดีอยู่แล้วว่าตนเองต้องการซื้อ
สินค้าอะไรและเป็นสินค้าประเภทไหน และมีแผนการท่ีจะซื้อสินค้าอยู่ก่อนอีกท้ังการซื้อสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ยังได้รับความสะดวก และได้สินค้าตรงกับความต้องการท่ีผู้บริโภคคาดหวังจากการ
ตัดสินใจซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ อย่างไรก็ตามกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคไม่จ าเป็นต้องเป็นไป
ตามล าดับขั้นตอนท้ัง 5 ขั้นตอนเสมอไป ซึ่งล าดับความส าคัญของกระบวนการตัดสินใจซื้อขึ้นอยู่กับ
เหตุผลในความต้องการสินค้าและบริการท่ีผู้บริโภคจะน ามาใช้ประเมินเพื่อน าไปสู่การซื้อสินค้าและ
บริการในล าดับต่อไป 
 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าทอมือของ
ผู้ประกอบการในตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าทอมือของผู้ประกอบการใน
ตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานีโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 แต่ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีผลต่อมีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าทอมือของผู้ประกอบการในตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัด
อุดรธานีโดยรวมไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปรารถนา พะสิม และวิไลลักษณ์ รัตนเพียร
ธัมมะ (2561) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าช่องทาง
ออนไลน์ของผู้บริโภค ท่ีพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ไม่แตกต่างกัน 
 4. การทดสอบสัมประสิทธิ์ถดถอยท่ีมีความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 6Ps 
มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าทอมือของผู้ประกอบการในตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมือง จังหวัด
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อุดรธานี ด้วยวิธีด้วยวิธีวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ MRA (Multiple Regression Analysis) 
ใช้วิธี Stepwise สามารถอภิปรายเรียงค่าตามน้ าหนักของการวิเคราะห์ ได้ดังนี้ 
  ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการรักษา
ความเป็นส่วนตัว ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล และปัจจัยด้านราคา ตามล าดับ ซึ่งท้ัง 4 ด้านมี
อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าทอมือของผู้ประกอบการในตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สหพัชร์ ชนะชัยสิทธิ์ 
อิสยาภรณ์ กิตติอังกูรพร และพัชรกันต์ มิมิตรศดิกุล (2562) ได้ท าการศึกษา เรื่อง ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
พบว่า ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มี
อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อรุโณทัย ปัญญา (2562) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าแฟช่ันผ่านสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว และ
ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าแฟช่ันผ่านสังคมออนไลน์ 
(เฟซบุ๊ก) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เช่นเดียวกัน 
 
 ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรมีขั้นตอนในการซื้อสินค้าต้ังแต่ต้นจนจบ
กระบวนการท่ีมีความสะดวกง่ายต่อการซื้อสินค้า เว็บไซต์มีความสวยงาม จัดเรียงเป็นหมวดหมู่ท่ีเป็น
ระเบียบดึงดูดให้ลูกค้าเกิดความสนใจและเข้ามาซื้อสินค้า รวมถึงมีบริการจัดส่งสินค้าท่ีรวดเร็ว 
  1.2 ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ควรมีการช้ีแจงนโยบายความเป็นส่วนตัวให้
ลูกค้าได้รับทราบอย่างชัดเจน มีการเก็บรักษาความลับลูกค้าได้อย่างปลอดภัย เช่น หมายเลขบัตร
เครดิตและมีการติดต่อกับลูกค้าโดยตรงกรณีเกิดปัญหาต่าง ๆ 
  1.3 ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล ควรมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารหรือโปรโมช่ันกับ
ลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ มีผู้ดูแลระบบสามารถตอบกลับและมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าในทันที และมีช่องทาง
ติดต่อส าหรับลูกค้าท่ีหลากหลาย รวมถึงการจัดหาส่ิงทดแทนเมื่อเกิดความผิดพลาดในการจัดส่งสินค้า 
  1.4 ปัจจัยด้านราคา ควรมีราคาท่ีต่ ากว่าการซื้อผ่านวิธีการอื่น  ๆ และราคามีความ
คุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับคุณสมบัติของสินค้า มีราคาท่ีเหมาะสมกับการออกแบบลวดลายผ้า 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 การวิจัยส าหรับการวิจัยครั้งต่อไปควรขยายขอบเขตของงานวิจัย โดยท าการต่อ
ยอดจากเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าทอ
มือของผู้ประกอบการในตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ไปยังงานวิจัยเรื่อง 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผ้าทอมือของ
ผู้ประกอบการในภาคอีสานตอนบน เพื่อน าผลการวิจัยท่ีได้มาเปรียบเทียบว่ามีความสอดคล้องกัน 
หรือมีความแตกต่างกัน และน าไปประกอบวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดออนไลน์ส าหรับการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือในอนาคต 
  2.2 การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีประสบการณ์ในการซื้อผลิตภัณฑ์
ผ้าทอมือผ่านช่องทางออนไลน์ตลาดผ้านาข่า อ าเภอเมืองจังหวัดอุดรธานีเท่านั้น ดังนั้น การศึกษาวิจัย
ในครั้งต่อไป ควรจะศึกษาผู้บริโภคท่ีซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้ประกอบการผ้า
ทอมือในต่างจังหวัด เพื่อให้ได้ข้อมูลมาปรับปรุงและพัฒนาการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือผ่าน
ช่องทางออนไลน์ส าหรับผู้ประกอบการผ้าทอมือท่ัวไป 
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ค ำแนะน ำส ำหรบัผู้เขียน 
 
หลักเกณฑ์ในกำรพิจำรณำตีพิมพ์บทควำม  
 1. ผลงานท่ีส่งมาเพื่อตีพิมพ์ต้องไม่เคยผ่านการเผยแพร่ท่ีใดมาก่อน 
 2. ผลงานท่ีส่งมาเพื่อตีพิมพ์ต้องไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น 
 3. ผลงานท่ีส่งมาเพื่อตีพิมพ์ต้องเป็นบทความท่ีมีคุณค่าทางวิชาการ เกิดขึ้นจากผู้เขียนได้
ท าการทดลอง สร้างสรรค์ สังเคราะห์ หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับงานโดยตรง หรือเป็นบทความท่ีเสนอถึง
ความคิด หรือหลักการใหม่ท่ีเป็นไปได้และมีทฤษฎีสนับสนุนอย่างเพียงพอ มีประโยชน์ต่อการศึกษา
และการวิจัย 
 4. ผลงานท่ีส่งมาเพื่อตีพิมพ์ต้องไม่ได้ลอกเลียนหรือตัดทอนมาจากผลงานวิจัยของผู้อื่น 
หรือจากบทความอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือปราศจากการอ้างอิงท่ีถูกต้อง 
 5. ผู้เขียนต้องจัดเตรียมต้นฉบับตามรูปแบบตามข้อก าหนดในการส่งต้นฉบับอย่างเคร่งครัด 
 6. ผู้เขียนได้แก้ไขความถูกต้องของบทความท่ีส่งตีพิมพ์ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว 
 7. บทความจะต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจากกองบรรณาธิการและการประเมิน
คุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะศาสตร์บทความละ 2 ท่าน 
 
กำรเตรียมต้นฉบับ 
 ทางกองบรรณาธิการยินดีรับตีพิมพ์ผลงานวิชาการท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้
ตัวอักษร TH SarabunPSK พิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์ ตัวอักษรสีด า พิมพ์ในกระดาษขาว ขนาดมาตรฐาน 
A4 และไม่มีเส้นบรรทัด การตั้งค่าหน้ากระดาษ เว้นขอบบนและขอบซ้าย 3.81 ซม. ขอบล่างและขอบ
ขวา 2.54 ซม. มีความยาวไม่เกิน 15 หน้า และใช้ระบบการอ้างอิง APA 
 

รูปแบบและขนำดตัวอักษร 
 

ส่วนประกอบบทควำม 
บทควำมภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

(Font: TH SarabunPSK) 
ขนำดตัวอักษร ลักษณะตัวอักษร 

ช่ือเรื่องภาษาไทย 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
ช่ือเรื่องภาษาอังกฤษ 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา/ตัวพิมพ์ใหญ ่
ช่ือผู้เขียน และผู้เขียนร่วม 14 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวปกต ิ
ช่ือหน่วยงานของผู้เขียนบทความ 14 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวปกต ิ
บทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาในบทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ
หัวข้อค าส าคัญ 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อค าส าคัญ 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ
 
 
 

ส่วนประกอบบทควำม บทควำมภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 
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(Font: TH SarabunPSK) 
ขนำดตัวอักษร ลักษณะตัวอักษร 

หัวข้อหลักต่างๆ ได้แก่ บทน า 
วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษา วิธีด าเนินการ
วิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 

เนื้อหาภายในหัวข้อหลักต่างๆ ได้แก่ บทน า 
วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษา วิธีด าเนินการ
วิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ

หัวข้อกิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อกิตติกรรมประกาศ 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ
หัวข้อเอกสารอ้างอิง 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อ 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวปกต ิ
 
กำรอ้ำงอิงในเนือ้หำและเอกสำรอ้ำงอิง 
 การอ้างอิงในเนื้อความทุกการอ้างอิงท่ีปรากฏในเนื้อหาจะต้องมีในส่วนเอกสารอ้างอิงท้าย
บทความ และห้ามใส่เอกสารอ้างอิงโดยปราศจากการอ้างอิงในเนื้อบทความ และให้ใช้การอ้างอิงตาม
ระบบอ้างอิงแบบนาม-ปี โดยมีรายละเอียดการอ้างอิงดังนี้  
 
 1. กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ 
  1.1 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาต่างประเทศ ให้ใช้ช่ือสกุลตามด้วยปีท่ีตีพิมพ์ ใน
เอกสาร เช่น (Voss, 1998) หรือ Voss (1998) แล้วแต่โครงสร้างประโยค และ ในกรณีท่ีผู้นิพนธ์
มากกว่า 3 คนขึ้นไป (Paul et al., 1999) หรือ Paul et al. (1999) 
  1.2 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาไทย ให้ใส่ช่ือและนามสกุลของผู้นิพนธ์ ตามด้วยปี 
พ.ศ. เช่น (กริช สืบสนธิ์, 2545) หรือ กริช สืบสนธิ์ (2545) และ (ด ารง สืบสกุล และคณะ, 2550) 
หรือ ด ารง สืบสกุล และคณะ (2550) ในกรณีท่ีผู้นิพนธ์มากกว่า 3 คนขึ้นไป 
  1.3 การอ้างอิง กรณีท่ีมีเอกสารมากกว่าหนึ่งช่ือเรื่อง โดยผู้แต่งคนเดียวกันและพิมพ์ 
ปีเดียวกันควรก าหนดอักษร ก ข ค... ก ากับไว้ท่ีปี พ.ศ. ด้วย สาหรับเอกสารภาษาไทย เช่น สุทัศน์ 
ยกส้าน (2529ก) หรือ (สุทัศน์ ยกส้าน, 2529ก) และอักษร a, b, c, ... ส าหรับภาษาต่างประเทศ 
Jackson (2009a) หรือ (Jackson, 2009a) 
  1.4 การอ้างอิงเอกสารมากกว่าหนึ่งรายการในวงเล็บเดียวกัน ให้เรียงล าดับตาม
ตัวอักษร โดยค่ันด้วยเครื่องหมายอัฒภาค “;” ไม่ต้องเว้นหน้าเครื่องหมายนี้ แต่ให้มีหนึ่งเว้น 1 ตัวอักษร
วรรคหลังเครื่องหมาย เช่น (เยาวนุช แสงยนต์, 2551; สุพาดา อินทรานุกูล, 2545) และ (Kartner, 
1973; Kartner & Russel, 1975) 
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  1.5 การอ้างอิงเอกสารท่ีผู้แต่งเป็นสถาบัน ในการอ้างอิงทุกครั้งให้ระบุช่ือเต็มของ
สถาบัน เช่น ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (2542) หรือ (ธนาคารกรุงไทย จ ากัด, 2542) หรือ สมาคม
เศรษฐศาสตร์เกษตรแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2545) หรือ (สมาคมเศรษฐศาสตร์
เกษตรแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์, 2545) อนึ่ง หากช่ือสถาบันนั้นยาวและมีช่ือย่อ ในการ
อ้างอิงครั้งแรกให้ระบุช่ือเต็มของสถาบัน และให้มีช่ือย่อในวงเล็บตรง ส่วนในการอ้างอิงครั้งต่อๆ ไป
ให้ระบุช่ือย่อของสถาบัน ดังตัวอย่าง 
   การอ้างอิงครั้งแรก (ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม [ส.ป.ก.], 2542) 
การอ้างอิงครั้งต่อๆ ไป (ส.ป.ก., 2542) 
   การอ้างอิงครั้งแรก (Food and Agriculture Organization [FAO], 1997) การ
อ้างอิงครั้งต่อๆ ไป (FAO, 1997) 
  1.6 การอ้างอิงเอกสารท่ีไม่ปรากฏนามผู้แต่งให้ใช้ค าว่า นิรนาม ส าหรับเอกสาร
ภาษาไทย และค าว่า Anonymous ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศแทนช่ือผู้แต่ง เช่น (นิรนาม, 
2541) (Anonymous, 1999)  
  1.7 การอ้างอิงสองทอด ในกรณีท่ีไม่สามารถสืบค้นจากเอกสารต้นฉบับ ต้องสืบค้นจาก
เอกสารท่ีผู้อื่นได้อ้างอิงไว้ (Secondary Source) เขียนโดยการอ้างอิงโดยระบุช่ือผู้แต่งต้นฉบับ 
(Original) ท่ีผู้อื่นน ามาอ้างอิงต่อในกรณีหนังสือของ ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล (2543) ให้ระบุช่ือผู้แต่ง
และปีท่ีพิมพ์ ตามด้วย “อ้างใน” ส าหรับเอกสารภาษาไทยหรือค าว่า “cited in” ส าหรับเอกสาร
ภาษาต่างประเทศ แล้วระบุช่ือผู้ท่ีนาผลงานนั้นมาอ้างอิง เช่น (McCracken, 1996 อ้างใน ผ่องพรรณ 
ตรัยมงคลกูล, 2543) หรือ (สุภาพ ฉัตราภรณ์, 2542 อ้างถึงใน จรุวรรณ์ พฤกษติกุล, 2549) 
(Campbell and Stanley, 1969 cited in Gay, 1992) 
  1.8 การอ้างอิงเอกสารท่ีไม่ปรากฏปีท่ีพิมพ์ ในต าแหน่งท่ีต้องระบุปีท่ีพิมพ์ ให้ระบุ 
ม.ป.ป. ส าหรับเอกสารภาษาไทย เช่น (สถาบันอินทรีย์จันทรสถิตย์เพื่อการค้นคว้าและพัฒนาด้าน พืช
ศาสตร์, ม.ป.ป.) และ n.d. ส าหรับ เอกสารภาษาต่างประเทศ เช่น (Miller, n.d.) 
 
 2. รูปแบบกำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิงท้ำยบทควำม 
 

  2.1 หนังสือ 
 

ช่ือผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเร่ือง./ครั้งท่ีพิมพ์ (ครั้งท่ี 2 เป็นต้นไป)./   
/ / ///////สถานท่ีพิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา. (2546). กรอบแนวทำงกำรประเมิน 
  คุณภำพภำยนอก ระดับอุดมศึกษำ. พิมพ์ครั้งท่ี 2. กรุงเทพฯ: จุดทอง. 
ภิญโญ สาธร. (2521). หลักบริหำรกำรศึกษำ. กรุงเทพฯ: วัฒนาพานิช. 
Cogan, J. J. (1986). Global Education: An Interview with John J. Cogan. Teaching 

and Learning Elementary Social Studies. Boston: Allyn and Bacon, Inc. 
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 2.2 บทควำมจำกวำรสำร 
 

ช่ือผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีที่(ฉบับท่ี),/ 
/ / /////// เลขหน้าท่ีปรากฏ. 

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

สายสนม ประดิษฐ์ดวง. (2541). ข้าวกล้องและร าข้าว-อาหารป้องกันโรค. วำรสำรอุตสำหกรรม
เกษตร, 9(2), 38-41. 

ณรงค์ ศรีสุวรรณ สุรพล เจริญพงศ์ และพิชัย วิชัยดิษฐ์. (2539). คุณสมบัติของชุดดินท่ีจัดต้ังในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและความเหมาะสมในการใช้ประโยชน์ท่ีดิน. เอกสำรวิชำกำรกอง
ส ำรวจและจ ำแนกดิน กรมพัฒนำที่ดิน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2(12), 12-18. 

Nguyen, H. V., Dommel, H. W., & Marti, J. R. (1997). Direct phase-domain modeling of 
frequency-dependent overhead transmission lines. IEEE Transaction on 
Power Delivery, 12(3), 1335-1342. 

 
 2.3 รำยงำนกำรวิจัย/วิทยำนิพนธ์ 
 

ช่ือผู้เขียนวิทยานิพนธ์./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยำนิพนธ์./วิทยานิพนธ์/ 
           / / / ////// ช่ือปริญญา/ ช่ือสถาบัน. 
 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

จีรพร สร้อยสุวรรณ. (2547). กำรศึกษำปัจจัยที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมกำรสูบบุหร่ีของนักศึกษำ
ชำยในสถำบนัรำชภัฏในภำคตะวันออกเฉียงเหนอื. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเอกสุขศึกษา ภาควิชาพลศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

นพวรรณ ธีรพนัธ์เจริญ. (2546). กำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วมด้ำนกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ศิลปกรรมในสถำบันรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ. วิทยานิพนธ์
ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาส่ิงแวดล้อมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. 

 
 2.4 เอกสำรประกอบกำรสัมมนำ/กำรประชุมทำงวิชำกำร 
 

ช่ือผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ใน/ชื่อกำรประชุม,/ 
/ / /////// เลขหน้าท่ีปรากฏ./สถานท่ีพิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

สุชน  ต้ังทวีวิพัฒนา และ บุญล้อม  ชีวะอิสระกุล. (2533). การใช้เมล็ดทานตะวันเป็นแหล่งโปรตีน
และพลังงานในอาหารสัตว์ปีก. ใน รำยงำนกำรประชุมทำงวิชำกำรของ
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์คร้ังที่ 28 (สำขำสัตวศำสตร์และประมง), หน้า 47-59. 
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
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Henderson, S. (1978). An evaluation of the filter feeding fishes, silver and bighead 
carp, for water quality improvement. In Symposium on the Culture of 
Exotic Fishes, pp. 121-136. Alabama: Auburn University. 

 
  2.5 ข้อมูลที่สืบค้นได้จำกอินเทอร์เน็ต 
 

ช่ือผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเอกสำร./สืบค้นเมื่อ/วัน/เดือน/ปี,/จาก/ 
//////// /แหล่งท่ีเข้าถึงได้  

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

ประสพ  รัตนากร. (2548). ใจเขำใจเรำ. สืบค้นเมื่อ 3 ธันวาคม 2548, จาก 
http://www.bnn.go.th/files/library/c-a03.htm 

Boyles, S. (2001). World diabetes day has people pondering their risk. Retrieved 
November 16, 2001, from http://my.webmd.com/content/article/1667.51328 

 
  2.6 ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ 
 

ช่ือ-สกุลของผู้ให้สัมภาษณ์./(ปี,/วัน/เดือนท่ีสัมภาษณ์)./ 
/ / / / / / / / / ต าแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์ (ถ้ามี), ช่ือหน่วยงานหรือท่ีอยู่ ผู้ให้สัมภาษณ์ . 
สัมภำษณ์. 

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

สมควร  ดีประเสริฐ. (2543, 12 เมษายน). ราษฎร. หมู่บ้านโนนม่วง ต.ศิลา อ.เมือง จ.ขอนแก่น. 
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