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วารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอดุรธาน ี

ปีที่ 3 ฉบับที่ 4 (กรกฎาคม – สิงหาคม 2564) 
 

วัตถุประสงค์ 
 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อพิมพ์เผยแพร่
บทความวิจัยและบทความวิชาการในกลุ่มสาขาต่าง ๆ ได้แก่ บริหารธุรกิจ การจัดการทั่วไป การบัญชี 
นิเทศศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การจัดการการโรงแรมและการท่องเที่ยว และสาขาอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งจาก
บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีและผู้เขียนจากหน่วยงานภายนอก เพ่ือเป็นการเผยแพร่
และส่งเสริมการนำผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ รวมทั้งเปน็
สื่อกลางในการแลกเปลี ่ยนความรู้และประสบการณ์ทางวิชาการระหว่างคณาจารย์ นักวิชาการ 
นักวิจัย และบุคคลทั่วไป โดยบทความที่ได้รับการตีพิมพ์นั้น ล้วนผ่านการประเมินคุณภาพจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะศาสตร์บทความละ 2 ท่าน กำหนดรูปแบบการ
ประเมินโดยผู้ประเมินไม่ทราบชื่อผู้เขียนบทความ และผู้เขียนบทความไม่ทราบชื่อผู้ประเมิน (Double-
blind peer review) 
 
เจ้าของ        คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 
กำหนดการเผยแพร่    6 ฉบับต่อปี      
 ฉบับที่ 1 มกราคม – กุมภาพันธ์ (กำหนดออกเดือนกุมภาพันธ์) 
 ฉบับที่ 2 มีนาคม – เมษายน (กำหนดออกเดือนเมษายน) 
 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม – มิถุนายน (กำหนดออกเดือนมิถุนายน) 
 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม – สิงหาคม (กำหนดออกเดือนสิงหาคม) 
 ฉบับที่ 5 กันยายน – ตุลาคม (กำหนดออกเดือนตุลาคม) 
 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน – ธันวาคม (กำหนดออกเดือนธันวาคม) 
 
การจัดพิมพ์ ฉบับละ 300 เล่ม 
 
สถานที่พิมพ์ ศักดิ์ศรีอักษรการพิมพ์ 
 เลขที่ 33 ถนนทหาร ตำบลหมากแข้ง อำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 
 โทรศัพท์: 042-341202 โทรสาร: 042-341203 
 
สถานที่ติดต่อ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 อาคาร 3 เลขที่ 64 ถนนทหาร ตำบลหมากแข้ง  
 อำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 
 โทรศัพท์: 042-211040 ต่อ 1160 โทรสาร: 042-211069 
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ปีที่ 3 ฉบับที่ 4 (กรกฎาคม – สิงหาคม 2564) 
 

ที่ปรึกษา    
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์จรูญ  ถาวรจักร์ อธิการบดี 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนา  ดุลยพัชร์ คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
  มหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธานี 
 
บรรณาธิการ  
  รองศาสตราจารย์ ดร. ณัฐ อมรภิญโญ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 
กองบรรณาธิการ 
 ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สบืชาติ  อันทะไชย สาขาวชิาการตลาด 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐ  อมรภิญโญ สาขาวชิาการจัดการธุรกิจค้าปลกี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษฎา ณ หนองคาย สาขาวชิาการจัดการทั่วไป 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสกสรร  สายสสีด สาขาวชิานิเทศศาสตร ์
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปณิธาน  เมฆกมล สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิมพ์สิริ  ชูศรีโฉม สาขาวชิาการท่องเที่ยว 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุริสา  จัตุชยั สาขาวชิาการบัญช ี
 
 ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน 
 ศาสตราจารย์ ดร.ภูมิฐาน  รังคกูลนุวัฒน ์ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณ  หวังเจริญเดช มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
 รองศาสตราจารย์ ดร.เผ่าไทย วงศ์เหลา มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินนัทน์ พรหมสุวรรณ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.กิตติมา  จึงสุวดี มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร  บุญม ี มหาวิทยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญฤดี  พรชัยทิวัตถ ์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุรงค์ ศรีวงษ์วรรณะ มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ผทัยรัตน์ ภาสน์พิพัฒน์กุล มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีสุนันท์ ประเสริฐสังข์ มหาวิทยาลยัราชภัฏร้อยเอ็ด 
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คณะกรรมการดำเนินงาน 
 รองศาสตราจารย์ ดร. ณัฐ อมรภิญโญ ประธานกรรมการ 

 อาจารย์กนกกานดา ใต้จันทร์กอง ผู้ช่วยประธานกรรมการ 

 อาจารย์สุชีรา สินทรัพย์ ผู้ช่วยประธานกรรมการ 

 อาจารย์ณัฐศิริ พงศาวลี ผู้ช่วยประธานกรรมการ 

  รองศาสตราจารย์ ดร.นภาทรัพย์ เลิศปรีดากร กรรมการฝา่ยตรวจสอบภาษาตา่งประเทศ 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาวิตรี  บุญมี กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรชุมา มูลศรี กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  ดร.สมคิด นาพรม กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  นางธนารีย์  เลิศนราพันธ์ กรรมการฝ่ายดำเนินการและจัดการ
วารสารและฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  นายชินโชติ  หล้ามาชน กรรมการฝ่ายดำเนินการและจัดการ
วารสารและฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  นายพีระชัย  ศรีบุญเรือง กรรมการฝ่ายสารสนเทศ 

  นางสาวชวพร  แสงราม กรรมการฝ่ายการเงินและพัสดุ 

  นายศุภกิตติ์ แก้วมะ กรรมการฝ่ายการเงินและพัสดุ 

  นายนฤพนธ์  ลาลด กรรมการฝ่ายออกแบบรูปเล่ม 
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 รองศาสตราจารย์ ดร. กิตติมา จึงสุวดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

 รองศาสตราจารย์ ดร.เทียมจันทร์ พานิชย์ผลินไชย มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 รองศาสตราจารย์ ดร.เผ่าไทย วงศ์เหลา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

 รองศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์ อินต๊ะขัน มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 รองศาสตราจารย์ ดร.ภณิตา สุนทรไชย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันท์ พรหมสุวรรณ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร บุญมี มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนัญฎา สินชื่น มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลภสัรดา พิชญาธีรนาถ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา  ยืนยง มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีสุนนัท์ ประเสริฐสังข์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัญชลี โกกะนุช มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
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บทบรรณาธิการ 
 
 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  เป็นสื่อกลางสำหรับการ
แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ทางวิชาการ ยึดมั่นในการเป็นเวทีทางวิชาการ ในการพัฒนา
ผลงานทางวิชาการที่หลากหลายสาขา เผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีประโยชน์ทั้งในเชิงวิชาการและ
เพื ่อการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจโดยรวม ทุกบทความได้ผ่านการพิจารณากลั ่นกรองจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องจากหลากหลายสถาบันการศึกษา โดยบทความในฉบับนี้มี
องค์ความรู้หลากหลายแง่มุม ไม่ว่าจะด้านคุณภาพการสอบบัญชีและการวางแผนภาษี ความพึง
พอใจการใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  การใช้บริการห้องรับประทานในช่วงการผ่อน
คลายมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา  การรับรู้วัฒนธรรมองค์การของ
ข้าราชการครู การวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา การกำกับดูแลท่ีดีด้านพัสดุและการควบคุม
ภายในของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย กลยุทธ์การตลาดบริการของธุรกิจสายการบิน
ต้นทุนต่ำ และการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่นการจัดส่งอาหาร กองบรรณาธิการวารสารฯ 
ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิและทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของ
วารสารฯ ไว้เป็นอย่างสูง 
          สถานการณ์โควิด-19 ที่มีสัญญาณดีขึ ้นอย่างต่อเนื่องจากยอดผู้ติดเชื้อใหม่และยอด
ผู้เสียชีวิต ขณะท่ียอดการฉีดวัคซีนเพิ่มขึ้นตามลำดับ แต่ท่ีน่าสนใจคือ ยอดการฉีดวัคซีนสวนทาง
กับยอดวัคซีนที่เข้ามามากขึ้น การสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนจึงเป็นโจทย์ที่ต้องมองรอบด้าน 
กองบรรณาธิการวารสารฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า การจัดหาวัคซีนท่ีมีประสิทธิภาพสูงและกระจาย
เข้าถึงประชาชนได้โดยเร็ว จะเป็นการลงทุนท่ีคุ้มค่าในเชิงเศรษฐกิจ ช่วยลดการสูญเสียชีวิต ช่วย
กระตุ้นเศรษฐกิจในประเทศและภาคการส่งออก จะสามารถคืนทุนได้ในเวลาไม่อันส้ัน 
 
 

                                                                       ณัฐ อมรภิญโญ 
                                                                        บรรณาธิการ 
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จริยธรรมในการตีพมิพ์ผลงานวิจัยในวารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอดุรธาน ี

 
บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียนบทความ (Duties of Authors) 

1. บทความที่ส่งมาพิจารณาตีพิมพ์จะต้องเป็นบทความท่ีไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน 
2. ผู้เขียนบทความต้องไม่ส่งต้นฉบับบทความซ้ำซ้อนกับวารสารอ่ืน 

 3. ข้อมูลในบทความจะต้องเกิดจากผลการทำวิจัยของผู้เขียน ไม่มีการบิดเบือนข้อมูลหรือให้
ข้อมูลอันเป็นเท็จ 
 4. ผู้เขียนบทความต้องอ้างอิงผลงานของผู้อื่น หากมีการนำผลงานเหล่านั้นมาใช้ในผลงาน
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บทความ บรรณาธิการสามารถดำเนินการถอดถอนบทความได้ โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจาก
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการสอบบัญชีกับการวางแผน
ภาษี ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ศึกษาจากรายงานประจำปีในระหว่าง
ปี พ.ศ. 2556-2560 จำนวน 864 ตัวอย่าง โดยตัวแปรคุณภาพการสอบบัญชีวัดจาก ประเภทของ
สำนักงานสอบบัญชี ระยะเวลาในการให้บริการ การหมุนเวียนผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และค่าธรรมเนียม
การสอบบัญชี ส่วนการวางแผนภาษีวัดจากอัตราภาษีเงินได้ท่ีแท้จริง (ETR) และอัตราส่วนภาษีต่อ
สินทรัพย์รวม (TAX/ASSET) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า การหมุนเวียนผู้สอบ
บัญชี มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการวางแผนภาษีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และค่าธรรมเนียมสอบบัญชี
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการวางแผนภาษีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

คำสำคัญ: คุณภาพการสอบบัญชี, การวางแผนภาษี, บริษัทจดทะเบียน  
 

ABSTRACT 
 The purpose of this study is to study a relationship between audit quality and 
tax planning of listed companies in the Stock Exchange of Thailand (SET). The data were 
collected from annual reports during the year 2013-2017. The sample comprises of 864 
samples. Independent variable is audit quality. Audit quality was measured from audit 
firm, audit tenure, auditor rotation and audit fees. Dependent variable is tax planning.     
Tax planning was measured by effective tax rate (ETR) and the ratio of tax to total assets 
(TAX/ASSET). The statistical devices employed in the analysis were Mean, Standard 
Deviation, Pearson’s correlation coefficient, and Multiple Linear Regression analysis. The 
results of the study show that auditor rotation has a statistically significant negative 
relationship with tax planning and audit fees has a statistically significant positive 
relationship with tax planning. 

Keywords: Audit quality, Tax planning, Listed Companies 
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บทนำ   
 ภาษีอากรเป็นรายได้ของรัฐบาล เพ่ือนำมาใช้ในการบริหารประเทศ ซึ่งร้อยละ 90 รายได้
ทั้งหมดของรัฐบาลมาจากภาษีอากร  ภาษีเงินได้นิติบุคคลเป็นหนึ่งในภาษีประเภทภาษีอากรที่บัญญัติไว้
ในประมวลรัษฎากร จัดเก็บจากเงินได้ของบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลและอ่ืนๆ ปัจจุบันสภาพ
เศรษฐกิจไทยมีทิศทางการเติบโตที่อยู่ในขาลง ภาวะเศรษฐกิจตกต่ำส่งผลให้การดำเนินธุรกิจในปัจจุบัน 
แต่ละบริษัทต้องหากลยุทธ์นโยบายในการแข่งขัน เพ่ือเพ่ิมกำไรและพยายามลดค่าใช้จ่ายต่างๆ โดยภาษี
เงินได้นิติบุคคล เป็นค่าใช้จ่ายจำนวนมากที่ภาคธุรกิจจะต้องจ่ายให้แก่รัฐบาล ดังนั้นบริษัทจึงได้มีการ
วางแผนภาษีเพ่ือลดต้นทุนทางภาษีให้ได้มากที่สุด การวางแผนภาษี คือ การเตรียมการเพ่ือเสียภาษีอย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วนตามกฎหมาย โดยการวางแผนใช้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ทางภาษีตามท่ีกฎหมายกำหนด 
เพ่ือนำมาลดหย่อนค่าใช้จ่ายทางภาษีที่เกิดขึ้นทำให้เสียภาษีน้อยลง และยังเป็นการช่วยลดต้นทุนในการ
บริหารซึ่งเป็นการเตรียมการตัดสินใจเพ่ือแผนการปฏิบัติที่เกี่ยวกับภาษีอากรให้เป็นไปอย่างถูกต้องตาม
เงื่อนไข หลักเกณฑ์ วิธีการและข้อบังคับตามกฎหมายภาษีอากร การวางแผนภาษีมีความจำเป็นที่จะต้อง
ใช้ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ ชำนาญ ทั้งในด้านกฎหมาย ด้านบัญชีและด้านการเงิน เนื่องจากการวางแผน
ภาษีค่อนข้างยุ่งยากซับซ้อน ต้องกระทำอย่างละเอียด รอบคอบ และจำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจใน
หลักการเป็นอย่างดี เพ่ือได้รับประโยชน์สูงสุดจากการวางแผนภาษี การวางแผนภาษียังรวมถึงการหลบ
หลีกภาษี (Tax Avoidance) ที่กระทำเพ่ือทำให้ภาระทางภาษีลดลง โดยใช้วิธีการที่ถูกต้องตามกฎหมาย 
หรือการอาศัยช่องโหว่ของกฎหมาย  
 การดำเนินธุรกิจในปัจจุบันกฎหมายกำหนดให้ทุกบริษัทต้องมีการจัดทำรายงานทางการเงิน
เพ่ือให้ทราบผลการดำเนินงานและแสดงฐานะทางการเงิน และงบการเงินดังกล่าวถูกกำหนดให้ต้องมีการ
ตรวจสอบบัญชีโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและแสดงความเห็นในรายงาน เพ่ือให้ข้อมูลในงบการเงินนั้น
ถูกต้องตามมาตรฐานบัญชี เชื่อถือได้และผู้ใช้งบการเงินสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ นอกจากเหตุผล
ด้านความเชื่อมั่นและการสร้างความน่าเชื่อถือของบริษัทแล้วการตรวจสอบบัญชียังช่วยประเมินความ
เสี่ยงของธุรกิจ และช่วยลดความผิดพลาดในการดำเนินธุรกิจได้อีกด้วย รวมไปถึงการตรวจสอบระบบ
บัญชีและระบบภาษี หากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตประเมินพบความเสี่ยงสำคัญที่จะส่งผลให้งบการเงินมี
ความผิดพลาดหรือเกิดการเสียภาษีไม่ถูกต้องตามที่ควรจะเป็น ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตจะรายงานให้แก้ไข
หรือปรับปรุงงบการเงิน รวมทั้งงานวิจัยในอดีตยังพบว่า แม้ว่างบการเงินของบริษัทได้ผ่านการตรวจสอบ
รับรองบัญชีโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแล้ว ก็ยังมีการหลีกเลี่ยงภาษีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มาจาก
สำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ มีความรู้ความสามารถและมีประสิทธิภาพในการตรวจพบการหลีกเลี่ยง
ภาษีมากกว่าผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มาจากสำนักงานสอบบัญชีขนาดเล็ก (Lestari and Nedya, 2019)  
นอกจากนั้น  งานวิจัยระหว่างการวางแผนภาษีและคุณภาพการสอบบัญชียังไม่มีทิศทางที่ชัดเจน   
 จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยในอดีตที่เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการ
สอบบัญชีกับการวางแผนภาษี พบว่า คุณภาพการสอบบัญชีมีผลกระทบเชิงบวกกับการวางแผนภาษี  
(Hakim and Omri, 2015) ขณะที่งานวิจัยของ Kanagaretnam et al. (2016) และ Suyono (2018) 
กลับพบว่าคุณภาพการสอบบัญชีมีผลกระทบเชิงลบกับการวางแผนภาษี อย่างไรก็ตามงานวิจัยของ 
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Pummerer and Steller (2013) Ichsani and Susanti (2019) Lestari and Nedya (2019) และ 
Salehi et al. (2020) พบว่าคุณภาพการสอบบัญชีที่ไม่มีผลกระทบกับการวางแผนภาษี ซึ่งงานวิจัย
ส่วนใหญ่ พบว่าความสัมพันธ์คุณภาพการสอบบัญชีกับการวางแผนภาษีมีทิศทางไม่ชัดเจน อาจเป็น
เพราะใช้เครื่องมือการวัดคุณภาพการสอบบัญชีและกลุ่มตัวอย่างไม่เหมือนกัน ผู้วิจัยจึงได้เลือกปัจจัยที่
มีผลต่อคุณภาพการสอบบัญชี คือ ประเภทของสำนักงานสอบบัญชี ระยะเวลาในการให้บริการ การ
หมุนเวียนผู้สอบบัญชี และค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี ในการศึกษาความสัมพันธ์ของคุณภาพการสอบ
บัญชีกับการวางแผนภาษี เพ่ือความชัดเจนจึงตั้งสมมติฐานในการศึกษา ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 : ประเภทของสำนักงานสอบบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการวางแผนภาษี 

 สมมติฐานที่ 2 : ระยะเวลาให้บริการสอบบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการวางแผนภาษี 
 สมมติฐานที่ 3 : การหมุนเวียนสอบบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการวางแผนภาษี 
 สมมติฐานที่ 4 : ค่าธรรมเนียมสอบบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการวางแผนภาษี 

 จากการศึกษางานวิจัยของ ธัญพร ตันติยวรงค์ (2552) ผู้วิจัยได้เลือกปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
วางแผนภาษีมาเป็นตัวแปรควบคุมในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

 ขนาดบริษัท (Firm Size) บริษัทขนาดใหญ่มีการวางแผนภาษีอย่างเป็นระบบและได้
ผลประโยชน์ในการวางแผนภาษีมากกว่าบริษัทขนาดเล็ก ดังนั้นบริษัทขนาดใหญ่จะมีการลงทุนด้าน
การวางแผนภาษีเพ่ือที่จะประหยัดภาษีให้ได้มากท่ีสุด  

 อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์ (Leverage) การจัดหาเงินทุนโดยการกู้ยืมมีผลต่อค่าใช้จ่าย
ทางภาษีลดลง คือดอกเบี้ยจ่ายของเงินกู้ยืม สามารถนำมาหักเป็นค่าใช้จ่ายได้ในทางบัญชีและทางภาษี 

 ระดับการลงทุนในสินทรัพย์ที่มีตัวตน (Capital Intensity) การลงทุนในสินทรัพย์ที่มีตัวตน
จะทำให้เกิดค่าเสื่อมราคาและสามารถหักเป็นค่าใช้จ่ายทางบัญชีได้ และเกณฑ์ทางภาษีสามารถหักได้
เร็วกว่าทางบัญชี ทำให้บริษัทสามารถวางแผนภาษีได้โดยการลงทุนในสินทรัพย์ที่มีตัวตน 

 ความสามารถในการทำกำไร (Profitability) บริษัทที่มีอัตราการทำกำไรสูง หรืออัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (Return on Assets: ROA) สูง อาจทำให้เกิดแรงจูงใจในการวางแผนภาษี
เพ่ือลดค่าใช้จ่ายทางภาษีที่จะเพ่ิมข้ึนตามอัตรากำไร 

 ผลประเมินการกำกับดูแลกิจการ (CG Score) หากบริษัทมีการกำกับดูแลกิจการที่ดี จะส่งผล
ให้การวางแผนภาษีลดลง  (สัตยา ตันจันทร์พงศ์, 2557; น้ำทิพย์ ขำตนัวงษ,์ 2558)  

 กลุ่มอุตสาหกรรม (Industry Group) อุตสาหกรรมแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันทั้งในเรื่อง
ลักษณะการดำเนินธุรกิจ สภาพแวดล้อม ข้อบังคับ กฎเกณฑ์ กฎหมายต่างๆ จึงทำให้เกิดการวางแผน
ภาษี เช่น ธุรกิจบริการจะลงทุนในสินทรัพย์ที่มีตัวตน ธุรกิจการเกษตรอาจได้รับสิทธิการส่งเสริมการ
ลงทุนจากสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการสอบบัญชีกับการวางแผนภาษี  ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการสอบบัญชีกับการวางแผนภาษี 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยศึกษาปี พ.ศ. 2556-2560 มีบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์จำนวน 766 บริษัท (ข้อมูล ณ วันที่ 12 พฤศจิกายน 2561) ซึ่งไม่รวม
บริษัทต่อไปนี้ 1) บริษัทจดทะเบียนในกลุ่มอุตสาหกรรมการเงิน ได้แก่ ธุรกิจธนาคาร การเงิน และ
ประกันภัย เนื่องจากมีลักษณะโครงสร้างทางการเงิน โครงสร้างการดำเนินงาน ข้อบังคับ กฎหมายที่ใช้
ในการควบคุมการดำเนินงานต่างจากกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืน รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน การ
กำกับดูแลมีความแตกต่างจากกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืน 2) กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และบริษัทที่อยู่ใน
กลุ่มที่อยู่ระหว่างการพ้ืนฟูการดำเนินงาน 3) กลุ่มหลักทรัพย์ในตลาดเอ็ม เอ ไอ เพราะว่ามีขนาดกิจการ
ที่แตกต่างจากกลุ่มบริษัทที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จึงทำให้กลุ่มตัวอย่างท่ีเลือกมีดังนี้ 

 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลมาจากแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี (แบบ 56-1) รายงาน
ประจำปี จากเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและเว็บไซต์ของบริษัท โดยการเก็บข้อมูล
รายงานทางการเงินใช้ข้อมูลงบการเงินที่มีข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์และมีรอบระยะเวลาบัญชีสำหรับปี
สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม ของทุกปี ปรากฏว่ามีกลุ่มตัวอย่างที่เลือก 473 บริษัท โดยการศึกษาครั้งนี้
ศึกษาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556-2560 ดังนั้นจะได้ชุดข้อมูลทั้งหมด 2,365  ชุดข้อมูล (473 บริษัท x 5 ปี)  จึง
ทำให้มีกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นจำนวน 2,365 ตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 2,365 ตัวอย่าง 
หัก กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่รอบระยะเวลาบัญชีสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 

31 ธันวาคม 
105 ตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ครบถ้วน 535 ตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีการขาดทุนก่อนภาษีภายในปี 2556-2560 800 ตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีค่าผิดปกติ 61 ตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างคงเหลือ 864 ตัวอย่าง 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปี 2561 766 บริษัท 
หัก กลุ่มธุรกิจการเงิน 59 บริษัท 
 กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ 66 บริษัท 
 กลุ่มหลักทรัพย์ในตลาด เอ็ม เอ ไอ 156 บริษัท 
 บริษัทที่อยู่ในกลุ่มกำลังฟืนฟูการดำเนินงาน,แก้ไขงบการเงิน 10 บริษัท 
 บริษัทที่อาจถูกเพิกถอน,ประกาศเพิกถอนหลักทรัพย์ 2 บริษัท 
กลุ่มตัวอย่าง 473 บริษัท 
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 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลมาจากแบบ
แสดงรายการข้อมูลประจำปี (แบบ 56-1) รายงานประจำปี โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
การสอบบัญชีกับการวางแผนภาษี ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้
สถิติดังต่อไปนี้ 
  3.1 การวิเคราะห์โดยสถิติเชิงพรรณนา อธิบายภาพรวมของตัวแปรในรูปของค่าสถิติ
พ้ืนฐานได้แก่ ค่าน้อยสุด ค่ามากสุด ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรอิสระ ตัวแปร
ตามและตัวแปรควบคุม 
  3.2 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation 
Analysis) และสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพการสอบบัญชีกับการวางแผนภาษี 
 
 4. การวัดค่าของตัวแปร 
  การวัดค่าของตัวแปร ตัวแปรที่ศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตามและ 
ตัวแปรควบคุม ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลที่เกี่ยวกับการวัดค่าตัวแปรที่เกี่ยวข้องและตัวแปรควบคุม 
 

ตัวแปร สัญลักษณ ์ วิธีท่ีใช้ในการวัดมูลค่า 
ประเภทสำนักงานสอบบญัช ี Audit BIG4 ตัวแปรเทียม (0,1)  โดยมีค่าเป็น 1 เมื่อใช้บริการสอบบัญชี

จากสำนักงานสอบบญัชี BIG4 ท่ีเหลือให้ค่าเป็น 0 
ระยะเวลาในการให้บริการ Audit 

Tenure 
จำนวนปีในการให้บริการของสำนกังานสอบบัญชีของบริษัท  

การหมุนเวยีนผูส้อบบัญช ี Audit 
Rotation 

ตัวแปรเทียม (0,1)  โดยมีค่าเป็น 1 เมื่อมีการการหมุนเวียน
ผู้สอบบญัชี หากไม่มมีีค่าเป็น 0 

ค่าธรรมเนียมสอบบัญช ี Audit Fees วัดจากค่าลอการิทึมธรรมชาติของค่าธรรมเนียมสอบบัญชีรวม 
อัตราภาษเีงินได้ที่แท้จริง ETR อัตราค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้นติิบุคคลต่อกำไรก่อนหักภาษเีงินได ้
อัตราส่วนภาษีต่อสินทรัพย์รวม TAX/ASSET อัตราค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้นติิบุคคลต่อสินทรัพย์รวม 
ขนาดบริษัท SIZE จำนวนสินทรัพยร์วม 
อัตราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพย ์ LEV สัดส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย ์
ระดับการลงทุนในสินทรัพย์ทีม่ี
ตัวตน 

CAP วัดจากอัตราส่วนท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ต่อสินทรัพยร์วม 

ความสามารถในการทำกำไร ROA อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม 

การกำกับดูแลกิจการ CG ตัวแปรเทียม (0,1)  โดยมีค่าเป็น 1 เมื่อมีคะแนนการกำกับ
ดูแลอยู่ในระดับดเีลิศ หรือ 5 ดาว หากไม่ได้มีค่าเป็น 0 

กลุ่มอุตสาหกรรม INDUS ตัวแปรเทียม (0,1)  เป็นตัววัด ตามกลุ่มอุตสาหกรรมทั้ง 7 กลุ่ม 
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 ตัวแบบในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการสอบบัญชีกับการวางแผนภาษี ของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเขียนเป็นสมการดังนี้ 

 TPi,t = β0 + β1 Audit BIG4i,t + β2 Audit Tenure i,t + β3 Audit Rotation i,t  + β4  
   Audit Fees i,t + β5SIZE i,t + β6LEV i,t + β7CAP i,t + β8ROA i,t + β9CG i,t +  
   ∑ .6

𝑘𝑘=1 βkINDUSk + i,t 

 TP i,t   =   การวางแผนภาษีของบริษัท i ปีที่ t วัดจากค่า ETR และ TAX/ASSET 
 Audit BIG4 i,t  =   ตัวแปรเทียม (0,1) ตามประเภทของสำนักงานสอบบัญชี  
 Audit Tenure i,t  =   จำนวนปีในการให้บริการของสำนักงานสอบบัญชีของบริษัท i ปีที่ t 
 Audit Rotation i,t =   ตัวแปรเทียม (0,1) การหมุนเวียนผู้สอบบัญชีรับอนุญาต  
 Audit Fees i,t  =   คำนวณจากค่าลอการิทึมธรรมชาติค่าธรรมเนียมสอบบัญชี 
 SIZE i,t  =   คำนวณจากค่าลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพย์รวม 
 LEV i,t  =   อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวมของบริษัท i ปีที่ t 
 CAP i,t   =   อัตราส่วนที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ต่อสินทรัพย์รวมของบริษัท i ปีที่ t 
 ROA i,t   =   อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมของบริษัท i ปีที่ t 
 CG i,t  =   ตัวแปรเทียม (0,1) การกำกับดูแลกิจการ  
 INDUSk  =   ตัวแปรเทียม (0,1) ตามกลุ่มอุตสาหกรรม 7 กลุ่ม 
 i,t   =   ค่าความคลาดเคลื่อน (Error term) 

ผลการวิจัย  
 งานวิจัยครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าน้อยสุด (Minimum) ค่ามากสุด 
(Maximum) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation Analysis) และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จากข้อมูลตารางที่ 2 พบว่ามีกลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งสิ้น 864 
ตัวอย่าง และเมื่อแบ่งตามกลุ่มอุตสาหกรรมพบว่า กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 93 ตัวอย่าง กลุ่ม
สินค้าอุปโภคบริโภค 84 ตัวอย่าง กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 136 ตัวอย่าง กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้าง 175 ตัวอย่าง กลุ่มทรัพยากร 67 ตัวอย่าง กลุ่มบริการ 218 ตัวอย่าง และกลุ่มเทคโนโลยี 91 
ตัวอย่าง 
 

ตารางที่ 2 จำนวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งประเภทของกลุ่มอุตสาหกรรม 
 

ประเภทอุตสาหกรรม จำนวนกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 
กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  93 10.76 
กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค  84 9.72 
กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม  136 15.74 
กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง  175 20.25 
กลุ่มทรัพยากร  67 7.75 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

ประเภทอุตสาหกรรม จำนวนกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 
กลุ่มบริการ 218 25.23 
กลุ่มเทคโนโลย ี 91 10.53 

รวม 864 100 
  

 จากข้อมูลตารางที่ 3 พบว่าอัตราภาษีเงินได้ที่แท้จริง (ETR) มีค่าสูงสุด 0.960 ค่าเฉลี่ย 0.170 
และมีอัตราภาษีต่อสินทรัพย์รวม (TAX/ASSET) ค่าสูงสุด 0.140 ค่าเฉลี่ย 0.017 ค่า ETR และ 
TAX/ASSET มีค่าต่ำ แสดงว่ามีการวางแผนภาษีสูง แสดงให้เห็นว่าบริษัทส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายภาษีเงิน
ได้นิติบุคคลไม่สูงมาก  นอกจากนั้นคุณภาพการสอบบัญชี  ได้แก่ ประเภทสำนักงานสอบบัญชี (Audit 
BIG4) มีค่าเฉลี่ย 0.640 แสดงว่า บริษัทส่วนใหญ่ใช้บริการสำนักงานสอบบัญชี BIG4 ในอัตราร้อยละ 64 
และมีระยะเวลาในการให้บริการ (Audit Tenure) โดยเฉลี่ย 2.440 ปี สำหรับการหมุนเวียนผู้สอบ
บัญชี (Auditor Rotation) มีค่าเฉลี่ย 0.050 แสดงว่าบริษัทมีการหมุนเวียนผู้สอบบัญชีในอัตราร้อยละ 
5 และค่าธรรมเนียมสอบบัญชี (Audit Fees) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 14.681 
 

ตารางที่ 3 แสดงค่าสถิติพรรณนาของตัวแปร 
 

ตัวแปร N Minimum Maximum Mean Std.  
ETR 864 0.000 0.960 0.170 0.105 
TAX/ASSET 864 0.000 0.140 0.017 0.016 
Audit BIG4 864 0.000 1.000 0.640 0.479 
Audit Tenure 864 1.000 5.000 2.440 1.336 
Auditor Rotation 864 0.000 1.000 0.050 0.218 
Audit Fees 864 12.540 18.810 14.681 0.938 
SIZE 864 18.590 28.430 22.785 1.637 
LEV 864 0.000 5.370 0.416 0.265 
CAP 864 0.000 4.830 0.325 0.297 
ROA 864 -0.080 0.830 0.085 0.067 
CG 864 0.000 1.000 0.170 0.378 
หมายเหตุ : ETR = วัดค่าอัตราค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคลต่อกำไรก่อนหักภาษีเงินได้ , TAX/ASSET = วัดค่าจากอัตรา
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคลต่อสินทรัพย์รวม, Audit BIG4 = ประเภทของสำนักงานสอบบัญชี Big4 ให้ค่า 1 และ Non-Big4 ให้
ค่า 0, Audit Tenure = จำนวนปีในการให้บริการของสำนักงานสอบบัญชี , Audit Rotation = มีการหมุนเวียนผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตให้ค่า 1 ไม่มีการหมุนเวียนให้ค่า 0, Audit Fees = คำนวณจากค่าลอการิทึมธรรมชาติค่าธรรมเนียมสอบบัญชี, SIZE = 
คำนวณจากค่าลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพย์รวม, LEV = อัตราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพย์รวม, CAP = อัตราส่วนท่ีดิน อาคาร
และอุปกรณ์ต่อสินทรัพย์รวม, ROA = อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม CG = ตัวแปรเทียม (0,1) บริษัทท่ีได้คะแนนการกำกับ
ดูแล 5 ดาวให้ค่า 1 และบริษัทท่ีไม่ได้ 5 ดาวให้ค่า 0, INDUS1 = กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร INDUS2 = กลุ่มสินค้า
อุปโภคบริโภค INDUS3 = กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม INDUS4 = กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง INDUS5 = กลุ่มทรัพยากร 
INDUS6 = กลุ่มบริการ และ **,* หมายถึงระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 และ 0.05 ตามลำดับ    
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ตารางที่ 4 ค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation Analysis) 
 

ตัวแปร ETR TAX 
/ASSET 

Audit 
BIG4 

Audit 
Tenure 

Auditor 
Rotation 

Audit 
fees SIZE LEV CAP ROA CG5 

ETR 1 0.325** -0.053 -0.054 -0.064 0.028 -0.031 0.041 -0.035 -0.122** -0.088* 
TAX/ASSET  1 -0.103** -0.015 -0.034 -0.143** -0.254** -0.109** 0.091** 0.756** -0.137** 
Audit BIG4   1 0.003 -0.064 0.311** 0.391** 0.236** -0.087* -0.053 0.185** 
Audit 
Tenure    1 -0.239** -0.074* -0.055 -0.063 -0.005 0.000 -0.013 

Auditor 
Rotation     1 -0.010 -0.042 -0.004 0.031 0.041 -0.020 

Audit Fees      1 0.724** 0.310** -0.005 -0.126** 0.317** 
SIZE       1 0.335** -0.115** -0.214** 0.451** 
LEV        1 0.023 -0.188** 0.117** 
CAP         1 0.192** -0.016 
ROA          1 -0.032 
CG5           1 
หมายเหตุ : **,* หมายถึงระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 และ 0.05 ตามลำดับ 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 4 พบว่าค่าประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation 
Analysis) สำหรับค่าตัวแปรต่างๆ ของกลุ่มตัวอย่าง 864 ตัวอย่าง พบว่าค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ
ระหว่าง TAX/ASSET กับ ROA มีค่าสูงสุดเท่ากับ 0.756 ซึ่งความสัมพันธ์ดังกล่าวไม่เกิน ±0.8 แสดงว่า
มีความสัมพันธ์ในระดับสูง แต่ไม่ถึงขั้นก่อให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์กันของตัวแปรอิสระ (Stevens, 
2012) 
 

ตารางที่ 5 ผลของสมการถดถอยเชิงพหุคูณแสดงความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการสอบบัญชีกับการ 
    วางแผนภาษ ี
 

ตัวแปร 
ตัวแปรตาม = TP 

ETR TAX/ASSET 
B ค่าสถิติ t B ค่าสถิติ t 

(Constant) 0.207 2.946** 0.018 2.548* 
AuditBIG4 -0.007 -0.854 -0.001 -1.345 

Audit Tenure -0.005 -1.943 0.000 -1.511 
Auditor Rotation -0.038 -2.323* -0.006 -3.620** 

Audit Fees 0.014 2.559* 0.001 2.003* 
SIZE -0.010 -2.606** -0.002 -4.107** 
LEV 0.004 0.278 0.004 3.046** 
CAP 0.002 0.162 -0.004 -3.186** 
ROA -0.190 -3.425** 0.188 33.945** 
CG5 -0.015 -1.422 -0.003 -2.554* 

INDUS1 -0.001 -0.057 0.003 1.975* 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 
 

ตัวแปร 
ตัวแปรตาม = TP 

ETR TAX/ASSET 
B ค่าสถิติ t B ค่าสถิติ t 

INDUS2 0.011 0.689 0.004 2.295* 
INDUS3 -0.017 -1.141 0.001 0.766 
INDUS4 0.040 2.957** 0.005 4.007** 
INDUS5 0.004 0.209 0.006 3.707** 
INDUS6 0.027 2.037* 0.005 4.141** 

R Square 0.073 0.619 
Adjusted R Square 0.057 0.612 

Std. Error of the Estimate 0.102 0.010 
หมายเหตุ : **,* หมายถึงระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 และ 0.05 ตามลำดับ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 5 ตัวแปรคุณภาพการสอบบัญชี ประเภทสำนักงานสอบ
บัญชี (Audit BIG4) และตัวแปรระยะเวลาในการให้บริการ  (Audit Tenure) เมื่อพิจารณาค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอย วัดจากค่า ETR และ TAX/ASSET มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการวางแผนภาษีอย่าง
ไมม่ีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 และสมมติฐานที่ 2  
 การหมุนเวียนผู้สอบบัญชี (Auditor Rotation) มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการวางแผนภาษี
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย วัดจากค่า ETR และ TAX/ASSET มีค่า
เท่ากับ -0.038 และ -0.006 ตามลำดับ แสดงให้เห็นว่าเมื่อมีการหมุนเวียนผู้สอบบัญชีส่งผลให้คุณภาพ
การสอบบัญชีดีขึ้น ลดปัญหาความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับลูกค้าสอบบัญชี ทำให้เกิดการวางแผนภาษีลดลง  
ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 3  
 ค่าธรรมเนียมสอบบัญชี (Audit Fees) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย วัดจากค่า ETR 
และ TAX/ASSET มีค่าเท่ากับ 0.014 และ 0.001 ตามลำดับ หมายความว่า ค่าธรรมเนียมสอบบัญชี
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการวางแผนภาษีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าค่าธรรมเนียมการ
สอบบัญชีที่สูง จะส่งผลให้คุณภาพการสอบบัญชีสูงขึ้นทำให้การเสียภาษีเกิดขึ้นอย่างถูกต้อง ครบถ้วน
ตามกฎหมาย ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 4 
 ตัวแปรควบคุม เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของ SIZE วัดจากค่า ETR และ TAX/ 
ASSET มีค่า -0.100 และ -0.002 ตามลำดับและมีนัยสำคัญทางสถิติว่า ขนาดบริษัทมีความสัมพันธ์
เชิงลบกับการวางแผนภาษี เนื่องจากบริษัทขนาดใหญ่ได้รับความสนใจและถูกควบคุมจากการกำกับดูแล
ส่งผลให้การวางแผนภาษีเป็นไปได้ยาก ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของ LEV จากค่า TAX/ASSET มีค่า 
0.004 และมีนัยสำคัญทางสถิติว่า อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการวางแผน
ภาษี ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของ CAP จากค่า TAX/ASSET มีค่า -0.004 และมีนัยสำคัญทางสถิติว่า
ระดับการลงทุนในสินทรัพย์ที่มีตัวตนมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการวางแผนภาษี หมายความว่าหากมี
การลงทุนในสินทรัพย์ที่มีตัวตนสูง จะมีการวางแผนที่ต่ำ  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของ ROA วัดจากค่า 
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ETR  มีค่า -0.190 มีนัยสำคัญทางสถิติว่า ความสามารถในการทำกำไรมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการ
วางแผนภาษีท่ีทำให้กำไรทางภาษีลดลงแต่ไม่กระทบกับกำไรทางบัญชี และเมื่อวัดจากค่า TAX/ASSET 
มีค่า 0.188 มีนัยสำคัญทางสถิติว่า ความสามารถในการทำกำไรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการวางแผน
ภาษีท่ีทำให้กำไรทางบัญชีและกำไรทางภาษีลดลง  
 
ตารางที่ 6 ผลของสมการถดถอยเชิงพหุคูณแสดงความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการสอบบัญชีกับการ 
   วางแผนภาษีโดยแบ่งตามคะแนนการกำกับดูแลที่ดี    

ตัวแปร 
CG5 NON-CG5 

ETR TAX/ASSET ETR TAX/ASSET 
B ค่าสถิติ t B ค่าสถิติ t B ค่าสถิติ t B ค่าสถิติ t 

(Constant) 0.259 1.521 0.022 1.531 0.222 2.691** 0.023 2.790** 
Audit BIG4 -0.055 -1.989* -0.006 -2.352* 0.001 0.177 -0.000 -0.098 

Audit Tenure -0.013 -1.794 -0.001 -1.343 -0.003 -0.990 0.000 -0.939 
Auditor Rotation -0.052 -1.005 -0.017 -3.839** -0.032 -1.880 -0.004 -2.160* 

Audit Fees 0.010 0.747 0.001 0.961 0.015 2.300* 0.001 1.267 
SIZE -0.009 -0.881 -0.002 -2.177* -0.011 -2.608** -0.002 -3.732** 
LEV 0.106 1.370 0.019 2.817** -0.007 -0.482 0.003 2.137* 
CAP -0.046 -0.733 -0.003 -0.643 0.004 0.326 -0.004 -3.339** 
ROA -0.322 -1.607 0.165 9.617** -0.127 -2.199* 0.199 33.953** 

INDUS1 0.060 1.422 0.009 2.501* -0.032 -1.901 -0.001 -0.597 
INDUS2 -0.008 -0.140 0.008 1.563 -0.003 -0.191 0.001 0.449 
INDUS3 -0.004 -0.089 0.006 1.607 -0.035 -2.158* -0.003 -1.608 
INDUS4 0.040 1.251 0.007 2.430* 0.026 1.712 0.003 1.912 
INDUS5 0.061 1.542 0.014 4.166** -0.033 -1.627 0.001 0.525 
INDUS6 0.130 2.985** 0.013 3.489** 0.003 0.215 0.002 1.466 

R Square 0.242 0.494 0.064 0.657 
Adjusted R Square 0.163 0.441 0.046 0.650 

Std. Error of the Estimate 0.115 0.010 0.097 0.010 
หมายเหตุ : **,* หมายถึงระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 และ 0.05 ตามลำดับ 
 
 จากตารางที่ 6 เมื่อแบ่งตามคะแนนกำกับดูแลที่ดี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ บริษัทที่ได้คะแนน
กำกับดูแลอยู่ในระดับดีเลิศ (CG5) และบริษัทที่ไม่ได้คะแนนกำกับดูแลอยู่ในระดับดีเลิศ (NON-CG5) 
โดยในกลุ่มบริษัทที่ได้คะแนนกำกับดูแลอยู่ในระดับดีเลิศ (CG5)  ตัวแปรคุณภาพการสอบบัญชี ประเภท
สำนักงานสอบบัญชี (Audit BIG4) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย วัดจากค่า ETR และ TAX/ 
ASSET มีค่าเท่ากับ-0.055 และ -0.006 หมายความว่าประเภทสำนักงานสอบบัญชีมีความสัมพันธ์เชิง
ลบกับการวางแผนภาษีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เนื่องจากคุณภาพการสอบบัญชี จาก BIG4 มีคุณภาพ
การตรวจสอบบัญชีสูงทำให้บริษัทที่ได้รับการตรวจสอบบัญชีมีการวางแผนภาษีลดลง และตัวแปรการ
หมุนเวียนผู้สอบบัญชี (Auditor Rotation) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย วัดจากค่า TAX/ASSET 
มีค่าเท่ากับ -0.017  หมายความว่าการหมุนเวียนผู้สอบบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการวางแผนภาษี
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อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  สำหรับตัวแปรควบคุมที่วัดจากค่า TAX/ASSET พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยของ SIZE มีค่า -0.002 หมายความว่าขนาดบริษัทมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการวางแผนภาษี
การวางแผนภาษีที่ทำให้กำไรทางบัญชีและกำไรทางภาษีลดลงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ พิจารณาค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยของ LEV และ ROA มีค่า 0.019 และ 0.165 หมายความว่าอัตราส่วนหนี้สินต่อ
สินทรัพย์และความสามารถในการทำกำไรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการวางแผนภาษีท่ีทำให้กำไรทาง
บัญชีและกำไรทางภาษีลดลง และเมื่อวัดจากค่า ETR พบว่าตัวแปรควบคุมมีความสัมพันธ์กับการ
วางแผนภาษีอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ และพบว่ากลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง กลุ่มทรัพยากร และกลุ่มบริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
การวางแผนภาษี 
 กลุ่มบริษัทที่ไม่ได้คะแนนกำกับดูแลอยู่ในระดับดีเลิศ (NON-CG5) ตัวแปรคุณภาพการสอบ
บัญชี การหมุนเวียนผู้สอบบัญชี (Auditor Rotation) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย วัดจากค่า 
TAX/ASSET มีค่าเท่ากับ -0.004 มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการวางแผนภาษีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ค่าธรรมเนียมสอบบัญชี (Audit Fees) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย วัดจากค่า ETR มีค่าเท่ากับ 
0.015 หมายความว่า ค่าธรรมเนียมสอบบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการวางแผนภาษีอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ สำหรับตัวแปรควบคุม เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของ SIZE วัดจากค่า 
ETR และ TAX/ASSET มีค่า -0.011 และ -0.002 ตามลำดับ  หมายความว่า ขนาดบริษัทมี
ความสัมพันธ์เชิงลบกับการวางแผนภาษีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของ LEV 
จากค่า TAX/ASSET มีค่า 0.003 หมายความว่า อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับการวางแผนภาษีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของ CAP จากค่า TAX/ASSET มี
ค่า -0.004 หมายความว่าระดับการลงทุนในสินทรัพย์ที่มีตัวตนมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการวางแผนภาษี
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของ ROA วัดจากค่า ETR มีค่า -0.127 มีนัยสำคัญ
ทางสถิติว่า ความสามารถในการทำกำไรมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการวางแผนภาษีที่ทำให้กำไรทางภาษี
ลดลงแต่ไม่กระทบกับกำไรทางบัญชี และเมื่อวัดจากค่า TAX/ASSET มีค่า 0.199 มีนัยสำคัญทางสถิติ
ว่า ความสามารถในการทำกำไรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการวางแผนภาษีที่ทำให้กำไรทางบัญชีและ
กำไรทางภาษีลดลง และพบว่ากลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการวางแผนภาษ ี
 
อภิปรายผล 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของคุณภาพการสอบบัญชีกับการวางแผน
ภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งไม่รวมบริษัทจดทะเบียนในกลุ่ม
อุตสาหกรรมการเงิน กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ และกลุ่มหลักทรัพย์ในตลาดเอ็ม เอ ไอ และศึกษา
ในระหว่างปี พ.ศ. 2556-2560 จำนวน 864 ตัวอย่าง โดยคุณภาพการสอบบัญชีวัดจาก ประเภทของ
สำนักงานสอบบัญชี ระยะเวลาในการให้บริการ การหมุนเวียนผู้สอบบัญชี และค่าธรรมเนียมการสอบ
บัญชี ส่วนการวางแผนภาษีวัดจากอัตราภาษีเงินได้ที่แท้จริง (ETR) และอัตราส่วนภาษีต่อสินทรัพย์รวม 
(TAX/ASSET) จากการวิจัยไม่พบว่าประเภทสำนักงานสอบบัญชีและระยะเวลาในการให้บริการมี
ความสัมพันธ์กับการวางแผนภาษี  อาจเป็นเพราะสำนักงานสอบบัญชีและผู้สอบบัญชีของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์จะต้องมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และ
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ตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) กำหนด ทั้งในส่วนที่เป็นคุณสมบัติรายบุคคลและคุณสมบัติของสำนักงาน
รวมทั้งบริษัทส่วนใหญ่ใช้บริการสำนักงานสอบบัญชี  BIG4 จึงทำให้คุณภาพการตรวจสอบบัญชีไม่
แตกต่างกัน (กมล และพิเชษฐ์, 2562) ซึ่งอาจเป็นสาเหตุที่ไม่พบความสัมพันธ์ดังกล่าว อย่างไรก็ตามการ
หมุนเวียนผู้สอบบัญชีและค่าธรรมเนียมสอบบัญชีมีความสัมพันธ์กับการวางแผนภาษี คือ การหมุนเวียน
ผู้สอบบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการวางแผนภาษีสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kanagaretnam et al. 
(2016) และ Suyono (2018) แสดงว่าเมื่อมีการหมุนเวียนผู้สอบบัญชีจะลดปัญหาเรื่องความคุ้นเคย 
ความสัมพันธ์ใกล้ชิดที่อาจจะเกิดขึ้นกับลูกค้าสอบบัญชี กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานของบริษัท
ลูกค้าส่งผลให้การปฏิบัติงานตรวจสอบขาดความเป็นอิสระ ทำให้มีการวางแผนภาษีลดลง ขณะที่
ค่าธรรมเนียมสอบบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการวางแผนภาษี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hakim 
and Omri (2015) แสดงว่าหากมีค่าสอบบัญชีมากข้ึน จะส่งผลให้มีคุณภาพการสอบบัญชีเพ่ิมขึ้นและ
มีการวางแผนภาษีเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย  
 เมื่อแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 กลุ่ม คือ บริษัทที่ได้คะแนนกำกับดูแลอยู่ในระดับดีเลิศ (CG5) 
และบริษัทที่ไม่ได้คะแนนกำกับดูแลอยู่ในระดับดีเลิศ (NON-CG5) พบว่าบริษัทที่ได้คะแนนกำกับดูแลอยู่
ในระดับดีเลิศใช้บริการสำนักงานสอบบัญชี BIG4 หรือมีการหมุนเวียนผู้สอบบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงลบ
กับการวางแผนภาษี แสดงให้เห็นว่ากลุ่มบริษัทที่มีการกำกับดูแลกิจการที่ดีนั้นจะส่งผลให้วางแผนภาษี
ลดลง สอดคล้องกับงานวิจัยของสัตยา ตันจันทร์พงศ์ (2557) และน้ำทิพย์ ขำต้นวงษ์ (2558) และ
คุณภาพการสอบบัญชีที่ดีนั้นจะช่วยลดวางแผนภาษี ขณะที่บริษัทที่ไม่ได้คะแนนกำกับดูแลอยู่ในระดับ
ดีเลิศ กลับพบว่าใช้บริการสำนักงานสอบบัญชี BIG4 ไม่มีความสัมพันธ์กับการวางแผนภาษี 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  งานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์กับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ โดยสามารถนำไป
ประกอบการพิจารณาในการกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการกำกับดูแลเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่นัก
ลงทุน รวมทั้งเป็นประโยชน์กับนักลงทุนในการพิจารณาถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นและผลตอบแทน
ที่ได้จากการลงทุน หากบริษัทมีความสามารถในการจัดการด้านภาษีของบริษัท มีการวางแผนภาษีที่ดี
จะทำให้บริษัทมีค่าใช้จ่ายทางภาษีที่ลดลงส่งผลให้กำไรเพ่ิมขึ้น นอกจากนั้นหน่วยงานกำกับดูแลและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถใช้เป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์มีการกำกับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการหลีกเลี่ยงภาษี 
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป 
  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการสอบบัญชี สามารถวัดคุณภาพของการสอบบัญชีด้วย
ตัววัดอ่ืนได้ เช่น ปริมาณงานสอบบัญชี ประเภทการแสดงความเห็นของผู้สอบ ประสบการณ์ ความ
เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมต่างๆ 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ตรวจสอบความกลมกลืนแบบจำลองความพึงพอใจ
การใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี กับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่กำลังศึกษาในหลักสูตรของคณะ
วิทยาการจัดการ ปีการศึกษา 2563 จำนวน 414 ราย ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย คือ แบบสอบถามมีลักษณะแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง ผลจากการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจการใช้บริการห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ ด้านสภาพแวดล้อม 
ด้านการจัดการ และด้านบุคลากร โดยแบบจำลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณา
จากค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ ( 2 /df) มีค่าเท่ากับ 1.45 ที่ ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 
0.93 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.91 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
เปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 1.00 ค่ารากกำลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) 
เท่ากับ 0.033 และค่ารากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized 
RMR) เท่ากับ 0.044  
 
คำสำคัญ: การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง, ความพึงพอใจ, บริการห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to examine the goodness of fit of satisfaction for using 
computer laboratory services of faculty of management science, Udon Thani 
Rajabhat University and empirical data. The sample group consisted of 414 
undergraduate students, who studying in the course of faculty of management 
science academic year 2020 recruited using simple random sampling method. The 
research instrument was a questionnaire with a 5 point rating scale. The data were 
analyzed by second-order confirmatory factor analysis. The results indicated that 
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satisfaction for using computer laboratory services consisted of four components: 
learning resources, ambiance, management and staff. Model was consistent with the 
empirical data by having 2 /df = 1.45, GFI = 0.93, AGFI = 0.91, CFI = 1.00, RMSEA = 
0.033 and Standardized RMR = 0.044.   
 
Keywords:  Second-order Confirmatory Factor Analysis, Satisfaction, Computer Laboratory 

Services 
 
บทนำ  
 การนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการศึกษา เป็นสิ่งจำเป็นต่อการพัฒนาประเทศในยุคปัจจุบัน 
ซึ่งเป็นยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม อันนำไปสู่
การปรับตัวเพ่ือความสามารถทางการแข่งขัน ท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์ที่มุ่งไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้เรียน ซึ่งเป็นแหล่งฝึกทักษะการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ โดยใช้เป็นเครื่องมือในการเร่งยกระดับคุณภาพ 
และการกระจายโอกาสทางการศึกษา เพ่ือเป็นกลไกการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์การเรียนรู้โดย 
“เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง” และเอ้ือให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (สุติมา นครเขต, 2561) 
 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เปิดสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
จำนวน 4 หลักสูตร ได้แก่ บริหารธุรกิจบัณฑิต บัญชีบัณฑิต เศรษฐศาสตรบัณฑิต และนิเทศศาสตร
บัณฑิต โดยมีระยะเวลาการศึกษาตลอดหลักสูตร 4 ปี และ 2 ปี (ต่อเนื่อง) คณะได้ดำเนินการจัดการ
การศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2558 และการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะประเด็นสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ คณะได้จัดให้มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และการจัดการ
เรียนการสอน  
 ฝ่ายงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ซึ่งรับผิดชอบการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ทั้งในเรื่องของการจัดหาคอมพิวเตอร์ ดูแล 
บำรุงรักษาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ การให้คำแนะนำเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และจัด
สภาพแวดล้อมภายในห้องปฏิบัติการให้มีความเหมาะสมต่อการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยในฐานะผู้รับผิดชอบ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะ ได้พยายามปรับปรุงขั้นตอนและกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยลดขั้นตอนหรือความยุ่งยากของ
กฎระเบียบที่ทำให้เกิดความล่าช้า พร้อมทั้งการติดตามข่าวสารและศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่มีการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้คำแนะนำต่อผู้มาใช้งานห้องปฏิบัติการได้อย่างถูกต้อง ดูแลและบำรุงรักษา
คอมพิวเตอร์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน รวมทั้งการบริการให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานให้ได้มาก
ที่สุด เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มาใช้บริการ ในการนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจ
การใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี โดย
ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง ซึ่งเป็นวิธีการทางสถิติที่สามารถทำการทดสอบทาง
ทฤษฎี (Theory Testing) ได้ว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ โดยผลที่ได้จากการวิจัย 
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เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภาพที่
ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือตรวจสอบความกลมกลืนแบบจำลองความพึงพอใจการใช้บริการห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 แบบจำลองความพึงพอใจการใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง มีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 28 ตัวแปร ดังนี้ 
 องค์ประกอบที่ 1 ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ มีจำนวน 7 ตัวแปร ได้แก่ ความเพียงพอของ
จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ ความรวดเร็วในการประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอร์ ความสะอาดของเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ สภาพความพร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ความเหมาะสมของ
การจัดวางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ การจัดทำคำแนะนำวิธีการใช้งานอุปกรณ์ และความทันสมัยของ
เครื่องคอมพิวเตอร์ 
 องค์ประกอบที่ 2 ด้านสภาพแวดล้อม มีจำนวน 7 ตัวแปร ได้แก่ การจัดวางตำแหน่งที่นั่ง 
ปราศจากเสียงรบกวนจากภายนอก ความเป็นระเบียบของการเดินสาย LAN ความเหมาะสมของการ
จัดวางปลั๊กไฟ สภาพความพร้อมของระบบเครื่องปรับอากาศ ประสิทธิภาพของระบบป้องกันอัคคีภัย 
และความปลอดภัยของระบบไฟฟ้า  
 องค์ประกอบที่ 3 ด้านการจัดการ มีจำนวน 7 ตัวแปร ได้แก่ การกำหนดเวลาการใช้งาน 
การกำหนดเวลาการทำความสะอาด การกำหนดเวลาในการซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์ การกำหนดเวลา
ติดตั้งโปรแกรมสำเร็จรูปที่ทันสมัย การกำหนดกฎระเบียบในการใช้งาน การแสดงรายละเอียด
กฎระเบียบในการใช้งาน การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
 องค์ประกอบที่ 4 ด้านบุคลากร มีจำนวน 7 ตัวแปร ได้แก่ ความมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ บุคลิกภาพที่ดี ความสามารถในการแก้ไขปัญหา ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กฎระเบียบการใช้งาน ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ความสามารถในการอธิบาย
วิธีการใช้คอมพิวเตอร์ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ผู้วิจัยได้กำหนดวิธีการ
ดำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่กำลังศึกษาในหลักสูตร
ของคณะวิทยาการจัดการ ปีการศึกษา 2563 ทั้งนักศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษ จำนวน 5,817 ราย 
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(มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี, 2563) โดยกำหนดขนาดตัวอย่างตามเงื่อนไขของ Hair et al. ( 2010) 
ที่กำหนดไว้ว่า กรณีแบบจำลองมีตัวแปรแฝงไม่เกิน 7 ตัวแปร และแต่ละตัวแปรแฝงวัดได้จากตัวแปร
สังเกตได้มากกว่า 3 ตัวแปร มีขนาดตัวอย่างขั้นต่ำสุดเท่ากับ 300 ราย ซ่ึงการวิจัยนี้ ได้กำหนดขนาด
ตัวอย่าง จำนวน 414 ราย ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ขั้นต่ำที่กำหนดไว้ ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยใช้ตารางเลขสุ่ม (Random Number) จากฐานข้อมูลระบบสารสนเทศ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบวัดความพึงพอใจการใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 4 ด้าน คือ 
ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านการจัดการ และด้านบุคลากร เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมีตัวเลือก 5 ระดับ โดยมีลักษณะการตอบตั้งแต่ระดับมากที่สุดจนถึง
น้อยที่สุด มีการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน 
เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาและความถูกต้องของสำนวนและภาษาที่ใช้ มีค่าความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) ระหว่าง 
0.67 - 1.00 และทดสอบความเที่ยง (Reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดลองเก็บข้อมูลจากกลุ่มที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยู่ในคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จำนวน 50 ราย นำมาวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นโดยสูตร
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) พบว่า แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.955 นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้หาค่าอำนาจการจำแนกรายข้อ (Item Discrimination Power) พบว่ามี
ค่าระหว่าง 0.510 - 0.936 แสดงว่าแบบสอบถามมีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามด้วยตนเอง โดยข้อมูลถูกเก็บรวบรวมระหว่าง
เดือนสิงหาคม – พฤศจิกายน 2563 หลังจากนั้นจึงทำการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม เพ่ือนำไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยกำหนด
ค่าสถิติทดสอบความกลมกลืนขององค์ประกอบ ดังตารางที่ 1  
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ตารางที ่1 ค่าสถิติทดสอบความกลมกลืนของแบบจำลอง 
 

ดัชน ี เกณฑ์ที่ใช้
พิจารณา ที่มา 

ค่าไคสแควรส์ัมพัทธ์  
(Relative Chi-square: 2 /df) 

< 2.00 Schumacker & Lomax (2010)  

ดัชนีวัดระดบัความกลมกลืน 
(Goodness of Fit Index: GFI) 

 0.90 Kelloway (2015) 

ดัชนีวัดระดบัความกลมกลืนปรับแก้แล้ว 
(Adjusted the Goodness of Fit Index: AGFI) 

 0.90 Kelloway (2015) 

ดัชนีวัดระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ 
(Comparative Fit Index: CFI) 

 0.90 Goffin (2007)  

ค่ารากของค่าเฉลีย่กำลังสองของเศษเหลือในรูปคะแนน
มาตรฐาน (Standardized root mean square residual: 
Standardized RMR) 

< 0.05 Schumacker & Lomax (2010)  

ค่ารากกำลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ 
(Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) 

< 0.05 Schumacker & Lomax (2010)  

 
 ในกรณีท่ีแบบจำลองไม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ต้องมีการปรับแก้แบบจำลอง
เพ่ือให้มีการประมาณค่าพารามิเตอร์ขึ้นใหม่ โดยการผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องต้นให้ความคลาดเคลื่อน
ของตัวแปรภายในสังเกตได้มีความสัมพันธ์กัน จนแบบจำลองที่วิเคราะห์ใหม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ จากนั้นจึงแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยนำค่าสัมประสิทธิ์ที่ได้จากการคำนวณ
มาใช้ในการอธิบายความสัมพันธ์ในแบบจำลอง 
 
ผลการวิจัย 
 1. ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า โดยส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาภาคปกติ (จำนวน 
355 ราย, ร้อยละ 85.75) กำลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 4 (จำนวน 151 ราย, ร้อยละ 36.47) เป็นเพศหญิง 
(จำนวน 312 ราย, ร้อยละ 75.36) มีอายุระหว่าง 21 - 22 ปี (จำนวน 257 ราย, ร้อยละ 62.08) และ
เป็นนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี (จำนวน 93 ราย, ร้อยละ 22.47) 
 2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง พบว่า แบบจำลองเบื้องต้นไม่มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยจึงได้ทำการปรับแบบจำลองโดยการผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องต้น
ให้ความคลาดเคลื่อนของตัวแปรภายในสังเกตได้มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งหลังจากปรับแบบจำลองแล้วเมื่อ
พิจารณาดัชนีความกลมกลืน ได้แก่ ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ ( 2 /df) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนปรับแก้แล้ว (AGFI) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) ค่า
รากกำลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) และค่ารากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของเศษ
เหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized RMR) พบว่าองค์ประกอบมีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบความกลมกลืนของแบบจำลอง 
 

ดัชน ี เกณฑ์พิจารณา 
ผลการทดสอบความกลมกลนื 

ก่อนปรับแบบจำลอง หลังปรับแบบจำลอง 
ค่าดัชน ี แปลผล ค่าดัชน ี แปลผล 

2 /df < 2.00 3.63 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 1.45 ผ่านเกณฑ ์
GFI  0.90 0.82 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.93 ผ่านเกณฑ ์
AGFI  0.90 0.79 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.91 ผ่านเกณฑ ์
CFI  0.90 0.97 ผ่านเกณฑ ์ 1.00 ผ่านเกณฑ ์
Standardized RMR < 0.05 0.060 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.044 ผ่านเกณฑ ์
RMSEA < 0.05 0.080 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.033 ผ่านเกณฑ ์
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองความพึงพอใจการใช้บริการห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

องค์ประกอบ/ตัวแปร น้ำหนักองค์ประกอบ 
มาตรฐาน t S.E. R2 

องค์ประกอบด้านทรัพยากรการเรียนรู ้(RESOURCE) 0.73 10.72** 0.057 0.53 
Y1: ความเพียงพอของจำนวนเครือ่งคอมพิวเตอร ์
Y2: ความรวดเร็วในการประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอร ์
Y3: ความสะอาดของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ ์
Y4: สภาพความพร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ ์
Y5: ความเหมาะสมของการจัดวางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ ์
Y6: การจัดทำคำแนะนำวิธีการใช้งานอุปกรณ ์
Y7: ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอร ์

0.63 
0.72 
0.78 
0.87 
0.80 
0.71 
0.60 

- 
20.68** 
14.80** 
13.40** 
13.67** 
11.68** 
9.70** 

- 
0.040 
0.053 
0.069 
0.059 
0.057 
0.066 

0.39 
0.51 
0.60 
0.75 
0.64 
0.50 
0.36 

องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม (AMBIANCE) 0.89 11.16** 0.084 0.78 
Y8: การจัดวางตำแหน่งที่น่ัง 0.57 - - 0.33 
Y9: ปราศจากเสียงรบกวนจากภายนอก 
Y10: ความเป็นระเบียบของการเดนิสาย LAN 
Y11: ความเหมาะสมของการจัดวางปลั๊กไฟ 
Y12: สภาพความพร้อมของระบบเครื่องปรับอากาศ 
Y13: ประสิทธิภาพของระบบป้องกันอัคคีภัย 
Y14: ความปลอดภัยของระบบไฟฟ้า 

0.66 
0.76 
0.77 
0.78 
0.75 
0.76 

10.36** 
11.26** 
11.41** 
11.47** 
11.13** 
11.23** 

0.056 
0.050 
0.048 
0.051 
0.048 
0.047 

0.44 
0.58 
0.59 
0.61 
0.56 
0.58 

องค์ประกอบด้านการจัดการ (MANAGE) 0.82 12.64** 0.069 0.67 
Y15: การกำหนดเวลาการใช้งาน 
Y16: การกำหนดเวลาการทำความสะอาด 
Y17: การกำหนดเวลาในการซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร ์
Y18: การกำหนดเวลาตดิตั้งโปรแกรมสำเร็จรูปที่ทันสมยั 
Y19: การกำหนดกฎระเบยีบในการใช้งาน 
Y20: การแสดงรายละเอียดกฎระเบียบในการใช้งาน 
Y21: การประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 

0.69 
0.79 
0.75 
0.71 
0.77 
0.72 
0.70 

- 
15.86** 
13.40** 
12.54** 
13.49** 
12.74** 
12.49** 

- 
0.032 
0.037 
0.038 
0.039 
0.036 
0.038 

0.48 
0.62 
0.57 
0.50 
0.59 
0.52 
0.49 



วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี

ปีที่ 3 ฉบับที่ 4 (กรกฎาคม – สิงหาคม 2564)

21

 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 4 (กรกฎาคม – สิงหาคม 2564)             
                                    

   21 
 

ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/ตัวแปร 
น้ำหนัก

องค์ประกอบ 
มาตรฐาน 

t S.E. R2 

องค์ประกอบด้านบุคลากร (STAFF) 0.83 15.42** 0.054 0.68 
Y22: ความมีมนุษยส์ัมพันธ์ที่ด ี
Y23: ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
Y24: บุคลิกภาพท่ีด ี
Y25: ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 
Y26: ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบการใช้งาน 
Y27: ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเทคโนโลยคีอมพิวเตอร ์
Y28: ความสามารถในการอธิบายวิธีการใช้คอมพิวเตอร ์

0.80 
0.82 
0.86 
0.82 
0.88 
0.89 
0.91 

- 
23.66** 
20.66** 
19.23** 
21.56** 
21.79** 
20.34** 

- 
0.024 
0.029 
0.029 
0.027 
0.027 
0.030 

0.65 
0.67 
0.74 
0.67 
0.78 
0.79 
0.82 

หมายเหตุ: **p< .01 
 
 จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจการใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีทั้ง 28 ตัวแปร พบว่า มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.57 - 0.91 เมื่อพิจารณาจากค่าสถิติที (t) พบว่า ทุกตัวแปรมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 แสดงว่าทุกตัวแปรมีน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ในระดับที่น่าเชื่อถือและสามารถ
อธิบายได้อย่างมีความหมาย 
 เมื่อพิจารณาตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 
(RESOURCE) ทั้ง 7 ตัวแปร มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.60 - 0.87 มีค่าความเที่ยง 
(R2) อยู่ระหว่าง 0.36 - 0.75 โดยตัวแปรสภาพความพร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ (Y4) มี
น้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุด 
 องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม (AMBIANCE) ทั้ง 7 ตัวแปร มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.57 - 0.78 มีค่าความเท่ียง (R2) อยู่ระหว่าง 0.33 - 0.61 โดยตัวแปรสภาพ
ความพร้อมของระบบเครื่องปรับอากาศ (Y12) มีน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุด 
 องค์ประกอบด้านการจัดการ (MANAGE) ทั้ง 7 ตัวแปร มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
อยู่ระหว่าง 0.69 - 0.79 มีค่าความเที่ยง (R2) อยู่ระหว่าง 0.48 - 0.62 โดยตัวแปรการกำหนดเวลา
การทำความสะอาด (Y16) มีน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุด 
 องค์ประกอบด้านบุคลากร (STAFF) ทั้ง 7 ตัวแปร มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่
ระหว่าง 0.80 - 0.91 มีค่าความเที่ยง (R2) อยู่ระหว่าง 0.65 - 0.82 โดยตัวแปรความสามารถในการ
อธิบายวิธีการใช้คอมพิวเตอร์ (Y28) มีน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุด  
 เมื่อพิจารณาในส่วนองค์ประกอบหลัก คือ ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ (RESOURCE) ด้าน
สภาพแวดล้อม (AMBIANCE) ด้านการจัดการ (MANAGE) และด้านบุคลากร (STAFF) พบว่า เมื่อ
พิจารณาจากค่าสถิติที (t) องค์ประกอบทุกด้านมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 มีค่า
น้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานระหว่าง 0.73 - 0.89 มีค่าความเที่ยง (R2) อยู่ระหว่าง 0.53 - 0.78 โดย
องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม (ABIANCE) มีน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุด 
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อภิปรายผล 
 ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีประเด็นสำคัญที่นำมาอภิปรายผลเพ่ิมเติมเพ่ือให้เกิด
ความชัดเจน ดังต่อไปนี้ 
 1. ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองความพึงพอใจการใช้บริการห้อง 
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี พบว่า แบบจำลองที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่กำหนดไว้ แสดง
ให้เห็นว่าองค์ประกอบที่สามารถสร้างความพึงพอใจต่อผู้มาใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ มี
จำนวน 4 องค์ประกอบ 28 ตัวแปร ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ มีจำนวน 7 ตัว
แปร ประกอบด้วย ความเพียงพอของจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ ความรวดเร็วในการประมวลผลของ
เครื่องคอมพิวเตอร์ ความสะอาดของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ สภาพความพร้อมของเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ความเหมาะสมของการจัดวางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ การจัดทำคำแนะนำ
วิธีการใช้งานอุปกรณ์ และความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอร์ องค์ประกอบที่ 2 ด้านสภาพแวดล้อม 
มีจำนวน 7 ตัวแปร ประกอบด้วย การจัดวางตำแหน่งที่นั่ง ปราศจากเสียงรบกวนจากภายนอก ความ
เป็นระเบียบของการเดินสาย LAN ความเหมาะสมของการจัดวางปลั๊กไฟ สภาพความพร้อมของระบบ
เครื่องปรับอากาศ ประสิทธิภาพของระบบป้องกันอัคคีภัย และความปลอดภัยของระบบไฟฟ้า 
องค์ประกอบที่ 3 ด้านการจัดการ มีจำนวน 7 ตัวแปร ประกอบด้วย การกำหนดเวลาการใช้งาน การ
กำหนดเวลาการทำความสะอาด การกำหนดเวลาในการซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์ การกำหนดเวลาติดตั้ง
โปรแกรมสำเร็จรูปที่ทันสมัย การกำหนดกฎระเบียบในการใช้งาน การแสดงรายละเอียดกฎระเบียบ
ในการใช้งาน การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร องค์ประกอบที่ 4 ด้านบุคลากร มีจำนวน 7 ตัวแปร 
ประกอบด้วย ความมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ความกระตือรือร้นในการให้บริการ บุคลิกภาพที่ดี ความสามารถ
ในการแก้ไขปัญหา ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบการใช้งาน ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ ความสามารถในการอธิบายวิธีการใช้คอมพิวเตอร์ โดยองค์ประกอบและตัวแปรดังกล่าว
มีน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ในระดับที่น่าเชื่อถือและสามารถอธิบายได้อย่างมีความหมาย อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา ที่กำหนดให้สถานศึกษา
ต้องจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้สำหรับผู้เรียน ซึ่งจะต้องมีความพร้อมด้านทรัพยากรการเรียนรู้ การจัด
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และบุคลากรดำเนินงานที่มี
ความรู้ความสามารถ เพ่ือสนับสนุนให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ตามมาตรฐานการเรียนรู้ที่กำหนดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุดรธานี, 2561) และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุติมา นครเขต (2561) ที่พบว่า ปัจจัยที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 
ด้านสภาพแวดล้อมของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ด้านการบริหารจัดการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
และด้านการให้บริการของบุคลากรผู้รับผิดชอบห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
 2. ผลจากการวิจัยเมื่อพิจารณาองค์ประกอบหลัก พบว่า องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม
มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุด เนื่องจากห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ จัดเป็นแหล่งการ
เรียนรู้ที่จำเป็นต้องมีการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพและใช้งานได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว เพื่อการค้นคว้าหาข้อมูลสำหรับการศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ โดยสภาพแวดล้อมภายใน
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ห้องปฏิบัติการที่ดี เช่น อุณหภูมิและบรรยากาศภายในห้อง ความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
และความปลอดภัย เป็นต้น เป็นสิ่งจำเป็นที่เอ้ืออำนวยให้การจัดการเรียนรู้ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่กำหนดไว้ ซึ่งส่งผลกระทบต่อผู้เรียนรวมทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน 
สอดคล้องกับงานของ เบญญาภา แสนสุทธิ์ และคณะ (2559) ที่พบว่าสภาพแวดล้อมภายใน
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสม เช่น อุณหภูมิภายในห้อง ความสะอาดของห้อง และความ
พร้อมของอุปกรณ์ในห้อง สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการได้ในระดับมาก    
 3. องค์ประกอบด้านทรัพยากรการเรียนรู้ พบว่า ตัวแปรสภาพความพร้อมของเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ มีน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุด เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ดีและ
อยู่ในสภาพสมบูรณ์พร้อมใช้งาน สามารถทำให้คอมพิวเตอร์ทำงานได้เต็มตามศักยภาพของตัวมันเอง 
เป็นการอำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งาน นอกจากนี้ ยังกระตุ้นให้เกิดการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการจัดการ
เรียนการสอนเพ่ิมมากข้ึน และสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
ได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธิราลักษณ์ ธีรวัจณนาภา (2554) ที่พบว่า ความพร้อม
ของวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการใช้งานคอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 4. องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม พบว่า ตัวแปรสภาพความพร้อมของระบบเครื่องปรับ 
อากาศ มีน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุด เนื่องจากเครื่องปรับอากาศเป็นอุปกรณ์สำหรับรักษา
อุณหภูมิและความชื้นของอากาศภายในห้องให้อยู่ในสภาพที่เหมาะสม เมื่อพิจารณาจากสภาพภูมิอากาศ
ของประเทศไทยจะเห็นได้ว่าเป็นประเทศที่อยู่ในเขตร้อน มีอุณหภูมิเฉลี่ยสูง การปรับสภาพอากาศ
ภายในห้องให้เหมาะสมจึงเป็นเรื่องสำคัญ เพ่ือบรรยากาศที่ดีภายในห้องปฏิบัติการที่เอ้ือต่อการจัดการ
เรียนรู้ และเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ นำมาซึ่งความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ สอดคล้องกับงานของ สุติมา นครเขต (2561) ที่พบว่า การจัดการระบบ
ปรับอากาศภายในห้องที่ดีสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มาใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
ได้ในระดับมาก 
 5. องค์ประกอบด้านการจัดการ พบว่า ตัวแปรการกำหนดเวลาการทำความสะอาด มีน้ำหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานสูงสุด เนื่องจากห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เป็นแหล่งเรียนรู้สาธารณะ สำหรับ
นักศึกษาทุกชั้นปี จึงทำให้มีผู้มาใช้บริการเป็นจำนวนมาก ดังนั้นการรักษาความสะอาดของเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ ภายในห้องปฏิบัติการ จึงเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง เพ่ือไม่ให้เป็นแหล่ง
แพร่ระบาดของเชื้อโรค เพ่ือความปลอดภัยของผู้ใช้บริการทุกคน ซ่ึงเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้ใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับผลการศึกษาของ นิตยา ปิ่นแก้ว 
และคณะ (2557) ที่พบว่า ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่สะอาดเป็นระเบียบ ส่งผลให้ผู้มาใช้บริการมี
ความพึงพอใจในระดับมาก   
 6. องค์ประกอบด้านบุคลากร พบว่า ตัวแปรความสามารถในการอธิบายวิธีการใช้
คอมพิวเตอร์ มีน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุด เนื่องจากบทบาทของบุคลากรผู้รับผิดชอบ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่สำคัญประการหนึ่งคือ สามารถให้คำแนะนำเกี่ยวกับการใช้งานคอมพิวเตอร์
เบื้องต้นและอุปกรณ์ภายในห้องปฏิบัติการได้เป็นอย่างดี เพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับผู้มาใช้บริการ 
และเป็นการส่งเสริมให้มีการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งเป็นการสร้างความพึงพอใจ
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ให้กับผู้ใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ สอดคล้องกับงานของ เบญญาภา แสนสุทธิ์ และคณะ 
(2559) ที่พบว่า บุคลากรและเจ้าหน้าที่ที่สามารถตอบข้อซักถามและให้คำแนะนำได้เป็นอย่างดี จะ
ส่งผลให้ผู้มาใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มีความพึงพอใจในระดับมาก 
  
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการศึกษา  
  ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี และผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการบริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ในหน่วยงานอ่ืน สามารถนำไปประยุกต์ใช้ใน
การวางแผนปรับปรุงและพัฒนาการบริการดังกล่าว ตามลำดับความสำคัญดังต่อไปนี้ 
  1.1 ด้านสภาพแวดล้อม ควรตรวจสอบระบบเครื่องปรับอากาศอยู่เป็นประจำให้มีสภาพ
พร้อมใช้งาน ออกแบบการจัดวางปลั๊กไฟภายให้ห้องปฏิบัติการให้มีความเหมาะสม จัดวางการเดินสาย 
LAN ภายในห้องปฏิบัติการให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ตรวจสอบระบบไฟฟ้าอย่างสม่ำเสมอว่าสามารถ
สร้างความปลอดภัยให้กับผู้ใช้บริการได้ ตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบป้องกันอัคคีภัยว่าสามารถ
ใช้งานได้จริงยามเกิดเหตุเพลิงไหม้ ปรับปรุงห้องปฏิบัติการให้สามารถลดเสียงรบกวนจากภายนอกได้ 
และจัดวางตำแหน่งที่นั่งภายในห้องปฏิบัติการให้มีความเหมาะสม ไม่แออัดจนเกินไป 
  1.2 ด้านบุคลากร บุคลากรและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ควร 
ฝึกฝนการการอธิบายวิธีการใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้นให้กับผู้มาใช้บริการเข้าใจได้โดยง่าย มั่นศึกษาหา
ความรู้เพิ่มเติม เพื่อพัฒนาตนเองให้มีความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ สามารถแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสม ศึกษากฎระเบียบการใช้งานห้องปฏิบัติการ
ให้เข้าใจอย่างลึกซึ้ง เพ่ือให้สามารถชี้แจงต่อผู้ใช้บริการได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม แต่งกายให้สุภาพ
เรียบร้อย รักษากิริยามารยาท ใช้วาจาที่สุภาพ และให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเป็น
กัลยาณมิตร 
  1.3 ด้านการจัดการ ควรกำหนดเวลาในการทำความสะอาดห้องปฏิบัติการอย่างสม่ำเสมอ 
กำหนดกฎระเบียบการใช้งานห้องปฏิบัติการให้มีความเหมาะสม กำหนดเวลาการซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์
ภายในห้องปฏิบัติการให้มีความเหมาะสม แสดงรายละเอียดกฎระเบียบในการใช้งานห้องปฏิบัติให้
ชัดเจน เพื่อแจ้งให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบ กำหนดระยะเวลาการติดตั้งโปรแกรมสำเร็จรูปที่ทันสมัยอยู่
เสมอ มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และกำหนดเวลา
การใช้งานห้องปฏิบัติการที่เหมาะสม 
  1.4 ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ ควรตรวจสอบสภาพคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ ให้
อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ออกแบบการจัดวางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ ให้สะดวกต่อการใช้งาน 
หมั่นทำความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อยู่เป็นประจำ ปรับปรุงคอมพิวเตอร์ให้สามารถ
ประมวลผลด้วยความรวดเร็ว จัดทำคำแนะนำวิธีการใช้งานอุปกรณ์ต่างๆ กำหนดจำนวนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ภายในห้องปฏิบัติการให้เพียงพอต่อความต้องการใช้งาน และปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอร์
ให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี   
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 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการบริการห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ เพ่ือประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาปรับปรุง
การให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานในการใช้บริการห้อง
รับประทานอาหารศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ ในช่วงการผ่อนคลายมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา และ 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงานในการใช้บริการห้องรับประทานอาหาร
ศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ ในช่วงการผ่อนคลายมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา จำแนก
ตามเพศ อายุ ประเภทบุคลากร และรายได้ต่อเดือน โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ รวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามจากพนักงานศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ จำนวน 258 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของพนักงานต่อการใช้บริการห้องรับประทาน
อาหารประจำศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกตามรายด้าน พบว่า ด้านพ่อค้า
แม่ค้าผู้ให้บริการ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาก ขณะที่ด้านราคา ด้านคุณภาพและการ
บริการอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงานในการใช้บริการห้อง
รับประทานอาหารศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ เมื่อจำแนกตามเพศ อายุ ประเภทบุคลากร พบว่าไม่มีความ
แตกต่างกัน ขณะที่เมื่อจำแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ความพึงพอใจในด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยนี้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
บริการของร้านค้าภายในศูนย์อาหารภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาให้ดียิ่งขึ้น 
 
คำสำคัญ: ความพึงพอใจของพนักงาน,  บริการห้องรับประทานอาหาร,  ไวรัสโคโรนา 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to 1) study the level of employee satisfaction in using the 
dining room service at Lak Si Post Center during the deregulation to prevent the spread 



JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY

Vol. 3 No. 4 JULY - AUGUST 2021

28

 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 3 No. 4 (July – August 2021) 
 

28  
 

of the coronavirus and 2 ) compare the employee satisfaction in using the dining room 
service at Lak Si Post Center during the deregulation of the coronavirus epidemic 
prevention classified by gender, age, personnel type, and monthly income. Quantitative 
research was used. The data were collected by questionnaires from the sample groups 
of 2 5 8  Laksi Post Office staffs. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test and one-way ANOVA. The research results were found that the 
overall employee satisfaction using the dining room at Laksi Post Center was at a high 
level. When considering in each aspect; it was found that the merchants, place and 
environment were at high level. While the price, quality and service issues were at a 
moderate level. The results of the comparison of employee satisfaction in using the 
dining room at Laksi Post Office when classified by gender, age, type of personnel was 
found that there was no significant difference. While classified by monthly income, it was 
found there were the statistically significant differences at the 0.05 level in place and 
environment. The results are useful for improving the dining room service under the 
coronavirus outbreak situation. 
 
Keywords: Employee Satisfaction, Dining Room Service, Coronavirus 
 
บทนำ   
 การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและรุนแรงจนแพร่ 
กระจายไปในประเทศต่างๆ ทั่วโลกได้ทำให้ผู้คนเจ็บป่วยและล้มตายจำนวนมาก องค์การต่างๆ และ
ผู้ประกอบการต่างได้รับผลกระทบ กลายเป็นปัญหาสำคัญที่ต้องหามาตรการรองรับเพ่ือให้สามารถผ่าน
พ้นวิกฤตนี้ไปได้ เชื้อไวรัสโคโรนามาพร้อมกับความปรกติใหม่ (New Normal) ซึ่งหมายถึง รูปแบบ
การดำเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีตอันเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบ จนแบบแผนและแนวทาง
ปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่
ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย โดยที่รูปแบบวิถีชีวิตใหม่ประกอบด้วยวิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร 
วิธีปฏิบัติและการจัดการ การใช้ชีวิตแบบใหม่เกิดขึ้นหลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวงและ
รุนแรงอย่างใดอย่างหนึ่ง ทำให้มนุษย์ต้องปรับตัวเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ปัจจุบันมากกว่าจะธำรงรักษา
วิถีดั้งเดิมหรือหวนหาอดีต ความปรกติใหม่ที่กำลังเกิดข้ึนนั้นนำมาซึ่งส่งผลกระทบต่อการประกอบการ
ในหลากหลายธุรกิจ (Reeves, Lang, & Carlsson-Szlezak, 2020) โดยเฉพาะในธุรกิจร้านอาหาร 
ดังผลงานวิจัยของ Song, Yeon, & Lee (2020) พบว่า สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา
ในสหรัฐอเมริกาได้ทำให้ผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารประสบปัญหาด้านจำนวนลูกค้าที่ลดลงส่งผลให้
รายได้ลดลงเป็นอย่างมาก และกระทบต่อความม่ันคงของธุรกิจในระยะยาว ผลกระทบดังกล่าวนี้ทำให้
ผู้ประกอบการได้หันมาปรับปรุงการดำเนินงานภายในร้านอาหาร โดยเพ่ิมมาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาเพ่ือสร้างความมั่นใจ ให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการร้านอาหาร ขณะที่ผลงาน
ของ Voorhees, Frobelle, & Bone (2020) ได้แสดงให้เห็นว่าองค์การต้องไม่ลืมที่จะสร้างความ
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มั่นใจให้กับพนักงานในเรื่องความปลอดภัยและรับมือการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาในที่ทำงาน 
โดยควรปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานเพ่ือลดการสัมผัสหรือพบเจอผู้คน เช่น การทำงานจากที่บ้าน 
การสลับวันเวลามาทำงาน และปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในที่ทำงานให้มีระยะห่างที่เพียงพอ เป็นต้น 
รวมทั้งพนักงานเองจะต้องปฏิบัติตามมาตรการต่างๆ เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดอย่างเคร่งครัด เช่น 
การเว้นระยะห่าง การสวมหน้ากากอนามัย และหมั่นล้างมือบ่อยๆ เป็นต้น มาตรการดังกล่าวนี้มีขึ้น
เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับพนักงานในเรื่องความปลอดภัยด้านสุขอนามัยในที่ทำงาน ซึ่งมีส่วนสำคัญใน
การสร้างความพึงพอใจของพนักงานและป้องกันปัญหาด้านสุขภาพของพนักงาน 
 ศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่เริ่มเปิดดำเนินการตั้งแต่วันที่ 16 กันยายน 2539 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการคัดแยกส่งต่อไปรษณียภัณฑ์ให้มีความรวดเร็วแน่นอน และสามารถรองรับ
ปริมาณงานที่เพ่ิมมากขึ้นตามลำดับ ทำหน้าที่เป็นศูนย์คัดแยกส่งต่อไปรษณียภัณฑ์ในประเทศ ไปรษณีย-
ภัณฑ์ทางอากาศขาเข้าต่างประเทศ รวมทั้งไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศและระหว่างประเทศ โดยมี
ผู้ปฏิบัติงานรวมทั้งสิ้น 724 คน (กลุ่มงานการเจ้าหน้าที่ ศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่, 2563) ด้วยจำนวนของ
พนักงานที่มีเป็นจำนวนมาก ศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่จึงได้จัดห้องอาหารไว้ประจำศูนย์ รองรับการให้บริการ
พนักงานในทุกกลุ่ม 
 ห้องรับประทานอาหารประจำศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ จัดตั้งขึ้นตามระเบียบของบริษัท ไปรษณีย์
ไทย จำกัด ซึ่งผู้ประกอบการจะต้องคำนึงถึงคุณภาพ ความสะอาดและราคาของอาหารเป็นหลัก โดย
จะต้องปฏิบัติตามสัญญาการขอเช่าพ้ืนที่และจำหน่ายอาหารอย่างเคร่งครัด หากมีการกระทำผิดสัญญา 
ทางศูนย์จะยกเลิกสัญญาและจัดหาผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามาทำการจำหน่ายอาหารทดแทนทันที 
สัญญาจะมีระยะเวลา 1 ปี เมื่อครบวาระ 1 ปีแล้ว ทางศูนย์จะประกาศรับสมัครร้านค้าเพ่ือเข้ารับการ
ทดสอบคัดเลือกผู้ประกอบการอีกครั้งหนึ่ง ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
ศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ ได้กำหนดมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาไว้อย่างเคร่งครัด 
โดยให้มีการจำหน่ายด้วยบรรจุภัณฑ์พลาสติกนำกลับไปรับประทานที่ห้องทำงานเท่านั้น กำหนดให้
ผู้ประกอบการต้องทำความสะอาดพ้ืนที่ถี่ขึ้น สวมหน้ากากอนามัยทุกคนตลอดเวลาที่อยู่ภายในห้องอาหาร 
และต้องนำแผ่นพลาสติกใสกั้นบริเวณรอบรับอาหาร  
 ภายหลังที่เข้าสู่ช่วงของมาตรการผ่อนปรนการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
ศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ได้อนุญาตให้พนักงานนั่งรับประทานอาหารที่ห้องอาหารได้ แต่ยังคงมาตรการเว้น
ระยะห่าง โดยจัดที่นั่ง 1 โต๊ะ 1 คน กำหนดให้พนักงานต้องสวมหน้ากากอนามัย มีเจลแอลกอฮอล์
ล้างมือคอยให้บริการ ทำการตรวจวัดอุณหภูมิก่อนเข้าใช้บริการ และการกำหนดทางเข้าออกห้องอาหาร
ทางเดียว คำถามท่ีตามมา คือ มาตรการที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการห้องอาหารที่ผ่อนปรนลงดังกล่าวนี้
จะทำส่งผลต่อความรู้สึก ทัศคติ หรือความพึงพอใจของพนักงานหรือไม่ ซึ่งผลงานวิจัยในต่างประเทศนั้น
พบว่ามาตรการรับมือต่อการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาขององค์การนั้นได้ทำให้พนักงานเป็นกังวล
เกี่ยวกับความปลอดภัยด้านสุขภาพของตนเอง สร้างความเครียด ความไม่พึงพอใจ ทำให้ประสิทธิภาพ
การทำงานลดลง และยังมีผลต่อความตั้งใจที่จะลาออกของพนักงาน (Parker, 2020; Rogowska, 
Kusnierz, & Bokszanin, 2020; Bajarami et al., 2020) ในกรณีเดียวกันนี้จึงเกิดคำถามการวิจัยว่า 
ความพึงพอใจของพนักงานในการใช้บริการห้องรับประทานอาหารในช่วงการผ่อนคลายมาตรการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาของศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่นั้นมีมากน้อยเพียงใด อยู่ในระดับใด  
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 นอกจากนี้ ปัญหาของการใช้บริการห้องอาหารศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ยังปรากฏให้เห็นอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะในปีที่ผ่านมานั้นได้เกิดการร้องเรียนมากมาย เช่น เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
ผู้ประกอบการร้านอาหารที่ได้รับการคัดเลือกเข้ามาว่าไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนด ทำให้ผู้ใช้บริการไม่ได้
รับความสะดวก ในบางครั้งผู้ปฏิบัติงานในเวรกลางคืนไม่มีอาหารรับประทาน เพราะผู้ประกอบการได้
ปิดร้านก่อนเวลาที่กำหนด เป็นเหตุให้ต้องมีการยกเลิกสัญญา และจัดหาผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามา
ทดแทนถึง 2 ครั้ง (วิษณุ, สัมภาษณ์. 2563)  ทั้งนี้ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของวรางคณา เรียงสุทธิ์ และ
ลลนา อิลพัฒน์ (2561) ได้ทำการศึกษาความพึงพอใจต่อการบริการโรงอาหารโดยครอบคลุมตัวแปรด้าน
คุณภาพและการให้บริการ ด้านราคา และด้านสถานที่ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Alhelalat, 
Habiballah, & Twaissi (2017) ทำการศึกษาผลกระทบของการให้บริการของร้านอาหารที่มีต่อความ
พึงพอใจของลูกค้า โดยศึกษาตัวแปรด้านคุณภาพอาหาร ด้านพฤติกรรมของผู้ให้บริการ ด้านบรรยากาศ
ของร้าน และด้านสภาพแวดล้อมของร้านอาหาร ผลงานวิจัยดังกล่าวนี้ได้อาศัยแนวคิดคุณภาพบริการ 
(Service Quality) ในอุตสาหกรรมการให้บริการอาหาร (Mediros & Salay, 2013; Gagic, Tesanovic, 
& Jovicic, 2013) มาเป็นกรอบแนวคิดพ้ืนฐานในการวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งเน้นทำการศึกษาตาม
แนวคิดดังกล่าวด้วยเช่นกัน 
 จากปัญหาและความสำคัญข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะทำการศึกษาความพึงพอใจของพนักงาน
ในการใช้บริการห้องรับประทานอาหารศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ ในช่วงการผ่อนคลายมาตรการป้องกันการ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนางานสวัสดิการ และการให้  
บริการห้องอาหารให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. ศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานในการใช้บริการห้องรับประทานอาหารศูนย์
ไปรษณียห์ลักสี่ ในช่วงการผ่อนคลายมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงานในการใช้บริการห้องรับประทานอาหารศูนย์
ไปรษณีย์หลักสี่ ในช่วงการผ่อนคลายมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา จำแนกตาม
เพศ อายุ ประเภทบุคลากร และรายได้ต่อเดือน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในศึกษาการวิจัยครั้งนี้ คือบุคลากรของศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ แบ่งเป็น 4 
กลุ่ม ได้แก่ พนักงาน ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราว และผู้รับจ้างทำของ โดยกลุ่มลูกจ้างชั่วคราว และ
ผู้รับจ้างทำของนั้นเป็นบุคลากรสัญญาจ้างรายปี รวมทั้งสิ้น 724 คน กลุ่มตัวอย่างจำนวน 258 คน 
คำนวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
และยอมให้คลาดเคลื่อนได้ 5% ทำการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) แบ่งชั้นภูมิ
ตามประเภทบุคลากร หลังจากนั้นได้สุ่มตัวอย่างในแต่ละประเภทบุคลากรโดยการสุ่มแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) จำนวนประชากรและตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 จำนวนประชากร และกลุ่มตัวอย่างตามประเภทบุคลากรของศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่  
 

กลุ่มบุคลากร จำนวนประชากร จำนวนตัวอย่าง 
พนักงาน 387 138 

ลูกจ้างประจำ 68 24 
ลูกจ้าง 80 29 

ผู้รับจ้างทำของ 189 67 
รวม 724 258 

  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทบุคลากร และ
รายได้ต่อเดือน เป็นแบบเลือกตอบ (Check List) และตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจใน
การใช้บริการห้องรับประทานอาหาร 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพและการบริการ จำนวน 12 ข้อ ด้าน
พ่อค้าแม่ค้าผู้ให้บริการ จำนวน 6 ข้อ ด้านราคา จำนวน 4 ข้อ และด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
จำนวน 11 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  
  ในการพัฒนาแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็น
แนวทางในการสร้างข้อคำถาม หลังจากนั้นได้นำไปให้ผู้เชี่ยวชาญช่วยพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา
(Content Validity) หาค่าความสอดคล้องกันของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยด้วยการ
พิจารณาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) ปรับปรุงข้อคำถามตามคำแนะนำของ
ผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นได้นำไปทดลองใช้กับบุคลากรที่เข้าใช้บริการห้องรับประทานอาหารศูนย์ไปรษณีย์
หลักสี่ จำนวน 30 ชุด เพ่ือทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) นำมาหาค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ด้วย
วิธีการครอนบาค (Cronbach Alpha) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.93 ขณะที่
เมื่อแยกตามรายด้าน พบว่า ค่าความเชื่อมั่นด้านคุณภาพและการบริการ ด้านพ่อค้าแม่ค้าผู้ให้บริการ 
ด้านราคา และด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม มีค่าเท่ากับ 0.86, 0.81, 0.75 และ 0.84 ตามลำดับ 
แสดงว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นเป็นที่ยอมรับ นำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้  
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ทำหนังสือผ่านหัวหน้างานเพ่ือขอความอนุเคราะห์เข้าเก็บข้อมูล และขอความ
ร่วมมือจากบุคลากรในการตอบแบบสอบถาม นำไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง ใช้เวลาเก็บ
ข้อมูล 4 สัปดาห์ ตั้งแต่ 15 กันยายน 2563 – 15 ตุลาคม 2563 รวบรวมข้อมูลจนครบตามจำนวน 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
อธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือวัดระดับ
ความพึงพอใจของพนักงานที่ใช้บริการห้องรับประทานอาหารศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ และทำการแปล
ความหมายระดับความพึงพอใจตามเกณฑ์ของธานินทร์ ศิลป์จารุ (2553) ดังนี้  
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ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49  หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 สำหรับการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ใช้บริการห้องรับประทานอาหาร
ศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ จำแนกตามเพศ อายุ ประเภทบุคลากร และรายได้ต่อเดือนนั้นได้ใช้สถิติอนุมาน 
คือ การทดสอบที (t-test) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของตัวแปร 2 กลุ่ม ได้แก่ 
ตัวแปรเพศ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความ
แตกต่างของความพึงพอใจของตัวแปรที่มากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ ตัวแปรอายุ ตัวแปรประเภทบุคลากร 
และตัวแปรรายได้ต่อเดือน  
 
ผลการวิจัย  
 1. ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังแสดงในตารางที่ 2  
 

ตารางท่ี 2  จำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 138 53.49 
หญิง 120 46.51 

อาย ุ   
ต่ำกว่า 20 ป ี 8 3.10 
20 – 30 ป ี 79 30.62 
31 – 40 ป ี 56 21.71 
41 – 50 ป ี 67 25.97 
50 ปีข้ึนไป 48 18.60 

ประเภทบุคลากร   
พนักงาน 172 66.67 
ลูกจ้างช่ัวคราว 22 8.53 
ลูกจ้างประจำ 26 10.08 
ผู้รับจ้างทำของ 38 14.73 

รายได้ต่อเดือน   
ต่ำกว่า 10,000 บาท 27 10.47 
10,000 - 20,000 บาท 121 46.90 
20,001 - 30,000 บาท 50 19.38 
30,001 - 40,000 บาท 17 6.59 
40,001 บาทขึ้นไป 43 16.67 
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 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย ร้อยละ 53.49 มีอายุระหว่าง 20-30 ปี ร้อยละ 30.62 
อายุระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 67 คน ร้อยละ 25.97 และอายุต่ำกว่า 20 ปี ร้อยละ 3.10  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มพนักงาน ร้อยละ 66.67 รองลงมาคือผู้รับจ้างทำของ ร้อยละ 14.73 
ลูกจ้างประจำ ร้อยละ 10.08 และลูกจ้างชั่วคราว ร้อยละ 8.53 โดยเป็นผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 
10,000-20,000 บาท ร้อยละ 46.90 รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 19.38 ถัดมาคือ 
40,001 บาทขึ้นไป ร้อยละ 16.67 ต่ำกว่า 10,000 บาท ร้อยละ 10.47 และ 30,001 - 40,000 บาท 
ร้อยละ 6.59 
 
 2. ความพึงพอใจของพนักงานในการใช้บริการห้องรับประทานอาหาร  
  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปรผลระดับความพึงพอใจ
ของพนักงานในการใช้บริการห้องรับประทานอาหารศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ ดังแสดงในตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ  
 

ความพึงพอใจของพนักงาน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ 
ด้านคุณภาพและการบริการ 3.38 0.67 ปานกลาง 
ด้านพ่อค้าแม่ค้าผู้ให้บริการ 3.60 0.77 มาก 
ด้านราคา 3.41 0.79 ปานกลาง 
ด้านสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม 3.59 0.79 มาก 

รวม 3.50 0.76 มาก 
  
 จากตารางที่ 3 จะเห็นว่า พนักงานมีความพึงพอใจในการใช้บริการห้องรับประทานอาหาร
ประจำศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านพ่อค้าแม่ค้าผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า พนักงาน
พึงพอใจมากต่อการแต่งกายของพ่อค้าแม่ค้าท่ีสะอาด สวมหน้ากากอนามัย ลดการสัมผัสในการให้  
บริการ บริการด้วยความกระตือรือร้น เอาใจใส่เรื่องความปลอดภัย และใช้วาจาสุภาพ ในทำนอง
เดียวกันกับด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า พนักงาน
มีความพึงพอใจมากต่อการจัดสถานที่ที่สะอาดถูกสุขลักษณะ การจัดเว้นระยะห่างของโต๊ะเก้าอ้ีสำหรับ
นั่งรับประทานอาหาร สถานที่มีอากาศถ่ายเท มีการจัดเตรียมเจลล้างมือตามจุดต่างๆ อย่างเพียงพอ 
มีการตกแต่งร้านอย่างสวยงาม และมีการจัดแบ่งจำนวนร้านอาหารอย่างเหมาะสม 
 ทางด้านราคา พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจในเรื่องความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับ
ปริมาณอาหาร การติดป้ายบอกราคาที่ชัดเจน และอาหารมีหลากหลายราคาในระดับปานกลาง ใน
ทำนองเดียวกันด้านคุณภาพและการบริการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่า 
พนักงานพึงพอใจต่อรสชาติของอาหาร คุณภาพของเคร่ืองปรุง ความสะอาดของอาหารและภาชนะบรรจุ 
และความรวดเร็วในการให้บริการ ในระดับปานกลาง   
 
 



JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY

Vol. 3 No. 4 JULY - AUGUST 2021

34

 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 3 No. 4 (July – August 2021) 
 

34  
 

 3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงานในการใช้บริการห้องรับประทานอาหาร  
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงานในการใช้บริการห้องรับประทานอาหาร ศูนย์
ไปรษณีย์หลักสี่ ดังแสดงในตารางที่ 4-7  
 
ตารางท่ี 4  ความพึงพอใจของพนักงานที่ใช้บริการห้องรับประทานอาหาร จำแนกตามเพศ  
 

ความพึงพอใจของพนักงาน เพศ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t Sig. 

ด้านคุณภาพและการบริการ ชาย 3.43 0.61 1.263 0.208 หญิง 3.32 0.72 

ด้านพ่อค้าแม่ค้าผู้ให้บริการ ชาย 3.63 0.72 0.496 0.620 หญิง 3.58 0.82 

ด้านราคา ชาย 3.45 0.75 0.841 0.401 หญิง 3.37 0.82 

ด้านสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม ชาย 3.61 0.78 0.488 0.626 หญิง 3.56 0.80 
หมายเหตุ: p<0.05 
 
 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของพนักงานที่ใช้บริการห้องรับประทานอาหาร
ประจำศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ จำแนกตามเพศ  พบว่า ผลการทดสอบที (t- test) ไม่มีด้านใดที่มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ จึงสรุปได้ว่า เพศที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บริการห้องรับประทาน
อาหารประจำศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 5  ความพึงพอใจของพนักงานที่ใช้บริการห้องรับประทานอาหาร จำแนกตามอายุ 
 

ความพึงพอใจของพนักงาน อาย ุ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน F Sig. 

ด้านคุณภาพและการบริการ 

ต่ำกว่า 20 ป ี 3.34 1.03 

0.236 0.918 
20-30 ปี 3.44 0.72 
31-40 ปี 3.35 0.73 
41-50 ปี 3.36 0.57 
50 ปีข้ึนไป 3.33 0.57 

ด้านพ่อค้าแม่ค้าผู้ให้บริการ 

ต่ำกว่า 20 ป ี 3.46 0.84 

1.720 0.146 
20-30 ปี 3.78 0.86 
31-40 ปี 3.60 0.79 
41-50 ปี 3.51 0.67 
50 ปีข้ึนไป 3.48 0.69 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจของพนักงาน อาย ุ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน F Sig. 

ด้านราคา 

ต่ำกว่า 20 ป ี 3.41 0.89 

0.359 0.838 
20-30 ปี 3.49 0.86 
31-40 ปี 3.39 0.80 
41-50 ปี 3.34 0.71 
50 ปีข้ึนไป 3.41 0.75 

ด้านสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม 

ต่ำกว่า 20 ป ี 3.10 1.01 

0.943 0.440 
20-30 ปี 3.62 0.82 
31-40 ปี 3.62 0.87 
41-50 ปี 3.53 0.71 
50 ปีข้ึนไป 3.64 0.70 

หมายเหตุ: p<0.05 
 

 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของบุคลากรที่ใช้บริการห้องรับประทานอาหาร
ประจำศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ จำแนกตามเพศ พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ไม่มี
ด้านใดที่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ จึงสรุปได้ว่า พนักงานที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจในการ
ใช้บริการห้องรับประทานอาหารประจำศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ไมแ่ตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 6  ความพึงพอใจของพนักงานที่ใช้บริการห้องรับประทานอาหาร จำแนกประเภทบุคลากร 
 

ความพึงพอใจของพนักงาน ประเภทบุคลากร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน F Sig. 

ด้านคุณภาพและการบริการ 

พนักงาน 3.41 0.54 

0.998 0.394 ลูกจ้าง 3.42 0.72 
ลูกจ้างประจำ 3.38 0.86 
ผู้รับจ้างทำของ 3.21 0.96 

ด้านพ่อค้าแม่ค้าผู้ให้บริการ 

พนักงาน 3.62 0.67 

0.596 0.618 ลูกจ้าง 3.73 0.72 
ลูกจ้างประจำ 3.63 0.77 
ผู้รับจ้างทำของ 3.47 1.15 

ด้านราคา 

พนักงาน 3.44 0.67 

0.762 0.516 ลูกจ้าง 3.49 0.75 
ลูกจ้างประจำ 3.41 1.04 
ผู้รับจ้างทำของ 3.24 1.06 

ด้านสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม 

พนักงาน 3.66 0.66 

2.477 0.062 ลูกจ้าง 3.51 0.71 
ลูกจ้างประจำ 3.57 1.03 
ผู้รับจ้างทำของ 3.29 1.11 

หมายเหตุ: p<0.05 
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 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของพนักงานที่ใช้บริการห้องรับประทานอาหาร
ประจำศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ จำแนกตามประเภทบุคลากร พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว ไม่มีด้านใดที่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ จึงสรุปได้ว่า บุคลากรประเภทต่างกันมีความพึง
พอใจในใช้บริการห้องรับประทานอาหารประจำศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 7  ความพึงพอใจของพนักงานที่ใช้บริการห้องรับประทานอาหาร จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

ความพึงพอใจของ
พนักงาน รายได้ต่อเดือน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

ด้านคุณภาพและการบริการ 

ต่ำกว่า 10,000  3.16 0.94 

1.479 0.209 
10,000 - 20,000  3.33 0.71 
20,001 - 30,000 3.49 0.49 
30,001 - 40,000  3.48 0.61 

 40,001 ขึ้นไป 3.47 0.48 

ด้านพ่อค้าแม่ค้าผู้ให้บริการ 

ต่ำกว่า 10,000  3.51 1.09 

0.501 0.735 
10,000 - 20,000  3.56 0.77 
20,001 - 30,000  3.70 0.72 
30,001 - 40,000  3.58 0.50 
40,001 ขึ้นไป 3.68 0.66 

ด้านราคา 

ต่ำกว่า 10,000  3.32 0.95 

1.368 0.245 
10,000 - 20,000  3.38 0.84 
20,001 - 30,000  3.53 0.63 
30,001 - 40,000  3.09 0.63 
40,001 ขึ้นไป 3.53 0.71 

ด้านสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม 

ต่ำกว่า 10,000  3.35 1.04 

2.928 0.022* 
10,000 - 20,000  3.47 0.79 
20,001 - 30,000  3.81 0.68 
30,001 - 40,000  3.70 0.85 
40,001 ขึ้นไป 3.75 0.63 

หมายเหตุ: p<0.05, * มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของพนักงานที่ใช้บริการห้องรับประทานอาหาร
ประจำศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ จำแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
ด้านที่ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ ได้แก่ ด้านคุณภาพและการบริการ ด้านพ่อค้าแม่ค้าผู้
ให้บริการ และด้านราคา ขณะที่ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อมนั้นมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ จึงสรุป
ได้ว่า พนักงานที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บริการห้องรับประทานอาหารประจำ
ศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่แตกต่างกันในด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม ในขณะที่ด้านอ่ืนไม่แตกต่างกัน 
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 ทั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถามยังได้ให้ความคิดเห็นเพ่ิมเติมไว้ในแบบสอบถาม ดังนี้ 
 ด้านคุณภาพและการบริการ อาหารไม่มีความหลากหลายโดยเฉพาะของหวาน และผลไม้  
อาหารไม่อร่อย เมนูอาหาร ซ้ำเหมือนๆ กันในทุกวัน วัตถุดิบในการประกอบอาหารไม่สดใหม่ ขาดผัก 
และน้ำพริกสำหรับร้านอาหารข้าวแกง ด้านพ่อค้าแม่ค้าผู้ให้บริการให้ความเห็นไว้ว่า ผู้จำหน่ายอาหาร
ไม่ยิ้มแย้ม และการให้บริการของร้านค้า คิวรอนาน ส่วนด้านราคามีความเห็นเพ่ิมเติมว่าร้านค้าจำหน่าย
อาหาร ไม่มีป้ายบอกราคาที่ชัดเจน และมีการคิดราคาอาหารสูงกว่าป้ายบอกราคา  และด้านสถานที่
และสิ่งแวดล้อม ได้ให้ความคิดเห็นเพ่ิมเติมไว้ว่า ห้องอาหารมีหนู และแมลงสาปเยอะ ร้านอาหาร ไม่
เปิดใช้เครื่องดูดควัน ช่วงเวลา 11.00 น. และช่วงเวลาหลัง 16.00 น. ไม่เปิดใช้เครื่องปรับอากาศตามที่
ประกาศไว้ หม้อลวกช้อนเก่ามาก ในช่วงเวลา 11.00 - 13.00 จำนวนโต๊ะ-เก้าอ้ี ในการนั่งรับประทาน
อาหารไม่เพียงพอ 
 
อภิปรายผล 
 1. ความพึงพอใจของพนักงานที่ใช้บริการห้องรับประทานอาหารประจำศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ 
ด้านคุณภาพและการบริการ ด้านพ่อค้าแม่ค้าผู้ให้บริการ ด้านราคา และด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  
  1.1 ด้านคุณภาพและการบริการ ผลการวิจัยพบว่า พนักงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
ปานกลาง ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วรางคณา เรียนสุทธิ์ และลลนา อิลพัฒน์ 
(2561) ได้ทำการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริการโรงอาหาร มหาวิทยาลัยทักษิณ 
วิทยาเขตพัทลุง พบว่า ความพึงพอใจของนิสิตอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน ผลการวิจัยครั้งนี้
สะท้อนให้เห็นว่าคุณภาพและการบริการของห้องรับประทานอาหารศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ ในเรื่องภาชนะ
บรรจุอาหารและตู้น้ำดื่ม คุณภาพของเครื่องปรุง ความหลากหลายของเมนูและคุณค่าของอาหารนั้นยัง
ทำได้ไม่ดีนัก อีกท้ังยังสะท้อนถึงความกังวลของพนักงานในเรื่องอาหารที่อาจปนเปื้อนเชื้อไวรัสโคโรนา 
พนักงานจึงต้องการให้อาหารที่นำมาจำหน่ายภายในห้องรับประทานอาหารมีความร้อน สะอาดและ
สดใหม่  
  1.2 ด้านพ่อค้าแม่ค้าผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะพ่อค้า 
แม่ค้ามีการแต่งกายที่สะอาด สุขอนามัย ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโค
โรนาอย่างเคร่งครัด และมีการให้บริการเป็นกันเอง จึงทำให้เกิดความประทับใจกับผู้ที่ใช้บริการ ข้อ
ค้นพบนี้เป็นไปตามท่ีพจน์ พาณิชย์กุล (2558) ได้กล่าวว่าในการให้บริการจะต้องสร้างความพึงพอใจที่
เกิดขึ้นในใจของผู้ใช้บริการ ซึ่งต้องให้ความสำคัญกับ “คุณภาพ” เพ่ือที่จะทำให้ผู้รับบริการกลับมาใช้
บริการซ้ำอีกในครั้งต่อไปหรือแนะนำบริการให้แก่คนที่รู้จัก นอกจากนี้ ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ความ
พึงพอใจของพนักงานเพ่ิมข้ึนจากผลการสำรวจครั้งล่าสุดในปี พ.ศ. 2559 ที่พบว่า ความพึงพอใจด้าน
คุณภาพและการบริการนั้นอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.33) (กลุ่มงานการเจ้าหน้าที ่ศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่, 
2559) แสดงให้เห็นว่า การให้บริการของร้านอาหารที่มีการปฏิบัติตามมาตรการในช่วงผ่อนคลายการ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนานั้นได้สร้างความพึงพอใจของพนักงานให้เพ่ิมสูงขึ้น 
  1.3 ด้านราคา ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจด้านราคาอยู่ในระดับปานกลาง ผลการ 
วิจัยครั้งนี้สอดคล้องข้อมูลที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ว่า “ร้านค้าจำหน่ายอาหาร ไม่มี
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ป้ายบอกราคาท่ีชัดเจน และมีการคิดราคาอาหารสูงกว่าป้ายบอกราคา” ผลการวิจัยนี้เป็นไปในทำนอง
เดียวกับผลการวิจัยของวรางคณา เรียนสุทธิ์ และลลนา อิลพัฒน์ (2561) ได้ทำการศึกษาเรื่องความ
พึงพอใจของนิสิตต่อการบริการโรงอาหารมหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง พบว่า ความพึงพอใจ
ต่อการบริการโรงอาหาร มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง ใน 3 ด้านคือ ด้านคุณภาพและบริการ 
ด้านราคา ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ ความพึง
พอใจของพนักงานในด้านราคานั้นเพ่ิมข้ึนจากผลการสำรวจครั้งล่าสุดในปี พ.ศ. 2559 ที่พบว่า ความ
พึงพอใจด้านราคาอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.45) (กลุ่มงานการเจ้าหน้าที่ ศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่, 2559) 
สะท้อนให้เห็นว่า การกำหนดความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับปริมาณอาหาร การติดป้ายบอกราคา
ที่ชัดเจน และการประกอบอาหารมีหลากหลายราคานั้นยังทำได้ดีขึ้น 
  1.4 ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม ผลการวิจัยพบว่า พนักงานความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก สะท้อนให้เห็นว่าการปรับปรุงสถานที่และสิ่งแวดล้อมของห้องอาหารตามมาตรการเว้นระยะห่าง
ทั้งในส่วนของการเว้นระยะห่างระหว่างโต๊ะนั่งรับประทานอาหาร การควบคุมการเข้าออกห้องอาหาร 
การปรับสถานที่ให้มีอากาศถ่ายเท และการให้บริการเจลล้างมือตามจุดต่างๆ อย่างเพียงพอนั้นยังแสดง
ให้เห็นว่าเป็นมาตรการที่เหมาะสมสำหรับการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ซึ่งนอกจาก
บุคลากรจะมีความพึงพอใจต่อมาตรการดังกล่าวแล้ว ที่ผ่านมาบุคลากรของศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ก็ยังไม่มี
ผู้ที่ติดเชื้อไวรัสโคโรนา มาตรการดังกล่าวนี้ยืนยันให้เห็นว่า การเว้นระยะห่างเป็นสิ่งที่มีความจำเป็นใน
การนำไปเป็นแนวทางควบคุมการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (Tuzovic & Kabadayi, 2020) 
ถือเป็นองค์ความรู้ในการจัดการภาวะวิกฤต (crisis management) ที่สำคัญเพ่ือป้องกันและควบคุม
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาซึ่งทุกประเทศทั่วโลกต่างได้นำไปปฏิบัติกันอย่างแพร่หลาย (Ratten, 
2020; Prin & Bartels, 2020)  
  นอกจากนี้ ผลการวิจัยในครั้งนี้ยังพบว่า ความพึงพอใจของพนักงานสูงกว่าผลการสำรวจ
ครั้งล่าสุดในปี พ.ศ. 2559 ที่พบว่า ความพึงพอใจเรื่องความสะอาดของสถานที่อยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 
2.38) และการจัดแบ่งพ้ืนที่และจำนวนของร้านอาหารภายในห้องอาหารอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.20) 
(กลุ่มงานการเจ้าหน้าที่ ศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่, 2559) ผลการวิจัยครั้งนี้จึงยืนยันให้เห็นว่า พนักงานพึง
พอใจมาตรการเว้นระยะห่าง (Social Distancing) จากการจัดโต๊ะนั่งรับประทานอาหาร 1 คน 1 โต๊ะ 
การเข้าออกห้องอาหารทางเดียว สถานที่มีอากาศถ่ายเท มีการจัดเตรียมเจลล้างมือตามจุดต่างๆ อย่าง
เพียงพอ มีการตกแต่งร้านอย่างสวยงาม และมีการจัดแบ่งจำนวนร้านอาหารอย่างเหมาะสม ข้อค้นพบ
นี้เป็นไปในทำนองเดียวกันกับผลการวิจัยของจริยา ชื่นตา และประเสริฐ ศิริเสรีวรรณ (2559) ได้
ทำการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอาหารธนาคารออมสินสำนักงานใหญ่  พบว่ามี
ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก เพราะความสะอาดของพ้ืนที่ทางเดินภายใน โต๊ะเก้าอ้ีรับประทาน
อาหารมีจำนวนเพียงพอ  
 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงานที่ใช้บริการห้องรับประทานอาหารประจำ
ศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ จำแนกตามปัจจัยเพศ อายุ ประเภทบุคลากร และรายได้ต่อเดือน พบว่า ความ
พึงพอใจของพนักงานที่ใช้บริการห้องรับประทานอาหารประจำศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ ไม่มีความแตกต่าง
กันตามเพศ อายุ ประเภทบุคลากร แต่มีความแตกต่างกันตามรายได้ต่อเดือนในด้านสถานที่และ
สิ่งแวดล้อม สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
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  2.1 ความพึงพอใจในด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อมเมื่อเปรียบเทียบจากรายได้ต่อเดือนมี
ความแตกต่างกัน โดยที่บุคลากรที่มีเงินเดือนต่ำกว่า 10,000 บาท มีความพึงพอใจต่ำกว่าบุคลากรที่มี
เงินเดือนระหว่าง 10,000 - 20,000 บาท, 20,001 - 30,000 บาท, 30,001 - 40,000 บาท และ 
40,001 ขึ้นไป เนื่องจากพนักงานที่มีเงินเดือนต่ำกว่า 10,000 บาทนี้เป็นผู้รับจ้างทำของ และส่วนใหญ่
เป็นบุคลากรใหม่ ซึ่งได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานในเวลากลางคืน (เวรทำงาน 17.00 - 00.00 น.) 
โดยช่วงเวลากลางคืน ห้องรับประทานอาหารไม่ได้มีการเปิดเครื่องปรับอากาศ และพบว่าทุกครั้งที่มี
การรายงานว่าพบหนูในห้องรับประทานอาหารจะพบในช่วงเวลากลางคืน และแม้ว่าในช่วงเวลากลางคืน
จะมีการจัดแม่บ้านคอยดูแลความสะอาด แต่ความเรียบร้อยของโต๊ะ เก้าอ้ี และชั้นเก็บจาน นั้นมีน้อย
กว่าช่วงเวลากลางวัน ลักษณะดังกล่าวนี้อาจทำให้พนักงานมองว่า องค์การให้การดูแลสุขภาพของ
พนักงานในสถานที่ทำงานอย่างไม่ทั่วถึงกัน พนักงานกลุ่มที่มีเงินเดือนต่ำกว่า 10,000 บาท จึงมีความ
พึงพอใจน้อยกว่าพนักงานในกลุ่มอ่ืน (Baron et al., 2014) 
  2.2 ความพึงพอใจในด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อมเมื่อเปรียบเทียบจากรายได้ต่อเดือนมี
ความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาประกอบจะอธิบาย
ได้ว่า การที่ช่วงเวลากลางคืนนั้นทางศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ได้จัดให้มีแม่บ้านดูแลรับผิดชอบในเรื่องความ
สะอาดของห้องอาหารน้อยกว่าช่วงเวลากลางวันอาจทำให้พนักงานกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัย มี
ความกังวลว่าเชื้อไวรัสโคโรนาอาจปนเปื้อนในกระบวนการผลิตอาหารหรือสัมผัสจุดเสี่ยงต่างๆ เช่น 
โต๊ะ เก้าอ้ี ราวจับ ราวบันได หรือถังขยะ เป็นต้น ด้วยเหตุดังกล่าวจึงอาจเป็นที่มาของผลการวิจัยที่
พบว่า ความพึงพอใจของพนักงานกลุ่มที่มีเงินเดือนต่ำกว่า 10,000 บาท ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในช่วงเวลา
กลางคืนนั้นต่ำกว่าความพึงพอใจของบุคลากรในช่วงเงินเดือนอื่นๆ ซึ่งประเด็นความกังวลของพนักงาน
เกี่ยวกับการปนเปื้อนของเชื้อไวรัสโคโรนานี้สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Bufquin et al. (2021) แสดง
ให้เห็นว่า พนักงานมีความกังวลเกี่ยวกับการปนเปื้อนของเชื้อไวรัสโคโรนาในกระบวนการผลิตอาหาร
และสัมผัสจุดเสี่ยงต่างๆ ในร้านอาหารเป็นอย่างยิ่ง และหากองค์การไม่มีมาตรการเพ่ือสร้างความม่ันใจ
ในเรื่องความปลอดภัยดังกล่าวนี้ พนักงานจะเกิดความไม่พึงพอใจจนนำไปสู่ความตั้งใจที่จะลาออกจาก
องค์การในที่สุด  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากผลการวิจัยที่พบว่า ความพึงพอใจของพนักงานในการใช้บริการห้องอาหารด้าน
คุณภาพและการบริการอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ ศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ควร
ปรับปรุงและพัฒนาในด้านคุณภาพและการบริการโดยเพ่ิมหม้อน้ำร้อนสำหรับล้างซ้อน เพ่ิมตู้น้ำดื่ม 
ปรับปรุงความสะอาดของภาชนะบรรจุอาหารและตู้น้ำดื่ม ปรับปรุงคุณภาพของเครื่องปรุง จัดให้มี
ร้านอาหารและเครื่องดื่มเพ่ิมขึ้น โดยต้องเป็นร้านที่มีคุณภาพ มีคุณค่าทางอาหาร มีความหลากหลาย 
มีรสชาติเหมาะสม และอาหารที่นำมาจำหน่ายควรมีความร้อน มีความสะอาด และให้มีความสดใหม่
เพ่ือคลายความกังวลของพนักงานเก่ียวกับการปนเปื้อนของเชื้อไวรัสโคโรนา 
  1.2 จากผลการวิจัยที่พบว่า ความพึงพอใจของพนักงานในการใช้บริการห้องอาหารด้าน
ราคาอยู่ในระดับปานกลาง ศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ควรมีการจัดอบรมและพัฒนาเพ่ือให้ทางร้านอาหารและ
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เครื่องดื่มภายในห้องอาหารกำหนดราคาขายไม่เกินราคาที่ศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่กำหนด และควรมีป้าย
บอกราคาแสดงชัดเจน ในกรณีเป็นอาหารหรือเครื่องดื่มพิเศษต้องติดป้ายราคาทุกครั้ง ราคาอาหารและ
เครื่องดื่มควรมีความหลากหลาย ควรกำหนดราคาอาหารและเครื่องดื่มให้เหมาะสมกับปริมาณและ
เป็นราคาที่ยุติธรรม  
  1.3 จากผลการวิจัยที่พบว่า ความพึงพอใจของพนักงานในการใช้บริการห้องอาหารด้าน
สถานทีแ่ละสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาก ดังนั้นศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่ควรคงมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา จัดแบ่งจำนวนร้านอาหารและเครื่องดื่มให้เหมาะสมมีการทำความสะอาดบริเวณ
พ้ืนทางเดินของโรงอาหาร จัดทางเข้าออกห้องอาหารทางเดียวและตรวจวัดอุณหภูมิผู้เข้าใช้บริการ จัดให้
มีสถานที่จำหน่ายอาหารมีอากาศถ่ายเทได้สะดวก จัดให้มีโต๊ะเก้าอ้ี สำหรับนั่งรับประทานอาหารโดย
คำนึงถึงมาตรการการเว้นระยะห่างไว้เช่นเดิม 
  1.4 หน่วยงาน หรือองค์การอื่นๆ ควรนำมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
โคโรนาไปปฏิบัติอย่างเคร่งครัด แม้ในสถานการณ์ที่ภาครัฐได้ผ่อนคลายมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา โดยเฉพาะการปฏิบัติตามมาตรการเว้นระยะห่าง การตรวจวัดอุณหภูมิ การจัด
พ้ืนที่หรือสภาพแวดล้อมในที่ทำงานให้มีระยะห่างเหมาะสม หรือการสวมหน้ากากของพนักงานในที่
ทำงาน ทั้งนี้เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับพนักงาน คลายความกังวลเกี่ยวกับปัญหาด้านสุขภาพ และลด
ความเสี่ยงจากการติดเชื้อไวรัสโคโรนาในที่ทำงาน   
 
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรทำการวิจัยคุณภาพบริการของร้านค้าภายในศูนย์อาหาร โดยใช้เครื่องมือ
ประเมินคุณภาพตามแนวคิด SERVQUA โดยการปรับข้อคำถามให้มีความสอดคล้องกับมาตรการป้องกัน
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา จะทำให้เห็นถึงคุณภาพ ของการให้บริการของศูนย์อาหารในช่วง
วิกฤตไวรัสโคโรนาที่มีรายละเอียดและเด่นชัดมากยิ่งขึ้น 
  2.2 ควรทำการศึกษาผลกระทบของมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา
และการผ่อนคลายมาตรการที่มีต่อผลลัพธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ (HR outcome) ในมิติต่างๆ เช่น ความ
ผูกพันของพนักงาน ขวัญกำลังของพนักงาน ความตั้งใจที่จะลาออก และสุขภาพอนามัยของพนักงาน 
เป็นต้น ผลการวิจัยที่ได้จะเป็นการเพ่ิมองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ของ
ร้านอาหารในภาวะวิกฤต (crisis HR management) ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
โคโรนา 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความคิดเห็นต่อการรับรู้วัฒนธรรมองค์การและ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 2) ศึกษาการรับรู้วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของข้าราชการครู สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ใช้แบบสอบถามใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรเป็นข้าราชการครู สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร มีจำนวน 
14,375 คน คำนวณหากลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 389 คน การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน 
แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ ได้ค่าความเที่ยงตรง
เท่ากับ 0.92 แล้วไปทำการทดลองใช้เพ่ือหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ได้ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามโดยรวมเท่ากับ 0.963 สถิติที่ใช้ในการวิจัยนี้คือค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็นต่อการรับรู้วัฒนธรรม
องค์การอยู่ในระดับมาก พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอยู่ในระดับมาก การรับรู้วัฒนธรรม
องค์การแบบเครือญาติ แบบมุ่งผลสำเร็จ และแบบราชการ  ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การของข้าราชการครู สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
คำสำคัญ: การรับรู้วัฒนธรรมองค์การ, พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
 

ABSTRACT 
 This research aimed 1) to study the opinion to perceived organizational culture 
and organizational citizenship behavior 2)  to study perceived organizational culture 
affecting organizational citizenship behavior of government teacher education 
department in Bangkok.  To collect data by using questionnaires. The population were 
the government teacher education department in Bangkok as 14,375 people. The 
sample sizes were calculated by using Taro Yamane at 95 percent confidence levels as 
389 people. Proportional stratified random sampling was applied in this research.  The 
questionnaires were verified for content validity by experts and tried out the reliability. 
The result of content validity and reliability are at 0.92, 0.963. This research statistic were 
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frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis. The 
research results found that the opinion of organizational culture and organizational 
citizenship behavior are in the high level. Organizational culture in terms of adaptability 
culture, clan culture and bureaucratic culture affecting organizational citizenship 
behavior of government teacher education department in Bangkok. 
Keywords: perceived organizational culture, organizational citizenship behavior  
 
บทนำ   
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์การถือเป็นกิจกรรมการบริหารที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อ
ความสำเร็จขององค์การ ดังจะเห็นได้จากองค์การหลายแห่งที่ประสบความสำเร็จในการบริหารงานนั้น 
มักจะให้ความสำคัญกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ เพราะถือว่าทรัพยากรมนุษย์เป็น
ทรัพยากรที่สำคัญมาก มีคุณค่าซึ่งจะขาดมิได้ในการบริหารองค์การ หากองค์การมีทรัพยากรมนุษย์ที่มี
ความรู้ความสามารถ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน องค์การก็จะสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้ 
ซึ่งหลักการหนึ่งที่สำคัญในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ คือความพยายามที่จะดึงดูดให้คนเก่ง
คนดีที่มีความสามารถเข้ามาทำงาน และรักษาทรัพยากรมนุษย์เหล่านั้นให้อยู่กับองค์การไปนานๆ  
พร้อมกับเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถให้แก่ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การอยู่ตลอดเวลา (บุศรารัตน์ บัวงาม
, 2556) 
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์การให้ยั่งยืน อาจทำได้โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดย
พัฒนาพฤติกรรมในการทำงานให้แก่บุคลากรจนเกิดพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมความ
สำนึกในหน้าที่ พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น พฤติกรรมความมีมารยาทในการทำงาน และพฤติกรรม
การให้ความร่วมมือซึ่งพฤติกรรมต่างๆ เหล่านี้ก็คือพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ซึ่งไม่ได้เกิด
จากการให้รางวัลอย่างเป็นทางการจากองค์การ แต่เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเองของสมาชิกที่เต็มใจจะ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่เกินกว่าบทบาทที่ตนรับผิดชอบอันนำไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขององค์การได้เป็นอย่างดี คำกล่าวทั้งหมดนี้เป็นไปตามทฤษฎีของ Dennis W. Organ ศาสตราจารย์
จากมหาวิทยาลัยอินเดียน่า ประเทศสหรัฐอเมริกาผู้เป็นเจ้าของทฤษฎีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ (Organ, 1987) ในขณะที่วัฒนธรรมองค์การเป็นค่านิยม ความเชื่อที่มีร่วมกันอย่างเป็นระบบที่
เกิดขึ้นในองค์การ ใช้เป็นแนวทางกำหนดพฤติกรรมของคนในองค์การ และเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของ
องค์การ องค์การที่มีวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นให้สมาชิกมีส่วนร่วมในกิจกรรมองค์การเสมอ ให้ความสำคัญกับ
ความต้องการและความเป็นอยู่ของสมาชิก จะทำให้สมาชิกเกิดความรู้สึกว่าองค์การของเขาเป็นเสมือน
ครอบครัวขนาดใหญ่ที่จะต้องให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลกันโดยแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้วัฒนธรรม
องค์การที่นำมาใช้ในงานวิจัยนี้เป็นของ Daft (2001) แบ่งเป็น 4 แบบ ได้แก่ 1) การรับรู้วัฒนธรรมแบบ
ปรับตัว เป็นแบบที่ผู้นำมุ่งสร้างวัฒนธรรมใหม่ขององค์การเพ่ือปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่เปลี่ยนแปลง บุคลากรในองค์การจะได้รับความอิสระในการตัดสินใจ กล้าคิด กล้าทำในสิ่งใหม่ 
และเน้นการให้รางวัลแก่ผู้ที่ริเริ่มสร้างสรรค์เป็นพิเศษ 2) การรับรู้วัฒนธรรมแบบมุ่งผลสำเร็จ เป็น
วัฒนธรรมที่เน้นการมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และการประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายองค์การ  มุ่งให้บริการ
ลูกค้าเป็นพิเศษ จะให้ความสำคัญการแข่งขัน การเอาชนะ บุคลากรที่มีผลงานดีจะได้ผลตอบแทนสูงใน

 



วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี

ปีที่ 3 ฉบับที่ 4 (กรกฎาคม – สิงหาคม 2564)

45

 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 4 (กรกฎาคม – สิงหาคม 2564)             
                                    

   45 
 

ขณะที่ผู้มีผลงานต่ำกว่าเป้าจะถูกไล่ออกจากงาน 3) การรับรู้วัฒนธรรมองค์การแบบเครือญาติ เป็น
วัฒนธรรมที่ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในองค์การ เพ่ือให้สามารถพัฒนาตนเองให้
พร้อมที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากภายนอก เป็นวัฒนธรรมที่เน้นความต้องการของ
บุคลากรมากกว่าวัฒนธรรมแบบอ่ืน จึงมีบรรยากาศของมวลมิตรที่ร่วมกันทำงานคล้ายอยู่ในครอบครัว
เดียวกัน มุ่งเน้นเรื่องความร่วมมือ การให้ความเอาใจใส่เอ้ืออาทรทั้งบุคลากรและลูกค้า 4) การรับรู้
วัฒนธรรมองค์การแบบราชการ เป็นวัฒนธรรมแบบที่ให้ความ สำคัญต่อสภาพแวดล้อมภายใน เน้นความ
คงเส้นคงวาในการดำเนินการเพ่ือให้เกิดความมั่นคง ความเป็นเหตุเป็นผล ความมีระเบียบของการทำงาน 
มุ่งการยึดถือและปฏิบัติตามกฎระเบียบ บุคลากรมีส่วนร่วมในการทำงานต่ำ 
 ในส่วนของโรงเรียนภายใต้สังกัดสำนักศึกษา กรุงเทพมหานคร มีจำนวน 437 แห่ง จาก 6 เขต
กลุ่มการศึกษา โดยมีข้าราชการครูสังกัดสำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร จำนวน 14,375 คน ได้มี
นโยบายในการยกระดับการศึกษาให้กับนักเรียน ส่งผลให้มีการปรับโครงสร้างการบริหารงานในด้าน
ระเบียบ ด้านงบประมาณ ระเบียบการเงิน ระเบียบด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เช่น ค่าตอบแทน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนขั้นเงินเดือน สวัสดิการต่างๆ ความก้าวหน้าและความม่ันคงใน
หน้าที่การงาน เป็นต้น วัฒนธรรมองค์การของข้าราการครูสังกัดสำนักการศึกษาเป็นวัฒนธรรมที่เน้น
ความคงเส้นคงวาในการดำเนินการเพ่ือให้เกิดความมั่นคง ความมีระเบียบของการทำงาน การยึดถือและ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ บุคลากรมีส่วนร่วมในการทำงานต่ำ เกี่ยวข้องกับการปรับตัวกับสถานการณ์
ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมากขึ้นสืบเนื่องจากเทคโนโลยีที่เข้ามาสร้างการเปลี่ยนแปลง 
โดยทำให้ข้าราชการครูต้องปรับตัวมากขึ้นโดยเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ของตนเอง บุคลากรต้องมีส่วนร่วมใน
การทำงานเพ่ิมขึ้น ควรมีวัฒนธรรมที่มีความยืดหยุ่นในการทำงาน บุคลากรควรมีการฝึกอบรมและ
พัฒนาในด้านการใช้เทคโนโลยีในการสอน ควรมีความสามารถในการสอนออนไลน์ได้ดี มีเนื้อหาสาระ 
สนุก ชวนติดตาม ซึ่งทำให้บุคลากรอาจจะเกิดความเครียดในการทำงาน  ความพึงพอใจในการทำงาน
อาจจะลดน้อยลง มีความวิตกกังวลในความมั่นคงในงาน ทำให้ไม่สนใจต่อนโยบายขององค์การที่กำลังมี
การปรับตัวอย่างมาก ดังนั้นองค์การจึงจำเป็นที่จะต้องเตรียมการรับมือและหาแนวทางแก้ไข โดย
ต้องการรับรู้ว่าบุคลากรต้องการสิ่งใดเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือการปรับเปลี่ยน ให้มีความพึงพอใจในงาน และมี
ขวัญกำลังใจที่ดี ทุ่มเทกำลังกายและใจในการทำงาน ตลอดจนควรมีวัฒนธรรมองค์การอย่างไรจึงจะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การข้าราชการครู สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร
เพ่ือที่จะปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อการรับรู้วัฒนธรรมองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การของข้าราชการครู สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาการรับรู้วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การของข้าราชการครู สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครู สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
มีจำนวน 437 แห่ง จาก 6 เขตกลุ่มการศึกษา โดยมีประชากรจำนวน 14,375 คน (สำนักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2562) ประกอบด้วย บุคลากรที่มีตำแหน่งระดับปฏิบัติการและ
ระดับบริหาร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครู สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
จำนวน 389 คน ใช้วิธีการคำนวณของ Taro Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ระดับ
ความคลาดเคลื่อน 5% ดังนี้   

 

n  =        N  
   1 + Ne2 

n  =  จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
N =  จำนวนประชากร 
e  =  ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 0.05  
n  =      N  
            1 + Ne2  

                  n  =       14,375  
             1+(14,375 × (0.05)2)  

                 n  =    389 คน 
 
 
 
 
 

การรับรู้วัฒนธรรมองค์การ 
1. การรับรู้วัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัว 
2. การรับรู้วัฒนธรรมองค์การแบบมุ่งผลสำเร็จ 
3. การรับรู้วัฒนธรรมองค์การแบบเครือญาติ 
4. การรับรู้วัฒนธรรมองค์การแบบราชการ 

 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือผู้อื่น 
2. พฤติกรรมการคำนึงถึงผู้อ่ืน 
3. พฤติกรรมความอดทดอดกลั้น 
4. พฤติกรรมการสำนึกในหน้าที ่
5. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 
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 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportion Stratified Random Sampling) 

ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามพ้ืนที่เขตการศึกษา  ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนดังนี้  
 

 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาจากการทบทวนวรรณกรรมทั้ง
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้วัฒนธรรมองค์การได้อ้างอิงมาจาก Chaikidurajai, 
Praphan. (2015) และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การได้อ้างอิงมาจาก  Chaikidurajai, 
Praphan. (2017) ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ซึ่งแต่
ละข้อคำถามมีคำตอบให้เลือกตามลำดับความสำคัญ 5 ระดับ โดยได้ผ่านการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ได้ค่าความเที่ยงตรงเท่ากับ 0.92 แล้วนำไปทดสอบกับประชากรที่มีคุณสมบัติ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 ชุด (Try Out) เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีหา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) ซึ่งพบว่า ค่าความเชื่อมั่นของชุด
แบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยโดยรวม 0.963 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้าราชการครู สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร โดย
การส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังแต่ละเขตการศึกษา  และได้รับการตอบแบบสอบถามกลับคืน
มาตามจำนวน 389 ชุด 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการรับรู้วัฒนธรรมองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย  ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

กลุ่มเขต จำนวนประชากร ขนาดกลุ่ม สัดส่วน ขนาดกลุ่ม 
การศึกษา ที่ใช้ในการวิจัย ตัวอย่าง (%) ตัวอย่าง (คน) 

 (คน) (คน)  (Try Out) 
กรุงเทพกลาง 1,023 27 7 2 
กรุงเทพเหนือ 2,337 62 16 5 
กรุงเทพใต ้ 1,598 43 11 3 
กรุงเทพตะวันออก 4,461 121 31 9 
กรุงธนเหนือ 1,873 50 13 4 
กรุงธนใต้ 3,083 86 22 7 

รวม 14,375 389 100 30 
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มาตรฐาน  และวิเคราะห์การรับรู้วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การของข้าราชการครูโดยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ 
 
ผลการวิจัย  

 กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 389 คน จาก 6 เขตการศึกษา พบว่า  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 
323 คน คิดเป็นร้อยละ 83 อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 40 ถึง 50 ปี จำนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 
มีสถานภาพสมรส จำนวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 
200 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 มีประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 10 ปี จำนวน 195 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.1 และมีรายได้เฉลี่ย 30,000 บาทขึ้นไป จำนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อการรับรู้วัฒนธรรมองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์การ  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้วัฒนธรรมองค์การโดย
รวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.02 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การ
รับรู้วัฒนธรรมองค์การแบบราชการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.22 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 การ
รับรู้วัฒนธรรมองค์การแบบมุ่งผลสำเร็จอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.05 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 
การรับรู้วัฒนธรรมองค์การแบบเครือญาติอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 
และการรับรู้วัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัวอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.83 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.65  ดังตารางที่ 2 

 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการรับรู้วัฒนธรรมองค์การ 

 
ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า พฤติกรรมการให้
ความช่วยเหลือผู้อ่ืนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 พฤติกรรมความอด
ทดอดกลั้นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 พฤติกรรมการสำนึกใน
หน้าที่อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 พฤติกรรมการให้ความร่วมมืออยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 และพฤติกรรมการคำนึงถึงผู้อ่ืนอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79  ดังตารางที่ 3 
 
 

ข้อ การรับรู้วัฒนธรรมองค์การ X S.D. แปลผล 
1 การรับรู้วัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัว 3.83 0.65 มาก 
2 การรับรู้วัฒนธรรมองค์การแบบมุ่งผลสำเร็จ 4.05 0.74 มาก 
3 การรับรู้วัฒนธรรมองค์การแบบเครือญาติ 3.99 0.76 มาก 
4 การรับรู้วัฒนธรรมองค์การแบบราชการ 4.22 0.65 มาก 
 การรับรู้วัฒนธรรมองค์การโดยรวม 4.02 0.62 มาก 
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ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

 

 ผลการวิเคราะห์การรับรู้วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ โดยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ พบว่า  การรับรู้วัฒนธรรมองค์การแบบมุ่งผลสำเร็จ  การ
รับรู้วัฒนธรรมองค์การแบบเครือญาติ  และ  การรับรู้วัฒนธรรมองค์การแบบราชการ  มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี  ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  ยกเว้นการรับรู้วัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัว
ที่ไม่มีผล ดังตารางที่ 4   
 
ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุเกี่ยวกับการรับรู้วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อ 
     พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  
 

ตัวแปรต้น ß P 
ค่าคงที ่ .463 .000 
การรับรู้วัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัว -.064 .336 
การรับรู้วัฒนธรรมองค์การแบบมุ่งผลสำเร็จ .193 .004* 
การรับรู้วัฒนธรรมองค์การแบบเครือญาติ .436 .000* 
การรับรู้วัฒนธรรมองค์การแบบราชการ .141 .015* 
R2 .435  
Adjusted R2 .429  
F-value 73.960  
*ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 

 การรับรู้วัฒนธรรมองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอยู่ในระดับมากอาจ
เนื่องมาจากข้าราชการครู สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสซึ่งต้องการ
ความม่ันคง ไม่ค่อยอยากจะเปลี่ยนงาน ประกอบกับทำงานมานาน มากกว่า 10 ปี จนเกิดความเคยชิน
ในการทำงาน ทำให้มีการรับรู้วัฒนธรรมองค์การข้าราชการครูอยู่ในระดับมาก และมีพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การทีอ่ยู่ในระดับมาก 

ข้อ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ X S.D. แปลผล 
1 พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือผู้อื่น 4.00 0.79 มาก 
2 พฤติกรรมการคำนึงถึงผู้อ่ืน 3.91 0.79 มาก 
3 พฤติกรรมความอดทดอดกลั้น 3.99 0.74 มาก 
4 พฤติกรรมการสำนึกในหน้าที่ 3.96 0.69 มาก 
5 พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 3.95 0.69 มาก 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวม 3.96 0.66 มาก 
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 การรับรู้วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของข้าราชการ
ครู สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนาพร พันธ์เทศ และ ประพันธ์ 
ชัยกิจอุราใจ (2562) ที่ศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองค์การและคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
ภาครัฐแห่งหนึ่ง ซึ่งพบว่าวัฒนธรรมองค์การส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
สอดคล้องกับ วริษฐา กองทรัพย์  ทิพทินนา สมุทรานนท์  และรัตติกรณ์ จงวิศาล (2561) ที่พบว่าการ
รับรู้วัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ   และ
สอดคล้องกับ ธนาสิทธิ์ เพ่ิมเพียร (2552) ที่ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การ การ
สนับสนุนทางสังคม และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรม
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งพบว่าการรับรู้
วัฒนธรรมองค์การ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

 การรับรู้วัฒนธรรมองค์การ มี 3 แบบที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
ข้าราชการครู สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ได้แก่  

 1. การรับรู้วัฒนธรรมองค์การแบบเครือญาติ  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวัฒนธรรมองค์การแบบ
เครือญาติเป็นวัฒนธรรมการทำงานในองค์การที่อยู่ร่วมกันแบบญาติพ่ีน้อง มองบุคลากรเป็นทุนมนุษย์
ขององค์การ ไม่ใช่เป็นแบบนายจ้างกับลูกจ้าง หรือเจ้านายกับบ่าวที่มองบุคลากรเป็นต้นทุนของ
องค์การ เป็นวัฒนธรรมที่ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในองค์การ เพ่ือให้สามารถ
พัฒนาตนเองให้พร้อมที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากภายนอก เป็นวัฒนธรรมที่เน้น
ความต้องการของบุคลากรมากกว่าวัฒนธรรมแบบอื่น องค์การมีบรรยากาศการทำงานแบบมวลมิตรที่
ร่วมกันทำงานคล้ายอยู่ในครอบครัวเดียวกัน  

 2. การรับรู้วัฒนธรรมองค์การแบบมุ่งผลสำเร็จ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการสร้างวัฒนธรรม
องค์การแบบมุ่งสำเร็จ คือ การมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน มีการกำหนดเป้าหมายขององค์การ มีดัชนีชี้วัดผล
การปฏิบัติงานที่ชัดเจนของบุคลากรแต่คนละคนของแต่ละทีมและแต่ละองค์การจะทำให้บุคลากรต้อง
ปฏิบัติงานตามดัชนีชี้วัดการปฏิบัติงานที่มุ่งผลสำเร็จ ให้ความสำคัญกับการแข่งขัน โดยมีการให้รางวัล
ตามผลงาน บุคลากรที่มีผลงานดีจะได้ผลตอบแทนสูง ในขณะที่บุคลากรที่ผลงานไม่ดี  อาจจะถูกให้
ออกจากงาน และ  

 3. การรับรู้วัฒนธรรมองค์การแบบราชการ  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากองค์การที่สำรวจวิจัยเป็น
องค์การแบบราชการซึ่งมีวัฒนธรรมที่ให้ความสำคัญต่อสภาพแวดล้อมภายใน เน้นความคงเส้นคงวาใน
การดำเนินการเพ่ือให้เกิดความมั่นคง ความมีระเบียบของการทำงาน รวมถึงการยึดถือและปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 

 ส่วนการรับรู้วัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัว  ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การข้าราชการครู สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร อาจเนื่องมาจากข้าราชการครู สำนักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร อยู่จนชินกับสภาพแวดล้อมที่เน้นความคงเส้นคงวาในการดำเนินการเพื่อให้เกิดความ
มั่นคง ความมีระเบียบของการทำงาน การยึดถือและปฏิบัติตามกฎระเบียบของทางราชการทำให้การ
ปรับตัวได้ไม่เร็วเท่ากับบุคลากรที่อยู่ในองค์การภาคเอกชนที่มีการแข่งขันกันสูง ต้องปรับตัวอยู่ตลอด
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วเพ่ือความอยู่รอดของตนเองและองค์การ 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ผู้บริหารควรส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์การแบบเครือญาติ  โดยสร้างวัฒนธรรม
การทำงานร่วมกันในองค์การแบบญาติพ่ีน้อง มีบรรยากาศการทำงานแบบมวลมิตรท่ีร่วมกันทำงานคล้าย
อยู่ในครอบครัวเดียวกัน ใส่ใจในความต้องการของบุคลากร มุ่งเน้นเรื่องความร่วมมือ ให้ความเอาใจใส่
เอ้ืออาทรต่อบุคลากร 
  1.2 ผู้บริหารควรส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์การแบบมุ่งผลสำเร็จ  โดยมีการกำหนด
มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน มีเป้าหมายขององค์การ และร่วมกันจัดทำดัชนีชี้วัดผลงานกับบุคลากรที่มีส่วน
เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดการยอมรับ มีการให้รางวัลตามผลงาน บุคลากรที่มีผลงานดีจะได้ผลตอบแทนสูง 
ในขณะที่ผู้มีผลงานต่ำกว่าเป้าก็จะได้ผลตอบแทนต่ำ หรือมีการคาดโทษ  
  1.3 ผู้บริหารควรส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์การแบบราชการ  โดยเน้นความคงเส้น   
คงวาในการดำเนินการ  เพ่ือให้เกิดความมั่นคง มีระเบียบการทำงานที่ชัดเจน ยึดถือปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ  
  1.4 ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ข้าราชการครู สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการคำนึงถึงผู้อื่นให้มากข้ึน 
 
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป 
  ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่อาจจะส่งผลต่อพฤติกรรมเป็นการสมาชิกที่ดีขององค์การ เช่น 
ภาวะผู้นำของผู้บริหาร ความผูกพันต่อองค์การ คุณลักษณะของงาน และบรรยากาศองค์การ เป็นต้น 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) คุณลักษณะส่วนบุคคลและวิธีเสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาของผู้มีหน้าที่เสียภาษีในจังหวัดอุดรธานี 2) ความรู้เพ่ือความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาของผู้มีหน้าที่เสียภาษีในจังหวัดอุดรธานี 3) เพ่ือทดสอบปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความรู้
ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เป็นการวิจัยแบบผสม(Mixed Method) ประกอบ 
ด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม ผู้มีหน้าที่เสีย
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในปีภาษี 2562 จำนวน 400 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative) 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi Structure) จำนวน 10 คน  
 ผลวิจัยพบว่า ผู้มีหน้าที่เสียภาษีส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรสตาม
กฎหมาย คำนวณภาษีสิ้นปีโดยแยกคำนวณระหว่างสามีภรรยา ยื่นแบบรายการชำระภาษีสิ้นปีทาง
อินเทอร์เน็ต มีความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาโดยเฉล่ียระดับปานกลาง 
ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ การศึกษา สถานภาพสมรส ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ด้านภาษีอากร มีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาชีพมีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 
 ปัจจัยวิธีเสียภาษี ได้แก่ แบบรายการชำระภาษีสิ้นปี การคำนวณภาษีสิ้นปี การใช้สิทธิหัก
ลดหย่อนภาษีตามความสมัครใจ การเสียภาษีตามถูกหัก ณ ที่จ่าย สถานที่ยื่นแบบรายการชำระภาษี
สิ้นปี มีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ระยะเวลายื่นแบบรายการชำระภาษีสิ้นปี มีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจใน
การวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาในระดับสูงคือผู้ที่ได้รับการอบรมจากหน่วยงาน ผู้เป็นเจ้าของกิจการประเภทค้าขายและให้ 
บริการมีความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในระดับต่ำ 
 
คำสำคัญ: ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา, การวางแผนภาษี 
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ABSTRACT 
 The purposes of this study are to study 1) personal characteristics and methods 
to pay the personal income tax of taxpayers in Udonthani province, 2 ) comprehension 
level of personal income tax planning of the taxpayers in Udonthani province and 3 ) 
factors affecting the comprehension level of personal income tax planning. This study is 
a mixed method research consisting of both quantitative and qualitative methods. For 
quantitative method, questionnaire is employed  as a research tool. The sample group is 
those 4 0 0  personal income taxpayers in fiscal year 2 0 1 9  in Udonthani province. 
Qualitative method utilizes semi structured in-depth interview with 10 interviewees. 
 The results reveal that the mojority of the taxpayers holds bachelor’s degree 
and is married. They calculate their tax seperately between spouse and file their tax 
form electronically via internet. They possess intermediate level of tax planning 
comprehension. 
 The personal characteristics which are gender, education, marrital status, 
information channel regarding tax have an effect on the level of comprehension of 
personal income tax at 0 .0 5  statistical significance. Occupation has an effect on the 
comprehension level at 0.01 statistical significance.  
 Tax payment method factors which are tax form filed at year end, tax 
calculation method, voluntary tax deduction rights, withholding tax, and place for 
the tax filing have an influence on the level of comprehension of personal income 
tax at 0.01 statistical significance. The timing of tax filing at year end also has an 
impact on the comprehension level at 0.05 statistical significance. 
 The personal income taxpayers having high level of personal income tax 
planning comprehension are those who are trained from the officers. Entrepreneurs 
in trade and service segments has low level of personal income tax planning 
comprehension. 
 
Keywords: Personal income tax, Tax planning 
 
บทนำ   
 ภาษีอากร (Taxation) คือการเคลื่อนย้ายทรัพยากรจากภาคเอกชนไปสู่ภาครัฐ อันมีลักษณะ
เป็นการบังคับ โดยรัฐมิได้ให้ประโยชน์ตอบแทนใดๆ โดยตรงต่อผู้เสียภาษี แต่นำไปใช้จ่ายในกิจการ
ของรัฐด้านต่างๆ ตามการจัดสรรงบประมาณ ภาษีอากรจึงมีความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศชาติให้
มีความเจริญรุ่งเรือง หากใช้การผลักภาระเป็นเกณฑ์ในการแบ่งภาษีอากรจะมี 2 ประเภทคือ 1) ภาษี
ทางตรง (Direct Tax) หมายถึง ภาษีที่รัฐที่บังคับเก็บโดยตรงจากบุคคลที่กฎหมายประสงค์ให้เป็นผู้รับ
ภาระภาษี ได้แก่ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีมรดก ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีทรัพย์สิน ภาษีเงินได้ 
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ปิโตรเลียม และ 2) ภาษีทางอ้อม (Indirect Tax) หมายถึง ภาษีที่ผู้มีหน้าที่เสียภาษีผลักภาระไปให้
บุคคลอื่นได้ ได้แก่ ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ อากรแสตมป์ ภาษีสรรพสามิต ภาษีศุลกากร การ
เสียภาษีแต่ละประเภทต้องปฏิบัติตามบทบัญญัติกฎหมายในเรื่องนั้นๆ การเสียภาษีให้ถูกต้องตาม
กฎหมายและประหยัดภาษีได้นั้น ผู้มีหน้าที่เสียภาษีจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในระเบียบ แนวปฏิบัติ
ตามกฎหมายแล้วจึงทำการวางแผนภาษีอย่างรอบคอบเป็นขั้นตอน ก่อนนำไปสู่การปฏิบัติ การวางแผน
ภาษีจึงมีความสำคัญถือเป็นหนึ่งในห้าส่วนของการวางแผนการเงินส่วนบุคคล อันประกอบด้วย 1) 
การวางแผนการลงทุนเพื่อสร้างเงินลงทุนให้เติบโตตามเป้าหมายภายใต้ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 2) การ
วางแผนประกันภัย เพ่ือป้องกันความเสี่ยงในชีวิตและทรัพย์สิน 3) การวางแผนเพ่ือวัยเกษียณสำหรับ
คุณภาพชีวิตที่ดีหลังเกษียณ 4) การวางแผนภาษีอากรเพ่ือจัดการภาษีให้ถูกต้องตามกฎหมายและใช้สิทธิ
ประโยชน์เพ่ือประหยัดภาษีสูงสุด 5) การวางแผนมรดกเพ่ือส่งต่อทรัพย์สินให้ทายาทให้ตรงตามความ
ต้องการ (สมาคมนักวางแผนการเงินไทย, 2557) 
 การวางแผนภาษีท่ีสำคัญของบุคคลคือการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เพ่ือจัดการภาษี
ให้ถูกต้องและสามารถประหยัดภาษี ทำได้ 2 แนวทาง (ธนิดา จิตรน้อมรัตน์, 2559) แนวทางท่ีหนึ่งคือ
การทำให้เงินได้สุทธิลดลงมี 3 วิธี 1) ทำให้เงินได้พึงประเมินที่นำมาใช้คำนวณภาษีลดลงโดยการแตก
หน่วยภาษี ทำได้โดยแยกคำนวณภาษีระหว่างสามีภรรยา การจัดตั้งนิติบุคคล SME การไม่นำเงินได้
จากต่างประเทศเข้ามาในประเทศไทยในปีเดียวกับปีที่มีเงินได้ 2) การเพ่ิมค่าใช้จ่ายในการคำนวณภาษี 
3) การเพ่ิมค่าลดหย่อนในการคำนวณภาษี ซึ่งการเพ่ิมค่าลดหย่อนทำได้โดยการเพ่ิมรายจ่ายที่มีลักษณะ
เป็นการออมและการลงทุนในกองทุนต่างๆ อันเปรียบเสมือนเงินฝากระยะยาว การทำประกันชีวิตเพ่ือ
หลักประกันชีวิตที่มั่นคงให้กับบุตรหลานในยามที่ผู้ปกครองเสียชีวิต ตลอดจนการเลี้ยงดูบุพการีอันเป็น
การส่งเสริมความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัว และบริจาคเพ่ือการกุศลและประโยชน์สาธารณะตาม
หลักคุณธรรม จริยธรรม การวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาโดยการเพ่ิมค่าลดหย่อนต่างๆ นอกจาก
ประโยชน์ในการประหยัดภาษีของบุคคลธรรมดาแต่ละรายแล้ว ยังเป็นการส่งเสริมค่านิยมที่ดีอันเป็น
ประโยชน์ต่อประเทศชาติในระยะยาว แนวทางที่สองคือการเลือกเสียภาษีในอัตราที่ต่ำกว่า เป็นการ
เปิดทางเลือกให้บุคคลธรรมดาที่มีเงินได้พึงประเมินบางรายการ เลือกเสียภาษีสิ้นปีตามถูกหัก ณ ที่จ่าย 
หรือนำมารวมกับเงินได้อ่ืนเพ่ือคำนวณภาษีสิ้นปีก็ได้ แล้วแต่ผู้มีหน้าที่เสียภาษีเห็นว่าการตัดสินใจ
อย่างไรทำให้ประหยัดภาษีได้มากกว่า  
 แต่อย่างไรก็ตามภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเป็นบทบัญญัติกฎหมายตามประมวลรัษฎากรที่มี
ความซับซ้อนตลอดจนมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอตามภาวะเศรษฐกิจและสังคม ทำให้บุคคลธรรมดา
โดยทั่วไปอาจไม่เข้าใจลึกซึ้ง และไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง หลักเกณฑ์ วิธีการตามกฎหมายกำหนด 
จึงขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง อันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการวางแผนภาษี จากเหตุผลดังกล่าว
ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิธีเสียภาษีตลอดจนความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ของ
ผู้มีหน้าที่เสียภาษีในจังหวัดอุดรธานีเนื่องจากจังหวัดอุดรธานีเป็นศูนย์ปฏิบัติการกลุ่มจังหวัดภาคตะวัน 
ออกเฉียงเหนือตอนบน เป็นจังหวัดขนาดใหญ่มีพ้ืนที่ 11,730 ตารางกิโลเมตร แบ่งเขตปกครอง เป็น 
20 อำเภอ ประชากรในปี 2562 จำนวน 1,586,646 คน (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2562) ครอบคลุม
ทุกสาขาอาชีพ และเป็นที่ตั้งของสำนักงานสรรพากรภาค 10 รับผิดชอบภาคตะวันออก เฉียงเหนือ
จำนวน 12 จังหวัด (กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสรรพากร, 2560) จึงมีทรัพยากรในการบริหาร
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จัดการครบทุกภารกิจ เพ่ือนำผลวิจัยให้กรมสรรพากร นำไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างความรู้ความ
เข้าใจในการวางแผนภาษีที่ถูกต้อง ให้กับผู้มีหน้าที่เสียภาษีได้อย่างเหมาะสม และนำผลวิจัยเสนอ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ใช้เป็นแนวทางการให้บริการวิชาการเพื่อสร้างองค์ความรู้ในการวางแผน
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอันเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนการเงินส่วนบุคคล  ตลอดจนนำผลวิจัย
สอดแทรกในเนื้อหารายวิชา กฎหมายธุรกิจและการภาษีอากร การเงินส่วนบุคคล ของหลักสูตรบริหาร- 
ธุรกจิบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะส่วนบุคคลและวิธีเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มีหน้าที่เสียภาษีใน
จังหวัดอุดรธานี 
 2. เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มีหน้าที่เสีย
ภาษีในจังหวัดอุดรธานี 
 3. เพ่ือทดสอบปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาของผู้มีหน้าที่เสียภาษีในจังหวัดอุดรธานี 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 
o เพศ 
o การศึกษา 
o สถานภาพสมรส 
o อาชีพ 
o การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

ด้านภาษีอากร 
 

วิธีเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาสิ้นป ี
o แบบรายการชำระภาษีสิ้นป ี
o การคำนวณภาษีสิ้นป ี
o การใช้สิทธิหักลดหย่อนภาษีตามความสมัครใจ 
o การเสยีภาษีตามถูกหัก ณ ท่ีจ่าย 
o สถานท่ียื่นแบบรายการชำระภาษสีิ้นป ี
o ระยะเวลายื่นแบบรายการชำระภาษีสิ้นป ี

ความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษ ี
o การทำให้เงินได้พึงประเมินลดลง 
o การเพิ่มค่าใช้จ่าย 
o การเพิ่มค่าลดหย่อน 
o การเลือกเสียภาษีในอัตราต่ำกว่า 
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 การวิจัยเรื่อง การวางแผนภาษีเงินได้ส่วนบุคคลธรรมดาของผู้มีหน้าที่เสียภาษีในจังหวัด
อุดรธานี เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) มีวิธีการวิจัยดังนี้ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ ได้แก่ ผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้ส่วนบุคคลธรรมดาปี 2562 ในจังหวัด
อุดรธานี 121,449 คน (สรรพากรพ้ืนที่อุดรธานี, ม.ป.ป.) การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 400 
คน ซึ่งกำหนดขนาดตัวอย่างโดยสูตร Yamane (1967) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 สุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างตามจำนวนผู้มีหน้าที่
เสียภาษีจากหน่วยจัดเก็บ 18 หน่วย แล้วจึงทำการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายด้วยวิธีจับฉลากไม่ทดแทน
สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างจำนวน 10 คน เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่สรรพากร 2 คน และผู้มีหน้าที่เสียภาษี 8 คนเพ่ือให้ครอบคลุมผู้มี
เงินได้พึงประเมินครบทุกประเภทตามผลการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม  
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน (1) เป็น
คำถามปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล จำนวน 6 ข้อคำถาม เป็นคำถามให้เลือกตอบ จำนวน 5 ข้อคำถาม 
ได้แก่ เพศ การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านภาษีอากร เป็นคำถามในเติมคำ 
1 ข้อคำถาม ได้แก่ อายุ (2) ปัจจัยวิธีเสียภาษีเงินได้ส่วนบุคคลสิ้นปี 2562 ของผู้มีหน้าที่เสียภาษี เป็น
คำถามให้เลือกตอบ 7 ข้อคำถาม ได้แก่ ประเภทเงินได้พึงประเมิน แบบรายการชำระภาษีสิ้นปี การ
คำนวณภาษีสิ้นปี การใช้สิทธิหักลดหย่อนภาษีตามความสมัครใจ การเลือกเสียภาษีตามถูกหัก ณ ที่จ่าย 
สถานที่ยื่นแบบรายการชำระภาษีสิ้นปี ระยะเวลายื่นแบบรายการชำระภาษีสิ้นปี ส่วนที่ (3) เป็นคำถาม
ความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 4 ด้านๆ ละ 5 ข้อคำถาม รวม 20 ข้อคำถาม 
เป็นคำถามให้เลือกตอบ โดยตอบถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิดได้ 0 คะแนน ดังนี้ 1) ความรู้ความเข้าใจใน
การทำให้เงินได้พึงประเมินลดลง 2) ความรู้ความเข้าใจในการหักค่าใช้จ่าย 3) ความรู้ความเข้าใจใน
การใช้สิทธิหักลดหย่อน 4) ความรู้ความเข้าใจในการเลือกเสียภาษีในอัตราที่ต่ำกว่า    
 เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่  การสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth Interview) ใช้วิธี
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi Structured Interview 4 ด้านได้แก่ (1) ความรู้ความเข้าใจใน
การวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (2) วิธีเสียภาษีในปีภาษีที่ผ่านมาและปีภาษี 2562 (3) ความพึง
พอใจต่อการให้บริการของกรมสรรพากรในด้านการให้ข้อมูลข่าวสารด้านภาษีอากรเพ่ือนำไปสู่การ
ปฏิบัติ  (4) ข้อเสนอแนะในการจัดเก็บภาษี เงินได้บุคคลธรรมดา โดยมีการหาคุณภาพของ
แบบสอบถามดังนี้ 
  2.1 นำแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างรายการข้อคำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย (Index 
Of item Objective Cougruence : IOC) เท่ากับ 0.87 
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        2.2 หลังจากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที่ไม่ได้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 36 คน แล้วนำมาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ ด้วยวิธี 
การทางสถิติด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน–บราวน์ (Spearman- 
Brown) เท่ากับ 0.83 
        2.3 สำหรับแบบสอบถามที่เป็นความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
เป็นคำถามจำนวน 2 ตัวเลือก 20 ข้อคำถาม วิเคราะห์ข้อคำถามเป็นรายข้อ เพ่ือหาค่าอำนาจจำแนก
ของข้อคำถาม (Discrimination Index) อยู่ระหว่าง 0.4 – 1.0 และระดับความยากของข้อคำถาม 
(Difficulty Index) อยู่ระหว่าง 0.4 – 0.8  
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยได้แจกแบบสอบถามตามจุดของหน่วยเก็บภาษี 18 อำเภอ  และ
เก็บรวบรวมได้จำนวน 400 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00  ใช้เวลาจัดเก็บจากเดือนกันยายน – 
พฤศจิกายน 2563 หลังจากนั้นทำการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่างจำนวน 10 คน  
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าสูงสุด ค่าต่ำสุด ใช้วิเคราะห์ 1) ลักษณะทั่วไปของผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้ส่วนบุคคลธรรมดาปี 2562 
ในจังหวัดอุดรธานี 2) วิธีเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาสิ้นปี  2562 และ 3) ความรู้ความเข้าใจในการ
วางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 4 ด้าน 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม
โดยใช้สถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ   ทำการวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์ (Content 
Analysis) แล้วนำเสนอในรูปความเรียง 
 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้ บุคคลธรรมดาในจังหวัดอุดรธานี ส่วนใหญ่เป็น  
เพศชาย ร้อยละ 25.20  มีสถานภาพสมรสตามกฎหมายร้อยละ 66.80 การศึกษาระดับปริญญาตรี
ร้อยละ 61.00 รับราชการร้อยละ 33.33 ได้รับข้อมูลข่าวสารด้านภาษีอากรจากโทรทัศน์ร้อยละ 40.50 
มีวิธีเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาสิ้นปี ดังนี้ 1) ชำระภาษีสิ้นปีโดยใช้แบบ ภ.ง.ด.91 ร้อยละ 47.00 2) 
คำนวณภาษีสิ้นปี โดยแยกคำนวณระหว่างสามีภรรยาร้อยละ 79.87 3) ใช้สิทธิหักลดหย่อนตามความ
สมัครใจ คือจ่ายเบี้ยประกันชีวิตร้อยละ 29.07 4) เลือกเสียภาษีตามถูกหัก ณ ที่จ่ายร้อยละ 62.00 5) 
ยื่นแบบรายการชำระภาษีสิ้นปีทางอินเทอร์เน็ตร้อยละ 67.81 และ 6) ยื่นแบบรายการชำระภาษีสิ้นปี
ภายใน เดือนมีนาคม 2563 ร้อยละ 52.25  
 ผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา มีความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา โดยเฉลี่ยระดับปานกลาง (x̅ = 12.18) และเมื่อแบ่งความรู้ความเข้าใจเป็น 3 ระดับ พบว่า 
ผู้มีหน้าที่เสียภาษี มีความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในระดับต่ำ (คะแนน 
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0-10) ร้อยละ 27.25 ระดับปานกลาง (คะแนน 11-13) ร้อยละ 47.25 และระดับสูง (คะแนน 14-20) 
ร้อยละ 25.50 ดังตารางที่ 1 
 เมื่อแบ่งความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เป็น 4 ด้านพบว่าผู้มี
หน้าที่เสียภาษีมีความรู้ความเข้าใจเรียงลำดับจากระดับสูงไประดับต่ำ ดังนี้ (1) ทำให้เงินได้พึงประเมิน
ลดลง (x̅ = 3.60) (2) การเพ่ิมค่าใช้จ่าย (x̅ = 2.88) (3) การเลือกเสียภาษีในอัตราที่ต่ำกว่า (x̅ = 2.85) 
และ (4) การเพ่ิมค่าลดหย่อน (x̅ = 2.81)  
 
ตารางท่ี 1 ร้อยละของผู้มีหน้าที่เสียภาษีจำแนกตามความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้ 

บุคคลธรรมดา 
 

ระดับความรู้ความเข้าใจ ร้อยละ (จำนวน) 
ระดับต่ำ (0-10) 27.25 (109) 
ระดับปานกลาง(11-13) 47.25 (189) 
ระดับสูง(14-20) 25.50 (102) 

รวม 100 (400) 
x̅ = 12.18, S.D. = 2.96, Max = 20, Min = 0   
 

 การวิเคราะห์ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา พบว่าปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล และปัจจัยวิธีเสียภาษีที่มีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจ
ในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (ตารางที ่2) 
 
ตารางท่ี 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  ระหว่างแปรอิสระกับความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดา 
 

ตัวแปรอิสระ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์1 

เพศ 12.18* 
การศึกษา 15.91* 
สถานภาพสมรส 11.64* 
อาชีพ 26.88** 
ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านภาษีอากร 16.69* 
แบบรายการชำระภาษีสิ้นปี 86.29** 
การคำนวณภาษีสิ้นปี 20.01** 
การใช้สิทธิหักลดหย่อนภาษีตามความสมัครใจ 58.11** 
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ตารางท่ี 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  ระหว่างแปรอิสระกับความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดา (ต่อ) 

 

ตัวแปรอิสระ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์1 

การเลือกเสียภาษีตามถูกหัก ณ ที่จ่าย 
สถานที่ยื่นแบบรายการชำระภาษีสิ้นปี 

10.17** 
16.01** 

ระยะเวลายื่นแบบรายการชำระภาษีสิ้นปี 11.81* 
หมายเหตุ: *และ** หมายถึง ระดบันัยสำคญัทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 
 
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในการเสียภาษีในส่วนของตนเอง แต่ไม่มีการวางแผนภาษีอย่างเป็นระบบ 
ผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในระดับสูง คือผู้ประกอบวิชาชีพอิสระ
และผู้ที่ได้รับการอบรมจากหน่วยงานต้นสังกัด มีวิธีเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (1) ใช้แบบรายการ 
ภ.ง.ด.90 (2) คำนวณภาษีสิ้นปีโดยแยกคำนวณภาษีระหว่างสามีภรรยา (3) ใช้สิทธิหักลดหย่อนตาม
ความสมัครใจ 2-3 รายการ (4) เลือกเสียภาษีตามถูกหัก ณ ที่จ่ายจากดอกเบี้ยเงินฝากธนาคาร เงิน
ปันผลและส่วนแบ่งผลกำไร (5) ชำระภาษีทางอินเทอร์เน็ตในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 มีความพึง
พอใจต่อการให้บริการของกรมสรรพากรในด้านการให้ข้อมูลข่าวสารในระดับปานกลาง และเสนอแนะ
ให้กรมสรรพากรอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาให้กับ
ประชาชนโดยทั่วไป 
 ผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีในระดับต่ำคือเจ้าของกิจการประเภทค้าขายและ
ให้บริการที่มีรายได้ไม่เกิน 1,800,000 บาทต่อปี และไม่ได้จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม ตลอดจนผู้มี
หน้าที่เสียภาษีโดยให้เจ้าพนักงานทำให้ ไม่เคยได้รับการอบรมความรู้ด้านภาษีอากร จะไม่รู้วิธีการเสีย
ภาษีของตนเอง เนื่องจากให้เจ้าพนักงานทำให้ ตนเองเพียงลงนามเท่านั้นจะเสียภาษีภายในเดือน
มกราคม พ.ศ. 2563 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของกรมสรรพากรในด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร
ในระดับต่ำ เสนอแนะให้กรมสรรพากรจัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจในการเสียภาษีเพ่ือได้ปฏิบัติได้ด้วย
ตนเองอย่างถูกต้อง 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้มีหน้าที่เสียภาษีในจังหวัดอุดรธานี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สถานภาพ
สมรสแล้ว มีวิธีเสียภาษีสิ้นปีโดยแยกคำนวณระหว่างสามีภรรยา สอดคล้องกับ จิตติมา ยิ้มกระยารส 
(2558) พบว่า เพศชายและมีสถานภาพสมรสแล้วมีความน่าเป็นในการเสียภาษีมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ 
เนื่องจากมีรายได้ที่เพ่ิมข้ึน นอกจากนั้นการมีครอบครัวทำให้ตระหนักถึงการสร้างฐานะทางเศรษฐกิจ
ให้ครอบครัวจึงต้องวางแผนการเงินของครอบครัวรวมทั้งวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาด้วยจึงเลือก
คำนวณภาษีสิ้นปีโดยแยกคำนวณระหว่างสามีภรรยาเพ่ือประหยัดภาษี ผู้มีหน้าที่เสียภาษีส่วนใหญ่ มี
ความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในระดับปานกลาง และพบว่า ความรู้ความ
เข้าใจด้านการเพ่ิมค่าลดหย่อนมีระดับต่ำสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนันธิตรา ดอนบรรเทา 
(2560) เรื่องปัญหาและสาเหตุการเสียภาษี เงินได้บุคคลธรรมดา ในตำบลลานดอกไม้ตก พบว่า ปัญหา
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ความรู้ความเข้าใจ ค่าลดหย่อน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก หมายถึงความรู้ความเข้าใจในด้านค่าลดหย่อน
อยู่ในระดับต่ำ เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดได้แก่ ลดหย่อนเบี้ยประกันชีวิต 
 เพศ มีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผู้มีหน้าที่เสียภาษี เพศชาย มีความรู้ความเข้าใจในการวางแผน
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในระดับสูงมากกว่าเพศหญิง ทั้งนี้เนื่องจากในอดีตนั้นกฎหมายกำหนดให้
เพศชายที่มีสถานภาพสมรสแล้วมีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจากเงินได้ของตน และเงินได้พึง
ประเมินประเภทที่ 2-8 ของภรรยา ฝ่ายหญิงที่เป็นภรรยามีสิทธิเลือกเสียภาษีด้วยตนเองได้เพียงเงินได้
พึงประเมินประเภทที่ 1 คือเงินได้จากการจ้างแรงงานของตนเท่านั้นจนกระทั่งได้มีพระราชกำหนดแก้ไข
เพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 18) มีผลบังคับใช้ตั้งแต่ปีภาษี 2555 เป็นต้นไป ให้ทางเลือกในการ
เสียภาษีโดยให้สามีภรรยายื่นแบบรายการและเสียภาษีต่างหากจากกันตามส่วนเงินได้ของตน ดังนั้น
จะเห็นได้ว่าหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเป็นหน้าที่ของผู้ชายมาเป็นเวลานาน เพศชายจึงมีความรู้
ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามากว่าเพศหญิง อันสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
จิตติมา ยิ้มกระยารส (2558) ได้วิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ของผู้มีเงินได้ พบว่า เพศชายและสถานภาพสมรสแล้วมีความน่าจะเป็นในการเสียภาษีมากกว่ากรณีอ่ืนๆ 
และเพศชายมักมีสถานภาพทางเศรษฐกิจดีกว่าเพศหญิง และสอดคล้องกับงานวิจัยของชวฤทธิ์ โยศรีคุณ 
(2560) ได้วิจัยเรื่องความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาตามโครงการสร้าง
ภาษีปีใหม่ปี 2560 ของประชาชนในจังหวัดนครราชสีมา ค้นพบว่าผู้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
จัดเก็บภาษี เมื่อจำแนกตามเพศ ผู้ได้คะแนนสูงสุดเป็นเพศชาย 
 การศึกษามีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบว่า ผู้มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกว่า มีความรู้ความ
เข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในระดับสูงมากกว่าผู้มีการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี 
เนื่องจากผู้ที่มีการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าย่อมเคยได้ศึกษาเล่าเรียนด้านภาษีอากรหรือรายวิชาที่
เกี่ยวข้องมาแล้วในสถาบันการศึกษา ตลอดจนผู้มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและสูงกว่า ย่อมมี
ความสามารถในการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม เพ่ือความม่ันคงในชีวิตของตนได้ดีกว่าผู้ที่มีการศึกษาที่ต่ำ
กว่าอันสอดคล้องกับงานวิจัยของ สายสมร สังขเมฆ (2553) วิจัยเรื่องความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชนในจังหวัดภูเก็ต พบว่าผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ที่มีการศึกษาระดับมัธยมปลายและระดับปริญญาตรีจะมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีมากกว่า
ผู้ที่มีวุฒิต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนปลายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สถานภาพสมรสมีความ 
สัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยพบว่า ผู้มีหน้าที่เสียภาษีที่มีสถานภาพสมรสแล้ว มีความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาในระดับสูง มากกว่าผู้มีหน้าที่เสียภาษีที่มีสถานภาพสมรสโสด และหม้าย หรือ
หย่าร้าง เนื่องจากคนที่มีสถานภาพสมรสแล้วและอยู่ด้วยกันมักมีรายได้สูงและมีโอกาสเสียภาษีมากกว่า
กลุ่มอ่ืน (จิตติมา ยิ้มกระยารส, 2558) ย่อมต้องวางแผนการสร้างครอบครัว สร้างอนาคตร่วมกัน เพ่ือ
ความม่ันคง จึงต้องเตรียมการวางแผนทางการเงิน อันหมายถึง ต้องเตรียมการในการวางแผนภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดาด้วยจึงมีความรู้ความเข้าใจในระดับสูง 
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 อาชีพมีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผลวิจัยพบว่า ผู้มีหน้าที่เสียภาษีที่ประกอบวิชาชีพอิสระ มีความรู้
ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในระดับสูงมากกว่าอาชีพอ่ืน สำหรับผู้ประกอบ
กิจการส่วนตัว ประเภทค้าขายและให้บริการมีความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ในระดับต่ำ ทั้งนี้เนื่องจากผู้ประกอบวิชาชีพอิสระ มีลักษณะงานที่ต้องใช้ความเชี่ยวชาญเฉพาะ มี
สมาคมวิชาชีพคอยควบคุมจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพและให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เป็นประโยชน์
ในการดำเนินชีวิต ตลอดจนการเตรียมการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอันสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สิริมา บูรณ์กุศล ธนาศักดิ์ ข่ายกระโทก และ อัจฉรา ชินนิยมพาณิชย์ (2563) ที่พบว่าผู้มีอาชีพ
อิสระมีความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาสูงกว่าผู้มีอาชีพเจ้าของกิจการ 
พนักงานบริษัท และอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สายสมร สังขเมฆ (2553) ที่พบว่าผู้ที่ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาได้แก่ ผู้ที่มีอาชีพเจ้าของกิจการประเภทค้าขายและให้บริการและสอดคล้อง
กับผลการสัมภาษณ์เชิงลึกที่พบว่าเจ้าของกิจการประเภทค้าขายและให้บริการที่เป็นกิจการเจ้าของคน
เดียว และไม่ได้จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม มีความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ในระดับต่ำ  
 ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านภาษีอากรมีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจได้การ
วางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่าผู้มีหน้าที่เสียภาษีที่
ได้รับข้อมูลข่าวสารด้านภาษีอากรจากการอบรมจากส่วนราชการหรือต้นสังกัดจะมีความรู้ความเข้าใจ
ในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในระดับสูงมากกว่าการรับข้อมูลข่าวสารช่องทางอ่ืนๆ เนื่องจาก
การได้รับข้อมูลผ่านการอบรมจากวิทยากรสามารถสื่อความหมายกันได้ดีมากกว่าช่องทางอ่ืน วิทยากร
สามารถสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นความสนใจของผู้เข้ารับการอบรมได้ดีกว่า อันสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ธัญญ์วรัตน์ อรรถวิทย์ (2558) เรื่องปัญหาการใช้สิทธิประโยชน์ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาตาม
มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ พบว่ามาตรการทางภาษีที่ใช้กระตุ้นเศรษฐกิจในเดือนธันวาคม 2558 
ประชาชนไม่เข้าใจการใช้สิทธิประโยชน์ในระเบียบและข้อกฎหมายที่ใช้ลดหย่อนภาษี เนื่องจากการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ มีระยะเวลาสั้น อันสอดคล้องกับ กุสุมา ดำรงชัย และ กุหลาบ ปุริสาร 
(2561) พบว่า ผู้มีหน้าที่เสียภาษีที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาทุกด้าน 
เพราะไม่มีแหล่งข้อมูลทางกฎหมายภาษีอากรและไม่เคยเข้าฟังการบรรยายหรือได้รับอบรมความรู้ทาง
ภาษีอากร และสอดคล้องกับการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า ผู้ที่ได้รับการอบรมจากหน่วยงานต้นกัด ได้รับ
คำแนะนำจากสำนักงานบัญชี ตัวแทนขายประกัน หรือพนักงานธนาคาร ที่มีระยะเวลาแนะนำ ชี้แจง
รายละเอียดนานพอสมควรจะมีความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในระดับสูง 
 วิธีเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เป็นพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู้ โดยผู้เรียนรู้และมีความรู้
ความเข้าใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างถูกต้องแล้วย่อมแสดงออกหรือปฏิบัติในสิ่งนั้นได้อย่างถูกต้อง วิธีเสียภาษี
จึงมีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอันสอดคล้องกับแนวคิด
ความรู้ความเข้าใจ (Comprehension) ของ Bloom etal (1971) ที่อธิบายว่า ความรู้ความเข้าใจเป็น
ความสามารถในการจับใจความสำคัญ และแสดงออกมาในรูปแบบของการแปลความ ตีความ ขยาย
ความ ตลอดจนการกระทำในเรื่องนั้นๆ ได้ถูกต้อง ดังนี้ 
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 แบบรายการชำระภาษีสิ้นปี จำนวนการใช้สิทธิหักลดหย่อนตามความสมัครใจมีความสัมพันธ์
กับความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
กล่าวคือผู้ยื่นแบบรายการโดยใช้ ภ.ง.ด.90 จะมีความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาในระดับสูง ผู้ที่ให้เจ้าพนักงานทำให้มีความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ในระดับต่ำ และผู้ที่ใช้สิทธิหักลดหย่อนตามความสมัครใจจำนวนหลายรายการมีความรู้ความเข้าใจใน
การวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในระดับสูง ผู้ที่ไม่ใช้สิทธิหักลดหย่อนตามความสมัครใจมีความรู้
ความเข้าใจในการวางภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในระดับต่ำ เนื่องจากผู้ยื่นแบบรายการโดยใช้ ภ.ง.ด.90 
และใช้สิทธิหักลดหย่อนตามความสมัครใจ ส่วนใหญ่จะมีรายได้สูงและยื่นแบบรายการด้วยตนเองแสดง
ว่ามีการวางแผนการเสียภาษีมาแล้วเป็นอย่างดี เพราะการใช้สิทธิหักลดหย่อนตามสมัครใจเป็นหลักการ
สำคัญในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา แนวทางที่ 1 (3) คือการเพ่ิมค่าลดหย่อน ต่างจากบุคคล
ที่ชำระภาษีสิ้นปีโดยเจ้าพนักงานทำให้และไม่ใช้สิทธิหักลดหย่อนตามความสมัครใจเลยที่มีความรู้
ความเข้าใจในระดับต่ำ ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีพบว่าผู้เสียภาษีโดยให้เจ้าพนักงานทำให้
และไม่ได้ใช้สิทธิหักลดหย่อนตามสมัครใจจะไม่มีความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษี ตนเองลงนามใน
แบบรายการที่เจ้าพนักงานทำให้เท่านั้น 
 การคำนวณภาษีสิ้นปี และการเลือกเสียภาษีตามถูกหักภาษี ณ ที่จ่ายมีความสัมพันธ์กับ
ความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 และ 
0.01 ตามลำดับ โดยพบว่าผู้มีหน้าที่เสียภาษีที่คำนวณภาษีสิ้นปี โดยแยกคำนวณระหว่างสามีภรรยา 
การจัดตั้งนิติบุคคล SME เพ่ือแตกหน่วยภาษี และการเลือกเสียภาษีตามถูกหัก ณ ที่จ่าย จะมีความรู้
ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ เนื่องจากพฤติกรรมการคำนวณภาษี
โดยแยกคำนวณระหว่างสามีภรรยา การจัดตั้งนิติบุคคล SME เป็นความรู้ความเข้าใจในการวางแผน
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในแนวทางที่ 1 (1) คือการทำให้เงินได้พึงประเมินลดลง ส่วนการเลือกเสียภาษี
ตามถูกหัก ณ ที่จ่ายเป็นความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาตามแนวทางที่ 2 
คือการเลือกเสียภาษีอัตราที่ต่ำกว่า ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่าผู้หน้าที่เสียภาษีที่มี
ความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เมื่อมีรายได้สูงขึ้นจะจัดตั้งนิติบุคคล SME 
เพ่ือแตกหน่วยภาษีออกจากกิจการเจ้าของคนเดียว และเลือกเสียภาษีจากดอกเบี้ยเงินฝากธนาคาร 
เงินปันผลหรือส่วนแบ่งกำไรตามถูกหัก ณ ที่จ่าย เพราะทำให้เสียภาษีน้อยลง 
 สถานที่ยื่นแบบรายการชำระภาษีสิ้นปีมีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจในการวางแผน
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพบว่าผู้มีหน้าที่เสียภาษีท่ียื่นแบบ
รายการชำระภาษีสิ้นปีทางอินเทอร์เน็ตมีความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ในระดับสูง ผู้มีหน้าที่เสียภาษีที่ยื่นแบบรายการชำระภาษีทางสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่มีความรู้ความ
เข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในระดับต่ำ เนื่องจากผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาที่ชำระภาษีสิ้นปีทางอินเทอร์เน็ตเป็นผู้ที่ใช้สื่อออนไลน์ได้ ย่อมมีความสามารถแสวงหาความรู้
ใหม่ๆได้ง่ายและรับรู้ถึงประโยชน์จากการชำระภาษีทางอินเตอร์เน็ต อันสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ฟ้ารฬิณฑ ์ฟ้าฏิษฐกุล (2562) พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบยื่นแบบแสดงรายการ
และชำระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ได้แก่การรับรู้ว่ามีประโยชน์ ด้านประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ประหยัดเวลาและสอดคล้องกับการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า ผู้มีหน้าที่เสียภาษี 



JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY

Vol. 3 No. 4 JULY - AUGUST 2021

64

 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 3 No. 4 (July – August 2021) 
 

64  
 

ยื่นแบบรายการทางสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ เนื่องจากยังขาดความรู้ความเข้าใจจึงต้องการให้เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบให้ก่อนยื่น ส่วนผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีระดับสูง จะยื่นแบบรายการชำระ
ภาษีทางอินเทอร์เน็ตเนื่องจาก สะดวก รวดเร็ว และประหยัด 
 ระยะเวลาชำระภาษีสิ้นปี 2562 มีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบว่าผู้มีหน้าที่เสียภาษีที่ชำระภาษี
สิ้นปีภายในเดือนสิงหาคม 2563 มีความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในระดับ 
สูงเนื่องจากใน ปีภาษี 2562 รัฐบาลได้มีมาตรการช่วยเหลือประชาชน เนื่องจากการระบาดของ ไวรัส 
โควิด 19 ในส่วนของกรมสรรพากรได้ขยายระยะเวลาการชำระภาษีจากเดิมภายในเดือนมีนาคม 2563 
เป็นภายในเดือนสิงหาคม 2563 ผู้มีหน้าที่เสียภาษีที่ชำระภาษีภายในเดือนสิงหาคม 2563  แสดงว่า
ติดตามข้อมูลข่าวสารอย่างดีย่อมมีความรู้ความเข้าใจและใช้ประโยชน์ในเงื่อนเวลาชะลอการชำระภาษี
ได้ถูกต้อง 
  
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ผลการวิจัย พบว่า ผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในจังหวัดอุดรธานีมีความรู้
ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอยู่ในระดับปานกลางโดยมีความรู้ความเข้าใจใน
ด้านการเพิ่มค่าลดหย่อนอยู่ในระดับต่ำสุด และพบว่ามีข้อคำถามจำนวน 3 ข้อ จากทั้งหมด 5 ข้อที่ผู้มี
หน้าที่เสียภาษีตอบถูกไม่ถึงร้อยละ 50 เนื่องจากการใช้สิทธิหักลดหย่อนจะมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยและ
อาจประชาสัมพันธ์ยังไม่ทั่วถึง กรมสรรพากรจึงควรทำการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  ประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้ผู้มีหน้าที่เสียภาษีได้เข้าใจข้อกฎหมายที่ออกใหม่
อย่างถูกต้องและครอบคลุม ผู้มีหน้าที่เสียภาษีทุกสาขาอาชีพ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง 
ชัดเจน 
  1.2 ผลการวิจัยยังพบว่า อาชีพแบบรายการชำระภาษีสิ้นปี และช่องทางการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารด้านภาษีอากร มีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้ประกอบกิจการส่วนตัวประเภทขายสินค้าและให้บริการที่ไม่
จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมและผู้มีหน้าที่เสียภาษีท่ียื่นแบบรายการชำระภาษีสิ้นปีโดยเจ้าพนักงานทำให้
มีความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในระดับต่ำ นอกจากนั้นผู้มีความรู้ความ
เข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในระดับสูงเป็นผู้ที่ได้รับข้อมูลข่าวสารด้านภาษีอากร
จากการอบรมจากส่วนราชการหรือหน่วยงานต้นสังกัด ดังนั้น กรมสรรพากรและสถาบันการศึกษาที่มี
บุคลากรมีความรู้ความสามารถทางด้านภาษีอากรควรร่วมมือกัน  จัดทำหลักสูตรอบรมระยะสั้นการ
วางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาให้กับผู้ที่สนใจ โดยเน้นกลุ่มเป้าหมายผู้ประกอบกิจการส่วนตัวประเภท
ขายสินค้าและให้บริการ และผู้ที่ยื่นแบบรายการชำระภาษีสิ้นปี โดยให้เจ้าพนักงานทำให้ 
 
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนการเงินส่วนบุคคลมุ่งเน้นการวางแผนภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาเป็นหลัก จึงไม่ครอบคลุมการวางแผนการเงินส่วนบุคคลทุกส่วน จึงควรวิจัยเพ่ือ
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ส่งเสริมให้เกิดความรู้ความเข้าใจและมีทักษะการวางแผนการเงินส่วนบุคคลให้ครอบคลุมทุกส่วนได้แก่ 
การวางแผนการลงทุน การวางแผนประกันภัย การวางแผนเพ่ือวัยเกษียณ การวางแผนภาษี และการ
วางแผนมรดก 
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ผลกระทบของกำกับดูแลที่ดีด้านพัสดุและการควบคุมภายในด้านพัสดุ   
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาผลกระทบของกำกับดูแลที่ดีด้านพัสดุและการควบคุม
ภายในด้านพัสดุที่มีต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐของผู้บริหารด้านพัสดุ
ในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้บริหารด้านพัสดุในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จำนวน 77 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณและการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า การกำกับดูแลที่ดีด้านพัสดุและการควบคุมภายในด้านพัสดุ มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ อย่างมีนัยสำคัญ  สรุปได้ว่าการ
กำกับดูแลที่ดีด้านพัสดุ การควบคุมภายในด้านพัสดุส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ มีบทบาทและความสำคัญกับประสิทธิภาพการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ทุกแห่ง ซึ่งจะช่วยสร้างคุณภาพการทำงานของผู้ปฏิบัติงานทางด้านพัสดุในเชิงบวก เพราะพัสดุเป็น
เครื่องมือที่ช่วยให้การบริหารงานขององค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นหัวใจสำคัญของการ
นำองค์กรไปสู่ความสำเร็จของการดำเนินงาน และหากองค์กรใดที่มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากร
ทางด้านพัสดุ ได้มีการพัฒนาความรู้ความสามารถทางด้านพัสดุอย่างต่อเนื่อง ย่อมจะส่งผลที่ดีต่อตัว
องค์กรและผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ ถูกต้องตามกฎและระเบียบ 
 
คำสำคัญ:  กำกับดูแลที่ดีด้านพัสดุ, การควบคุมภายในด้านพัสดุ, ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและ 
               การบริหารพัสดุภาครัฐ 
 

ABSTRACT 
 This study aimed to examine the Good Parcel Governance and Parcel 
Internal Control Effects on Public Procurement and Parcel Management of supply 
executives in Higher education Institutions in Thailand. The data were obtained from 
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77 supplier executives in higher education institutions in Thailand. By using the data 
obtaining for the questionnaire, this study employed mean, standard deviation, 
multiple correlation analysis and multiple regressions analysis as the statistical 
methods for testing the relationships. The result showed that Good Parcel 
Governance and Parcel Internal Control has significant and positive relationships with 
Public Procurement and Parcel Management. In conclusion, this study revealed that 
the Good Parcel Governance and Parcel Internal Control on Public Procurement and 
Parcel Management are crucial to every public organization's operation. These 
relationships enhance the positive working quality of related personnel as supply 
procurement is the key to success in any organization. Furthermore, organizations 
that continuously support the procurement personnel for knowledge and ability in 
relating to the procurement tasks would gain lots of benefits for the organizations as 
a whole and especially for procurement personnel so that they could perform the 
task more effectively under regulations. 
 
Keywords: Good Parcel Governance, Parcel Internal Control, Public Procurement,                  
        and Parcel Management 
 
บทนำ   
 สืบเนื่องจากการประกาศใช้กฎหมายพระราชบัญญัติว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เพ่ือให้การดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ มีเกณฑ์และ
กรอบการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานกลางเดียวกันและให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งนำไปใช้เป็นหลัก
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) ตามนโนบายหลัก
ของรัฐบาล โดยพระราชบัญญัติฯ ดังกล่าวมีเจตนาหลักมุ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชนให้มาก
ที่สุด เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส เปิดโอกาสให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรมมีการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง
ที่คำนึงถึงวัตถุประสงค์การใช้งานเป็นสำคัญ ซึ่งจะก่อให้เกิดความคุ้มค่าในการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
โดยต้องมีการวางแผนดำเนินงานและมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะทำให้การจัดซื้อจัดจ้างเกิด
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลภาครัฐ มีการส่งเสริมให้ภาคประชาชน
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ซ่ึงเป็นมาตรการหนึ่ง เพ่ือป้องกันปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ดังนั้นกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จึงได้กำหนด
ระบบและแนวคิดการบริหารจัดการพัสดุภาครัฐ คือ ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
(Thai Government Procurement : e-GP) เพ่ือนำไปปฏิบัติทั่วทั้งประเทศไทย (กรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง,  2560)     
 การดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ และระเบียบกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2560 มีขั้นตอนและวิธีปฏิบัติแบบครบวงจร โดยแต่ละ
ขั้นตอนของการจัดซื้อจัดจ้าง ต้องดำเนินการในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลางกระทรวง 

 



วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี

ปีที่ 3 ฉบับที่ 4 (กรกฎาคม – สิงหาคม 2564)

69

 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 4 (กรกฎาคม – สิงหาคม 2564)             
                                    

   69 
 

การคลัง ผ่านระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) โดยเริ่มตั้งแต่การจัดทำและประกาศ
แผนจัดซื้อจัดจ้าง การจัดทำร่างขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุหรือแบบ
รูปรายการก่อสร้าง การจัดทำรายงานขอซื้อขอจ้าง การกำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ 
การดำเนินการซื้อหรือจ้างแต่ละวิธี การจัดทำรายงานผลการพิจารณา การอนุมัติสั่งซื้อสั่งจ้าง การ
บริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ รวมทั้งเมื่อสิ้นสุดกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละโครงการแล้ว ยัง
กำหนดให้มีการบันทึกรายงานผลการพิจารณา และรายละเอียดเอกสารหลักฐานต้องจัดเก็บไว้อย่างเป็น
ระบบ เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบข้อมูลเมื่อมีการร้องขอ ดังนั้นผู้บริหารองค์กร ซึ่งถือเป็นบุคคลที่
จะเป็นผู้ขับเคลื่อนกิจกรรมต่างๆ ภายในองค์กร จำเป็นต้องทำความเข้าใจในบริบทที่เปลี่ยนแปลงต่างๆ 
เพ่ือให้การดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างขององค์กรถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบฯ กฎกระทรวง และประกาศ
ที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด หาก
ผู้บริหารองค์กรขาดความรู้ความสามารถและความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและเจตนารมณ์ของพระราช 
บัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐและระเบียบกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2560 อาจจะ
ส่งผลกระทบต่อการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุของหน่วยงานภาครัฐ รวมถึงอาจส่งผล
กระทบต่อผู้ที่เกี่ยวข้องต้องรับผิดทางละเมิดอีกด้วย (กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง,  2560)   
 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ มุ่งเน้นและให้ความสำคัญกับการกำกับ
ดูแลให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม การรักษาประโยชน์จากเงินและทรัพย์สินของแผ่นดินให้คุ้มค่าที่สุด 
ดังนั้นสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน จึงมีข้อกำหนดในกฎหมายพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องอีก
หลายฉบับที่ผู้เกี่ยวข้องกับการพัสดุจะต้องนำไปใช้เป็นแนวคิดในการบริหารงาน เพ่ือให้สอดคล้องและ
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล โดยได้กำหนดไว้ในระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีถึงการกำกับดูแลที่ดีด้าน
พัสดุ (Good Parcel Governed) ว่าเป็นกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแนวปฏิบัติที่ดีด้านพัสดุ ที่
สร้างคุณค่าให้องค์กรภาครัฐได้อย่างยั่งยืนที่แสดงให้เห็นถึงระบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์กรที่มี
ประสิทธิภาพใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด มีกระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบมีมาตรฐาน ช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย 
รวมทั้งมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งประกอบด้วย 6 หลักการ (สำนักงานคณะกรรมการ
ปฏิรูประบบราชการ,  2563) ได้แก่ ด้านหลักคุณธรรม (Ethics) ด้านหลักนิติธรรม (Rule of Laws) 
ด้านหลักความโปร่งใส (Transparency) ด้านหลักความมีส่วนร่วม (Participation) ด้านหลักความ
รับผิดชอบ(Accountability) และด้านหลักความคุ้มค่า (Value for Money) ซึ่งหลักธรรมาภิบาล
และการกำกับดูแลที่ดีนี้เป็นหลักการที่นำมาใช้บริหารงานทีช่่วยสร้างสรรค์ส่งเสริมองค์กรให้มีศักยภาพ
และมีประสิทธิภาพ สร้างระบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ สามารถสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุน
และประชาชน ตลอดจนส่งผลดีต่อเสถียรภาพของรัฐบาลและความเจริญก้าวหน้าของประเทศต่อไป 
(สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน,  2563)  
 การควบคุมภายในด้านพัสดุ (Parcel Internal Control) หมายถึง กระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างด้านพัสดุที่ต้องปฏิบัติงานและเป็นเครื่องมือที่สำคัญที่บุคลากร ผู้บริหารทุกระดับ ต้องมีบทบาท
ร่วมกันในการจัดให้มีขึ้นภายในองค์กรภาครัฐ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่าการปฏิบัติงานจะบรรลุวัตถุ 
ประสงค์ของการควบคุมภายในด้านพัสดุและต้องสามารถนำไปใช้ในการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ช่วยให้เกิดมูลค่าเพ่ิมและความสำเร็จขององค์กร ซึ่งประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านกำหนดความ
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ต้องการและของบประมาณ (Problem Identification and Budget Approval) ด้านการวางแผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง (Planning for Procurement) ด้านการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง (The Procurement) 
ด้านการบริหารสัญญา (Contract Management) และด้านการบริหารพัสดุ (Contract Supplies) 
ปัจจัยสำคัญที่จะทำให้การควบคุมภายในประสบความสำเร็จ คือ ผู้บริหารต้องสามารถนำผลผลิตของ
การควบคุมภายทีดีไปใช้ในการบริหารจัดการด้านพัสดุได้อย่างมีประสิทธิภาพช่วยให้เกิดมูลค่าเพ่ิมและ
ความสำเร็จแก่องค์กร ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ จึงควรมีองค์ความรู้ในหลักการมี
ความเข้าใจถึงภาพรวมเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ รวมทั้งวิธีการควบคุมและ
การตรวจสอบภายในด้านพัสดุ เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในการดำเนินจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ (กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง,  2560) 
 ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ (Public Procurement and 
Parcel Management) ถือเป็นความสามารถหลักในการดำเนินงานด้านการบริหารงานพัสดุให้มี
ประสิทธิภาพที่ดีขึ้น โดยมีการจัดซื้อจัดจ้างให้บรรลุผลสำเร็จได้ผลิตภัณฑ์และบริการที่ครบถ้วน ก่อให้ 
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงานภาครัฐ ประหยัดเวลาใช้กำลังและทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และเกิดการ
สูญเปล่าน้อยที่สุด (กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง,  2560)  ซึ่งการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ มีความสำคัญต่อการดำเนินงานของหน่วยงานทุกแห่ง ทั้งนี้เพราะพัสดุเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้
การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การบริหารงานพัสดุจึงเป็นสิ่งที่มีความจำเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจาก
จะก่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบันแล้ว การมีความพร้อมด้านวัสดุ
และครุภัณฑ์ จึงทำให้องค์กรประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ หากองค์กรใดขาดหลักบริหารงาน
พัสดุที่ดีแล้ว การปฏิบัติงานย่อมจะเกิดความซ้ำซ้อนและสิ้นเปลือง และจะทำให้องค์กรนั้นด้อย
ประสิทธิภาพ ประกอบกับงานพัสดุเป็นงานที่สนับสนุนแผนงานโครงการต่างๆ ที่ได้วางแผนไว้ โดย
องค์กรต้องจัดหาพัสดุให้มีจำนวนเพียงพอกับการใช้งานตลอดเวลา จึงทำให้งานและโครงการดำเนินไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพกับงานด้านอ่ืนๆ หรืออาจจะทำให้โครงการหรือแผนงานไม่สามารถประสบผลสำเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ หากไม่ได้รับความร่วมมือและการสนับสนุนจากฝ่ายพัสดุ  ซึ่งประสิทธิภาพการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ มีองค์ประกอบหลักอยู่ 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความคุ้มค่า 
(Worthiness) ด้านความถูกต้องและความโปร่งใส (Exactness and Transparency) ด้านการมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) และด้านการตรวจสอบได้ (Account-
ability) ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่ทำให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ
หรือองค์กรและจะนำไปสู่การพัฒนาให้เกิดความสำเร็จขององค์กรอย่างยั่งยืนและต่อเนื่องต่อไป 
(กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง,  2560) 
 สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย (Higher Education Institutions in Thailand) เป็น
สถาบันการศึกษาหลักของประเทศที่ประชาชน สังคมทั่วไป และองค์กรต่างๆ ให้การยอมรับว่าเป็น
สถาบันที่สามารถพ่ึงพาได้เมื่อมีปัญหาต้องแก้ด้วยวิชาการหรือสังคม สถาบันอุดมศึกษาสามารถปฏิบัติ
หน้าที่อย่างครบถ้วนและรักษาความเชื่อมั่นศรัทธาของสังคมให้คงอยู่ตลอดไปอย่างมีคุณภาพสามารถ
สนองตอบความต้องการของประเทศได้อย่างเต็มท่ี (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2563) 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยการกำกับดูแลที่ดีด้านพัสดุและ
การควบคุมภายในด้านพัสดุส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ
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ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบว่าการกำกับดูแลที่ดี  ด้านพัสดุ
และการควบคุมภายในด้านพัสดุมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยหรือไม่ อย่างไร โดยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร
ด้านพัสดุในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถนำไปเป็นแนวทางในการ
ยึดมั่นที่จะปฏิบัติตามการกำกับดูแลที่ดีด้านพัสดุและกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างการควบคุมภายในด้าน
พัสดุอย่างเคร่งครัด เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุภาครัฐสูงสุดและเกิดประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น และเป็นข้อมูลสำหรับผู้บริหารด้านพัสดุที่จะนำความรู้ด้านการบริหารงาน
พัสดุภาครัฐไปยึดถือปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ นอกจากนี้ยังเป็น
แนวทางปฏิบัติให้การดำเนินงานด้านพัสดุขององค์กรสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายและประสบ
ความสำเร็จได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างการกำกับดูแลที่ดีด้านพัสดุกับ
ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 2. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างการควบคุมภายในด้านพัสดุกับ
ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 
สมมติฐานการวิจัย  
   H1 การกำกับดูแลที่ดีด้านพัสดุ ด้านหลักคุณธรรม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
   H2 การกำกับดูแลที่ดีด้านพัสดุ ด้านหลักนิติธรรม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
   H3 การกำกับดูแลที่ดีด้านพัสดุ ด้านหลักความโปร่งใส มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
   H4 การกำกับดูแลที่ดีด้านพัสดุ ด้านหลักความมีส่วนร่วม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
   H5 การกำกับดูแลที่ดีด้านพัสดุ ด้านหลักความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
 H6 การกำกับดูแลที่ดีด้านพัสดุ ด้านหลักความคุ้มค่า มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
 H7 การควบคุมภายในด้านพัสดุ ด้านกำหนดความต้องการและของบประมาณ มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
 H8 การควบคุมภายในด้านพัสดุ ด้านการวางแผนการจัดซื้อจัดจ้าง มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
 H9 การควบคุมภายในด้านพัสดุ ด้านการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
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 H10 การควบคุมภายในด้านพัสดุ ด้านการบริหารสัญญา มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
 H11 การควบคุมภายในด้านพัสดุ ด้านการบริหารพัสดุ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 ในการวิจัยครั้งนี้ การกำกับดูแลที่ดีด้านพัสดุและการควบคุมภายในด้านพัสดุส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐของผู้บริหารด้านพัสดุในสถาบันอุดมศึกษา
ในประเทศไทย สามารถสรุปกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

 
 

                             H1-6 
 
          H1-H6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

      
 

          H7-H11  

          

       

 
          
      

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 

การกำกับดูแลที่ดีด้านพัสดุ (PGGT) 
(สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ 

พลเรือน, 2542) 
- ด้านหลักคุณธรรม (GGE)          
- ด้านหลักนิติธรรม (GGR) 
- ด้านหลักความโปร่งใส (GGT) 
- ด้านหลักความมีส่วนร่วม (GGP)  
- ด้านหลักความรับผิดชอบ (GGA) 
- ด้านหลักความคุ้มค่า (GGV) 

การควบคุมภายในด้านพัสดุ (PICT) 
(กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง.  2560) 
- ด้านกำหนดความต้องการและ 
  ของบประมาณ (PIB) 
- ด้านการวางแผนการจัดซื้อจัดจ้าง (PPC) 
- ด้านการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง (TPC) 
- ด้านการบริหารสัญญา (CMM) 
- ด้านการบริหารพัสดุ (CTS) 

ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้าง 
และการบริหารพัสดุภาครัฐ (MGPS) 

(กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง.  2560) 
- ด้านความคุม้ค่า (MGW) 
- ด้านความถูกต้องและความโปร่งใส (MGT) 
- ด้านการมีประสิทธิภาพ 
  และประสิทธิผล (MGE) 
- ด้านการตรวจสอบได้ (MGA) 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารด้านพัสดุ  (Supply Executives) ใน
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย (Higher Education Institutions of Thailand) ได้แก่ ผู้บริหาร
ด้านพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จำนวน 156 คน (สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา,  
2563) 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารด้านพัสดุ (Supply Executives) ใน
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย (Higher Education Institutions of Thailand) ได้แก่ ผู้บริหาร
ด้านพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จำนวน 84 คน ได้แก่ มหาวิทยาลัยในกำกับฯ ของรัฐ 
และมหาวิทยาลัยของรัฐ (สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา,  2563) 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้
สร้างตามความมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดที่กำหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์การทำงานในองค์กร ประสบการณ์การทำงานในตำแหน่งผู้บริหารด้านพัสดุ 
และตำแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน  
  ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย ประเภทสถาบันอุดมศึกษา จำนวนบุคลากร 
รายได้ต่อปี จำนวนนิสิต/นักศึกษา และจำนวนสาขาวิชาที่เปิดสอน 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการกำกับดูแลที่ดีด้านพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ
ไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  โดยครอบคลุมเนื้อหาการ
กำกับดูแลที่ดีด้านพัสดุ จำนวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักคุณธรรม (Ethics) ด้านหลักนิติธรรม (Rule of 
Laws) ด้านหลักความโปร่งใส (Transparency) ด้านหลักความมีส่วนร่วม (Participation) ด้านหลัก
ความรับผิดชอบ (Accountability) และด้านหลักความคุ้มค่า (Value for Money) 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในด้านพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยครอบคลุม
เนื้อหาการควบคุมภายในด้านพัสดุ จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านกำหนดความต้องการและของบประมาณ 
(Problem Identification and Budget Approval) ด้านการวางแผนการจัดซื้อจัดจ้าง (Planning 
for Procurement) ด้านการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง (The Procurement) ด้านการบริหารสัญญา 
(Contract Management) และด้านการบริหารพัสดุ (Contract Supplies) 
 ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) โดยครอบคลุมเนื้อหาประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ จำนวน 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความคุ้มค่า (Worthiness) ด้านความถูกต้องและความโปร่งใส (Exactness and Trans-
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parency) ด้านการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) และด้านการ
ตรวจสอบได ้(Accountability)     
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยทำการทดสอบหาค่าอำนาจจำแนกของ
แบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item–total Correlation ซึ่งการ
กำกับดูแลที่ดีด้านพัสดุ มีค่าอำนาจจำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.630–0.864 การควบคุมภายในด้านพัสดุ
มีค่าอำนาจจำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.580–0.881 และประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ มีค่าอำนาจจำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.675–0.872  ซึ่งสองคล้องกับ (Nunnally,  1978) 
ได้นำเสนอว่าการทดสอบค่าอำนาจจำแนกมีค่ามากกว่า 0.4 เป็นค่าที่ยอมรับได้  
 การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Crobach) การกำกับดูแลที่ดีด้านพัสดุ มีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.760–0.922 การควบคุมภายในด้านพัสดุ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 
0.804–0.930 และประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
อยู่ระหว่าง 0.815–0.944 ซึ่งสองคล้องกับ (Nunnally, and Bernstein, 1994) ได้นำเสนอว่าค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟามีค่ามากกว่า 0.7 เป็นค่าที่ยอมรับได้  
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอนและวิธีการดังนี้ 
  3.1  ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามตามจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
  3.2  ดำเนินการจัดทำหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยแนบพร้อมกับแบบสอบถามส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ รองอธิการบดีที่กำกับดูแล
ด้านพัสดุ ผู้ช่วยอธิการบดีที่กำกับดูแลด้านพัสดุ ผู้อำนวยการกองคลังหรือเทียบเท่า เพ่ือขอความ
อนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
  3.3  ดำเนินการส่งแบบสอบถามด้วยตนเองไปให้กับกลุ่มตัวอย่างโดยเริ่มส่งแบบสอบถาม
ตั้งแต่วันที่ 9 มีนาคม 2563 จำนวน 84 ฉบับ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ และขอความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม โดยกำหนดระยะเวลาให้ตอบกลับ ภายใน 60 วัน หลังจากได้รับแบบสอบถาม 
  3.4  เมื่อครบตามระยะเวลา 60 วัน คือ วันท่ี 9 พฤษภาคม 2563 มีแบบสอบถามที่
ตอบกลับมาสมบูรณ์ จำนวน 80 ฉบับ ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบข้อมูลแบบสอบถามอีกครั้งปรากฏว่า
มีจำนวนแบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งสิ้น 77 ฉบับ รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 60 วัน 
  3.5  ทำการสำรวจความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับ
กลับคืน จำนวน 77 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 91.67 เมื่อเปรียบเทียบกับจำนวนแบบสอบถามที่ส่งไปยัง
กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker, Kumar and Day (2005) ได้นำเสนอว่าแบบสอบถามต้องมี
อัตราตอบกลับมาอย่างน้อย ร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้ 
  3.6  ทำการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน เพ่ือ
นำมาทำการวิเคราะห์ข้อมูลและแปรผลต่อไป 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  สำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหุคูณ เพ่ือทดสอบการกำกับดูแลที่ดีด้านพัสดุและการควบคุมภายในด้านพัสดุส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ
ไทย ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการได้อดังนี้  
  สมการ PGGT = β1 GGE + β2 GGR + β3 GGT + β4 GGP + β5 GGA + β6 GGV + e 
เมื่อ 
   PGGT แทน การกำกับดูแลที่ดีด้านพัสดุโดยรวม 
   GGE แทน การกำกับดูแลที่ดีด้านพัสดุ ด้านหลักคุณธรรม 
   GGR แทน การกำกับดูแลที่ดีด้านพัสดุ ด้านหลักนิติธรรม  
   GGT แทน การกำกับดูแลที่ดีด้านพัสดุ ด้านหลักความโปร่งใส  
   GGP แทน การกำกับดูแลที่ดีด้านพัสดุ ด้านหลักความมีส่วนร่วม 
   GGA แทน การกำกับดูแลที่ดีด้านพัสดุ ด้านหลักความรับผิดชอบ  
   GGV  แทน การกำกับดูแลที่ดีด้านพัสดุ ด้านหลักความคุ้มค่า 
  สมการ PICT =  β7 PIB + β8 PPC + β9 TPC + β10 CMM + β11 CTS + e  เมื่อ 
   PICT แทน การควบคุมภายในด้านพัสดุโดยรวม 
   PIB  แทน การควบคุมภายในด้านพัสดุ ด้านกำหนดความต้องการขอ 

     งบประมาณ       
   PPC แทน การควบคุมภายในด้านพัสดุ ด้านการวางแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
   TPC แทน การควบคุมภายในด้านพัสดุ ด้านการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
   CMM แทน การควบคุมภายในด้านพัสดุ ด้านการบริหารสัญญา 
   CTS  แทน การควบคุมภายในด้านพัสดุ ด้านการบริหารพัสดุ 
 
ผลการวิจัย  
 ข้อมูลทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ จำนวน
บุคลากรน้อยกว่า 1,000 คน รายได้ต่อปีต่ำกว่า 3,000,000,000 บาท จำนวนนิสิต/นักศึกษาน้อยกว่า 
10,000 คน และจำนวนสาขาวิชาที่เปิดสอน น้อยกว่า 50 สาขา สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
ส่วนใหญ่ เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ  จำนวนบุคลากรน้อยกว่า 1,000 คน รายได้ต่อปีต่ำกว่า 
3,000,000,000 บาท จำนวนนิสิต/นักศึกษา น้อยกว่า 10,000 คน และจำนวนสาขาวิชาที่เปิดสอน 
น้อยกว่า 50 สาขา   
 ผู้บริหารด้านพัสดุของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการกำกับ
ดูแลที่ดีด้านพัสดุโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักนิติธรรม และด้าน
หลักความคุ้มค่า และอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านหลักความมีส่วนร่วม และด้านหลักความรับผิดชอบ 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการควบคุมภายในด้านพัสดุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการดำเนิน 
การจัดซื้อจัดจ้าง ด้านการบริหารสัญญา ด้านการบริหารพัสดุ และด้านการวางแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
และมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐโดยรวม 
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อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความถูกต้องและความโปร่งใส ด้านความคุ้มค่า ด้านการมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล และด้านการตรวจสอบได้  
 
ตารางท่ี 1  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการกำกับดูแลที่ดีด้านพัสดุกับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้าง 
               และการบริหารพัสดุภาครัฐโดยรวมของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 

  MGPS GGE GGR GGT GGP GGA GGV VIFs 
X  4.43 4.56 4.55 4.51 4.50 4.46 4.53  

S.D 0.53 0.49 0.52 0.58 0.58 0.56 0.57  
MGPS - 0.820* 0.784* 0.796* 0.748* 0.765* 0.742*  
GGE  - 0.911* 0.811* 0.785* 0.841* 0.771* 6.926 
GGR   - 0.800* 0.794* 0.864* 0.820* 7.845 
GGT    - 0.914* 0.808* 0.792* 7.358 
GGP     - 0.864* 0.819* 8.727 
GGA      - 0.854* 7.020 
GGV        - 4.496 

*  มีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ  0.05 
 

 
Correlation 

                             
 จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการกำกับดูแลที่ดีด้าน
พัสดุในแต่ละด้าน มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐโดยรวม (MGPS) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่าง 0.742–0.820 เมื่อนำไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการกำกับดูแลที่ดีด้านพัสดุ
ในแต่ละด้านกับตัวแปรตามประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐโดยรวม (MGPS) 
ปรากฏดังตาราง 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การกำกับดูแลที่ดีด้านพัสดุ (PGGT) ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้าง 
และการบริหารพัสดุภาครัฐ (MGPS) 
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ตารางที่ 2  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้าง 
               และการบริหารพัสดุภาครัฐโดยรวมของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 

การกำกับดูแลที่ดีด้านพัสดุ  
 (PGGT)  

ประสิทธิภาพการซื้อจัดจ้าง 
และการบริหารพัสดุโดยรวม (MGPS) t p-value สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.289 0.314 0.921 0.360 
ด้านหลักคุณธรรม  (GGE) 0.471 0.178 2.644 0.010* 
ด้านหลักนิติธรรม  (GGR) 0.007 0.178 0.039 0.969 
ด้านหลักความโปร่งใส  (GGT) 0.358 0.153 2.341 0.022* 
ด้านหลักความมีส่วนร่วม  (GGP) 
ด้านหลักความรับผิดชอบ  (GGA) 
ด้านหลักความคุ้มค่า  (GGV) 

0.122 
0.084 
0.128 

0.166 
0.156 
0.123 

0.731 
0.540 
1.040 

0.466 
0.591 
0.302 

F  = -31.680  p  =  0.000   Adj R2  =  0.708 
*  มีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 

 
                                                                
                                                                    
 จากตารางที่ 2  พบว่าการกำกับดูแลที่ดีด้านพัสดุ ด้านหลักคุณธรรม (GGE) และด้านหลัก
ความโปร่งใส (GGT) มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ
โดยรวม (MGPS) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 กับ 3   
 
ตารางท่ี 3  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการควบคุมภายในด้านพัสดุกับประสิทธิภาพการจัดซื้อ 
               จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐโดยรวมของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 

ตัวแปร MGPS PIB PPC TPC CMM CTS VIFs 
X  4.43 4.30 4.38 4.54 4.49 4.41  
S.D 0.53 0.57 0.53 0.52 0.55 0.55  

MGPS - 0.821* 0.814* 0.887* 0.913* 0.919*  
PIB  - 0.894* 0.733* 0.776* 0.804* 5.729 
PPC   - 0.810* 0.787* 0.806* 6.209 
TPC    - 0.894* 0.881* 6.601 
CMM     - 0.884* 6.388 
CTS      - 6.319 

*  มีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 

   
 Correlation 

ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้าง 
และการบริหารพัสดุภาครัฐ (MGPS) 

การควบคุมภายในด้านพัสดุ (PICT) 

ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจา้ง 
และการบริหารพัสดุภาครัฐ (MGPS) 

การกำกับดูแลที่ดีดา้นพสัดุ (PGGT) 
Multiple Regression 
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 จากตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการควบคุมภายในด้านพัสดุ
ในแต่ละด้าน มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ
โดยรวม (MGPS) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 
0.814–0.919 เมื่อนำไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการควบคุมภายในด้านพัสดุในแต่ละ
ด้านกับตัวแปรตามประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐโดยรวม (MGPS) ปรากฏ
ดังตารางที่ 4   
 
ตารางที่ 4  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้าง 
               และการบริหารพัสดุภาครัฐโดยรวมของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 

การควบคุมภายในดา้นพสัดุ  (PICT)  

ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจา้งและ
การบริหารพัสดุภาครัฐโดยรวม 

(MGPS) t p-value 
สัมประสทิธิ ์
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.117 0.179 0.656 0.514 
ด้านกำหนดความต้องการของบประมาณ (PIB) 0.140 0.083 1.683 0.097 
ด้านการวางแผนการจัดซื้อจัดจา้ง (PPC) 0.010 0.093 0.105 0.917 
ด้านการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง (TPC) 0.131 0.098 1.336 0.186 
ด้านการบริหารสัญญา (CMM) 
ด้านการบริหารพัสดุ (CTS) 

0.337 
0.372 

0.090 
0.091 

3.743 
4.097 

0.000* 
0.000* 

F  = 130.354  p  =  0.000   Adj R2  =  0.895 
*  มีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 

 
                                                                  Multiple Regression 
                                                                    
 จากตารางที่ 4 การควบคุมภายในด้านพัสดุ ด้านการบริหารสัญญา (CMM) และด้านการ
บริหารพัสดุ (CTS) มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ
โดยรวม (MGPS) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 10 และ 11  
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษา การกำกับดูแลที่ดีด้านพัสดุและการควบคุมภายในด้านพัสดุส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยสามารถ
อภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. การกำกับดูแลที่ดีด้านพัสดุ ด้านหลักคุณธรรม  มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ด้านความคุ้มค่า ด้านความถูกต้องและความโปร่งใส และด้าน
การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาของไทย มี พ.ร.บ. 2562 ที่กำหนดการ

ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้าง 
และการบริหารพัสดุภาครัฐ (MGPS) 

การควบคุมภายในด้านพัสดุ (PICT) 
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กำกับดูแลที่ดี ให้สถาบันอุดมศึกษาต้องปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัด เพ่ือประโยชน์
ในการป้องกันการขัดกันแห่งผลประโยชน์  และการทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติงาน มีการ
ประมวลจริยธรรมของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยมีการส่งเสริม ตรวจสอบ และบังคับใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ บุคลากรต้องเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีธรรมาภิบาลและมีจริยธรรมอย่าง
เคร่งครัด และบุคลากรต้องยึดถือและปฏิบัติหน้าที่รับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย สอคคล้องกับ
แนวคิดของแสงชัย อภิชาตธนพัฒน์ (2563) กล่าวว่า ธรรมาภิบาลกับการบริหารงานภาครัฐ ช่วย
ส่งเสริมให้บุคลากรในภาครัฐมีเป้าหมายอยู่ที่การยึดประโยชน์สุขของประชาชนและประเทศชาติเป็น
หลัก มุ่งเน้นการบริการที่มีประสิทธิภาพอย่างจริงจัง มีการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีความรวดเร็ว 
และประหยัดทั้งเวลาและงบประมาณ มีความคุ้มค่ามากขึ้น ซึ่งวัดได้จากความพึงพอใจของประชาชน
ผู้มารับบริการ ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรภาครัฐให้ความสำคัญกับผลสำเร็จหรือผลงานมากกว่าการทำ
เสร็จงานมีความคุ้มค่ามากข้ึนโดยวัดได้จากการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรม มีตัวชี้วัด (Key 
Performance Indication: KPI) ที่ถูกกำหนดไว้ก่อนการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ
พันธกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่งความพึงพอใจของประชาชนเป็นสำคัญ ช่วยให้ระบบการบริหารภาครัฐมีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้มากขึ้น โดยมีการปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบของภาครัฐให้มีความรัดกุมและเปิดเผย
ต่อสาธารณะให้รับรู้โดยทั่วกัน ดังนั้นหากองค์กรใดนำหลักธรรมาภิบาลมายึดถือปฏิบัติเพ่ือให้การปฏิบัติ 
งานภาครัฐ จะบังเกิดผลตามแนวทางของแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐที่มุ่งสร้างคุณประโยชน์สูงสุด
ให้แก่ประชาชนและประเทศชาติสืบไป และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัษฐนนท ทวีสิน และธรรศพงศ์ 
วงษ์สวัสดิ์ (2561) พบว่า องค์กรภาครัฐต้องช่วยกันส่งเสริมและผลักดันให้ผู้บริหารองค์กร มองเห็นถึง
ความสำคัญในผลสัมฤทธิ์ของการนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง  เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงานภาครัฐ และความต้องการของประชาชน และสนับสนุนให้บุคลากรภายใน
องค์กรมีองค์ความรู้ในการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจทุกขั้นตอนในกระบวน 
การพัสดุ อีกท้ังต้องส่งเสริมให้ภาคประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในทุกข้ันตอนของการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือ
ความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน พร้อมทั้งสนับสนุนให้ทุกฝ่ายร่วมกันวางแผนการใช้
จ่ายงบประมาณอย่างรัดกุม และเกิดความคุ้มค่าของทรัพยากรอย่างสูงสุด 
 2. การกำกับดูแลที่ดีด้านพัสดุ ด้านหลักความโปร่งใส มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ด้านความถูกต้องความโปร่งใส ด้านการมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล และด้านการตรวจสอบได้ เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงใน
การนำบริการของรัฐที่มีคุณภาพไปสู่ประชาชน เป็นองค์กรที่มีผลงานโดดเด่นเป็นที่ยอมรับ ประสบ
ความสำเร็จและสร้างผลตอบแทนอย่างยั่งยืนและต่อเนื่อง เป็นองค์กรที่มีธรรมมาภิบาลสูง มีการบริหาร
จัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คล่องตัว 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ มีการจัดการศึกษาผ่านระบบและวิธีการต่างๆ สามารถสร้างความมั่นใจให้กับ
สังคมมาโดยตลอด ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนของสำนักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ
ว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีอย่างยั่งยืน (2563) กล่าวว่า การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management) ประกอบด้วย หลักประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ ต้องใช้ทรัพยากร
ที่มีอยู่อย่างประหยัด เกิดผลผลิตที่คุ้มค่าต่อการลงทุนและบังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม พยายาม
ลดขั้นตอนและระยเวลาในการปฏิบัติงาน เพ่ืออำนวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่าย หลักประสิทธิผล
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ในการปฏิบัติงาน ต้องมีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เกี่ยวข้อง ปฏิบัติ
หน้าที่ตามพันธกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์องค์กร มีการวางเป้าหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจน สร้างกระบวน 
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐานอย่างเป็นเลิศ และจัดให้มีการประเมินผลและพัฒนา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง และหลักการตอบสนองในการปฏิบัติงาน ต้องสามารถ
ให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ สามารถดำเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด สามารถสร้าง
ความเชื่อมั่นไว้วางใจ รวมถึงสามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการได้อย่าง
เหมาะสม และสอดคล้องกับงานวิจัยของทิพกาพร  สาลี  (2554)  ได้ศึกษาการใช้หลักธรรมภิบาลเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในการจัดซื้อจัดจ้างในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า แนวทาง 
การส่งเสริมธรรมภิบาลในการจัดซื้อจัดจ้าง ต้องมีระบบการควบคุมภายในที่ดี มีการวางระบบการ
ควบคุมภายในไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเป็นหน้าที่ของผู้บริหารต้องมีการกำหนด
วัตถุประสงค์ขององค์กรให้ชัดเจน คือเน้นทั้งการบริหารที่มีความโปร่งใส การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด
คุ้มค่า เพ่ือให้เกิดประโชย์แก่ผู้มารับบริการอย่างสูงสุด มีการประเมินความเป็นธรรมาภิบาลในการจัดซื้อ
จัดจ้างดังนี้ หลักนิติธรรม มีการออกกฎหมาย ระเบียบหรือข้องบังคับต่างๆ อย่างเป็นธรรมและ
ทันสมัยเป็นที่ยอมรับของสังคม และบุคลากรปฏิบัติงานตามระเบียบกฎหมายและข้องบังคับต่างๆ หลัก
คุณธรรม บุคลากรต้องปฏิบัติงานตามระเบียบ มีการสร้างจิตสำนึกท่ีดีในความเป็นบุคลากรของรัฐ รู้จัก
คุณธรรมและจรรยาบรรณที่ดี ไม่เอนเอียงหรือเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ยึดมั่นในความถูกต้องเป็นสำคัญ 
หลักความโปร่งใส บุคลากรมีความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ประชาชน
ได้รับทราบโดยทั่วกัน หลักการมีส่วนร่วม บุคลากรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดซื้อ
จัดจ้าง หลักความรับผิดชอบ บุคลากรมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง และพร้อมรับการตรวจสอบ
จากหน่วยงานภายนอกตลอดเวลา และหลักความคุ้มค่า บุคลากรดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างต้องได้พัสดุ
ที่มีคุณภาพ ราคาคุ้มค่า ประหยัดและต้องเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ราชการ  
 3. การควบคุมภายในด้านพัสดุ ด้านการบริหารสัญญา มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ด้านความคุ้มค่า ด้านความถูกต้องและความโปร่งใส
เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษา ได้มีการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานภาครัฐไว้
อย่างชัดเจนดังนี้ การควบคุมภายในเป็นกลไกสำคัญที่จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐ สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ในด้านการดำเนินงาน การรายงาน การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย  ระเบียบและ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานภาครัฐต้องปฏิบัติและต้องกระทำอย่างเป็นขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง การ
ควบคุมภายในเกิดขึ้นได้โดยบุคลากรขององค์กร โดยมีผู้กำกับดูแล ฝ่ายบริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และ
ผู้ตรวจสอบภายใน เป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการทำให้มีการควบคุมภายในเกิดขึ้น  ไม่ใช่กำหนดเป็น
นโยบาย ระบบงาน คู่มือการปฏิบัติงาน หรือแบบฟอร์มดำเนินงานเท่านั้น หากแต่ต้องมีการปฏิบัติจริง 
และการควบคุมภายใน สามารถแสดงถึงความเชื่อมั่นว่าจะบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดของหน่วยงาน
ภาครัฐ ดังนั้นการควบคุมภายในด้านพัสดุ จึงถือเป็นกระบวนการปฏิบัติงานสำคัญของสถาบันอุดมศึกษา 
เพราะเป็นเครื่องมือที่สำคัญที่บุคลากร ผู้บริหารทุกระดับ ต้องมีบทบาทร่วมกันในการจัดให้มีกระบวน  
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐขึ้น เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่าการปฏิบัติงานจะบรรลุวัตถุ 
ประสงค์ของการควบคุมภายในด้านพัสดุและต้องสามารถนำไปใช้ในการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ช่วยให้เกิดมูลค่าเพ่ิมและความสำเร็จขององค์กรอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามวัตถุประสงค์
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ของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง (2560) กล่าวว่า ระบบการควบคุมภายในด้านพัสดุหรือกระบวน 
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐมีความสำคัญและเกี่ยวข้องกบัความสำเร็จในการดำเนินงาน
ของสถาบันอุดมศึกษาเป็นอย่างมาก เพราะถือเป็นสิ่งสำคัญจำเป็นที่สถาบันอุดมศึกษาต้องยึดถือและ
ต้องปฏิบัติตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐอย่างเคร่งครัด  เพราะเป็นการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ถือเป็นการป้องกันรักษาทรัพย์สินขององค์กร 
และช่วยให้การปฏิบัติงานในขั้นตอนต่างๆ เป็นไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม เป็นการสร้างความเชื่อมั่นว่า
องค์กรจะบรรลุวัตถุประสงค์ในการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลช่วยให้เกิด
มูลค่าเพ่ิมและความสำเร็จขององค์กร  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวริศา แสงคำ (2562) ได้ศึกษา
ผลกระทบของกลยุทธ์การบริหารจัดการองค์กรและประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารด้านพัสดุในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย   
พบว่า กลยุทธ์การบริหารจัดการองค์กรและประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ
มีบทบาทและความสำคัญต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐทุกแห่ง ซึ่งจะช่วยสร้างคุณภาพการ
ทำงานของผู้ปฏิบัติงานทางด้านพัสดุในเชิงบวก  เพราะพัสดุเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การบริหารงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ประสิทธิภาพการปฏิบัติในองค์กรถือเป็นหัวใจสำคัญของการนำองค์กรไปสู่
ความสำเร็จของการดำเนินงาน และองค์กรใดที่มีการสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรทางด้านพัสดุให้มีการ
พัฒนาความรู้ ความสามารถทางด้านพัสดุอย่างต่อเนื่อง ย่อมจะส่งผลที่ดีต่อตัวองค์กรและตัวของ
ผู้ปฏิบัติงานทางด้านพัสดุ ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของทัศนีย์ เสียงดัง (2560) พบว่า ผู้บริหารงานด้านพัสดุใน
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยกับเกี่ยวกับการมีกลยุทธ์การบริหารงานพัสดุโดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการวางแผนการจัดซื้อจัดจ้าง ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง และด้านการ
บริหารสัญญา และอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการกำหนดความต้องการและการของบประมาณ และ
ด้านการควบคุมและจำหน่ายพัสดุ โดยสรุปกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ ถือเป็นหัวใจหลักของการ
บริหารงานพัสดุ เพ่ือการได้มาซึ่งพัสดุที่ใช้ในการสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กรและของบุคลากร
ภายในหน่วยงาน โดยกระบวนการนั้นจะต้องได้มาอย่างถูกต้อง เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ มี
ความคุ้มค่าในการใช้จ่ายเงิน และเกิดการแข่งขันท่ีเป็นธรรมและโปร่งใส  
 4. การควบคุมภายในด้านพัสดุ ด้านการบริหารพัสดุ มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ด้านความคุ้มค่า ด้านการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และด้านการตรวจสอบได้ เนื่องจากการบริหารพัสดุ เป็นขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการบริหารพัสดุ เป็น
การควบคุมและการดูแลพัสดุที่อยู่ในความครอบครองให้มีการใช้และการบริหารพัสดุที่เหมาะสม คุ้มค่า
และเกิดประโยชน์ต่อส่วนราชการสูงสุด เป็นความรู้ความสามารถและเครื่องมือที่สำคัญที่บุคลากร 
ผู้บริหารทุกระดับ ต้องมีบทบาทร่วมกันในการจัดให้มีขึ้นตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่าการปฏิบัติงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านพัสดุ
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับที่กำหนดไว้ถูกต้องครบถ้วนก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
หน่วยงานภาครัฐ ประหยัดเวลาใช้กำลังและทรัพยากรอย่างคุม้ค่าที่สุดและเกิดการสูญเปล่าน้อยที่สุด  
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของปวริศา แสงคำ (2561) ได้ศึกษา ผลกระทบของการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐแนวใหม่ที่มีต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานบุคลากรด้านพัสดุในมหาวิทยาลัย
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มหาสารคาม พบว่า บุคลากรทางด้านพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมีการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐแนวใหม่โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ เพราะ
พัสดุเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ประสิทธิภาพการปฏิบัติในองค์กร
ถือเป็นหัวใจสำคัญของการนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จของการดำเนินงานและองค์กรใดที่มีการสนับสนุน
ส่งเสริมให้บุคลากรทางด้านพัสดุให้มีการพัฒนาความรู้ ความสามารถทางด้านพัสดุอย่างต่อเนื่องย่อมจะ
ส่งผลที่ดีต่อตัวองค์กรและตัวของผู้ปฏิบัติงานทางด้านพัสดุ ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ 
ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของปวริศา แสงคำ (2560) ได้ศึกษา
ผลกระทบของความรู้ด้านการบริหารงานพัสดุภาครัฐที่มีต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร
ทางด้านพัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า ความรู้ด้านการบริหารงานพัสดุภาครัฐ ได้มีบทบาท
และความสำคัญในการช่วยสร้างคุณภาพการทำงานของผู้ปฏิบัติงานทางด้านพัสดุในเชิงบวก ซ่ึงองค์กร
ใดที่มีการสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรทางด้านพัสดุ ให้มีการพัฒนาความรู้ความสามารถทางด้านพัสดุ 
อย่างต่อเนื่อง ย่อมจะส่งผลที่ดีต่อตัวองค์กรและตัวของผู้ปฏิบัติงานทางด้านพัสดุให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีคุณภาพ ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เพราะการปฏิบัติงานทางด้านพัสดุนั้น จะต้อง
คำนึงถึงความถูกต้อง โปร่งใส และสามารถตรวจสอบ หากการปฏิบัติงานใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
พัสดุภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็นการกำหนดความต้องการพัสดุ การจัดหาพัสดุ การควบคุมพัสดุ และการ
จำหน่ายพัสดุ จะต้องคำนึงถึงกฎ และต้องมีระเบียบรองรับ เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านพัสดุมีคุณภาพ
ทั้งด้านการทำงานที่เชื่อถือได้ ด้านงานที่สำเร็จทันเวลา และด้านผลงานที่ได้มาตรฐานต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 หน่วยงานภาครัฐควรตระหนัก ให้ความสำคัญและยึดมั่นกับการกำกับดูแลที่ดีด้าน
พัสดุ ด้านหลักคุณธรรมและด้านหลักความโปร่งใส เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงาน 
  1.2 หน่วยงานภาครัฐควรให้ความสำคัญและมุ่งเน้นที่จะปฏิบัติตามกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐหรือการควบคุมภายในด้านพัสดุ ด้านการบริหารสัญญา และการ
บริหารพัสดุอย่างเคร่งครัด โดยสนับสนุนให้บุคลากรศึกษาและทำความเข้าใจถึงกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ หรือแนวปฏิบัติอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจะได้ปฏิบัติงานได้ตรงตามกฎ ระเบียบฯ ข้อบังคับที่
ภาครัฐกำหนดไว้   
  1.3 หน่วยงานภาครัฐควรมุ่งเน้นและให้ความสำคัญกับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ ได้แก่ ด้านความคุ้มค่า ด้านความถูกต้องและโปร่งใส ด้านประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ด้านการตรวจสอบได้ เพ่ือประโยชน์สูงสุดแก่ราชการ  
  1.4 ควรให้ความสำคัญกับระบบการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ (e-GP) 
โดยมุ่งเน้นที่ต้องปฏิบัติตามกระบวนการจัดหาพัสดุอย่างเคร่งครัด และเป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด
ตระหนักถึงปัญหา และการป้องกันปัญหาที่เกิดจากการจัดหาพัสดุ ด้วยการปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติที่ได้ 
มีการกำหนดให้ปฏิบัติอย่างระมัดระวังรอบคอบ 
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 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 นอกจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ควรใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยวิธีอ่ืนควบคู่ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth-Interview) และการสัมภาษณ์ หรือสนทนาแบบ
กลุ่ม (Focus Group) เพ่ือให้ได้ข้อมูลรายละเอียดท่ีตรงประเด็นและสามารถนำผลการวิจัยไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์มากที่สุด 
   2.2 ศึกษาวิจัยผลกระทบและความสัมพันธ์ของระบบการจัดซื้อจัดจ้างที่จะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารพัสดุภาครัฐ เพ่ือจะได้นำข้อมูลไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรด้านพัสดุที่ชัดเจนและตรงประเด็นยิ่งขึ้น 
      2.3 ศึกษาตัวแปรต้น เช่น วิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุ การลดความเสี่ยงหรือข้อควรระวังในระบบการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ มีผล 
กระทบต่อปัจจัยอื่นหรือไม่ อย่างไร 
   2.4 ศึกษาตัวแปรตาม เช่น การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ได้แก่ ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และการตอบสนอง มีผลกระทบต่อปัจจัยอื่นหรือไม่ อย่างไร 
   2.5 ศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของระบบการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ
จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ เช่น ระบบการลงทะเบียน 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ระบบการเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
เป็นต้น เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงวิธีการปฏิบัติของบุคลากรด้านพัสดุให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 
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บทคัดย่อ 
 ในยุคปัจจุบันผู้ประกอบการธุรกิจสายการบินจำเป็นที่จะต้องศึกษาข้อมูลและทำความเข้าใจ

เกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้บริการของสายการบินต้นทุนต่ำและสามารถนำไปกำหนด 
กลยุทธ์ทางการตลาดบริการให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภครวมถึงสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ซ่ึงงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความสำคัญของกลยุทธ์การตลาดบริการที่ส่งผล
ต่อความภักดีต่อ ตราสินค้าของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ 2) เพ่ือศึกษาระดับความภักดีต่อตราสินค้า
ของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ 3) เพ่ือเปรียบเทียบความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของผู้ใช้บริการสาย
การบินต้นทุนต่ำโดยจำแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ และ 4) เพ่ือศึกษากลยุทธ์ตลาด
บริการที่ส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ ประชากร คือ ผู้ใช้บริการสาย
การบินต้นทุนต่ำ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นผู้โดยสารที่เคยใช้บริการของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำในเขต
ท่าอากาศยานดอนเมือง จำนวน 400 คน โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ โดยใช้แบบสอบถามในการ
เก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติวิเคราะห์ t-test, 
F-test และสถิติวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการของสายการบินต้นทุนต่ำ ที่มีรายได้แตกต่างกันมีความภักดี 
ต่อตราสินค้าของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำต่างกัน และกลยุทธ์การตลาดบริการด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดและการเรียนรู้ ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการส่งผลต่อความ
ภักดีต่อตราสินค้าของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 แต่ใน
ขณะเดียวกันด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ ด้านราคาและค่าใช้จ่าย และด้านสิ่งแวดล้อมทางภายภาพ
ไม่ส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ 
คำสำคัญ: กลยุทธ์การตลาดบริการ, ความภักดีต่อตราสินค้า, ธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ 
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ABSTRACT 
Presently, the airline business needs to study the information and understand 

the consumers’ behaviour in consuming airline services to meet the needs of the 
consumers, then lead to creating competitive advantages. This research aims to 
study the following. 1) To investigate the significance order of service marketing 
strategies that affect brand loyalty of low-cost airline business.  2) To study the level 
of brand loyalty of low-cost airline business. 3) To compare the brand loyalty of low-
cost airline customers by gender, age, education, occupation, and income. 4) To 
study service market strategies influencing brand loyalty of low-cost airline business. 
The population were low-cost airline passengers. The samples group were 400 
passengers who experienced in services of the low-cost airline business in Don 
Mueang Airport, by simple random sampling. The research instrument for collecting 
data was a questionnaire. The descriptive statistics were used in the study. 
Hypotheses test with statistical analysis using t-test, F-test, besides multiple 
regression analysis. 

The results showed that differences in incomes of low-cost airline customers 
affected to brand loyalty of low-cost airlines differently. Besides, the service 
marketing strategies, including distribution channel issue, promotion of marketing and 
learning issue, a personnel issue, and process issue influencing brand loyalty of low-
cost airline business, with statistical significance at the level of .05. In contradict, 
products and services, price and cost, besides the physical environment did not 
influence to brand loyalty of low-cost airline business. 
 
Keywords: Service Marketing Strategies, Brand Loyalty, Low-cost Airline Business 
 
บทนำ   

 การขนส่งทางอากาศในประเทศไทยในภาพรวมจากการสรุปข้อมูลทางสถิติการขนส่งผู้โดยสาร 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552–2561 นั้น มีอัตราจำนวนผู้โดยสารที่เพ่ิมขึ้น 2.8 เท่า จากปี พ.ศ. 2552 มีจำนวน
ผู้โดยสารจากเดิมจำนวน 58 ล้านคน เพ่ิมข้ึนเป็นจำนวน 162 ล้านคน ซึ่งในปี พ.ศ. 2561 มีอัตราการ
เติบโตเฉลี่ย (Compound Annual Growth Rate – CAGR) ของผู้โดยสารทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 
10.8 ต่อปี (สำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2561) โดยในปี พ.ศ. 2562 คนไทยเดินทาง
ไปท่องเที่ยวต่างประเทศยังเติบโตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมาจากปัจจัยสภาพแวดล้อมทางตลาด เช่น การ
แข่งขันในกลุ่มธุรกิจนำเที่ยวที่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง ส่งผลทำให้ผู้ประกอบการธุรกิจสายการบิน
หลายสายการบิน จำเป็นต้องใช้กลยุทธ์ด้านราคา มาเป็นตัวกระตุ้นตลาด ทำให้การเดินทางไป
ท่องเที่ยวในหลายประเทศจึงมีราคาถูกลงและคุ้มค่าเมื่อเทียบกับการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 
และด้วยตลาดการท่องเที่ยวที่เปิดกว้างมากข้ึน ความหลากหลายของจุดหมายปลายทางท่องเที่ยวใหม่
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ที่เกิดขึ้นจากการเข้ามาทำตลาดการท่องเที่ยวขององค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวของแต่ละประเทศ 
รวมทั้งธุรกิจสายการบิน ทั้งสายการบินต้นทุนต่ำและสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบมีการขยาย
เส้นทางการบินไปยังจุดหมายปลายทาง (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2562) ซึ่งธุรกิจของสายการบินนั้นจะมี
รูปแบบการบินทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ ด้วยเหตุนี้จึงทำให้มีสายการบินสัญชาติไทยเพ่ิม
มากข้ึนจากเดิม เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
และปัจจุบันผู้ใช้บริการของสายการบินต้นทุนต่ำมีความคลาดหวังในสินค้าและบริการต่างๆ ของสาย
การบิน และเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความจงภักดีต่อตราสินค้าของสายการบินต้นทุนต่ำรวมถึงปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้า ซึ่งถือเป็นการรักษาฐานลูกค้าเก่าและสร้างฐานลูกค้าใหม่ให้อยู่กับ
ตราสินค้าอย่างยั่งยืนในระยะยาวต่อไป 

 อย่างไรก็ตาม พฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคปัจจุบันที่ใช้บริการของสายการบินต้นทุนต่ำนั้น
จะมีการรับรู้ การเรียนรู้ ทัศนคติ บุคลิกภาพ และมีความต้องการที่หลากหลาย ผู้ประกอบการธุรกิจสาย
การบินต้นทุนต่ำและผู้ที่เกี่ยวข้องจึงจำเป็นที่จะต้องศึกษาข้อมูลและทำความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของผู้บริโภคในการใช้บริการของสายการบินต้นทุนต่ำเพ่ือให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค  ซึ่ง
Lovelock and Wirtz (2007) กล่าวว่า การบริการเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ผู้ให้บริการเสนอให้กับ
ผู้รับบริการ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการบริการที่เป็นกิจกรรมและต้องอาศัยประสิทธิภาพด้านเวลา เพื่อทำ
ให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจในสิ่งของหรือสินทรัพย์ที่ผู้ซื้อได้รับความเป็นเจ้าของ ในขณะที่ พนิต
สุภา ธรรมประมวล (2563) ได้เสนอการกำหนดส่วนประสมทางการตลาดบริการ ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญ
ในการวางแผนกลยุทธ์ทางด้านการตลาดของธุรกิจ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์และบริการ ราคา การจัด
จำหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และหลักฐานทางกายภาพ  

 ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งที่จะศึกษา กลยุทธ์การตลาดบริการที่ส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้า
ของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบธุรกิจ สายการบินต้นทุนต่ำที่สนใจอาจ
นำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนและกำหนดกลยุทธ์การตลาดบริการให้สอดคล้องกับความ
ต้องการ รวมถึงพฤติกรรมในการใช้บริการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายที่ส่งผลถึงความภักดีต่อตราสินค้า
ของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ ซึ่งเป็นสายการบินที่มีการดำเนินธุรกิจโดยให้ความสำคัญในเรื่องของ
การลดต้นทุนและลดค่าใช้จ่ายของสายการบินในรูปแบบต่างๆ เพ่ือที่จะสามารถจำหน่ายค่าบัตรโดยสาร
ได้ในราคาถูกและประหยัดกว่าสายการบินมาตรฐาน ได้อย่างเหมาะสมต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับความสำคัญของกลยุทธ์การตลาดบริการที่ส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้า
ของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ 

2. เพ่ือศึกษาระดับความภักดตี่อต่อตราสินค้าของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ 
3. เพ่ือเปรียบเทียบความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำ โดย

จำแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ 
4. เพ่ือศึกษากลยุทธ์ตลาดบริการที่ส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของธุรกิจสายการบิน

ต้นทุนต่ำ 
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สมมติฐานของการศึกษา 
 1. ผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำที่มีข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความภักดีต่อตราสินค้าต่างกัน 
 2. กลยุทธ์การตลาดบริการส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าค้าของสายการบินต้นทุนต่ำ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง ประชากรศาสตร์ กลยุทธ์การตลาดบริการที่ส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของ
ธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ โดยใช้แนวคิดของ Schiffman & Kanuk, (2010); Kotler & Armstrong, 
(2014); Lovelock and Wirtz, (2007); Schiffman & Kanuk (2007) มาสร้างเป็นกรอบแนวคิดได้
ดังภาพที่ 1 
 
                      ตัวแปรต้น                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือ ผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำในเขตท่าอากาศยานดอนเมือง เนื่องจากไม่
ทราบประชากรที่แท้จริงจึงใช้ยอดประชากรที่มากกว่า 100,000 คนขึ้นไป ตามการกำหนดขนาด
ตัวอย่างของทาโรยามาเน่ (Yamane, 1973) 
  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำในเขตท่าอากาศยานดอนเมือง เนื่องจาก
ไม่ทราบประชากรที่แน่นอนจึงใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ และหากลุ่มตัวอย่างตามการกำหนด
ตัวอย่างของทาโรยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่มีประชากรมากกว่า 100,000 คน ที่ระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 และยอมให้มีความคลาดเคลื่อนได้ร้อยละ .05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
  -  เพศ     -  อาย ุ 
  -  การศึกษา    -  อาชีพ  
  -  รายได้  
 

ความภักดีต่อตราสินค้าของธุรกจิ 
สายการบินต้นทุนต่ำ 

-  ความเชื่อมั่นต่อตราสินค้า 
-  ความพึงพอใจ 
-  การใช้บริการซ้ำ 
-  การแนะนำบอกต่อ 
 

กลยุทธก์ารตลาดบริการ 
-  ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ   
-  ด้านราคาและค่าใช้จ่ายอื่นๆ  
-  ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  
-  ด้านการส่งเสริมการตลาดและการเรยีนรู้  
-  ด้านบุคลากร  
-  ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  
-  ด้านกระบวนการ  
 
 

H2 

H1 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1 เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 ตอนประกอบด้วย  
   ตอนที่ 1 เป็นคำถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มี 5 ข้อ เป็น
มาตรวัดแบบให้เลือกตอบคำถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้  
   ตอนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับความสำคัญของกลยุทธ์การตลาดบริการที่ส่งผลต่อ
ความภักดีต่อตราสินค้าของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ มี 23 ข้อ ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
   ตอนที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อความภักดีต่อตราสินค้าของธุรกิจสาย
การบินต้นทุนต่ำ มี 12 ข้อ ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5ระดับ 
   ตอนที่ 4 เป็นคำถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
  2.2 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ตรวจสอบความเที่ยงของแบบสอบถามที่สร้าง
ขึ้น ตามเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ร่วมกันวิจารณ์และแก้ไข
เพ่ือให้สอดคล้องกับเนื้อหา โดยให้คะแนน 3 ระดับ คือ +1 = สอดคล้อง 0 = ไม่แน่ใจ และ -1 = ไม่
สอดคล้อง ซึ่งค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม ตามเทคนิค item objective congruence 
(IOC) เนื้อหาโดยข้อคำถามมี IOC มากกว่า 0.66 จำนวน 36 ข้อ และปรับปรุง 4 ข้อ มีค่า IOC ตั้งแต่ 
0.66-1.00 คัดเลือกไว้ใช้ได้ (Rovinelli & Hambleton, 1977) 
  2.3 การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยนำเครื่องมือที่ผ่านการตรวจสอบจาก
ผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้กับผู้ใช้บริการของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ ท่าอากาศยานจังหวัดเชียงใหม่ 
จำนวน 30 ชุด โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา และนำข้อบกพร่องมาทำการปรับปรุง
แก้ไขเพ่ือให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น ก่อนไปเก็บข้อมูลจริงจากกลุ่มตัวอย่าง โดยกำหนดระดับความ
เชื่อมั่นไม่ต่ำกว่า 0.70 (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2550) ซึ่งค่าครอนบาคแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ด้านกลยุทธ์การตลาดบริการเท่ากับ .901 และด้านความภักดีต่อตราสินค้าของธุรกิจ
สายการบินต้นทุนต่ำเท่ากับ .909 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมแบบสอบถามจำนวน 400 ชุด ซึ่งผู้วิจัยได้แจก
แบบสอบถามผู้ที่เคยใช้บริการของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำในเขตท่าอากาศยานดอนเมือง โดยมีข้อ
คำถามคัดกรอง หากผู้ที่ไม่เคยใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำในเขตท่าอากาศยานดอนเมืองจะไม่ทำ
การเก็บข้อมูลจากบุคคลนั้นๆ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนตุลาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2562  
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยในครั้งนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics analysis) 
และสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics analysis) โดยใช้ในการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
  4.1 ข้อมูลส่วนบุคคล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (descriptive 
statistic) ประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี (frequency) และหาค่าสถิติร้อยละ (percentage) เพ่ือ
อธิบายข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ 
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  4.2 กลยุทธ์การตลาดบริการและความภักดีต่อตราสินค้า สถิติที่ใช้ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยอภิปรายผลเชิงพรรณนาพร้อมตาราง 
  4.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วย t-test การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA : F-test) และสถิติสมการถดถอยพหูคูณ
(Multiple Regression Analysis)  
 
ผลการวิจัย  
  1. ด้านข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำ ผลดังตารางที่ 1  
 

ตารางที ่1 ค่าร้อยละของคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล คุณลักษณะ จำนวน = 400 ร้อยละ 
เพศ ชาย 126 31.50 
 หญิง 274 68.50 
อาย ุ ต่ำกว่า 20 ปี    4  1.00 
 20–30 ปี  59 14.80 
 31-40 ปี                                        115 28.80 
 41-50 ปี   137 34.30 
 51-60 ปี        70 17.50 
 มากกว่า 60 ปีขึ้นไป  15  3.80 
การศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น  20  5.00 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.          31  7.80 
 อนุปริญญา/ปวส.             13  3.30 
 ปริญญาตรี                                   103 25.80 
 สูงกว่าปริญญาตรี        233 58.30 
อาชีพ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 166 41.50 
 พนักงานบริษัทเอกชน          70 17.50 
 ธุรกิจส่วนตัว  92 23.00 
 รับจ้าง  19  4.80 
 นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  24  6.00 
 อาชีพอิสระ  29  7.30 
รายได้ 10,000 บาทหรือต่ำกว่า             19  4.80 
 10,001-20,000 บาท  64 16.00 
 20,001-30,000 บาท                     41 10.30 
 30,001-40,000 บาท  82 20.50 
 40,001-50,000 บาท                   62 15.50 
 50,001 บาทขึ้นไป 132 33.00 

 
 



วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี

ปีที่ 3 ฉบับที่ 4 (กรกฎาคม – สิงหาคม 2564)

91

 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 4 (กรกฎาคม – สิงหาคม 2564)             
                                    

   91 
 

 จากตารางที ่1 พบว่า ผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 
41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.30 จบการศึกษาอยู่ในระดับสูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป จำนวน 233 คน คิด
เป็นร้อยละ 58.30 ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ จำนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.50 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป จำนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00  

2. ระดับกลยุทธ์ของการตลาดบริการในการตัดสินใจใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำ ผลดัง
ตารางที่ 2  
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความสำคัญของกลยุทธ์การตลาดบริการในการ 
  ตัดสินใจใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำ 
 

ความสำคัญต่อกลยุทธ์การตลาดบริการ X S.D. แปลค่า 
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 4.06 0.65 มคีวามสำคัญมาก 
ด้านราคาและค่าใช้จ่ายอื่นๆ 4.02 0.77 มคีวามสำคัญมาก 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4.18 0.74 มคีวามสำคัญมาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาดและการเรียนรู้ 4.06 0.76 มคีวามสำคัญมาก 
ด้านบุคลากร 4.14 0.74 มคีวามสำคัญมาก 
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 4.10 0.73 มคีวามสำคัญมาก 
ด้านกระบวนการ 4.11 0.74 มคีวามสำคัญมาก 

รวม 4.08 0.55 มคีวามสำคัญมาก 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ใช้บริการให้ความสำคัญต่อกลยุทธ์การตลาดบริการในการตัดสินใจ

ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (X) = 4.08, S.D. = 0.55 และ
เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่าผู้ใช้บริการให้ความสำคัญอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับตาม
ค่าเฉลี่ยดังนี้ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X) = 4.18, S.D. = 0.74  ด้านบุคลากร 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X) = 4.14, S.D. = 0.74 ด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X) = 4.11, S.D. = 0.74 
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X) = 4.10, S.D. = 0.73 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X) = 4.06, S.D. = 0.65 ด้านการส่งเสริมการตลาดและการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
(X) = 4.06, S.D. = 0.76 และด้านราคาและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X) = 4.06, S.D. = 0.77 
ตามลำดับ 

3. ความคิดเห็นต่อความภักดีต่อตราสินค้าของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ ผลดังตารางที่ 3 
 

ตารางที ่3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ 
 

ความคิดเห็นต่อความภักดีต่อตราสินค้า 𝐗𝐗 S.D. แปลค่า 
ความเชื่อมั่นต่อตราสินค้า 4.05 0.72 เห็นด้วยมาก 
ความพึงพอใจ 4.09 0.71 เห็นด้วยมาก 
การใช้บริการซ้ำ 4.04 0.68 เห็นด้วยมาก 
การแนะนำบอกต่อ 4.04 0.70 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.04 0.56 เห็นด้วยมาก 
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  จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ใช้บริการให้ความคิดเห็นต่อความภักดีต่อตราสินค้าของธุรกิจสาย
การบินต้นทุนต่ำ โดยรวมมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (X) = 4.04, S.D. = 0.56 
และเมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากในทุกๆ ด้าน 
โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยดังนี้ ความพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X) = 4.09, S.D. = 071 ความเชื่อมั่น
ต่อตราสินค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X) = 4.05, S.D. = 0.72 การใช้บริการซ้ำมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X) = 4.04, 
S.D. = 0.68 การแนะนำบอกต่อมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X) = 4.04, S.D. = 070 ตามลำดับ 
 4. เปรียบเทียบความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำซึ่งจำแนกตาม 
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ 
 

ตารางที ่4 การเปรียบเทียบความจงรักภักดีกับข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ความจงรักภักด ี เพศ อาย ุ การศึกษา อาชีพ รายได้ 
t Sig F Sig F Sig F Sig F Sig 

ความเชื่อมั่น 0.01 0.992 0.478 0.793 0.247 0.912 1.445 0.207 4.471 0.001*** 
ความพึงพอใจ 0.88 0.378 1.565 0.169 1.355 0.249 2.843 0.016** 3.653 0.003** 
ใช้บริการซ้ำ 0.33 0.738 1.875 0.098 2.360 0.053 2.283 0.046* 2.218 0.052 
แนะนำบอกต่อ 0.20 0.830 1.103 0.358 1.573 0.181 1.566 0.169 0.939 0.456 

รวม 0.12 0.900 0.880 0.495 0.687 0.601 1.839 0.104 3.275 0.007** 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
  จากตารางที่ 4 จากการเปรียบเทียบความจงรักภักดีกับข้อมูลส่วนบุคคลพบว่า ผู้ใช้บริการ
ที่มีรายได้ต่างกันมีความจงรักภักดีต่อการใช้สายการบินต้นทุนต่ำที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 และจำแนกรายด้าน พบว่า ด้านความเชื่อมั่นและความพึงพอใจมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และ 0.01 
 5. กลยุทธ์ตลาดบริการที่ส่งผลต่อความภักด ีต่อตราสินค้าของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ 

 

ตารางท่ี 5 กลยุทธ์ตลาดบริการที่ส่งผลต่อความภักดี ต่อตราสินค้าของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ 
 

 
กลยุทธ์ตลาดบริการ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients  

 
t 

 
 

Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

ผลิตภัณฑและบริการ -.005 .047 -.004 -105   .916 .659 1.518 
ราคาและค่าใช้จ่ายอื่นๆ .012 .041 .013 .299   .765 .608 1.644 
ช่องทางการจัดจำหน่าย .113 .048 .115 2.359   .019* .499 2.005 
การส่งเสริมการตลาด 
และการเรียนรู ้

-.092 .046 -.096 -2.004   .046* .514 1.944 

บุคคลากร .199 .054 .205 3.713   .000*** .390 2.565 
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ .067 .053 .067 1.253   .211 .410 2.440 
กระบวนการ .497 .049 .512 10.222   .000*** .474 2.109 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, *** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
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 จากตารางที่ 5 พบว่ากลยุทธ์ตลาดบริการที่ส่งผลต่อความภักดีในการใช้บริการสายการบิน
ต้นทุนต่ำ จะประกอบด้วย 4 ด้านด้วยกัน คือ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาดและ
การเรียนรู้ ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.001   

 ในการนี้ผู้วิจัยจึงทำการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดังตารางที่ 6 
 

ตารางที่ 6 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 

ตัวแปร สมมุติฐาน ผลการทดสอบ
สมมุติฐาน 

ด้านปัจจัยส่วนบุคคล   
เพศ H1 ส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินคา้ของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ ปฏิเสธ 
อาย ุ H1 ส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ ปฏิเสธ 
การศึกษา H1 ส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ ปฏิเสธ 
อาชีพ H1 ส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ ปฏิเสธ 
รายได้ H1 ส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ ยอมรับ 
กลยุทธ์การตลาดบริการ 
ผลิตภณัฑ์และการบริการ H2 ส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ ปฏิเสธ 
ราคาและค่าใช้จ่าย H2 ส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ ปฏิเสธ 
ช่องทางการจัดจำหน่าย H2 ส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ ยอมรับ 
การส่งเสริมการตลาดและ
การเรยีนรู ้

H2 ส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ ยอมรับ 

บุคลากร H2 ส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินคา้ของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ ยอมรับ 
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ H2 ส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินคา้ของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ ปฏิเสธ 
กระบวนการ H2 ส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินคา้ของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ ยอมรับ 

 
 ตารางที่ 6 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีผลต่อความภักดีต่อ

ตราสินค้าของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ คือ รายได้ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ แต่เพศ อายุ 
การศึกษา และอาชีพ ไม่มีผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ และ 2) กลยุทธ์
การตลาดบริการ พบว่า ช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาดและการเรียนรู้  บุคลากร และ
กระบวนการ ส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ แต่ในขณะเดียวกันผลิตภัณฑ์และการบริการ ราคาและค่าใช้จ่าย และสิ่งแวดล้อมทางภายภาพ
กลับไม่ส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ 

 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้ใช้บริการของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุระหว่าง 41-50 ปี จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,001 บาท ขึ้นไป 2) ระดับกลยุทธ์การตลาดบริการในการตัดสินใจใช้
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บริการสายการบินต้นทุนต่ำ โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (X) = 4.08, 
S.D. = 0.55 และ 3) ความคิดเห็นต่อความภักดีต่อตราสินค้าของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำโดยภาพรวม
และรายด้านทุกด้านมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากค่าเฉลี่ย (X) = 4.04, S.D.= 0.56 
 1. ระดับความสำคัญของกลยุทธ์การตลาดบริการ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ประกอบด้วย ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ เนื่องจากสายการบิน
มีช่องทางการจัดจำหน่ายบัตรโดยสารและมีช่องทางการชำระเงินที่หลากหลายรูปแบบ มีพนักงาน
อำนวยความสะดวกและบริการอย่างรวดเร็ว รวมถึงการนำเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ใน
กระบวนการให้บริการกับผู้ใช้บริการของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อรรถพล ม่วงสวัสดิ์ และดุสิต ศิริสมบัติ (2562) พบว่า ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายผู้ให้บริการสามารถ
ใช้ช่องทางหลักโดยใช้ช่องทางอิเลคทรอนิคส์ในการจัดจำหน่าย รวมถึงด้านบุคลากรผู้ให้บริการสามารถ
ใช้พนักงานเท่าท่ีจำเป็นเพ่ือให้บริการกระบวนการต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถเข้าถึงได้ 
จากคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เคลื่อนที่ทดแทนบริการของนักงาน และด้านกระบวนการผู้ประกอบการ
สามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการการบริการหลัก ทั้งนี้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้
ต้องสามารถให้บริการผ่านคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ และตู้ให้บริการอัตโนมัติ นอกจากนี้ ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุศักดิ์ รัตนกนกกาญจน์ และปริฉัตร วงศ์ปัจฉิม (2562) พบว่า ในด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่ายสามารถเข้าถึงได้หลากหลาย จากช่องทางออนไลน์ ยูทูป ไลน์ เฟซบุ๊ก อิสตาแกรม 
ทวิตเตอร์ รวมถึงด้านบุคลากรที่มีอัธยาศัยและความเป็นมิตรในการให้บริการ และด้านกระบวนการ
ในการบริการนั้นมีการแจ้งรายละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับการชำระเงิน  
 2. ความภักดีของผู้ใช้บริการ พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นในระดับมากในทุกด้าน เนื่องจาก
ผู้ใช้บริการของสายการบินต้นทุนต่ำมีความพึงพอใจ มีความเชื่อมั่นต่อตราสินค้า มีการใช้บริการซ้ำ
และการแนะนำบอกต่อ เนื่องจากผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการของสายการบิน โดยมี
ความเชื่อมั่นในแบรนด์ที่สะท้อนถึงความเป็นเอกลักษณ์ รวมถึงจะแนะนำคนรู้จักให้มาใช้บริการของ
สายการบินต้นทุนต่ำให้บุคคลอ่ืนได้รับรู้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สันติพงศ์ จิโรจน์กุลกิจ, องครักษ์ 
ธรรมวิหาร และกฤษณ์ วิทวัสสำราญกุล (2563) พบว่า ระดับความจงรักภักดีในภาพรวมอยู่ในระดับสูง 
และมีความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับความจงรักภักดีอยู่ในทางบวก 
 3. ข้อมูลส่วนบุคคลด้านรายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของธุรกิจสาย
การบินต้นทุนต่ำ เพราะรายได้ที่แตกต่างกันทำให้ผู้ใช้บริการเกิดการตัดสินใจที่ต่างกัน โดยสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ จิตราพร ลดาดก (2559) พบว่า ผู้โดยสารส่วนใหญ่ที่ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำ 
ที่มีเพศ อายุ อาชีพ และรายได้ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 
ที่แตกต่างกัน แต่ในขณะเดียวกับเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ ไม่มีผลต่อความภักดี  
 4. ด้านกลยุทธ์การตลาดบริการ ด้านที่มีความสัมพันธ์และส่งผลถึงความภักดีในการเลือกใช้
บริการสายการบินต้นทุนต่ำ จำนวน 4 ด้าน ประกอบด้วย  
  4.1 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย พบว่า มีผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของธุรกิจสาย
การบินต้นทุนต่ำ เนื่องจากสายการบินใดก็ตามที่มีช่องทางการจัดจำหน่ายหลายทาง จะสร้างความ
สะดวกรวดเร็วต่อการใช้บริการของผู้โดยสาร ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของมาโนช พรหมปัญโญ  
และมณฑิชา เครือสุวรรณ์ (2561) พบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจำหน่ายและ
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บริการ คือคุณภาพการบริการด้านการเข้าถึงจิตใจและด้านความมั่นใจ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การนักท่องเที่ยวในการใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำ แต่ในทางกลับกันผลงานวิจัยของ สุมนรัตน์ 
อัศววิมล และชาญเดช เจริญวิริยะกุล (2562) พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) กลับ
ไม่มีผลต่อการเลือกใช้บริการของสายการบินภายในประเทศ  
  4.2 ด้านการส่งเสริมการตลาดและการเรียนรู้ มีผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของธุรกิจ
สายการบินต้นทุนต่ำ เนื่องจากการส่งเสริมการตลาดและการเรียนรู้ เป็นส่วนประสมที่เกี่ ยวข้องกับ
การให้ส่วนลด และสิทธิพิเศษต่างๆ ซึ่งนับว่าเป็นสิ่งจูงใจที่ทำให้เกิดการเลือกใช้บริการสายการบินนั้นๆ 
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของวิภาวดี ทูปิยะ (2561) พบว่าผู้โดยสารส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับการ
ส่งเสริมการตลาด ราคา สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจำหน่าย พนักงาน และ
กระบวนการให้บริการ ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำ  
  4.3 ด้านบุคลลากร พบว่า มีผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ 
เนื่องจากพนักงานหรือบุคลากรที่ให้บริการ ล้วนเป็นสิ่งที่สำคัญต่อการให้คำตอบเมื่อลูกค้าสอบถามและ
มีบุคลิกที่แสดงถึงความเต็มใจในการให้บริการด้วยความเที่ยงธรรมและสุภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของวิภาวดี ทูปิยะ (2561) พบว่าผู้โดยสารส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับการส่งเสริมการตลาด ราคา 
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจำหน่าย พนักงาน และกระบวนการให้บริการ ซึ่งมี
ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำ เช่นเดียวกับปพิชญา หงษสินี และวอนชนก ไชยสุนทร 
(2560) พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำโดยรวมประกอบด้วย 
การเข้าถึงจิตใจ (บุคลากร) ความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือ และลักษณะทางกายภาพ รวมถึงงานวิจัย
ของสิริวัฒน์ มีแสงพราว และไพโรจน์ เกิดสมุทร (2558) พบว่าด้านพนักงาน สร้างความพึงพอใจต่อ
การให้บริการของสายการบินไทยสมายล์ที่มากที่สุด นั่นหมายความว่าบุคลากรมีส่วนสำคัญต่อการสร้าง
ความพึงพอใจและเป็นส่วนเสริมทำให้เกิดการใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำ   
  4.4 ด้านกระบวนการ พบว่า มีผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำ 
เช่นเดียวกันเนื่องจากกระบวนการให้บริการที่รวดเร็ว มีข้ันตอนที่ชัดเจน หรือการแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับ
สถานการณ์ของสายการบินนั้นๆ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ มาโนช พรหมปัญโญ และมณฑิชา 
เครือสุวรรณ์ (2561) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อคุณภาพการบริการของสายการบิน
ไทยแอร์เอเชียด้านผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการบริการ และด้านกายภาพสิ่งแวดล้อม คือคุณภาพการ
บริการด้านการเข้าถึงจิตใจและด้านกายภาพ ที่มีส่วนสำคัญต่อการใช้บริการของนักท่องเที่ยว รวมทั้ง 
อรรถพล ม่วงสวัสดิ์ และดุสิต ศิริสมบัติ (2562) พบว่า แนวทางการให้บริการของสายการบินอัลตร้า
โลว์คอสต์ในประเทศไทย ได้เสนอแนวทางการยืดหลักส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ
ผู้ประกอบการสามารถนำเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการบริการหลักเพ่ือให้บริการทั้งนี้เทคโนโลยีที่ใช้
ต้องสามารถให้บริการผ่านคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ และตู้ให้บริการอัตโนมัติได้ ซึ่ง
เป็นการสร้างความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ รวมทั้ง ปพิชญา หงษ์สินี และวอนชนก ไชยสุนทร (2560) 
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำโดยรวม จะเกี่ยวข้องกับการ
เข้าถึงจิตใจ ความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือ และลักษณะทางกายภาพ ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยที่อยู่ในส่วน
ของกระบวนการให้บริการของสายการบินต้นทุนต่ำทุกสายการบิน อันนำไปสู่การใช้บริการในอนาคต  
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  แต่ในขณะเดียวกันด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคาและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ รวมถึงสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ ไม่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อการใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำ เนื่องจากผู้ใช้บริการ
ของสายการบินต้นทุนต่ำมีความต้องการสายการบินที่มีมาตรฐานตามหลักสากลและมีความปลอดภัย
ในการบินสูง มีราคาที่ต่ำที่สุดและคุ้มค่า รวมถึงอุปกรณ์เสริมบนเครื่องบินมีความเป็นมาตรฐานและ
ต้องการความปลอดภัยในการใช้งาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ผู้ประกอบการธุรกิจสายการบินหรือผู้ที่เกี่ยวข้องควรให้ความสำคัญกับระดับรายได้
ของผู้บริโภคให้เหมาะสมกับการให้บริการและมีการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ เช่น การให้ส่วนลดเมื่อ
มีการจองล่วงหน้า รวมถึงมีสิทธิพิเศษเพ่ิมเติมให้กับสมาชิกของสายการบินอย่างเหมาะสม 
  1.2 เพ่ิมช่องทางการจัดจำหน่ายที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายผ่านระบบที่ทันสมัยสะดวกรวดเร็ว
ในการซื้อบัตรโดยสารทางช่องทางต่างๆ ที่หลากหลาย 
  1.3 ผู้ประกอบการธุรกิจสามารถนำสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย เป็นช่องทางในการส่งเสริม
การตลาดและการเรียนรู้ผ่านสื่อต่างๆ เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์  
เว็บไซต์ เป็นต้น 
  1.4 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และสามารถตอบข้อสักถามของผู้รับบริการได้รวมถึงการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ด ี 
  1.5 สายการบินสามารถนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้กับผู้โดยสารในกระบวนการการให้  
บริการต่างๆ เพ่ือความสะดวกและลดต้นทุนในการจ้างพนักงานของสายการบิน เช่น การจองตั๋วโดยสาร
ออนไลน์ การชำระค่าตั๋วโดยสาร การลงทะเบียน การสำรองที่นั่งล่วงหน้า การซื้อสินค้า และบริการ
เสริมต่างๆ  
 
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาตัวแปรอ่ืนที่อาจจะส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าของ
สายการบินต้นทุนต่ำ เช่น แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ ทัศนคติ และค่านิยม เป็นต้น 
  2.2 ควรทำการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างสายการบินต้นต่ำของแต่ละสายการบินเพ่ือให้
เห็นถึงข้อแตกต่างในการเลือกใช้บริการของผู้บริโภค 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความกลมกลืนแบบจำลองปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่นการจัดส่งอาหารในเขตเทศบาลนครอุดรธานี กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
กลุ่มตัวอย่างคือประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครอุดรธานีจำนวน 400 ราย โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือที่ในการวิจัย ใช้เกณฑ์มาตรวัดแบบประมาณค่า 5 ระดับ ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผลจากการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
แอพพลิเคชั่นการจัดส่งอาหารมี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริม
การขาย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ใช้งานง่าย ทัศนคติ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย
พิจารณาค่าดัชนีไค-สแควร์สัมพัทธ์ ( 2 /df) มีค่าเท่ากับ 1.17 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 
เท่ากับ .96 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนหลังการปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ .94 ค่ารากกำลังสอง
ของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ .02 และค่ารากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของเศษ
เหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized RMR) เท่ากับ .02 ผลการศึกษานี้เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการเพ่ือใช้เป็นกำหนดแนวทางกลยุทธ์ในการให้บริการ และการพัฒนาระบบแอพพลิเคชั่น
ต่อไป 
 
คำสำคัญ: การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน, การตัดสินใจ, แอพพลิเคชั่นการจัดส่งอาหาร 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this research was to investigate the goodness of fit between 
empirical data and the factors affecting the decision to use food delivery 
applications, using confirmatory factor analysis. The empirical data was obtained from 
a sample group consisting of 400 respondents, all of whom live in the Udon Thani 
Municipality. The research instrument used for the data collection was a questionnaire 
with a five-point rating scale. The data was analyzed using confirmatory factor 
analysis. The research findings support the Technology Acceptance Model and the 
integrated marketing communications, which states that the six factors affecting the 
decision-making process are: Advertising, Public Relations, Sales Promotion, Perceived 
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Usefulness, Perceived Ease of Use and Attitude. The confirmatory factor analysis 
found the model to be consistent with the empirical data with /df= 1.17, GFI = 
.96, AGFI = .94, RMSEA = .02 and Standardized RMR = .02. This result can be used by 
entrepreneurs to determine guidelines and strategies of service for developing food 
delivery applications system. 
 
Keywords: Confirmatory Factor Analysis, Decision-Making, food delivery applications 
 
บทนำ   

 จากสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบโดยตรงต่อเศรษฐกิจระดับ 
ประเทศ และระดับโลก สร้างความเสียหายเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และ
บริการ รายได้จากชาวต่างประเทศหายไป 7.87 แสนล้านบาท (ชุตินันท์ สงวนประสิทธิ์, 2563) ส่งผล
กระทบต่อทุกธุรกิจ การแพร่ระบาดของเชี้อไวรัสโควิด-19 ก่อให้เกิดผลเสียหายมากมาย แต่ในทาง
ตรงกันข้ามทำให้ ธุรกิจการให้บริการจัดส่งอาหาร (Food delivery) ซึ่งเป็นธุรกิจแบบ On-demand 
ซึ่งเป็นรูปแบบการให้บริการผ่านเว็ปไซต์ หรือ ผ่านแอพพลิเคชั่น ได้รับความนิยมและเติบโตขึ้นอย่าง
รวดเร็ว การขยายตัว ร้อยละ 84 เมื่อเทียบกับปีพ.ศ. 2562 มูลค่าตลาดประมาณ 4.1 หมื่นล้านบาท
(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2563)   การกักตัวอยู่ในเคหะสถาน  มีผลทำให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลง
ไป และรูปแบบของธุรกิจเปลี่ยนไป (Donthu & Gustafsson, 2020) ธุรกิจการให้บริการจัดส่งอาหาร
จึงได้เข้ามามีบทบาทมากขึ้น เพื่อสร้างความสะดวกสบาย และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ี
ต้องการรับประทานอาหารร้านที่มีชื่อเสียง แต่ไม่มีเวลาไม่สะดวกในการเดินทางหรือหาที่จอดรถ  ดังนั้น
แอพลิเคชั่นในมือถือ จึงเป็นช่องทางที่ผู้ประกอบการได้พัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการให้บริการ เพ่ือ
อำนวยความสะดวกให้ผู้บริโภคท่ีต้องการสั่งซื้ออาหารไปรับประทานที่ทำงานหรือที่บ้านได้มากยิ่งขึ้น 

 ธุรกิจการให้บริการจัดส่งอาหารในจังหวัดอุดรธานี เริ่มเกิดขึ้นตั้งแต่ปีพ.ศ. 2559 ใช้ชื่อว่า 
อุดรเดลิเวอรี่ ซึ่งได้รับความนิยมในเขตเทศบาลเมืองอุดรธานี จนกระทั่งในปีพ.ศ.2562 บริษัทฟู้ดแพนด้า 
จำกัด (ประเทศไทย) ได้ขยายฐานการให้บริการเข้ามาในจังหวัดอุดรธานี โดยใช้แอพพลิเคชั่นผ่านมือถือ 
ทำให้การสั่งซื้ออาหารได้รับความนิยมมากขึ้น เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคในการ
รับประทานอาหารระหว่างวัน จากความสำเร็จของฟู้ดแพนด้า ทำให้อีกหลายบริษัทเข้ามาทำการ
แข่งขันได้แก่ Grab food, Line Man คิงคองเดลิเวอรี่ ฯลฯ จากความหลากหลายและการเติบโตอย่าง
รวดเร็วของบริษัทให้บริการจัดส่งอาหาร ทำให้เกิดการแข่งขันสูงในธุรกิจ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2563)  

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า นักวิจัยส่วนใหญ่ทำการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่นในด้านการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 
TAM) การรับรู้ถึงประโยชน์ คุณค่าที่ผู้บริโภครับรู้ (Cho et al., 2019) ด้านปัจจัยส่วนบุคคลและ
ทัศนคติเท่านั้น ซึ่งในปัจจุบันปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาด ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ 
การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง และการใช้พนักงานขาย มีส่วนสำคัญในการกระตุ้นให้เกิด
พฤติกรรมการซื้อ และกระบวนการตัดสินใจใช้บริการผลิตภัณฑ์ (Kotler และ Keller, 2012) ซึ่ง
ปัจจัยการสื่อสารการตลาดเป็นเครื่องมือหนึ่งที่สามารถกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล 

2
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มีผลทำให้ผู้บริโภคยอมรับและเข้าถึงได้ง่าย (ยุพเรศ พิริยพลพงศ์ , 2558) เนื่องจากผู้ประกอบการ
เจ้าของธุรกิจแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารมีการใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
เพียง 3 ลักษณะ ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการขายเท่านั้น ไม่มีการใช้
การตลาดทางตรง (Direct marketing) การใช้พนักงานขาย (Personal selling) ดังนั้นปัจจัยด้าน
การสื่อสารการตลาดจึงนำมาพิจารณาเพียง 3 ด้าน ดังนั้นเพ่ือเติมช่องว่างในงานวิจัย นักวิจัยจึงได้
ทำการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบริการจัดส่งอาหารโดยพิจารณานำปัจจัย
ทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านการรับรู้ใช้งานง่าย ด้านทัศนคติ ด้านการโฆษณา 
ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการส่งเสริมการขาย เพ่ือเป็นแนวทางและประโยชน์ในการพัฒนารูปแบบ
ธุรกิจการจัดส่งอาหารให้มีมาตรฐาน และสามารถนำไปสู่การปฎิบัติที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
         เพ่ือตรวจสอบความกลมกลืนแบบจำลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิ-
เคชั่นจัดส่งอาหารในเขตเทศบาลนครอุดรธานีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 
สมมติฐานการวิจัย 
         แบบจำลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่นจัดส่งอาหารในเขต
เทศบาลนครอุดรธานี ประกอบด้วย การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ใช้งานง่าย ทัศนคติ การประชาสัมพันธ์ 
การโฆษณา และการส่งเสริมการขายสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผู้วิจัยได้กำหนดวิธีการ
ดำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  คือกลุ่มประชาชนทีอ่าศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี จำนวน 130,457 คน  (กรมการ
ปกครอง, 2561) ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้ใช้แนวคิดของ Hair et al. (2010) ในการกำหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่มีความเหมาะสมในสำหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
(Confirmation Factor Analysis) ด้วยวิธี  Maximum likelihood  estimate (Piriyakul, 2010) 
ควรอยู่ระหว่าง 15 -20 เท่าของจำนวนตัวแปรที่สังเกตได้ (Observer Variables) ในการวิจัยครั้งนี้มี
ตัวแปรที่สังเกตได้ทั้งสิ้น 20 ตัวแปร ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมควรอยู่ระหว่าง 300 – 
400 ตัวอย่าง  
  การสุ่มตัวอย่างในการวิจัย มีข้ันตอนการสุ่มดังนี้  
  ขั้นตอนที่ 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยเทศบาลนครมีจำนวน
ชุมชนทั้งหมด 103 ชุมชน (เทศบาลนครอุดรธานี, 2560) นำมาจัดกลุ่มสามารถแบ่งได้เป็น 4 เขตตาม
พ้ืนที่เพ่ือความสะดวกในการแจกแบบสอบถาม 
  ขั้นตอนที่ 2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือเลือกกลุ่ม 
เป้าหมายในการเก็บแบบสอบถาม โดยในการเก็บแบบสอบถามจะเจาะจงกลุ่มตัวอย่างที่เคยใช้บริการ
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แอพพลิเคชั่นการจัดส่งอาหารแล้วอย่างน้อย 1 ครั้งในพ้ืนที่เทศบาลนครอุดรธานี ซึ่งเป็นเขตพ้ืนที่ที่มี
การให้บริการแอพพลิเคชั่นการจัดส่งอาหาร 
  ขั้นตอนที่ 3 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลือก
กลุ่มตัวอย่างตามขั้นตอนที่ 2 คือเคยใช้บริการแอพพลิเคชั่นจัดส่งอาหาร โดยทำการสุ่มตัวอย่างเพ่ือ
เก็บข้อมูลตามสะดวกตามเขตพ้ืนที่ในขั้นตอนที่ 1 โดยขอความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถาม จนครบ
จำนวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละเขตจนครบจำนวนตาม 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลตัวแปรการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารจาก
แอพลิเคชั่น Food delivery ทั้งหมด 6 ด้าน คือ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านการรับรู้ใช้งานง่าย 
ด้านทัศนคติ ด้านการโฆษณา ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการส่งเสริมการขาย  ผู้วิจัยได้ทำการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) จากการให้คะแนนของผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง
กับการศึกษาจำนวน 3 ท่านซึ่งค่า ดัชนีวัดความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: 
IOC) ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5  (Rovinell&Hambleton,1977) และมีการทดสอบความเที่ยง (Reliability) 
ตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบาค มากกว่า 0.7 (Nunnally, 1978) พบว่า
แบบสอบถามมีระดับความเชื่อมั่น เท่ากับ .927   
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 
ตัวอย่าง โดยพิจารณาตามสัดส่วนชุมชนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี โดยแบ่งออกเป็น 4 เขต มีจำนวน 
103 ชุมชน (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2562)  เขตที่ 1 จำนวน 21 ชุมชน มีจำนวนแบบสอบถามคิด
เป็นร้อยละ21.25 เขตที่ 2 จำนวน 22 ชุมชนมีจำนวนแบบสอบถามคิดเป็นร้อยละ 22.25 เขตที่ 3 
จำนวน 27 ชุมชนมีจำนวนแบบสอบถามคิดเป็นร้อยละ 23.75 เขตที่ 4 จำนวน 33 ชุมชนมีจำนวน
แบบสอบถามคิดเป็นร้อยละ 32.75 โดยทำงานเก็บรวบรวมข้อมูลในระหว่าง เดือนกุมภาพันธ์ – 
เมษายน 2563 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไปโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่า
ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน และการใช้วิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) พิจารณาจากค่าสถิติทดสอบความกลมกลืนของแบบจำลอง ดังตารางที่ 1  
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ตารางท่ี 1 ค่าสถิติทดสอบค่าสถิติทดสอบความกลมกลืนแบบจำลอง        

ดัชนีทดสอบความกลมกลืน เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา 
ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (𝑥𝑥2/𝑑𝑑𝑑𝑑) มีค่าน้อยกว่า 2.00 
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน  
(Goodness of Fit Index: GFI) 

มีค่ามากกว่า .95 

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนปรบัแก้แล้ว 
(Adjusted the Goodness of Fit Index: AGFI) 

มีค่าน้อยกว่า .90 

ค่ารากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน  
(Standardized root mean square residual: Standardized RMR) 

มีค่าต่ำกว่า .05 

ค่ารากกำลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ  
(Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) 

มีค่าต่ำกว่า .05 

ที่มา: สุวิมล ติรกานันท์ (2555) 
 
 จากตารางที่ 1 ในกรณีที่แบบจำลองไม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จำเป็นต้อง
มีการปรับและแก้ไขแบบจำลองเพ่ือให้ได้การประมาณค่าพารามิเตอร์ใหม่ โดยการผ่อนคลายข้อตกลง
เบื้องต้นให้ความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตได้มีความสัมพันธ์กันจนแบบจำลองที่วิเคราะห์ใหม่
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ หลังจากนั้นจึงดำเนินการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดย
นำค่าสัมประสิทธิ์จากการคำนวณนำมาใช้อธิบายความสัมพันธ์ในแบบจำลอง 
 
ผลการวิจัย  
 ด้านประชากรศาสตร์  จากผู้ตอบแบบสอบถามจำนวนทั้งสิ้น 400 คน ในเขตเทศบาลนคร
อุดรธานี เป็นเพศหญิง ร้อยละ 57 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 46 การศึกษา
ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.3 และธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 11.5 ระดับรายได้ของกลุ่ม
ผู้ตอบแบบสอบถาม ต่ำกว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 62.3  

 เมื่อพิจารณาค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลทำให้เกิดการตัดสินใจใช้บริการ
แอพพลิเคชั่น ได้แก่ ด้านการโฆษณา (ADS) ด้านการประชาสัมพันธ์ (PR) ด้านการส่งเสริมการขาย 
(SP) ด้านการรับรู้ประโยชน์ (BEN) ด้านการรับรู้ใช้งานง่าย (EASE) ด้านทัศคติ (ATTITUDE) พบว่าค่า
ความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.558 – 0.874 ที่ระดับความเชื่อมั่น .01 โดยมีความสัมพันธ์แบบทางบวก
ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2  ค่าสถิติพรรณนา และเมทริกซ์สหสัมพันธ์  ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ     
               แอพพลิเคชั่นการจัดส่งอาหารในเขตเทศบาลนครอุดรธานีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

 
 Mean S.D. ADS PR SP BEN EASE ATTITUDE 
ADS 4.12 0.73 1      
PR 4.05 0.78 0.874** 1     
SP 4.16 0.80 0.76** 0.862** 1    
BEN 4.30 0.72 0.78** 0.756** 0.797** 1   
EASE 4.21 0.73 0.688** 0.786** 0.767** 0.818** 1  
ATTITUDE 4.18 0.78 0.558** 0.613** 0.577** 0.641** 0.637** 1 
หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันพบว่า แบบจำลองในครั้งแรกไม่มีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงได้ดำเนินการปรับแบบจำลองโดยการผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องต้น ให้ความคลาด
เคลื่อนของตัวแปรสังเกตได้มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งหลังจากปรับตัวแบบแล้วเมื่อพิจารณาดัชนีความ
กลมกลืน ได้แก่ ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ ( 2 /df) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) ดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืนหลังการปรับแก้แล้ว (AGFI) ค่ารากกำลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) 
และค่ารากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized RMR) แสดงว่า
ตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ดังตารางที่ 3 และภาพท่ี 1 
 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบความกลมกลืนแบบจำลอง          

ค่าดัชนี เกณฑ์พิจารณา 
ผลการทดสอบความกลมกลืน 

ก่อนปรับ
แบบจำลอง แปลผล หลังปรับ

แบบจำลอง แปลผล 

𝑥𝑥2/𝑑𝑑𝑑𝑑 มีค่าน้อยกว่า 2.00 2.58 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 1.171 ผ่านเกณฑ ์
GFI มีค่ามากกว่า .95 .910 ไม่ผ่านเกณฑ ์ .961 ผ่านเกณฑ ์
AGFI มีค่าน้อยกว่า .90 .878 ไม่ผ่านเกณฑ ์ .940 ผ่านเกณฑ ์
Standardized 
RMR มีค่าต่ำกว่า .05 .037 ผ่านเกณฑ ์ .02 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA มีค่าต่ำกว่า .05 .063 ไม่ผ่านเกณฑ ์ .021 ผ่านเกณฑ ์
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RMSEA =0.21 CFI =.996 GFI =.961 AGFI=.940 Chi-Square =160.472 df =137 
ภาพที่ 1 แบบจำลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบริการจัดส่งอาหาร 

ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี (หลังจากการปรับแก้ไขแบบจำลอง) 
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 เมื่อพิจารณาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นบริการจัดส่งอาหารในเขตเทศบาล
นครอุดรธานีทั้ง 20 ตัวแปร  ดังตารางที่ 4 พบว่า ค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .73 – .99 เมื่อ
พิจารณาจากค่าสถิติที (t) พบว่า ทุกตัวแปรมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ .01 แสดงว่าทุกตัว
แปรมีน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ในระดับที่น่าเชื่อถือและสามารถอธิบายองค์ประกอบแต่ละด้านได้อย่าง
มีความหมาย  
 เมื่อพิจารณาตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบด้านการโฆษณา (Advertising) 
ทั้ง 4 ตัวแปร มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .73 – .88 มีค่าความเที่ยง (R2) อยู่ระหว่าง .54 – .78 
โดยตัวแปรการโฆษณาผ่านเว็บไซต์อ่ืนๆช่วยให้เกิดความสนใจในทันที (Ads2) มีน้ำหนักองค์ประกอบ
สูงสุด 
 องค์ประกอบด้านการประชาสัมพันธ์ (Public relation) ทั้ ง 3 ตัวแปร มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง .74 – .81 มีค่าความเที่ยง (R2) อยู่ระหว่าง .55 – .65 โดยตัวแปรการอัพเดท
ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องทำให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อแอพพลิเคชั่น (PR3) มีน้ำหนัก 
องค์ประกอบสูงสุด 
 องค์ประกอบด้านการส่งเสริมการขาย (Sales promotion) ทั้ง 4 ตัวแปร มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง .75 - .86 มีค่าความเที่ยง (R2) อยู่ระหว่าง .56 - .73 โดยตัวแปรการกดแชร์
ให้เพ่ือนแล้วได้รับเงินสำหรับสั่งอาหาร ทำให้เพ่ิมจำนวนลูกค้า และยอดสั่งอาหารได้  (Sales3) มี
น้ำหนักองค์ประกอบสูงสุด 
 องค์ประกอบด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceive usefulness) ทั้ง 3 ตัวแปร มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง .78  - .84 มีค่าความเที่ยง (R2) อยู่ระหว่าง .61 - .71 โดยตัวแปร
แอพพลิเคชั่นสั่งอาหารช่วยประหยัดเวลาในการออกไปทานอาหารข้างนอกได้ดี (Benefits2) มี
น้ำหนักองค์ประกอบสูงสุด 
 องค์ประกอบด้านการรับรู้ใช้งานง่าย (Perceive ease of use) ทั้ง 3 ตัวแปร มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง .81 - .87 มีค่าความเท่ียง (R2) อยู่ระหว่าง .66 - .76 โดยตัวแปรมีระบบ
แอพพลิเคชั่นสั่งอาหารสามารถใช้งานได้ง่าย (Ease1) มีน้ำหนักองค์ประกอบสูงสุด 
 องค์ประกอบด้านทัศนคติ (Attitude) ทั้ง 3 ตัวแปร มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .87- 
.99 มีค่าความเที่ยง (R2) อยู่ระหว่าง .75 - .98 โดยตัวแปรการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชั่น เป็นเรื่องท่ี
รับความนิยม (Attitude1) มีน้ำหนักองค์ประกอบสูงสุด 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่น
บริการจัดส่งอาหารในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 

องค์ประกอบ/ตัวแปร น้ำหนักองค์ประกอบ 
มาตรฐาน t S.E. R2 

องค์ประกอบด้านการโฆษณา (Advertising) 
ตัวแปร Ads1: การโฆษณาผา่นสื่อโทรทัศน์ดิจิทลัเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายอย่างครอบคลมุ 
ตัวแปร Ads2: การโฆษณาผา่นเวบ็ไซต์อื่นๆช่วยใหเ้กิด
ความสนใจในทันท ี
ตัวแปร Ads3: โฆษณาผ่านสื่อโซเช่ียลมีเดยี เช่น 
เฟสบุ๊ค อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ ยทููป สามารถเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน 
ตัวแปร Ads4: โฆษณาผ่านแอพพลิเคชั่น ช่วยกระตุ้นให้
เกิดการตัดสินใจสั่งอาหารมากขึ้น 

.73 
 

.88 
 

.74 
 
 

.82 

 
 

16.804** 
 

14.489** 
 
 

13.836** 

 
 

.074 
 

.070 
 
 

.081 

.54 
 

.78 
 

.54 
 
 

.66 

องค์ประกอบด้านการประชาสัมพันธ์ (Public relation) 
ตัวแปร PR1: การให้ข้อมูลข่าวสาร และวิธีการสั่ง
อาหารทางสื่อโทรทัศน์ดิจิทัลทำให้เกิดความสนใจใน
การสั่งอาหาร 

.74  
 

 

 
 

 

.55 
 

 
ตัวแปร PR2: การให้ข้อมูลข่าวสาร ประชาสมัพันธ์ผ่าน
สื่อโซเชี่ยลมีเดีย ทำให้เกิดความตอ้งการใช้
แอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร 
ตัวแปร PR3 : การอัพเดทข้อมูลขา่วสารและ
ประชาสมัพันธ์อย่างต่อเนื่องทำให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี
ต่อแอพพลิเคชั่น 

.77 
 
 

.81 

15.292** 
 
 

16.063** 

.064 
 
 

0.69 

.59 
 
 

.65 

องค์ประกอบด้านการส่งเสริมการขาย (Sales promotion) 
ตัวแปร Sales1: การใช้โปรโมชั่นที่หลากหลายช่วย
กระตุ้นให้เกดิการตัดสินใจสั่งอาหาร 

.76  
 

 
 

.58 
 

ตัวแปร Sales2: การให้ส่วนลดค่าบริการ กระตุ้นทำให้
ใช้บริการเพิ่มขึ้น 
ตัวแปร Sales3: การกดแชร์ให้เพือ่นแล้วไดร้ับเงิน
สำหรับสั่งอาหาร ทำให้เพิม่จำนวนลูกค้า และยอดสั่ง
อาหารได ้

.75 
 

.86 

15.053** 
 

16.042** 

.069 
 

.076 

.56 
 

.73 
 

ตัวแปร Sales4: การมีโปรโมชั่นสำหรับสมาชิก เช่น
การสะสมแต้มทำให้ท่านอยากใช้บริการสั่งอาหารมาก
ขึ้น 

.83 16.739** .072 .68 
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ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่น     
               บริการจัดส่งอาหารในเขตเทศบาลนครอุดรธานี (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/ตัวแปร น้ำหนักองค์ประกอบ 
มาตรฐาน t S.E. R2 

องค์ประกอบด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceive usefulness) 
ตัวแปร Benefits1: แอพพลิเคช่ันสั่งอาหารทำให้
สะดวกในการใช้งาน 
ตัวแปร Benefits2: แอพพลิเคช่ันสั่งอาหารช่วย
ประหยดัเวลาในการออกไปทานอาหารข้างนอกไดด้ี 
ตัวแปร Benefits3: แอพพลิเคช่ันสั่งอาหารมี
เทคโนโลยีที่แสดงให้เห็นขั้นตอนการดำเนินงาน และ
ติดตามอาหารทีส่ั่งไดด้ีมาก 

.78 
 

.84 
 

.80 
 

 
 

17.875** 
 

16.983** 

 
 

.067 
 

.068 

.61 
 

.71 
 

.64 

องค์ประกอบด้านการรับรู้ใช้งานง่าย (Perceive ease of use)  
ตัวแปร Ease1: ระบบแอพพลิเคชัน่สั่งอาหารสามารถ
ใช้งานได้ง่าย 
ตัวแปร Ease2: ระบบแอพพลิเคชัน่ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 
ตัวแปร Ease3: มีขั้นตอนในการดาวน์โหลด และใช้
งานง่ายไม่ซับซ้อน 

.87 
 

.81 

.85 

 
 

18.711** 
18.715** 

 

 
 

.048 

.054 

.76 
 

.66 

.73 

องค์ประกอบด้านทัศนคต ิ(Attitude) 
ตัวแปร Attitude1: การสั่งอาหารผ่านแอพลิเคช่ัน เป็น
เรื่องที่รับความนิยม 
ตัวแปร Attitude2: การสั่งอาหารผ่านแอพลิเคช่ันเป็น
การสร้างการยอมรับจากกลุ่มเพื่อนและบุคคลใกล้ชิด 
ตัวแปร Attitude3: เพื่อนและบุคคลใกล้ชิดมสี่วนใน
การกระตุ้นให้สั่งอาหารผ่านแอพพลิเคช่ัน 

.99 
 

.88 
 

.87 

 
 

18.890** 
 
 

 
 

.054 
 
 

.98 
 

.78 
 

.75 

หมายเหตุ: **p< .01 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยพบว่า ผู้วิจัยอธิบายผลการวิจัยตามสมมติฐานดังต่อไปนี้ 
 1. องค์ประกอบด้านการโฆษณา พบว่าตัวแปรการโฆษณาผ่านเว็บไซต์อ่ืนๆ ช่วยให้เกิด
ความสนใจในทันที มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด ทำให้เห็นว่าการโฆษณาผ่านเว็บไซต์ทำให้เกิด
ความสนใจ และเข้าใจมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Haider (2018) ที่ทำการศึกษาอิทธิพลของ
การโฆษณาต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค พบว่าผู้บริโภคจะถูกกระตุ้นให้เกิดความสนใจ และ
ตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการมากขึ้น เมื่อเห็นการโฆษณาผ่านสื่อ ซึ่งเกิดจากความรู้สึกปลอดภัยและมั่นใจ 
จนทำให้เกิดความเชื่อมั่นและตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการ และงานวิจัยของ Panse et al. (2019) ที่
ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อรูปแบบการจัดส่งอาหารแบบออนไลน์ พบว่าการโฆษณาโดยการให้
ข้อมูลผลิตภัณฑ์หรือบริการ มีผลในเชิงบวกกับรูปแบบการส่งอาหารแบบออนไลน์ 
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 2. องค์ประกอบด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่าตัวแปรการอัพเดทข้อมูลข่าวสารและ
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องทำให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อแอพพลิเคชั่น มีน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด 
ซึ่งเป็นการเพ่ิมความเชื่อมั่นให้เกิดข้ึนและช่วยลดความรู้สึกเสี่ยงจากผู้บริโภค (Fill, 2013) การให้ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับบริการหรือผลิตภัณฑ์ของร้านอาหารที่เป็นสมาชิกในแอพพลิเคชั่นอย่างต่อเนื่องมีผล
ทำให้เพ่ิมความน่าเชื่อถือ (Kotler & Keller, 2016) หากได้รับข้อมูลข่าวสารในรูปแบบกราฟฟิคเกี่ยวกับ
สินค้าหรือบริการจากแอพพลิเคชั่นจะส่งผลในเชิงบวกกับแอพพลิเคชั่นหรือเว็บไซต์ได้มากขึ้น (Salunkhe 
et al., 2018) 
 3. องค์ประกอบด้านการส่งเสริมการขาย พบว่าตัวแปรการกดแชร์ให้เพ่ือนแล้วได้รับเงิน
สำหรับสั่งอาหาร ทำให้เพ่ิมจำนวนลูกค้า และยอดสั่งอาหารได้ มีน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐศาสตร์ ปัญญานะ และวัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ (2562) ในงานวิจัยเพ่ือ
ค้นหาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการอาหารตามสั่งแบบจัดส่งพบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับ
การจัดโปรโมชั่นส่วนลดในรูปแบบต่าง ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์และเป็นไป
ในแนวทางเดียวกันกับ Chai & Ching Yat (2019) เรื่อง การให้บริการจัดส่งอาหารออนไลน์: การ
จัดส่งอาหารแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ (New normal) พบว่าการเสนอการส่งเสริมการขายที่หลากหลาย 
และปรับเปลี่ยนไปตามเทศกาล มีความสัมพันธ์ที่ส่งเสริมให้เกิดการยอมรับการใช้บริการจัดส่งอาหาร  
 4. องค์ประกอบด้านการรับรู้ประโยชน์ พบว่าตัวแปรแอพพลิเคชั่นสั่งอาหารช่วยประหยัด 
เวลาในการออกไปทานอาหารข้างนอกได้ดี มีน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุดซึ่งจากการงานวิจัยของ 
Panse et al. (2019) สนับสนุนผลงานวิจัยในครั้งนี้ว่าการใช้แอพพลิเคชั่นผ่านโทรศัพท์มือถือ ผู้บริโภค
ตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่นจัดส่งอาหารไม่เพียงแต่เหตุผลการประหยัดเวลาเท่านั้น แต่เพราะได้รับ
ความสะดวกสบาย แล้วทำให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกว่าสามารถควบคุมเทคโนโลยีและทำให้สิ่งที่ต้องการ
ได้อย่างรวดเร็ว ยิ่งไปกว่านั้น Salunkhe et al. (2018) สนับสนุนการการยอมรับเทคโนโลยีของ
ผู้บริโภคว่าจะนำไปสู่ทัศนคติที่ดีต่อผลิตภัณฑ์ 

 5. องค์ประกอบด้านการรับรู้ใช้งานง่าย พบว่าตัวแปรขั้นตอนในการดาวน์โหลด และใช้งาน
ง่ายไม่ซับซ้อนมีน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chai & Ching Yat (2019) 
เรื่อง การให้บริการจัดส่งอาหารออนไลน์: การจัดส่งอาหารแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ (New normal) พบว่า
ความสะดวก และการใช้งานง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกในการกระตุ้นพฤติกรรมสนใจในบริการจัดส่งอาหาร
แบบออนไลน์ แต่ในทางตรงข้าม ผู้บริโภคมีความกังวลเกี่ยวกับระบบการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้บริโภคซึ่งอาจทำให้ความเชื่อมั่นในการให้บริการลดลง Chai & Ching Yat (2019) 

 6. องค์ประกอบทัศนคติ พบว่าตัวแปรด้านสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชั่น เป็นเรื่องที่ได้รับ
ความนิยมมีน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Belanche et al. (2020) ที่
ทำการศึกษาเรื่องการใช้แอพพลิเคชั่นมือถือและการตลาดแบบปากต่อปากในธุรกิจการจัดส่งอาหารใน
สหรัฐอเมริกา พบว่าพฤติกรรมการใช้บริการการจัดส่งอาหารมีผลต่อทัศนคติและบรรทัดฐานทางด้าน
พฤติกรรมของผู้บริโภค 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ข้อเสนอแนะทางวิชาการ 
   งานวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ประกอบทฤษฎีการสื่อสาร
การตลาด (Integrated Marketing Communications) และทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 
ทฤษฎีด้านทัศนคติ (Attitude) ซึ่งมีความเชื่อมโยงไปสู่กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Decision-
making process) ซึ่งสามารถนำไปพัฒนาเป็นแบบจำลองความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่นการจัดส่งอาหารต่อไป 
  1.2 ข้อเสนอแนะสำหรับผู้ประกอบการ 
   1.2.1 ธุรกิจการจัดส่งอาหารเป็นธุรกิจบริการในรูปแบบ On-demand ที่ให้บริการ
ผ่านแอพพลิเคชั่น เว็บไซต์ ผ่านมือถือแบบสมาร์ทโฟน มีรูปแบบการจัดส่งโดยเรียกผ่านคนขับรถ
จักรยานยนต์ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย , 2563) ซึ่งมีความเชื่อมโยงระหว่างผู้ประกอบการที่เป็นเจ้าของ
แอพพลิเคชั่น และผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมเกี่ยวกับร้านอาหาร และพนักงานขับรถส่ง
อาหาร ซึ่งในปัจจุบันได้รับความนิยมอย่างมาก ดังนั้นแอพพลิเคชั่นการจัดส่งอาหารจึงเป็นการโอกาส
ในการสร้างงานหรืออาชีพใหม่ให้กับคนเป็นจำนวนมาก  
   1.2.2 ข้อมูลในงานวิจัยนี้เป็นเป็นประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการในการพัฒนา
แอพพลิเคชั่น และการวางกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือสื่อสารไปยังกลุ่มผู้บริโภคเพ่ือให้เกิดการตัดสินใจใช้ 
บริการและเพ่ิมความถี่ในการสั่งอาหารมากขึ้นจากปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อการใช้บริการจะทำให้
ผู้ประกอบการออกแบบการใช้งานให้ง่ายและมีความปลอดภัยมากขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholders) และส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ แต่ในทางกลับกันอาจจะเกิดผลกระทบ
โดยตรงกับร้านอาหารแบบดั้งเดิมที่ไม่มีการปรับตัว ในการนำแอพพลิเคชั่นมาใช้ จะทำให้จำนวนลูกค้า
มาใช้บริการลดลง โดยเฉพาะในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัส หรือโรคอุบัติใหม่ที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบันทำให้จำนวนผู้บริโภคภายในร้านแบบดั้งเดิมลดลง (Li, Mirosa & Bremer, 2020)  
 
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป 
  การศึกษาในครั้งนี้มีข้อจำกัดดังนี้ 
  2.1 กลุ่มตัวอย่างอยู่ในพ้ืนที่เขตเทศบาลนครอุดรธานีเท่านั้น ยังไม่ครอบคลุมซึ่งเป็นการ
กำหนดจากเขตรัศมีการให้บริการของแอพพลิเคชั่นจัดส่งอาหารในจังหวัดอุดรธานี  
  2.2 อาจจะมีตัวแปรอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภค ยกตัวอย่าง
เช่น ปัจจัยด้านการออกแบบ รูปแบบการใช้งาน (Function) หรือปัจจัยภายนอกอ่ืนๆ เช่น ด้านสังคม 
วัฒนธรรม กฎหมาย การเมือง ฯลฯ ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไป อาจจะเปลี่ยนทำการเปลี่ยนพื้นที่หรือ
ขอบเขตงานวิจัยให้กว้างขึ้นเพ่ือเปรียบเทียบประชากรและกลุ่มตัวอย่าง และสามารถนำปัจจัยอ่ืนๆ มา
พิจารณาเพ่ิมเติมเพ่ือให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์มากขึ้น และนอกจากนี้นักวิจัยปรับวิธีการวิจัยเป็นการ
ทำงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ประกอบการเจ้าของ
แอพพลิเคชั่น ในด้านการออกแบบพัฒนาแอพพลิเคชั่น หรือกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือให้เป็นประโยชน์
กับผู้ที่สนใจและให้เข้าใจพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชั่นการจัดส่งอาหารให้มากยิ่งข้ึน 
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ความคิด หรือหลักการใหม่ที่เป็นไปได้และมีทฤษฎีสนับสนุนอย่างเพียงพอ มีประโยชน์ต่อการศึกษา
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วิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกติ 

หัวข้อกิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อกิตติกรรมประกาศ 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกติ 
หัวข้อเอกสารอ้างอิง 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อ 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวปกติ 
 
การอ้างอิงในเนื้อหาและเอกสารอ้างอิง 
 การอ้างอิงในเนื้อความทุกการอ้างอิงที่ปรากฏในเนื้อหาจะต้องมีในส่วนเอกสารอ้างอิงท้าย
บทความ และห้ามใส่เอกสารอ้างอิงโดยปราศจากการอ้างอิงในเนื้อบทความ และให้ใช้การอ้างอิงตาม
ระบบอ้างอิงแบบนาม-ปี โดยมีรายละเอียดการอ้างอิงดังนี้  
 
 1. การอ้างอิงในเนื้อหา 
  1.1 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาต่างประเทศ ให้ใช้ชื่อสกุลตามด้วยปีที่ตีพิมพ์ ใน
เอกสาร เช่น (Voss, 1998) หรือ Voss (1998) แล้วแต่โครงสร้างประโยค และ ในกรณีที่ผู้นิพนธ์
มากกว่า 3 คนขึ้นไป (Paul et al., 1999) หรือ Paul et al. (1999) 
  1.2 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาไทย ให้ใส่ชื่อและนามสกุลของผู้นิพนธ์ ตามด้วยปี 
พ.ศ. เช่น (กริช สืบสนธิ์, 2545) หรือ กริช สืบสนธิ์ (2545) และ (ดำรง สืบสกุล และคณะ, 2550) 
หรือ ดำรง สืบสกุล และคณะ (2550) ในกรณีที่ผู้นิพนธ์มากกว่า 3 คนขึ้นไป 
  1.3 การอ้างอิง กรณีที่มีเอกสารมากกว่าหนึ่งชื่อเรื่อง โดยผู้แต่งคนเดียวกันและพิมพ์ 
ปีเดียวกันควรกำหนดอักษร ก ข ค... กำกับไว้ที่ปี พ.ศ. ด้วย สาหรับเอกสารภาษาไทย เช่น สุทัศน์ 
ยกส้าน (2529ก) หรือ (สุทัศน์ ยกส้าน, 2529ก) และอักษร a, b, c, ... สำหรับภาษาต่างประเทศ 
Jackson (2009a) หรือ (Jackson, 2009a) 
  1.4 การอ้างอิงเอกสารมากกว่าหนึ่งรายการในวงเล็บเดียวกัน ให้เรียงลำดับตาม
ตัวอักษร โดยคั่นด้วยเครื่องหมายอัฒภาค “;” ไม่ต้องเว้นหน้าเครื่องหมายนี้ แต่ให้มีหนึ่งเว้น 1 ตัวอักษร
วรรคหลังเคร่ืองหมาย เช่น (เยาวนุช แสงยนต์ , 2551; สุพาดา อินทรานุกูล, 2545) และ (Kartner, 
1973; Kartner & Russel, 1975) 
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  1.5 การอ้างอิงเอกสารที่ผู้แต่งเป็นสถาบัน ในการอ้างอิงทุกครั้งให้ระบุชื่อเต็มของ
สถาบัน เช่น ธนาคารกรุงไทย จำกัด (2542) หรือ (ธนาคารกรุงไทย จำกัด, 2542) หรือ สมาคม
เศรษฐศาสตร์เกษตรแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2545) หรือ (สมาคมเศรษฐศาสตร์
เกษตรแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์, 2545) อนึ่ง หากชื่อสถาบันนั้นยาวและมีชื่อย่อ ในการ
อ้างอิงครั้งแรกให้ระบุชื่อเต็มของสถาบัน และให้มีชื่อย่อในวงเล็บตรง ส่วนในการอ้างอิงครั้งต่อๆ ไป
ให้ระบุชื่อย่อของสถาบัน ดังตัวอย่าง 
   การอ้างอิงครั้งแรก (สำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม [ส.ป.ก.], 2542) 
การอ้างอิงครั้งต่อๆ ไป (ส.ป.ก., 2542) 
   การอ้างอิงครั้งแรก (Food and Agriculture Organization [FAO], 1997) การ
อ้างอิงครั้งต่อๆ ไป (FAO, 1997) 
  1.6 การอ้างอิงเอกสารที่ไม่ปรากฏนามผู้แต่งให้ใช้คำว่า นิรนาม สำหรับเอกสาร
ภาษาไทย และคำว่า Anonymous สำหรับเอกสารภาษาต่างประเทศแทนชื่อผู้แต่ง เช่น (นิรนาม , 
2541) (Anonymous, 1999)  
  1.7 การอ้างอิงสองทอด ในกรณีท่ีไม่สามารถสืบค้นจากเอกสารต้นฉบับ ต้องสืบค้นจาก
เอกสารที่ผู้ อ่ืนได้อ้างอิงไว้ (Secondary Source) เขียนโดยการอ้างอิงโดยระบุชื่อผู้แต่งต้นฉบับ 
(Original) ที่ผู้อื่นนำมาอ้างอิงต่อในกรณีหนังสือของ ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล (2543) ให้ระบุชื่อผู้แต่ง
และปีที่พิมพ์ ตามด้วย “อ้างใน” สำหรับเอกสารภาษาไทยหรือคำว่า “cited in” สำหรับเอกสาร
ภาษาต่างประเทศ แล้วระบุชื่อผู้ที่นาผลงานนั้นมาอ้างอิง เช่น (McCracken, 1996 อ้างใน ผ่องพรรณ 
ตรัยมงคลกูล , 2543) หรือ (สุภาพ ฉัตราภรณ์ , 2542 อ้างถึงใน จรุวรรณ์ พฤกษติกุล , 2549) 
(Campbell and Stanley, 1969 cited in Gay, 1992) 
  1.8 การอ้างอิงเอกสารที่ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ ในตำแหน่งที่ต้องระบุปีที่พิมพ์ ให้ระบุ 
ม.ป.ป. สำหรับเอกสารภาษาไทย เช่น (สถาบันอินทรีย์จันทรสถิตย์เพ่ือการค้นคว้าและพัฒนาด้าน พืช
ศาสตร์, ม.ป.ป.) และ n.d. สำหรับ เอกสารภาษาต่างประเทศ เช่น (Miller, n.d.) 
 
 2. รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 
 

  2.1 หนังสือ 
 

ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง./ครั้งที่พิมพ์ (ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป)./   
/////////สถานที่พิมพ์:/สำนักพิมพ์. 

 

ตัวอย่างเช่น 
 

สำนักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา. (2546). กรอบแนวทางการประเมิน 
  คุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษา. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: จุดทอง. 
ภิญโญ สาธร. (2521). หลักบริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ: วัฒนาพานิช. 
Cogan, J. J. (1986). Global Education: An Interview with John J. Cogan. Teaching 

and Learning Elementary Social Studies. Boston: Allyn and Bacon, Inc. 
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 2.2 บทความจากวารสาร 
 

ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับที่),/ 
///////// เลขหน้าที่ปรากฏ. 

 

ตัวอย่างเช่น 
 

สายสนม ประดิษฐ์ดวง. (2541). ข้าวกล้องและรำข้าว-อาหารป้องกันโรค. วารสารอุตสาหกรรม
เกษตร, 9(2), 38-41. 

ณรงค์ ศรีสุวรรณ สุรพล เจริญพงศ์ และพิชัย วิชัยดิษฐ์. (2539). คุณสมบัติของชุดดินที่จัดตั้งในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและความเหมาะสมในการใช้ประโยชน์ที่ดิน. เอกสารวิชาการกอง
สำรวจและจำแนกดิน กรมพัฒนาที่ดิน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2(12), 12-18. 

Nguyen, H. V., Dommel, H. W., & Marti, J. R. (1997). Direct phase-domain modeling of 
frequency-dependent overhead transmission lines. IEEE Transaction on 
Power Delivery, 12(3), 1335-1342. 

 
 2.3 รายงานการวิจัย/วิทยานิพนธ์ 
 

ชื่อผู้เขียนวิทยานิพนธ์./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยานิพนธ์./วิทยานิพนธ์/ 
           /////////ชื่อปริญญา/ ชื่อสถาบัน. 
 

ตัวอย่างเช่น 
 

จีรพร สร้อยสุวรรณ. (2547). การศึกษาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของนักศึกษา
ชายในสถาบันราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเอกสุขศึกษา ภาควิชาพลศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

นพวรรณ ธีรพันธ์เจริญ. (2546). การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ศิลปกรรมในสถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา. วิทยานิพนธ์
ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสิ่งแวดล้อมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. 

 
 2.4 เอกสารประกอบการสัมมนา/การประชุมทางวิชาการ 
 

ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อการประชุม,/ 
///////// เลขหน้าที่ปรากฏ./สถานที่พิมพ์:/สำนักพิมพ์. 

 

ตัวอย่างเช่น 
 

สุชน  ตั้งทวีวิพัฒนา และ บุญล้อม  ชีวะอิสระกุล. (2533). การใช้เมล็ดทานตะวันเป็นแหล่งโปรตีน
และพลังงานในอาหารสัตว์ปีก. ใน รายงานการประชุมทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ครั้งที่ 28 (สาขาสัตวศาสตร์และประมง), หน้า 47-59. 
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
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Henderson, S. (1978). An evaluation of the filter feeding fishes, silver and bighead 
carp, for water quality improvement. In Symposium on the Culture of 
Exotic Fishes, pp. 121-136. Alabama: Auburn University. 

 
  2.5 ข้อมูลที่สืบค้นได้จากอินเทอร์เน็ต 
 

ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเอกสาร./สืบค้นเมื่อ/วัน/เดือน/ปี,/จาก/ 
/////////แหล่งที่เข้าถึงได้  

 

ตัวอย่างเช่น 
 

ประสพ  รัตนากร. (2548). ใจเขาใจเรา. สืบค้นเมื่อ 3 ธันวาคม 2548, จาก 
http://www.bnn.go.th/files/library/c-a03.htm 

Boyles, S. (2001). World diabetes day has people pondering their risk. Retrieved 
November 16, 2001, from http://my.webmd.com/content/article/1667.51328 

 
  2.6 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 

ชื่อ-สกุลของผู้ให้สัมภาษณ์./(ปี,/วัน/เดือนที่สัมภาษณ์)./ 
/ / / / / / / / / ตำแหน่งผู้ ให้สัมภาษณ์ (ถ้ามี), ชื่อหน่วยงานหรือที่อยู่ผู้ ให้สัมภาษณ์ . 
สัมภาษณ์. 

 

ตัวอย่างเช่น 
 

สมควร  ดีประเสริฐ. (2543, 12 เมษายน). ราษฎร. หมู่บ้านโนนม่วง ต.ศิลา อ.เมือง จ.ขอนแก่น. 
สัมภาษณ์. 

Chindaprasert, P. (1999, August 20). President. Khon Kaen University. Interview. 
 
การส่งต้นฉบับ 
 สามารถส่งต้นฉบับผลงานออนไลน์ได้ที่ https://ms.udru.ac.th/msjournals/ และ
สามารถติดต่อสอบถามเพ่ิมเติมได้ที่ 
 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 อาคาร 3 เลขที่ 64 ถนนทหาร ตำบลหมากแข้ง  
 อำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 
 โทรศัพท์: 042-211040 ต่อ 1160 โทรสาร: 042-211069 
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