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วารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอดุรธาน ี

ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 (มีนาคม – เมษายน 2564) 
 

ที่ปรึกษา    
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์จรูญ  ถาวรจักร์ อธิการบดี 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนา  ดุลยพัชร์ คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
  มหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธานี 
 
บรรณาธิการ  
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ณัฐ อมรภิญโญ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 
กองบรรณาธิการ 
 ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สบืชาติ  อันทะไชย สาขาวชิาการตลาด 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษฎา ณ หนองคาย สาขาวชิาการจัดการทั่วไป 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสกสรร  สายสสีด สาขาวชิานิเทศศาสตร ์
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภกฤต  ปิติพัฒน์ สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐ  อมรภิญโญ สาขาวชิาการจัดการธุรกิจค้าปลกี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปณิธาน  เมฆกมล สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิมพ์สิริ  ชูศรีโฉม สาขาวชิาการท่องเที่ยว 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุริสา  จัตุชยั สาขาวชิาการบัญช ี
 
 ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน 
 ศาสตราจารย์ ดร.ภูมิฐาน  รังคกูลนุวัฒน ์ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณ  หวังเจริญเดช มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
 รองศาสตราจารย์ ดร.เผ่าไทย วงศ์เหลา มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินนัทน์ พรหมสุวรรณ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.กิตติมา  จึงสุวดี มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร  บุญม ี มหาวิทยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญฤดี  พรชัยทิวัตถ ์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุรงค์ ศรีวงษ์วรรณะ มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ผทัยรัตน์ ภาสน์พิพัฒน์กุล มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีสุนันท์ ประเสริฐสังข์ มหาวิทยาลยัราชภัฏร้อยเอ็ด 
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วารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอดุรธาน ี

ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 (มีนาคม – เมษายน 2564) 
 

วัตถุประสงค์ 
 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อพิมพ์เผยแพร่
บทความวิจัยและบทความวิชาการในกลุ่มสาขาต่าง ๆ ได้แก่ บริหารธุรกิจ การจัดการทั่วไป การบัญชี 
นิเทศศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การจัดการการโรงแรมและการท่องเที่ยว และสาขาอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งจาก
บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีและผู้เขียนจากหน่วยงานภายนอก  เพ่ือเป็นการเผยแพร่
และส่งเสริมการนำผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ รวมทั้งเปน็
สื่อกลางในการแลกเปลี ่ยนความรู้และประสบการณ์ทางวิชาการระหว่างคณาจารย์ นักวิชาการ 
นักวิจัย และบุคคลทั่วไป โดยบทความที่ได้รับการตีพิมพ์นั้น ล้วนผ่านการประเมินคุณภาพจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะศาสตร์บทความละ 2 ท่าน กำหนดรูปแบบการ
ประเมินโดยผู้ประเมินไม่ทราบชื่อผู้เขียนบทความ และผู้เขียนบทความไม่ทราบชื่อผู้ประเมิน (Double-
blind peer review) 
 
เจ้าของ        คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 
กำหนดการเผยแพร่    6 ฉบับต่อปี      
 ฉบับที่ 1 มกราคม – กุมภาพันธ์ (กำหนดออกเดือนกุมภาพันธ์) 
 ฉบับที่ 2 มีนาคม – เมษายน (กำหนดออกเดือนเมษายน) 
 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม – มิถุนายน (กำหนดออกเดือนมิถุนายน) 
 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม – สิงหาคม (กำหนดออกเดือนสิงหาคม) 
 ฉบับที่ 5 กันยายน – ตุลาคม (กำหนดออกเดือนตุลาคม) 
 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน – ธันวาคม (กำหนดออกเดือนธันวาคม) 
 
การจัดพิมพ์ ฉบับละ 300 เล่ม 
 
สถานที่พิมพ์ ศักดิ์ศรีอักษรการพิมพ์ 
 เลขที่ 33 ถนนทหาร ตำบลหมากแข้ง อำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 
 โทรศัพท์: 042-341202 โทรสาร: 042-341203 
 
สถานที่ติดต่อ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 อาคาร 3 เลขที่ 64 ถนนทหาร ตำบลหมากแข้ง  
 อำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 
 โทรศัพท์: 042-211040 ต่อ 1160 โทรสาร: 042-211069 
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รามนามผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัอุดรธาน ี 

ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 (มีนาคม – เมษายน 2564) 
 

 รองศาสตราจารย์ ดร.กิตติมา จึงสุวดี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

 รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐวงศ์ พูนพล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 รองศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์ อินต๊ะขัน มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 รองศาสตราจารย์ ดร.เผ่าไทย วงศ์เหลา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุมินทร เบ้าธรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

วิทยาเขตสกลนคร 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีสุนนัท์ ประเสริฐสังข์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลภสัรดา พิชญาธีรนาถ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัญชลี โกกะนุช มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รชต สวนสวัสดิ์ มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาวิตรี บุญมี มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนัญฎา สินชื่น มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภกฤต ปิติพัฒน์ มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี 

 ดร.ชิณโสณ์ วิสิฐนธิิกิจา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
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วารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอดุรธาน ี

ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 (มีนาคม – เมษายน 2564) 
 

คณะกรรมการดำเนินงาน 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ณัฐ อมรภิญโญ ประธานกรรมการ 
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  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาวิตรี  บุญมี กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรชุมา มูลศรี กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  ดร.สิมคิด นาพรม กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  นางธนารีย์  เลิศนราพันธ์ กรรมการฝ่ายดำเนินการและจัดการ
วารสารและฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  นายชินโชติ  หล้ามาชน กรรมการฝ่ายดำเนินการและจัดการ
วารสารและฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  นายพีระชัย  ศรีบุญเรือง กรรมการฝ่ายสารสนเทศ 

  นางสาวชวพร  แสงราม กรรมการฝ่ายการเงินและพัสดุ 

  นายศุภกิตติ์ แก้วมะ กรรมการฝ่ายการเงินและพัสดุ 

  นายนฤพนธ์  ลาลด กรรมการฝ่ายออกแบบรูปเล่ม 
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จริยธรรมในการตีพมิพ์ผลงานวิจัยในวารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอดุรธาน ี

 
บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียนบทความ (Duties of Authors) 

1. บทความที่ส่งมาพิจารณาตีพิมพ์จะต้องเป็นบทความท่ีไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน 
2. ผู้เขียนบทความต้องไม่ส่งต้นฉบับบทความซ้ำซ้อนกับวารสารอ่ืน 

 3. ข้อมูลในบทความจะต้องเกิดจากผลการทำวิจัยของผู้เขียน ไม่มีการบิดเบือนข้อมูลหรือให้
ข้อมูลอันเป็นเท็จ 
 4. ผู้เขียนบทความต้องอ้างอิงผลงานของผู้อื่น หากมีการนำผลงานเหล่านั้นมาใช้ในผลงาน
ตนเอง เช่น ภาพ ตาราง หรือข้อความที่เป็นเนื้อหา เป็นต้น รวมทั้งจัดทำรายการอ้างอิงท้ายบทความ
ตามรูปแบบที่กำหนด 
 5. ผู้เขียนต้องเขียนบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบและขนาดตัวอักษรทีว่ารสารกำหนดไว้ 
 6. ผู้เขียนที่มีชื่อในบทความ ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการดำเนินการบทความนั้นๆ จริง 
 7. ผู้เขียนต้องระบุแหล่งทุนที่ให้การสนับสนุนในการทำวิจัยนี้  และหากมีผลประโยชน์ทับ
ซ้อนจะต้องระบุในบทความและแจ้งให้บรรณาธิการได้รับทราบ 
 
บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors) 
 1. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาคุณภาพบทความ เพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารนี้ และไม่
ตีพิมพ์บทความที่เคยผ่านการตีพิมพ์จากที่อ่ืนมาก่อนแล้ว 
 2. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เขียน และผู้ประเมินบทความ แก่บุคคลอื่นที่ไม่
เกี่ยวข้องได้รับทราบ 
 3. บรรณาธิการมีหน้าที่ในการคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่านกระบวนการ
ประเมินบทความแล้ว โดยพิจารณาจากความถูกต้องของระเบียบวิธีวิจัย และความน่าเชื่อถือของ
ผลการวิจัย มาเป็นหลักเกณฑ์ประกอบการตัดสินใจ 
 4. บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียนและผู้ประเมินบทความ 
 5. บรรณาธิการต้องมีการตรวจสอบบทความในด้านการคัดลอกผลงานผู้อื่น (Plagiarism) 
อย่างจริงจัง  
 6. หากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อื่น จะต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อ
ผู้เขียนบทความทันท ีเพ่ือแจ้งผลตอบรับหรือปฏิเสธการตีพิมพ์ 
 7. หากบรรณาธิการตรวจสอบพบว่า บทความมีการคัดลอกบทความอื่นโดยมิชอบ หรือ
ปลอมแปลงข้อมูลอันเป็นเท็จ และเป็นเหตุให้ถูกถอดถอนบทความ หากผู้เขียนปฏิเสธการถอดถอน
บทความ บรรณาธิการสามารถดำเนินการถอดถอนบทความได้ โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจาก
ผู้เขียนบทความ 
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บทบรรณาธิการ 
 
 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เป็นสื ่อกลางสำหรับการ
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ทางวิชาการ ยึดมั่นในการเป็นเวทีทางวิชาการ ร่วมพัฒนา
ผลงานทางวิชาการ เผยแพร่ผลงานวิจัยที่หลากหลายสาขา ซึ่งมีประโยชน์ทั้ งในเชิงวิชาการและ
การพัฒนาสังคม เศรษฐกิจโดยรวม ทุกบทความได้ผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ
ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องจากหลากหลายสถาบัน โดยบทความในฉบับนี้มีองค์ความรู้หลากหลาย
แง่มุม ไม่ว่าจะด้านการบัญชี ทุนทางปัญญา ตลาดหลักทรัพย์ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยชุมชน 
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม การจัดการโลจิสติกส์  
การบริหารงานพัสดุ การจัดการและการประเมินประสิทธิภาพขององค์กร กองบรรณาธิการ
วารสารฯ ขอขอบพระคุณผู ้ทรงคุณวุฒิและทุกท่านที ่มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานของวารสารฯ ไว้เป็นอย่างสูง 
          จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 (โควิด-19) ในปัจจุบันทำให้ผู ้คนได้
ตระหนักถึงความสำคัญของการดูแลตัวเองให้มากขึ้น ภาครัฐและภาคธุรกิจต้องปรับเปลี่ยนและ
ปรับตัว เพ่ือลดความเส่ียงในการการแพร่กระจายของเชื้อโรคต่างๆ การทำงานที่บ้านเป็นหนึ่ งใน
มาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (social distancing) ในช่วงการแพร่ระบาด หากมองในแง่ดี
การทำงานที่บ้านยังมีผลดีทั้งด้านค่าใช้จ่ายโดยตรงที่ลดลง เวลาที่ประหยัดได้จากการเดินทางที่
ลดลง ซึ่งทำให้มีเวลาคิดและทำสิ่งที่ต้องการเพิ่มขึ้น กองบรรณาธิการวารสารฯ ขอร่วมเป็น
กำลังใจและหวังเป็นอย่างยิ่งว่าวิกฤตนี้อาจเป็นโอกาสในการกลับมาตั้งหลัก เพื่อเตรียมก้าวเดิน 
หรือก้าวกระโดด ทั้งในทางวิชาการและการใช้ชีวิตจนกลายเป็น “ความปกติใหม่” (new normal) ใน
ปัจจุบันและอนาคต 
 
 

                                                                       ณัฐ อมรภิญโญ 
                                                                        บรรณาธิการ 
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บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียนบทความ (Duties of Authors) 

1. บทความที่ส่งมาพิจารณาตีพิมพ์จะต้องเป็นบทความท่ีไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน 
2. ผู้เขียนบทความต้องไม่ส่งต้นฉบับบทความซ้ำซ้อนกับวารสารอ่ืน 

 3. ข้อมูลในบทความจะต้องเกิดจากผลการทำวิจัยของผู้เขียน ไม่มีการบิดเบือนข้อมูลหรือให้
ข้อมูลอันเป็นเท็จ 
 4. ผู้เขียนบทความต้องอ้างอิงผลงานของผู้อื่น หากมีการนำผลงานเหล่านั้นมาใช้ในผลงาน
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บทคัดย่อ 
 การระดมทุนสาธารณะเพ่ือตราสารทุนหรือการระดมทุนแบบคราวด์ฟันดิงเป็นแหล่งทุน
รูปแบบใหม่สำหรับสตาร์ทอัพและธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย อย่างไรก็ตามในรอบ 3 ปี
ที่ผ่านมา ประเทศไทยมีการระดมทุนในลักษณะนี้สำเร็จเพียงบริษัทเดียวเท่านั้น ในขณะที่ในประเทศ
ต่างๆ ประสบความสำเร็จในการระดมทุนสาธารณะเพ่ือตราสารทุนเป็นอย่างมาก งานวิจัยนี้มุ่งศึกษา
การใช้ข้อมูลทางการบัญชีและไม่ใช่ทางการบัญชีในบริบทของประเทศไทย ในมุมมองของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
จำนวน 4 กลุ่ม โดยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนร่วมในการระดมทุน จำนวน 23 คน ซึ่ง
ประกอบด้วย นักลงทุน 15 คน ผู้บริหารของบริษัทผู้แสวงหาเงินทุน 4 คน ผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม
คราวด์ฟันดิง 3 คน และผู้แทนหน่วยกำกับดูแลระบบคราวด์ฟันดิง 1 คน ผลการวิจัยพบว่าผู้เข้าร่วม
การวิจัยส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับข้อมูลทางการบัญชีในเรื่องของผลตอบแทนทางการเงินที่คาดหวัง 
ประมาณการทางการเงิน งบการเงิน และอัตราส่วนทางการเงิน โดยข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการบัญชีท่ี
เกี่ยวเนื่องกับบริษัทผู้แสวงหาเงินทุนประกอบด้วย ทีมบริหารและพนักงาน ศักยภาพทางการตลาด 
ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ รูปแบบธุรกิจ การสื่อสาร จำนวนเงินระดมทุน และเครือข่ายของบริษัท
ผู้แสวงหาเงินทุน ผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์กับผู้ให้บริการแพลตฟอร์มและผู้แทนหน่วยกำกับดูแล
ระบบคราวด์ฟันดิง ในการให้ความสำคัญต่อแนวคิดความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูลระหว่างบริษัทผู้
แสวงหาเงินทุนและนักลงทุน ทั้งนี้งานวิจัยนี้ได้พัฒนากรอบแนวคิดสำหรับการวิจัยในอนาคต เพ่ือศึกษา
ว่าผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการระดมทุนสาธารณะเพ่ือตราสารทุนจะนำข้อมูลทางการบัญชีและไม่ใช่ทางการ
บัญชีไปใช้อย่างไร โดยมีการเชื่อมโยงมุมมองทางด้านการเงินเชิงพฤติกรรมกับประเด็นดังกล่าว 
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INTRODUCTION 
 Startups1 and small and medium enterprises (SMEs)2 drive economic growth, 
foster economic recovery and innovation, and fulfill business ecosystems. However, a 
lack of funding at their early- or seeding- stage can result in the failure of startups 
and SMEs (Paakkarinen, 2016). Traditional banks or financial institutions examine the 
financial statements of borrowers before giving loans to these startups. Without 
proper accounting data, it would be challenging for startups and SMEs to access this 
type of funding source. Consequently, startups and SMEs tend to use their savings. 
According to the European Startup Monitor (2016), 84.5% came from fund seekers’ 
savings, 29.6% from family and friends, and 26.5% from government subsidies.  
 Since 2009, crowdfunding has become an alternative source of funds for 
startups, new entrepreneurs, and small business operators that typically involves the use 
of internet platforms. There are four crowdfunding models: reward-based, donation-
based, lending-based (also known as Peer-to-Peer lending or P2P lending), and 
equity-based crowdfunding. Despite extensive research on lending-based and reward-
based crowdfunding, the drivers of investment decisions in equity-based 
crowdfunding (ECF) are likely to differ from other crowdfunding models (Ahlers, 
Cumming, Günther, & Schweizer, 2015; Mollick, 2014). The reason is that investors in 
the ECF is primarily focused on financial gain as opposed to philanthropic motivation 
or obtaining new products/ discounts/ special options as in the reward-based model.  
  Regulators worldwide pay close attention to ECF because of its complexity, 
the large amount of investment, the high risk, and the impact on the large number of 
investors. There are many risks associated with ECF, including intellectual copyright 
issues, market rejection, campaign failure, administrative and accounting problems, 
regulatory and compliance risks, and fraud (Rechtman & O'Callaghan, 2014; Tomboc, 
2013; Valanciene & Jegeleviciute, 2013). Hornuf and Schmitt (2016) asserted that ECF 
tends to be risky. They studied 303 campaigns from 22 different ECF platforms in 
Germany, from September 2011 to December 2015 and found 210 (69%) successfully 
funded campaigns, 54 (18%) failed campaigns, and 39 (13%) with no publicly 
available information about funding status.  
  Most academic studies focus on the determinants of successful donation-
based and reward-based crowdfunding campaigns, especially from the Kickstarter 
platform (Koch & Cheng, 2016; Kuppuswamy & Bayus, 2015; Marom, Robb, & Sade, 

 
1 Startups refer to a group of individuals or small business organizations established with few personnel and resources, but they have ideas 
and innovations (http://www.industry.go.th/). 
2 SMEs refer to companies with paid up capital in the accounting period not exceeding 5 million baht and revenue from sales of goods and 
services in the accounting period not exceeding 30 million baht (http://www.rd.go.th/). 
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ABSTRACT 
 Equity-based crowdfunding (ECF) is a new funding source for Thai startups 
and small and medium enterprises (SMEs). However, there has been only one ECF 
fundraising success story in Thailand during the past three years. Nevertheless, the 
premise of ECF is warranted by its success in many countries. The present study 
addresses the use of accounting and non-accounting information by four parties 
involved in the Thai ECF setting. Twenty-three in-depth interviews were conducted 
with representatives of the four parties: fifteen investors, four founders, three 
platform operators, and one crowdfunding regulator. The results show that the 
majority of participants focused on four types of accounting information: predicted 
financial returns, financial projections, financial statements, and financial ratios. They 
also paid a great deal of attention to non-accounting information, including various 
characteristics of founders or fund-seekers, namely management team and staff, 
marketing potential, product/service characteristics, business model, communication, 
amount of capital, and network. The results can help platform operators and 
regulators to address information asymmetries between founders and investors. 
Finally, a conceptual framework is developed for future research to examine how 
different parties use accounting and non-accounting information by incorporating the 
behavioral finance perspective. 
 
Keywords:  Equity-based Crowdfunding, Accounting and Non-accounting Information,  

Startups, SMEs, Crowdfunding Platform Operators  
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1 Startups refer to a group of individuals or small business organizations established with few personnel and resources, but they have ideas 
and innovations (http://www.industry.go.th/). 
2 SMEs refer to companies with paid up capital in the accounting period not exceeding 5 million baht and revenue from sales of goods and 
services in the accounting period not exceeding 30 million baht (http://www.rd.go.th/). 

JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 
Vol. 3 No. 2 (March – April 2021) 

2 
 

ABSTRACT 
 Equity-based crowdfunding (ECF) is a new funding source for Thai startups 
and small and medium enterprises (SMEs). However, there has been only one ECF 
fundraising success story in Thailand during the past three years. Nevertheless, the 
premise of ECF is warranted by its success in many countries. The present study 
addresses the use of accounting and non-accounting information by four parties 
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revealed four types of crowdfunding: donation-based, reward-based, lending-based 
(P2P), and equity-based crowdfunding. Hossain and Oparaocha (2017) examined the 
characteristics of the different types of crowdfunding, for example, motivation and 
expected return of funders, type of contribution, classification of contract, complexity, 
and risk appetite.   
  This study focuses on equity-based crowdfunding (ECF). Investors receive 
equity in a company in return for their investment. Investors may receive profit 
sharing or make capital gains. This type of crowdfunding has the potential to 
promote the seed-stage activity of startups. Popular crowdfunding platforms include 
Crowdcube from the U.K. and FundersClub from the U.S. With different types of 
crowdfunding, Mollick (2014) and Ahlers et al. (2015) revealed that the ECF context is 
different from other crowdfunding contexts. ECF concentrates on sharing future 
profits or offering returns from a plan. Although many studies have explored the 
factors affecting  crowdfunding success, especially in the context of donation-based 
and reward-based crowdfunding, only a few studies have revealed the key factors 
affecting ECF investment decisions. Previous studies concentrated on examining the 
success factors using secondary data, particularly from the Kickstarter.com platform 
(Koch & Cheng, 2016; Kuppuswamy & Bayus, 2015; Robertson & Wooster, 2015; Tran, 
Dontham, Chung, & Lee, 2016). The success factors identified in existing crowdfunding 
literature, whether for reward-based, donation-based, or lending-based crowdfunding 
may also apply to ECF. Nonetheless, the use of a qualitative method in the present 
study should confirm these factors, and at the same time, reveal additional factors 
that affect investment decisions in ECF campaigns. 
 
 2. Fund seeker perceptions 
  Some researchers found that personal networks, such as families and 
friends, Facebook friends, and social networks, played an important role in fundraising. 
They also stated that fund seekers who had extensive social networks were more 
likely to succeed in fundraising than those who did not (Angerer, Brem, Kraus, & 
Peter, 2017; Brown, Mawson, Rowe, & Mason, 2018; Courtney, Dutta, & Li, 2017; Koch 
& Cheng, 2016; Li et al., 2016; Löher, 2017; Lukkarinen, Teich, Wallenius, & Wallenius, 
2016; Mollick, 2014; Moritz, Block, & Lutz, 2015; Walthoff-Borm, Schwienbacher, & 
Vanacker, 2018). Moreover, fund seeker personality, staff education and experience, 
preparedness and passion may enhance the trustworthiness of projects (Ahlers et al., 
2015; Angerer et al., 2017; Cumming, Meoli, & Vismara, 2019; Li et al., 2016; Mamonov 
& Malaga, 2018; Moritz et al., 2015). Setting an excessive funding goal, an inadequate 
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2016; Mollick, 2014). However, not much research exists to shed light on what 
information is used by the key parties in the ECF context. None of them has 
investigated ECF in terms of using accounting and non-accounting information from 
the perspectives of fund seekers, investors, and platform operators. In the business 
world, fund seekers tend to overstate the value of their firms, whereas investors 
cannot observe the firm's actual value. Information asymmetry results in an adverse 
selection problem between fund seekers and investors in the ECF and might be 
more severe than that of traditional capital markets because investors may not be 
able to obtain reliable financial information. The operator of the ECF platform 
creates opportunities for fund seekers and investors by matching their interests, by 
serving as a communication medium, and by establishing rules and guidelines to 
promote good governance for ECF investment. For the Thai ECF environment, on 
December 30, 2019, “Company A” was the first successful online equity-based 
crowdfunding campaign in Thailand. The company raised a total of THB 18.6 million 
within 90 days on the SINWATTANA platform and offered dividends equal to half its 
net profit, or a dividend payout ratio of 50%. There were 77 investors involved in this 
ECF campaign, including three foreigners and 10-12 local high-net-worth and 
institutional investors. This not only sheds light on the benefit for startups and SMEs 
to leverage the Thai ECF fundraising in their pursuit of growth, but also reflects the 
future of the alternative finance industry.  
 
RESEARCH OBJECTIVE 
 This study aims to analyze accounting and non-accounting information that 
is related to ECF investment. The study explores whether and how ECF platform 
operators can mitigate information asymmetry between fund seekers and investors. 
This study investigates accounting and non-accounting information that is used by 
fund seekers to attract investment through an ECF campaign and examines the 
information which influences ECF investors.  
 
LITERATURE REVIEW  
 1. Crowdfunding 
  Although crowdfunding appears to be relatively new in today's raising 
capital, it has existed for some time. For instance, the pedestal of the Statue of 
Liberty was funded by Americans through crowdfunding donations where more than 
160,000 donors, including young children, businessmen, street cleaners, and politicians, 
donated money to build the base of the statue (Tomboc, 2013). Research has 
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  In general, an ECF platform that is approved by a regulator would gain 
trust and reduce the perceived uncertainty of ECF investment. This study explored 
two ECF platforms that were approved by the Securities and Exchange Commission 
of Thailand (SEC). The first platform, called the "LIVE", is owned by the Stock Exchange of 
Thailand (SET). The LIVE platform, approved by SEC on October 24, 2017, is operated 
by LiveFIN Corp, Ltd., with 99.99% shares held by the SET. The second platform, 
"SINWATTANA Equity Crowdfunding," is not affiliated to any regulatory bodies. The 
"SINWATTANA" platform, run by the Phoenixict Co., Ltd., was approved by the SEC on 
November 8, 2018. 
 
 5. Information asymmetry 
  Adverse selection and moral hazard problems arise from information 
asymmetries between contracting parties. Adverse selection occurs before entering 
into a contract. Moral hazard, on the other hand, is a hidden action problem that 
emerges as the principal cannot observe the agent's actions until after the contract is 
in place. This study focuses on the adverse selection problem. According to Akerlof 
(1970), the adverse selection problem, known as the "lemons" problem in the capital 
market, exists between entrepreneurs and potential investors whereby an entrepreneur 
has an incentive to overstate the value of their firm, but investors cannot assess the 
firm's actual value. Wright and Robbie (1996), revealed that when valuing a firm, 
investors use accounting and non-accounting information to mitigate the adverse 
selection problem between entrepreneurs and investors. Investors may put effort 
into due diligence to verify the robustness of accounting information, especially 
profit and cash flow forecasts. 
 

6. Accounting vs. Non-Accounting Information 
  This study divides information into two categories - accounting and non-
accounting information. Accounting information refers to the type of information that 
appears in the company's complete or partial financial statements (or financial 
reports) - statement of financial position, income statement, or cash flow statement 
(Bruns, 1968). It includes financial forecasts because IASB argues that predictive value 
is relevant if it helps users of the financial statements in predicting the future trend 
of businesses. 
  Non-accounting information refers to information as being qualitative, 
narrative and future-oriented prose that relates to business data, such as the firm’s 
competitive advantage, marketing plans, and the description of the team, which 
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funding amount, the lack of a substantial business plan, a long funding period, 
project delays, and prior project failure may also affect the credibility of fund seekers 
(Courtney et al., 2017; Forbes & Schaefer, 2017; Koch & Cheng, 2016; Lukkarinen et 
al., 2016; Mollick, 2014; Signori & Vismara, 2018; Vulkan, Åstebro, & Sierra, 2016). 
Thus, perceptions of the fund seeker is a key success factor for fundraising. 
 
 3. Investor perceptions 
  Ahlers et al. (2015) and Moritz et al. (2015) revealed that retail investors 
tended to lack investment experience and had little verified information, a low level 
of financial sophistication and usually ignored risks. However, communication between 
investors and fundseekers can decrease the information asymmetries between them. 
For instance, a face-to-face oral presentation by a fund seeker may create a good 
first impression for investors. Two-way communication can lead to sympathy, 
openness, and trustworthiness between the investors and fund seekers (Angerer et 
al., 2017; Estrin, Gozman, & Khavul, 2018; Moritz et al., 2015). Lukkarinen et al. (2016), 
also revealed that the availability of financial statements and financial projections is 
positively associated with the number of investors, but not the amount of fundraising. 
In addition, financial statement information and forecasts reflect the credibility and 
capability of a company. Many researchers (Koch and Cheng (2016), Forbes and 
Schaefer (2017), and Estrin et al. (2018)) asserted that investors would like to see 
fund seekers present their action plans, project risk detail level, project the risk of 
failure, and risk section length. These factors appear to play a significant role in 
investors' decisions. 
 
 4. Crowdfunding platform operators 
  Moritz et al. (2015) and Koch and Cheng (2016) revealed that platform 
operators have a responsibility to consider and clarify fund seeker information, such as 
products, market segments, previous financial support, past successful/failed funded 
projects, and exit strategy. Platform reputation, such as track-record and trustworthiness, 
is an essential success factor (Cumming et al., 2019; Forbes & Schaefer, 2017; Löher, 
2017; Moritz et al., 2015). Gabison (2014) also found that platform operators play a 
role in preventing fraud or decreasing the likelihood of project failure. These 
operators have a responsibility to clarify campaign information, design extensive anti-
fraud procedures to protect their project investors, and increase the platform's 
trustworthiness.  
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 2. Research tools 
      This study used interview guidelines, one-on-one semi-structured interviews, 
and a snowballing technique to gather data from multiple sources, and content as 
well as thematic analysis was employed to analyze the qualitative data systematically 
(Kvale & Brinkmann, 2009).  
 
 3. Data collection 
  Qualitative data is (a source of) information that can be analyzed (by 
employing a well-grounded method) to yield detailed descriptions and explanations 
of behaviors and attitudes. The data were collected from 23 interviewees between 
September and December 2019. Each interview session lasted between 5 0 and 80 
minutes, and the total transcription duration was 200 hours.    

 
Table 1 Characteristics of interviewee 
 

Type Business Education Profession Gender Age 
(average) 

Investment 
experience 
(average 
years) 

Length of 
the 

interview 
(average 
minutes) 

Investor  
Business consulting  
Business investment 
Incubator  
Technology  

 
Bachelor degree(5) 
Master degree (9) 
Ph.D. degree (1) 

 
CEO 

 
Male(2) 

 
53 

 
26 

 
75 

Co-Founder Male(2) 42 14 60 
Director Male(5) 

Female(2) 
38 14 65 

Angel Investor Male(3) 
Female(1) 

45 18 75 

Fund seeker  
Service 
Retail trade 
Technology 

 
Bachelor degree(3) 
MPh.D. degree (1) 

 
CED 

 
Male(1) 
Female(1) 

 
43 

 
- 

 
50 

Director Male(1) 
Female(1) 

44 - 80 

Platform  
ECF platform operator 

 
Master degree (2) 
Certificate (1) 

 
Director 

 
Male(1) 
Female(2) 

 
44 

 
- 

 
60 

Regulator  
ECF regulator 

 
Master degree  

 
Senior Officer 

 
Female 

 
40 

 
- 

 
60 

 
 4. Data analysis 
      Based on qualitative research design theory, this study developed a 
conceptual framework (summarized in two propositions) addressing key-accounting 
and non-accounting information, investor behavior, and the relationships with ECF 
investment decisions. Data from each interview was transcribed verbatim and 
included all the utterances of the speakers and non-verbal sounds. The data was then 
coded line-by-line and phase-by-phase to assess individual interview implications. The 
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affect a decision-making standpoint (Bruns, 1968; Kirsch, Goldfarb, & Gera, 2009). 
Therefore, any other information that is not related to business data, such as 
entrepreneurs’ facial trustworthiness, is not included in this study. 
  According to Kirsch et al. (2009) a business plan, in general, consists of 
eight components: (1) an explanation of the product/process, (2) a description of the 
target market/industry analysis, (3) the value proposition, (4) the firm's competitive 
advantage(s), (5) the business stage, (6) a description of the team, (7) the marketing 
plan, and (8) financial and revenue models (projecting revenue estimates). Therefore, 
component (8), the financial and revenue models (projecting revenue estimates), 
represents accounting information in this study while the other components (1) – (7) 
are regarded as non-accounting information. 
  To conclude, even though the literature offers many crowdfunding success 
factors, prior research has seldom studied the perspectives of participants in ECF 
simultaneously. Very little in-depth knowledge is available about how the three main 
groups of participants, namely fund seekers, investors, and ECF platform operators, 
provide and use accounting and non-accounting information in the ECF context. This 
study aims to fill this gap in the ECF literature by identifying how accounting 
information is employed in investor decision making on ECF investment. The study 
also hopes to provide empirical evidence to demonstrate that ECF is a valuable 
fundraising mechanism for startups and SMEs whose longevity would, in turn, help to 
boost employment and GDP, and enhance economic solvency in Thailand. 
 
RESEARCH METHODOLOGY 
 1. Participants 
  This study conducted a total of 23 interviews covering four main groups of 
participants, of whom 15 were male and 8 were female with an average age of 42 
years old. Investors included 15 potential investors who had investment experience 
with an average of 16 years in SET, startups, or SMEs. The four fund seekers were 
three CEOs/MDs of firms that are involved with the LIVE platform, and the CEO of the 
firm involved with the SINWATTANA platform.  The three participants from the two 
ECF platforms included a director of the LIVE platform, an assistant director of the LIVE 
platform, and the CEO/Founder of the SINWATTANA platform. The representative of 
the ECF regulator group was a senior officer from the FinTech Department of the 
Securities and Exchange Commission (SEC). Table 1 summarizes the characteristics of 
the interviewees. 
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well as thematic analysis was employed to analyze the qualitative data systematically 
(Kvale & Brinkmann, 2009).  
 
 3. Data collection 
  Qualitative data is (a source of) information that can be analyzed (by 
employing a well-grounded method) to yield detailed descriptions and explanations 
of behaviors and attitudes. The data were collected from 23 interviewees between 
September and December 2019. Each interview session lasted between 5 0 and 80 
minutes, and the total transcription duration was 200 hours.    

 
Table 1 Characteristics of interviewee 
 

Type Business Education Profession Gender Age 
(average) 

Investment 
experience 
(average 
years) 

Length of 
the 

interview 
(average 
minutes) 

Investor  
Business consulting  
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Incubator  
Technology  

 
Bachelor degree(5) 
Master degree (9) 
Ph.D. degree (1) 

 
CEO 

 
Male(2) 

 
53 

 
26 

 
75 

Co-Founder Male(2) 42 14 60 
Director Male(5) 

Female(2) 
38 14 65 

Angel Investor Male(3) 
Female(1) 

45 18 75 

Fund seeker  
Service 
Retail trade 
Technology 

 
Bachelor degree(3) 
MPh.D. degree (1) 

 
CED 

 
Male(1) 
Female(1) 

 
43 

 
- 

 
50 

Director Male(1) 
Female(1) 

44 - 80 

Platform  
ECF platform operator 

 
Master degree (2) 
Certificate (1) 

 
Director 

 
Male(1) 
Female(2) 

 
44 

 
- 

 
60 

Regulator  
ECF regulator 

 
Master degree  

 
Senior Officer 

 
Female 

 
40 

 
- 

 
60 

 
 4. Data analysis 
      Based on qualitative research design theory, this study developed a 
conceptual framework (summarized in two propositions) addressing key-accounting 
and non-accounting information, investor behavior, and the relationships with ECF 
investment decisions. Data from each interview was transcribed verbatim and 
included all the utterances of the speakers and non-verbal sounds. The data was then 
coded line-by-line and phase-by-phase to assess individual interview implications. The 
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affect a decision-making standpoint (Bruns, 1968; Kirsch, Goldfarb, & Gera, 2009). 
Therefore, any other information that is not related to business data, such as 
entrepreneurs’ facial trustworthiness, is not included in this study. 
  According to Kirsch et al. (2009) a business plan, in general, consists of 
eight components: (1) an explanation of the product/process, (2) a description of the 
target market/industry analysis, (3) the value proposition, (4) the firm's competitive 
advantage(s), (5) the business stage, (6) a description of the team, (7) the marketing 
plan, and (8) financial and revenue models (projecting revenue estimates). Therefore, 
component (8), the financial and revenue models (projecting revenue estimates), 
represents accounting information in this study while the other components (1) – (7) 
are regarded as non-accounting information. 
  To conclude, even though the literature offers many crowdfunding success 
factors, prior research has seldom studied the perspectives of participants in ECF 
simultaneously. Very little in-depth knowledge is available about how the three main 
groups of participants, namely fund seekers, investors, and ECF platform operators, 
provide and use accounting and non-accounting information in the ECF context. This 
study aims to fill this gap in the ECF literature by identifying how accounting 
information is employed in investor decision making on ECF investment. The study 
also hopes to provide empirical evidence to demonstrate that ECF is a valuable 
fundraising mechanism for startups and SMEs whose longevity would, in turn, help to 
boost employment and GDP, and enhance economic solvency in Thailand. 
 
RESEARCH METHODOLOGY 
 1. Participants 
  This study conducted a total of 23 interviews covering four main groups of 
participants, of whom 15 were male and 8 were female with an average age of 42 
years old. Investors included 15 potential investors who had investment experience 
with an average of 16 years in SET, startups, or SMEs. The four fund seekers were 
three CEOs/MDs of firms that are involved with the LIVE platform, and the CEO of the 
firm involved with the SINWATTANA platform.  The three participants from the two 
ECF platforms included a director of the LIVE platform, an assistant director of the LIVE 
platform, and the CEO/Founder of the SINWATTANA platform. The representative of 
the ECF regulator group was a senior officer from the FinTech Department of the 
Securities and Exchange Commission (SEC). Table 1 summarizes the characteristics of 
the interviewees. 
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Table 3 Types of accounting information 
 
Type  Quote 
Financial statements  

If you are an SME and you want to raise fund, your financial statement needs to be reliable or 
efficiency certified. Or at least, the firm must be potentially profitbale. There must be some net 
profits. (investor 5) 
We need to look at the statement of financial position first. It’s the stability of the firm. What is 
their liability? How much stakeholder percentage is? What is the book-price? It’s like a medical 
checkup before the decision. Is this firm sick? If it is sick, we’ll screen it out. We won’t get 
involved in its business. (investor 8) 
Is your financial statement ready to be presented? Are you ready to show everything to the 
public? (Founder 4) 

Financial projection  
Forecast needs to be logical. If I ask how you came up with this figure, the firm must be able to 
explain it. Logic is crucial. If you want me to invest, you need to tell me how much I will earn 
after I pay this amount of money. What is my profit from this investment? (Investor7) 
I’ll take a look at the financial projection of the founder as a baseline. Then I’ll calculate how 
much I will invest and earn in the future. I’ll customize the scenario by myself. (Investor 11) 
Yes,  I have to prepare the auditing financial statement from the previous year. Of course, 
because we raise a fixed amount of money for the certail number of share so I have to do 
financial forecasts. (Founder 2) 

Expected financial returns  
We expect that investments in startups offer 30 times benefits in 4-8 years. (Investor 6) 
Expected income is a priority for sure, but nobody knows if it’s just selling dreams. We can just 
wait and see. (Investor 8) 
I just want my business to grow 12%-15% annually until that day. That’s good enough. (Investor 
14) 

Financial ratios  
I’ll take a look at the P.E. (Price to Earnings Ratio) which will tell you how healthy is your 
business? (Investor 8) 
Normally we realize that startup’s liquidity ratio is not very good, but we can see if is reasonable. 
(Investor 9) 
I believe it depends on the industry. We’ll consider ROE and ROI. (Investor 12) 

 
 

 2. Non-Accounting information  
  The analysis of the transcriptions revealed seven interesting aspects of          
non-accounting information (Table 4): (1) fund seeker characteristics, (2) product/service, 
(3) business model, (4) teamwork, (5) communications, (6) market potential, and (7) 
network.  
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initial list of codes was based on researcher knowledge by using the NVivo software 
version 12, a software program that supports qualitative research. A third-party 
consultant reviewed the codes with the original transcriptions. To check the 
credibility of the information gathered, two individual investors read and analyzed 
the same set of transcripts. Table 2 presents the information from the interviewees 
by category. From coding and categorization to abstraction, this study developed a 
"theoretical framework - the core of the emerging theory" (Glaser & Strauss, 1967). 
The study also formulated two propositions relating to the role of accounting and 
non-accounting information, investor behavior, and the decision making of retail 
investors in the ECF environment. 
 
Table 2 Categories of information  
 

 
 
RESEARCH FINDINGS  
 1. Accounting information 
  Accounting information is essential for investment decision making. Four 
categories of accounting information are shown in Table 3: (1) financial statements, 
(2) financial projection, (3) expected financial returns, and (4) financial ratios. Lukkarinen 
et al. (2016) revealed that the availability of financial statements and financial 
projection is positively associated with the number of investors. Financial statement 
information and forecasts also signal credibility and capability for companies. Some 
studies showed that high funding goals were negatively associated with funding 
success (Cumming & Johan, 2013; Mollick, 2014).  
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  P1. The use of different types of information, accounting, non-accounting, 
and mixed, will affect the decisions of retail investors differently in equity-based 
crowdfunding. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1 A conceptual framework (initial) for retail investor decision making in       
equity-based crowdfunding 

 
 4. Development of conceptual framework (extended) 
  Behavioral Investor Type (BIT) examines recognition and emotional factors 
which influence the limited human rationality. BIT also explains the psychological 
effects on investment activities, and it can even better illustrate the fact that ordinary 
investors are not rational, and their decisions are limited. Regarding investment 
decision making processes, Pompian (2011) revealed that investors rely on forecasts 
and their knowledge. Therefore, human judgment, behavior, and welfare are essential 
factors that may yield effects that differ from traditional economic assumptions. 
Consequently, this study proposes the following: 
      P2. Investor behavior affects the decisions of retail investors in equity-
based crowdfunding. 
 
 5. Summary of main results and conceptual framework 
  In the real business environment, fund seekers tend to overstate the 
value of their firms whereas investors cannot assess the firm's actual value. This 
information asymmetry results in an adverse selection problem between fund 
seekers and investors. In the ECF setting, this phenomenon might be more severe 
than in traditional capital markets because investors may not be able to obtain 
reliable financial information. This study found that all participants want the ECF 
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Table 4 Types of non-accounting information 
 
Information  Quote 
Fund seeker 
characteristics 

 
 
Fund seekers need to be transparent. You want their money! You want their support! But if you close off, who’s 
gonna give it to you? It’s about mentality. And here you are just to take other people’s money or you are here to 
be transparent. Ask for support and have integrity. (Investor 15) 
Fund seekers must give priority to honesty and trustworthiness. They must respect each other. They also need to 
ensure that the firm is going to make profits and return the money to the investors at the time specified. (Founder 
4) 

Product/Service  
If the product has potential and prospect of success, no need go after anyone. Investors will jump at your 
fundraising for sure, but the problem is there is no product, no product modification at all. (Investor 5) 
I’ll consider if the products have prospect of success. How long will it take? Is it rarely produced in Thailand? 
(Founder 1) 

Business model  
The exit strategy must be clear. It may cause a firm less attention. They’ve already invested in you business. How 
can the take their money back? Will the value be able to increase? They’ll think there is no exit for them or no 
secondary market. (Investor 7) 
Business model is to find a new perspective for developing a business that makes the world a better place. Your 
product can solve customers’ pain points. (Investor 13) 

Teamwork  
Staff is a factor for decision-making. I always try to visit their offices to meet their staff. (Investor 14) 
Every single staff member must be in the same team with us. They need to know what our firm is doing; for 
example, if we are fundraising, they all have to help with the P.R. as well for the whole team can achieve our goals 
together. (Founder 4) 

Communications  
You need a commuinication channel to introduce youself to investors as they will know what you are doing and 
they need to feel that what the purpose of your fundraising is. (Investor 5) 

Market potential  
We’ll take a look at the members. Then we’ll see the growth of the pattern since we can compare the market 
sizes. (Investor 5) 
We look at the market size and then look at defensibility. (investor 6) 

Network   
We need to build networks from family, friends, and acquaintances. Persuade them to join our network. Make them 
trust us and ensure that their money won’t disappear. Then the fundraising will be successful. (Founder 4) 

 
 
 3. Development of conceptual framework (initial) 

 In summary, the data illustrate that although individually, accounting and 
non-accounting information is important to stakeholders in the ECF, mixed information 
types (both accounting and non-accounting) have more impact on the decisions of 
retail investors. Based on the the qualitative findings of the present study, an initial 
conceptual framework is shown in Figure 1. This study, therefore, proposes the 
following: 
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Figure 2 A conceptual framework (extended) for retail investor decision making in 
equity-based crowdfunding 

 
DISCUSSION  
 This study investigated accounting and non-accounting information which is 
used by fund seekers to attract ECF and the information which influences investor 
decisions on ECF investment were also examined. Despite its practical relevance, 
most academic studies have focused on the determinants of successful crowdfunding 
campaigns in donation-based and reward-based crowdfunding but little research has 
been conducted to shed light on what information is used by key parties in the ECF 
context. This study filled the research gap by utilizing a qualitative research design 
based on 23 in-depth interviews with fund seekers, investors, platform operators, and 
regulators. The study reveals how investors use accounting information and how 
accounting information provided by fund seekers exhibited the desirable qualitative 
characteristics for investment decisions.  
 
 1. Academic and practitioner contribution   
  This study can contribute to the existing research in a in four ways. First, 
the providion of key accounting and non-accounting information can help the platform 
operators to screen potential ECF campaigns, which would increase the number of 
successful fundraising campaigns. The findings are also valuable to fund seekers by 
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platform operators to provide investment education to the investor, particularly 
retail investors. Since ECF is a new funding source, there has been only one success 
story in the ECF fundraising in Thailand during the past three years. 
  The key results of this study are that all participants discussed accounting 
information by focusing on predicted financial returns, financial projections, financial 
statements, and financial ratios. Notably, most investors believed that all of the 
financial projections of the ECF campaign were overstated, but they tended to use the 
information as the basis for making their forecast situations. Regarding non-accounting 
information, all participants paid attention to the fund seeker's characteristics, the 
management team and staff, marketing potential, product/service characteristics, 
business model, communication, amount of capital, and networks.  
  However, similar to prior studies, the results from the investors' interviews 
indicated that investors' behavior was not always in line with the criteria of rationality. 
Some reviews stated that the majority of investors felt that they had sufficient 
knowledge and experience in investing, particularly male investors with high 
education and more extensive portfolios, who often considered themselves to be 
more knowledgeable (Bikas, Jurevičiené, Dubinskas and Novickyté, 2013; Graham, Harvey, 
& Huang, 2009; Hirshleifer & Hong Teoh, 2003). These investors also felt competent to 
trade more often and to have a more diversified portfolio. In real-life situations, 
investors are usually blamed for their irrational decisions and beliefs because they 
react too emotionally in stressful situations (Hirshleifer & Hong Teoh, 2003). By 
incorporating the qualitative findings into the present study, a conceptual framework 
(Figure 2) is proposed for further research on the ECF investment of retail investors.  
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Figure 2 A conceptual framework (extended) for retail investor decision making in 
equity-based crowdfunding 
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information as the basis for making their forecast situations. Regarding non-accounting 
information, all participants paid attention to the fund seeker's characteristics, the 
management team and staff, marketing potential, product/service characteristics, 
business model, communication, amount of capital, and networks.  
  However, similar to prior studies, the results from the investors' interviews 
indicated that investors' behavior was not always in line with the criteria of rationality. 
Some reviews stated that the majority of investors felt that they had sufficient 
knowledge and experience in investing, particularly male investors with high 
education and more extensive portfolios, who often considered themselves to be 
more knowledgeable (Bikas, Jurevičiené, Dubinskas and Novickyté, 2013; Graham, Harvey, 
& Huang, 2009; Hirshleifer & Hong Teoh, 2003). These investors also felt competent to 
trade more often and to have a more diversified portfolio. In real-life situations, 
investors are usually blamed for their irrational decisions and beliefs because they 
react too emotionally in stressful situations (Hirshleifer & Hong Teoh, 2003). By 
incorporating the qualitative findings into the present study, a conceptual framework 
(Figure 2) is proposed for further research on the ECF investment of retail investors.  
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influence of emotional factors on an investor's rationality in the ECF context would 
be beneficial. Thirdly, deals with how regulators can strike a balance between giving 
latitude to the risks absorbed by ECF participants and issuing a stringent directive to 
the trustworthiness of ECF campaigns. The following questions could also be addressed: 
What would increase the fundraising success of ECF?; Is debt-based crowdfunding 
more useful to startups and SMEs in Thailand?; and which types of business are best 
suited to crowdfunding?  
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identifying the characteristics of accounting and non-accounting information that 
influence investment decisions.  
    Second, the findings led to the development of a systematic model of 
collaborative information to support the decision making of ECF investors. Investors 
who are interested in startups and SMEs will have guidelines to determine the fund 
seekers who have excellent business ideas or smart SMEs with new technologies and 
who are confident and passionate about their products/services. At the same time, 
entrepreneurs will have the opportunity to pledge their projects for funding with 
relevant information. 
  Third, ECF platform operators should focus on the communication of both 
accounting and non-accounting information to fund seekers and investors. Enterprise 
information, especially fund seeker characteristics and financial statements, should 
be in a clear and straightforward format because a fund seeker pays attention to the 
things that yield success. A simple financial statement format also helps investors to 
monitor and make financial projections. Retail investors, in particular, need relevant, 
useful information in an uncomplicated format. 
  Finally, the findings can reduce the information asymmetries between 
fund seekers and investors, especially in the adverse selection case. This study 
provides insight into the use of accounting and non-accounting information that 
influence investment decision making in the ECF context. The more investment the 
fund seekers obtain, the greater the ECF fundraising achievement, and the greater the 
likelihood of longevity for startups and SMEs in Thailand's economic system. 
  The limitations of this study should also be noted. The findings are 
limited by the specific ECF fundraising context of this study and may not apply to other 
countries or other crowdfunding models. This study focused on the Thai equity-based 
crowdfunding market with regulation by the Securities and Exchange Commission 
(SEC). Furthermore,, this study has not investigated debt-based crowdfunding, which 
the SEC has proposed as alternative fundraising for startups and SMEs.  
 
 2. Future research 
  Despite these limitations, the researcher believes that various different 
aspects can be investigated in further study. Firstly. it is important to test the 
conceptual framework proposed in this study with quantitative or experimental 
research. Secondly, it is also advised to further research various aspects of behavioral 
finance since different investors invest differently: some investors are rational; others 
have biased beliefs that affect their investment decisions. Therefore, assessing the 
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บทคัดย่อ  
 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบประเภทอุตสาหกรรมที่มีผลต่อทุนทาง

ปัญญาของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยได้เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างปี
พ.ศ. 2558-2560 จำนวนทั้งสิ้น 879 ตัวอย่าง ใช้สถิตเชิงพรรณนาและสถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (ONE-WAY ANOVA) ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการศึกษาพบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีระดับทุนทาง
ปัญญาแตกต่างกันโดยรวม อุตสาหกรรมทรัพยากรมีทุนทางปัญญาสูงสุดรองลงมาได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างและอุตสาหกรรมเทคโนโลยี  เมื่อเปรียบเทียบรายคู่พบว่า อุตสาหกรรม
เทคโนโลยีมีทุนกายภาพสูงสุดรองลงมาคือกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์อุปโภคบริโภค อุตสาหกรรม
ทรัพยากรมีทุนมนุษย์สูงสุดรองลงมาคืออุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ทุนมนุษย์ และ อุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑ์อุปโภคบริโภคมีทุนโครงสร้างสูงสุดรองลงมาคืออุตสาหกรรมเทคโนโลยี  
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บทคัดย่อ  
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 2. ทุนมนุษย์ (Human Capital) ปรากฏขึ้นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2504 โดยนักเศรษฐศาสตร์
รางวัลโนเบลชื่อ Theodore W. Schultz, (1971) ได้เขียนบทความเรื่อง Investment in Human 
Capital ทุนมนุษย์ คือ ความสามารถหลายๆ อย่างที่อยู่ในตัวคนทั้งที่ติดตัวมาแต่กำเนิด ซึ่งทุนมนุษย์
มีอยู่ในทุกอุตสาหกรรมเพราะทุนมนุษย์เกิดจากการสะสม ความรู้ ความสามารถ ความคิด การประดิษฐ์ 
ทักษะ ความเชี่ยวชาญ และการสร้างสรรค์ผลงาน ซึ่งเป็นรากฐานของนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ เป็น
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ (Clarke et al, 2011) และเป็นกลยุทธ์ของแต่ละอุตสาหกรรม 
ทุนมนุษย์ จึงหมายถึง การสะสมความรู้ของพนักงานที่มีมูลค่าต่อองค์กร หากองค์กรไหนที่ไม่มีทุนมนุษย์
ก็ไม่สามารถดำรงอยู่ได้ กล่าวได้ว่าความสามารถของมนุษย์ทุกคนจึงเป็นพ้ืนฐานของทุนมนุษย์ และทุน
มนุษย์นั้นเป็นรากฐานของทุนทางปัญญา มนุษย์แต่ละคนมีความสามารถในการเรียนรู้แตกต่างกันออกไป 
การใช้เหตุผล การใช้เครื่องมือที่สามารถสร้างนวัตกรรมต่างๆ และก่อให้เกิดมูลค่าต่อองค์กรในที่สุด 
แสดงความเห็นว่า ความได้เปรียบในการแข่งขันเกิดจากบุคคลที่มิใช่ตัวสินค้า มนุษย์ คือ ทรัพยากรที่
สำคัญที่สุดสำหรับองค์กรในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 3. ทุนโครงสร้าง (Structural Capital) หมายถึง องค์ความรู้หมุนเวียนที่อยู่ภายในอุตสาหกรรม
และสามารถถ่ายทอดสู่พนักงานสิ่งที่สามารถเชื่อมต่อทุนมนุษย์ให้เกิดพลังแห่งการเปลี่ยนแปลงได้
อย่างทวีคูณ สิ่งที่คงอยู่กับองค์กรถึงแม้ว่าพนักงานจะลาออกไป เช่น นโยบาย วัฒนธรรม Herholdt 
(2004) กล่าวว่า ทุนโครงสร้างคือ การประมวลเอาความรู้ที่ได้มาเก็บไว้ภายนอกตัวพนักงาน Chen et al 
(2005) แสดงความเห็นว่า ทุนโครงสร้างมีส่วนที่ช่วยสนับสนุนบุคคลให้ปรับปรุงทุนทางปัญญา โครงสร้าง
ของทุนโครงสร้างที่แข็งแกร่งจะช่วยให้เกิดการพัฒนาทุนมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการแบ่งปัน
ความรู้ ประเด็นที่สำคัญสำหรับทุนโครงสร้าง คือ การแบ่งปันความรู้ ซึ่งสามารถกระทำได้ทั้งโดยการ
สื่อสารทางกายภาพ โทรศัพท์ และสังคมออนไลน์ ดังนั้น หากองค์กรมีนโยบายที่ส่งเสริมการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างกัน ทั้งระหว่างผู้บริหารและพนักงาน พนักงานและผู้ขาย พนักงานและลูกค้าฯลฯ 
ก็จะทำให้มีสังคมแห่งการเรียนรู้เกิดขึ้น เกิดการแลกเปลี่ยนและการแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกันมากขึ้น 
วัฒนธรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้และการแบ่งปันความรู้ก็เป็นสิ่งที่องค์กรควรสร้างให้เกิดขึ้น ดังนั้น ทุน
โครงสร้างเป็นทุนทางปัญญาที่มีความสำคัญต่ออุตสาหกรรม ทำให้อุตสาหกรรมม่ันใจได้ว่าจะมีทุนทาง
ปัญญาที่จะสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่อุตสาหกรรมต่อไปได้ในระยะยาว 
 อย่างไรก็ตามพบว่า คุณลักษณะของกิจการที่แตกต่างกันสะท้อนได้ถึงทุนทางปัญญาที่แตกต่าง
กันจากการศึกษาการศึกษาของ Jian Xu and Jingsuo Li (2019) พบว่า อุตสาหกรรมแต่ละประเภทมี
ทุนทางปัญญาต่างกันโดยเฉพาะอุตสาหกรรมที่มีเทคโนโลยีสูงกับอุตสาหกรรมที่ไม่มีเทคโนโลยีสูงจะมี
ทุนทางปัญญาต่างกัน โดยอุตสาหกรรมที่มีเทคโนโลยีสูงจะมีทุนมนุษย์สูงกว่าขณะที่ Kianto et al. 
(2010) พบว่า กิจการที่มุ่งเน้นการให้บริการมีทุนมนุษย์มากขึ้นและมีการสร้างทุนทางปัญญามากขึ้น 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Bontis (2001) ได้ศึกษาเรื่องประเภทอุตสาหกรรมกับทุนทางปัญญา พบว่า 
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมบริการ มีการลงทุนในทุนทางปัญญาด้านทุนมนุษย์มากที่สุด
ทุนทางปัญญา หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า สินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน แต่สามารถรถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ให้กับองค์กรได้ซึ่งเกิดจากความรู้ความสามารถที่อยู่ภายในตัวบุคคลคนนั้น กระบวนการปฏิบัติงาน
ต่างๆ ระบบการบริหารที่ดี จะเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันสร้างความได้เปรียบและผลประโยชน์
ให้กับองค์กร (อาภรณ์ แกล้วทนงค์, 2561)  
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followed by the Human Capital Real Estate Industry and the Consumer Products 
Industry had the highest structural capital, followed by the Technology Industry.  
 
Keywords:  Intellectual Capital Coefficient, Physical Capital, Human Capital, Structure  
  Capital, Industry Type 
 
บทนำ   
 การบริหารธุรกิจบนฐานความรู้ (Knowledge based economic) มีแนวโน้มที่จะสามารถ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันสูงกว่าธุรกิจอ่ืน โดยเฉพาะกิจการที่มีทุนทางปัญญาสูงย่อมจะมี
ความสามารถในการดำเนินงานและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรได้มากขึ้น Edvinsson and Malone 
(1997) ให้คำนิยามทุนทางปัญญาคือความรู้ การประยุกต์ประสบการณ์เทคโนโลยีขององค์กรความสัมพันธ์
กับลูกค้าความชำนาญของผู้เชี่ยวชาญซึ่งจะส่งให้กิจการสามารถแข่งขันได้ในอนาคตดังนั้น จึงสามารถ
กล่าวได้ว่าทุนทางปัญญาเป็นทรัพยากรอันมีมูลค่าของกิจการที่สามารถสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันเหนือกว่าคู่แข่งโดยทฤษฎีมุมมองบนพื้นฐานทรัพยากร (Resource based View of the firm: 
RBV) กล่าวว่าลักษณะที่สำคัญของทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ซึ่งจะก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
แบ่งออกเป็น 4 ปัจจัย คือ 1) ทรัพยากรนั้นต้องมีคุณค่าในการดำเนินธุรกิจและการแข่งขันอย่างแท้จริง 
(Valuable Resources) เช่น ความมีชื่อเสียงของกิจการ ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ความสามารถทางด้าน
เทคโนโลยี 2) ทรัพยากรนั้นต้องหายาก (Rare Resources) องค์กรจะมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน
หากองค์กรนั้นมีทรัพยากรที่จัดหาได้ยาก 3) ทรัพยากรนั้นต้องไม่สามารถลอกเลียนแบบได้หรือหาก
จำเป็นต้องเลียนแบบก็ต้องมีต้นทุนสูง (Imitate Resources) เช่น วัฒนธรรม ความเชื่อถือ เป็นต้น 4) 
ทรัพยากรเหล่านั้นไม่สามารถหาทดแทนได้ (Non-substitutable Resources) Barney (2001) โดย
ที่ทรัพยากรของกิจการทั้ง 4 ลักษณะสามารถทำให้กิจการเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันสูงทำให้
กิจการมีโอกาสในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่กิจการได้ในอนาคตโดยเฉพาะอย่างยิ่งทุนทางปัญญาของ
กิจการที่สะท้อนได้ถึงความแตกต่างของกิจการหากธุรกิจใดมีมูลค่าทุนทางปัญญาสูงย่อมจะส่งผลต่อ
โอกาสในการเติบโตของธุรกิจในอนาคต ทุนทางปัญญาประกอบด้วย 1) ทุนทางกายภาพ (Physical 
Capital) 2) ทุนมนุษย์ (Human Capital) และ 3) ทุนโครงสร้าง (Structure Capital) (Pulic, 1998)   
 1. ทุนทางกายภาพ (Physical Capital) หมายถึง สิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นเพ่ืออำนวยความสะดวก
ในการดำรงชีวิต หรือเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการผลิตที่สนับสนุนการดำรงชีวิตของประชาชน เช่น การ
คมนาคมขนส่ง ระบบไฟฟ้า ประปา ระบบพลังงาน การสื่อสาร โทรคมนาคม โบราณวัตถุ โบราณสถาน 
หรือสิ่งปลูกสร้างต่างๆ การผลิตสินค้าและบริการ ทุนทางกายภาพเป็นหนึ่งในสินทรัพย์ที่ประเมินยาก
ที่สุด ถือเป็นทุนถาวรซึ่งมีความเหมาะสมกับบางอย่างเช่น เครื่องจักรในการผลิตเพราะไม่มีสภาพ
คล่อง เพราะโดยปกติแล้วจะออกแบบเพ่ือตอบสนองสินค้าเฉพาะด้านเท่านั้น ในทางกลับกันมูลค่าของ
ทุนทางกายภาพสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดหลายปีที่ผ่านมาหรือสามารถเพ่ิมมูลค่าได้ด้วยการ
อัพเกรดสินทรัพย์หรือการเปลี่ยนแปลงของบริษัท ที่มีผลต่อมูลค่าของสินทรัพย์ (อภิชัย พันธเสน, 2546) 
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 2. ทุนมนุษย์ (Human Capital) ปรากฏขึ้นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2504 โดยนักเศรษฐศาสตร์
รางวัลโนเบลชื่อ Theodore W. Schultz, (1971) ได้เขียนบทความเรื่อง Investment in Human 
Capital ทุนมนุษย์ คือ ความสามารถหลายๆ อย่างที่อยู่ในตัวคนทั้งที่ติดตัวมาแต่กำเนิด ซึ่งทุนมนุษย์
มีอยู่ในทุกอุตสาหกรรมเพราะทุนมนุษย์เกิดจากการสะสม ความรู้ ความสามารถ ความคิด การประดิษฐ์ 
ทักษะ ความเชี่ยวชาญ และการสร้างสรรค์ผลงาน ซึ่งเป็นรากฐานของนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ เป็น
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ (Clarke et al, 2011) และเป็นกลยุทธ์ของแต่ละอุตสาหกรรม 
ทุนมนุษย์ จึงหมายถึง การสะสมความรู้ของพนักงานที่มีมูลค่าต่อองค์กร หากองค์กรไหนที่ไม่มีทุนมนุษย์
ก็ไม่สามารถดำรงอยู่ได้ กล่าวได้ว่าความสามารถของมนุษย์ทุกคนจึงเป็นพ้ืนฐานของทุนมนุษย์ และทุน
มนุษย์นั้นเป็นรากฐานของทุนทางปัญญา มนุษย์แต่ละคนมีความสามารถในการเรียนรู้แตกต่างกันออกไป 
การใช้เหตุผล การใช้เครื่องมือที่สามารถสร้างนวัตกรรมต่างๆ และก่อให้เกิดมูลค่าต่อองค์กรในที่สุด 
แสดงความเห็นว่า ความได้เปรียบในการแข่งขันเกิดจากบุคคลที่มิใช่ตัวสินค้า มนุษย์ คือ ทรัพยากรที่
สำคัญที่สุดสำหรับองค์กรในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 3. ทุนโครงสร้าง (Structural Capital) หมายถึง องค์ความรู้หมุนเวียนที่อยู่ภายในอุตสาหกรรม
และสามารถถ่ายทอดสู่พนักงานสิ่งที่สามารถเชื่อมต่อทุนมนุษย์ให้เกิดพลังแห่งการเปลี่ยนแปลงได้
อย่างทวีคูณ สิ่งที่คงอยู่กับองค์กรถึงแม้ว่าพนักงานจะลาออกไป เช่น นโยบาย วัฒนธรรม Herholdt 
(2004) กล่าวว่า ทุนโครงสร้างคือ การประมวลเอาความรู้ที่ได้มาเก็บไว้ภายนอกตัวพนักงาน Chen et al 
(2005) แสดงความเห็นว่า ทุนโครงสร้างมีส่วนที่ช่วยสนับสนุนบุคคลให้ปรับปรุงทุนทางปัญญา โครงสร้าง
ของทุนโครงสร้างที่แข็งแกร่งจะช่วยให้เกิดการพัฒนาทุนมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการแบ่งปัน
ความรู้ ประเด็นที่สำคัญสำหรับทุนโครงสร้าง คือ การแบ่งปันความรู้ ซึ่งสามารถกระทำได้ทั้งโดยการ
สื่อสารทางกายภาพ โทรศัพท์ และสังคมออนไลน์ ดังนั้น หากองค์กรมีนโยบายที่ส่งเสริมการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างกัน ทั้งระหว่างผู้บริหารและพนักงาน พนักงานและผู้ขาย พนักงานและลูกค้าฯลฯ 
ก็จะทำให้มีสังคมแห่งการเรียนรู้เกิดขึ้น เกิดการแลกเปลี่ยนและการแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกันมากขึ้น 
วัฒนธรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้และการแบ่งปันความรู้ก็เป็นสิ่งที่องค์กรควรสร้างให้เกิดขึ้น ดังนั้น ทุน
โครงสร้างเป็นทุนทางปัญญาที่มีความสำคัญต่ออุตสาหกรรม ทำให้อุตสาหกรรมม่ันใจได้ว่าจะมีทุนทาง
ปัญญาที่จะสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่อุตสาหกรรมต่อไปได้ในระยะยาว 
 อย่างไรก็ตามพบว่า คุณลักษณะของกิจการที่แตกต่างกันสะท้อนได้ถึงทุนทางปัญญาที่แตกต่าง
กันจากการศึกษาการศึกษาของ Jian Xu and Jingsuo Li (2019) พบว่า อุตสาหกรรมแต่ละประเภทมี
ทุนทางปัญญาต่างกันโดยเฉพาะอุตสาหกรรมที่มีเทคโนโลยีสูงกับอุตสาหกรรมที่ไม่มีเทคโนโลยีสูงจะมี
ทุนทางปัญญาต่างกัน โดยอุตสาหกรรมท่ีมีเทคโนโลยีสูงจะมีทุนมนุษย์สูงกว่าขณะที่ Kianto et al. 
(2010) พบว่า กิจการที่มุ่งเน้นการให้บริการมีทุนมนุษย์มากขึ้นและมีการสร้างทุนทางปัญญามากขึ้น 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Bontis (2001) ได้ศึกษาเรื่องประเภทอุตสาหกรรมกับทุนทางปัญญา พบว่า 
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมบริการ มีการลงทุนในทุนทางปัญญาด้านทุนมนุษย์มากที่สุด
ทุนทางปัญญา หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า สินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน แต่สามารถรถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ให้กับองค์กรได้ซึ่งเกิดจากความรู้ความสามารถที่อยู่ภายในตัวบุคคลคนนั้น กระบวนการปฏิบัติงาน
ต่างๆ ระบบการบริหารที่ดี จะเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันสร้างความได้เปรียบและผลประโยชน์
ให้กับองค์กร (อาภรณ์ แกล้วทนงค์, 2561)  
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followed by the Human Capital Real Estate Industry and the Consumer Products 
Industry had the highest structural capital, followed by the Technology Industry.  
 
Keywords:  Intellectual Capital Coefficient, Physical Capital, Human Capital, Structure  
  Capital, Industry Type 
 
บทนำ   
 การบริหารธุรกิจบนฐานความรู้ (Knowledge based economic) มีแนวโน้มที่จะสามารถ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันสูงกว่าธุรกิจอ่ืน โดยเฉพาะกิจการที่มีทุนทางปัญญาสูงย่อมจะมี
ความสามารถในการดำเนินงานและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรได้มากขึ้น Edvinsson and Malone 
(1997) ให้คำนิยามทุนทางปัญญาคือความรู้ การประยุกต์ประสบการณ์เทคโนโลยีขององค์กรความสัมพันธ์
กับลูกค้าความชำนาญของผู้เชี่ยวชาญซึ่งจะส่งให้กิจการสามารถแข่งขันได้ในอนาคตดังนั้น จึงสามารถ
กล่าวได้ว่าทุนทางปัญญาเป็นทรัพยากรอันมีมูลค่าของกิจการที่สามารถสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันเหนือกว่าคู่แข่งโดยทฤษฎีมุมมองบนพื้นฐานทรัพยากร (Resource based View of the firm: 
RBV) กล่าวว่าลักษณะที่สำคัญของทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ซึ่งจะก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
แบ่งออกเป็น 4 ปัจจัย คือ 1) ทรัพยากรนั้นต้องมีคุณค่าในการดำเนินธุรกิจและการแข่งขันอย่างแท้จริง 
(Valuable Resources) เช่น ความมีชื่อเสียงของกิจการ ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ความสามารถทางด้าน
เทคโนโลยี 2) ทรัพยากรนั้นต้องหายาก (Rare Resources) องค์กรจะมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน
หากองค์กรนั้นมีทรัพยากรที่จัดหาได้ยาก 3) ทรัพยากรนั้นต้องไม่สามารถลอกเลียนแบบได้หรือหาก
จำเป็นต้องเลียนแบบก็ต้องมีต้นทุนสูง (Imitate Resources) เช่น วัฒนธรรม ความเชื่อถือ เป็นต้น 4) 
ทรัพยากรเหล่านั้นไม่สามารถหาทดแทนได้ (Non-substitutable Resources) Barney (2001) โดย
ที่ทรัพยากรของกิจการทั้ง 4 ลักษณะสามารถทำให้กิจการเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันสูงทำให้
กิจการมีโอกาสในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่กิจการได้ในอนาคตโดยเฉพาะอย่างยิ่งทุนทางปัญญาของ
กิจการที่สะท้อนได้ถึงความแตกต่างของกิจการหากธุรกิจใดมีมูลค่าทุนทางปัญญาสูงย่อมจะส่งผลต่อ
โอกาสในการเติบโตของธุรกิจในอนาคต ทุนทางปัญญาประกอบด้วย 1) ทุนทางกายภาพ (Physical 
Capital) 2) ทุนมนุษย์ (Human Capital) และ 3) ทุนโครงสร้าง (Structure Capital) (Pulic, 1998)   
 1. ทุนทางกายภาพ (Physical Capital) หมายถึง สิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นเพ่ืออำนวยความสะดวก
ในการดำรงชีวิต หรือเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการผลิตที่สนับสนุนการดำรงชีวิตของประชาชน เช่น การ
คมนาคมขนส่ง ระบบไฟฟ้า ประปา ระบบพลังงาน การสื่อสาร โทรคมนาคม โบราณวัตถุ โบราณสถาน 
หรือสิ่งปลูกสร้างต่างๆ การผลิตสินค้าและบริการ ทุนทางกายภาพเป็นหนึ่งในสินทรัพย์ที่ประเมินยาก
ที่สุด ถือเป็นทุนถาวรซึ่งมีความเหมาะสมกับบางอย่างเช่น เครื่องจักรในการผลิตเพราะไม่มีสภาพ
คล่อง เพราะโดยปกติแล้วจะออกแบบเพ่ือตอบสนองสินค้าเฉพาะด้านเท่านั้น ในทางกลับกันมูลค่าของ
ทุนทางกายภาพสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดหลายปีที่ผ่านมาหรือสามารถเพ่ิมมูลค่าได้ด้วยการ
อัพเกรดสินทรัพย์หรือการเปลี่ยนแปลงของบริษัท ที่มีผลต่อมูลค่าของสินทรัพย์ (อภิชัย พันธเสน, 2546) 
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หมวดอุตสาหกรรมอ่ืน กลุ่มบริษัทเหล่านี้ต้องปฏิบัติตามข้อบังคับของหน่วยงานเฉพาะและมีหลักเกณฑ์
อ่ืนๆ นอกจากนี้ยังไม่รวมถึงบริษัทจดทะเบียนที่อยู่ระหว่างการฟ้ืนฟูกิจการ บริษัทที่ถูกถอดถอนออก
จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและบริษัทที่เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน โดยทำการศึกษา 3 ปี 
พ.ศ. 2558 – 2560 และมีตัวอย่างที่สมบูรณ์จำนวน 879 ตัวอย่างจึงนำไปวิเคราะห์ผลการวิจัยต่อไป  
 
 2. การวัดค่าตัวแปร 
  ตัวแปรอิสระ ได้แก ่ประเภทอุตสาหกรรมผู้วิจัยได้กำหนดเป็นตัวแปรเชิงกลุ่ม (Nominal 
scale) จำนวน 7 กลุ่มได้แก่ กลุ่มท่ี 1 อุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร (AGRI)  กลุ่มท่ี 2 อุตสาหกรรม
ทรัพยากร (RESOURCE) กลุ่มท่ี 3 อุตสาหกรรมเทคโนโลยี (TECH) กลุ่มท่ี 4 อุตสาหกรรมบริการ 
(SERVICE) กลุ่มท่ี 5 อุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม (IND) กลุ่มที่ 6 อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์อุปโภค
และบริโภค (CONS) กลุ่มท่ี 7 อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (PROP)             
  ตัวแปรตาม ได้แก่ ทุนทางปัญญา ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการคำนวณทุนทางปัญญา (Value Added 
Intellectual Coefficient (VAIC) ตามการศึกษาของ Public (1998) โดยมีขั้นตอนการคำนวณดังนี้ 
  2.1 ทุนทางปัญญา (Value Added Intellectual Coefficient) คือ VAIC = VACA + 
VAHC + STVA  
  2.2 ทุนทางกายภาพ (Value added of capital employee) คือ VACA = VA/CA  
  2.3 ทุนมนุษย์ (Value added of human capital) คือ  VAHC = VA/HC 
  2.4 ทุนโครงสร้าง (Structural capital Value added) คือ STVA = SC/VA 
  โดย VA คำนวณจาก OP + EC + D + A โดยที่ EC คือ ค่าใช้จ่ายพนักงานทั้งหมด D คือ 
ค่าเสื่อมราคา A คือ ค่าตัดจำหน่าย OP คือ กำไรจากการดำเนินงาน CA วัดมูลค่าได้จาก สินทรัพย์
รวม - สินทรัพย์ไม่มีตัวตนทั้งนี้สินทรัพย์รวมทั้งหมดของกิจการ HC คำนวณจากการลงทุนในทุนมนุษย์ 
หรือ เงินเดือน ค่าแรง สวัสดิการ หรือ ผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่จ่ายให้แก่พนักงานในงวดปีบัญชีปัจจุบัน
โดยใช้ “ค่าใช้จ่ายพนักงาน” ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน และ SC คือทุนโครงสร้าง คำนวณจาก 
VA - HC 
 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1) สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ร้อยละ ความถี่ และ 2) สถิติอ้างอิง ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ONE-
WAY ANOVA) Least-Significant Different 
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 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีการจัดโครงสร้างกลุ่มอุตสาหกรรม ( Industry Group) 
และหมวดธุรกิจ (Sector) ของบริษัทจดทะเบียนเพ่ือให้บริษัทที่ประกอบธุรกิจใกล้เคียงกันได้อยู่ในหมวด
เดียวกัน ซึ่งจะทำให้ผู้ลงทุนสามารถเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างบริษัทจดทะเบียนได้และนำไปประกอบ 
การตัดสินใจลงทุนได้อย่างเหมาะสม (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2558) 1) กลุ่มอุตสาหกรรม
เกษตรและอาหาร 2) กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร  3) กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี 4) กลุ่มอุตสาหกรรม
บริการ 5) กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม 6) อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์อุปโภคและบริโภค 7) กลุ่ม
อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างและ 8) กลุ่มธุรกิจการเงิน 
 โดยแต่กลุ่มอุตสาหกรรมมีลักษณะและการดำเนินกิจการแตกต่างกัน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาการเปรียบเทียบประเภทอุตสาหกรรมที่มีผลต่อทุนทางปัญญาของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีคำถามงานวิจัยประเภทของอุตสาหกรรมแตกต่างกันมีทุนทางปัญญา
แตกต่างกันอย่างไร และมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบประเภทอุตสาหกรรมที่มีผลต่อทุนทางปัญญา
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างและการเก็บรวบข้อมูล  
  งานวิจัยนี้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลที่ได้มาจากงบการเงิน
ประจำปี แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี (56-1) รายงานประจำปี และข้อมูลบนอินเตอร์เน็ต โดยมี
ขอบเขตการศึกษากลุ่มอุตสาหกรรม 7 กลุ่มอุตสาหกรรม ได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มทรัพยากร กลุ่มเทคโนโลยี กลุ่มบริการ กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม กลุ่มผลิตภัณฑ์
อุปโภคบริโภค กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ทั้งนี้ไม่รวมตลาดหลักทรัพย์ใหม่ MAI กลุ่มบริษัทจด
ทะเบียนในกลุ่มอุตสาหกรรมการเงิน คือ กลุ่มบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ กลุ่มธนาคาร และกลุ่มบริษัท
ประกันชีวิตและประกันภัย เป็นบริษัทที่อยู่ในหมวดธุรกิจการเงินนี้จะมีสินทรัพย์และหนี้ระยะยาวที่
แตกต่างกับหมวดธุรกิจอ่ืน เนื่องจากลักษณะการดำเนินธุรกิจของบริษัทเหล่านี้แตกต่างจากบริษัทใน

ประเภทอุตสาหกรรม 
- อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
- อุตสาหกรรมทรัพยากร 
- อุตสาหกรรมเทคโนโลยี 
- อุตสาหกรรมบริการ 
- อุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม 
- อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์อุปโภคบริโภค 
- อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 

 ทุนทางปัญญา 
- ทุนทางกายภาพ 
- ทุนมนุษย์ 
- ทุนโครงสร้าง 
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หมวดอุตสาหกรรมอ่ืน กลุ่มบริษัทเหล่านี้ต้องปฏิบัติตามข้อบังคับของหน่วยงานเฉพาะและมีหลักเกณฑ์
อ่ืนๆ นอกจากนี้ยังไม่รวมถึงบริษัทจดทะเบียนที่อยู่ระหว่างการฟ้ืนฟูกิจการ บริษัทที่ถูกถอดถอนออก
จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและบริษัทที่เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน โดยทำการศึกษา 3 ปี 
พ.ศ. 2558 – 2560 และมีตัวอย่างที่สมบูรณ์จำนวน 879 ตัวอย่างจึงนำไปวิเคราะห์ผลการวิจัยต่อไป  
 
 2. การวัดค่าตัวแปร 
  ตัวแปรอิสระ ได้แก ่ประเภทอุตสาหกรรมผู้วิจัยได้กำหนดเป็นตัวแปรเชิงกลุ่ม (Nominal 
scale) จำนวน 7 กลุ่มได้แก่ กลุ่มท่ี 1 อุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร (AGRI)  กลุ่มท่ี 2 อุตสาหกรรม
ทรัพยากร (RESOURCE) กลุ่มท่ี 3 อุตสาหกรรมเทคโนโลยี (TECH) กลุ่มท่ี 4 อุตสาหกรรมบริการ 
(SERVICE) กลุ่มท่ี 5 อุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม (IND) กลุ่มที่ 6 อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์อุปโภค
และบริโภค (CONS) กลุ่มท่ี 7 อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (PROP)             
  ตัวแปรตาม ได้แก่ ทุนทางปัญญา ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการคำนวณทุนทางปัญญา (Value Added 
Intellectual Coefficient (VAIC) ตามการศึกษาของ Public (1998) โดยมีขั้นตอนการคำนวณดังนี้ 
  2.1 ทุนทางปัญญา (Value Added Intellectual Coefficient) คือ VAIC = VACA + 
VAHC + STVA  
  2.2 ทุนทางกายภาพ (Value added of capital employee) คือ VACA = VA/CA  
  2.3 ทุนมนุษย์ (Value added of human capital) คือ  VAHC = VA/HC 
  2.4 ทุนโครงสร้าง (Structural capital Value added) คือ STVA = SC/VA 
  โดย VA คำนวณจาก OP + EC + D + A โดยที่ EC คือ ค่าใช้จ่ายพนักงานทั้งหมด D คือ 
ค่าเสื่อมราคา A คือ ค่าตัดจำหน่าย OP คือ กำไรจากการดำเนินงาน CA วัดมูลค่าได้จาก สินทรัพย์
รวม - สินทรัพย์ไม่มีตัวตนทั้งนี้สินทรัพย์รวมทั้งหมดของกิจการ HC คำนวณจากการลงทุนในทุนมนุษย์ 
หรือ เงินเดือน ค่าแรง สวัสดิการ หรือ ผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่จ่ายให้แก่พนักงานในงวดปีบัญชีปัจจุบัน
โดยใช้ “ค่าใช้จ่ายพนักงาน” ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน และ SC คือทุนโครงสร้าง คำนวณจาก 
VA - HC 
 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1) สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ร้อยละ ความถี่ และ 2) สถิติอ้างอิง ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ONE-
WAY ANOVA) Least-Significant Different 
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 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีการจัดโครงสร้างกลุ่มอุตสาหกรรม ( Industry Group) 
และหมวดธุรกิจ (Sector) ของบริษัทจดทะเบียนเพ่ือให้บริษัทที่ประกอบธุรกิจใกล้เคียงกันได้อยู่ในหมวด
เดียวกัน ซึ่งจะทำให้ผู้ลงทุนสามารถเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างบริษัทจดทะเบียนได้และนำไปประกอบ 
การตัดสินใจลงทุนได้อย่างเหมาะสม (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2558) 1) กลุ่มอุตสาหกรรม
เกษตรและอาหาร 2) กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร  3) กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี 4) กลุ่มอุตสาหกรรม
บริการ 5) กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม 6) อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์อุปโภคและบริโภค 7) กลุ่ม
อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างและ 8) กลุ่มธุรกิจการเงิน 
 โดยแต่กลุ่มอุตสาหกรรมมีลักษณะและการดำเนินกิจการแตกต่างกัน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาการเปรียบเทียบประเภทอุตสาหกรรมที่มีผลต่อทุนทางปัญญาของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีคำถามงานวิจัยประเภทของอุตสาหกรรมแตกต่างกันมีทุนทางปัญญา
แตกต่างกันอย่างไร และมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบประเภทอุตสาหกรรมที่มีผลต่อทุนทางปัญญา
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างและการเก็บรวบข้อมูล  
  งานวิจัยนี้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลที่ได้มาจากงบการเงิน
ประจำปี แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี (56-1) รายงานประจำปี และข้อมูลบนอินเตอร์เน็ต โดยมี
ขอบเขตการศึกษากลุ่มอุตสาหกรรม 7 กลุ่มอุตสาหกรรม ได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มทรัพยากร กลุ่มเทคโนโลยี กลุ่มบริการ กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม กลุ่มผลิตภัณฑ์
อุปโภคบริโภค กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ทั้งนี้ไม่รวมตลาดหลักทรัพย์ใหม่ MAI กลุ่มบริษัทจด
ทะเบียนในกลุ่มอุตสาหกรรมการเงิน คือ กลุ่มบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ กลุ่มธนาคาร และกลุ่มบริษัท
ประกันชีวิตและประกันภัย เป็นบริษัทที่อยู่ในหมวดธุรกิจการเงินนี้จะมีสินทรัพย์และหนี้ระยะยาวที่
แตกต่างกับหมวดธุรกิจอ่ืน เนื่องจากลักษณะการดำเนินธุรกิจของบริษัทเหล่านี้แตกต่างจากบริษัทใน

ประเภทอุตสาหกรรม 
- อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
- อุตสาหกรรมทรัพยากร 
- อุตสาหกรรมเทคโนโลยี 
- อุตสาหกรรมบริการ 
- อุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม 
- อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์อุปโภคบริโภค 
- อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 

 ทุนทางปัญญา 
- ทุนทางกายภาพ 
- ทุนมนุษย์ 
- ทุนโครงสร้าง 
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ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบความแตกต่างทุนทางปัญญาโดยรวมตามประเภทอุตสาหกรรม 
 

ทุนทางปัญญา 
 AGRI RESOURCE TECH SERVICE IND CONS PROP 
 (N = 116) (N = 66) (N = 71) (N = 214) (N = 146) (N = 73) (N = 193) 
AGRI  -1.43989*** 

(0.02) 
-.45295 -.10217 -.25110 -.72370 -.92783 

RESOURCE   .98694 -1.33772*** 
(0.02) 

1.18879 .71619 .51206 

TECH    .35078 .20185 -.27075 -.47488 
SERVICE     -.14893 -.14893 -.82566 
IND      -.47260 -.67673 
CONS       -.20413 
*** มีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.01 ** มีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.05 *มีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.10 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ประเภทอุตสาหกรรมต่างกันมีทุนทางปัญญา โดยรวมแตกต่างกันมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผู้วิจัยจึงทำการเปรียบเทียบรายคู่ดังตารางที่ 3 พบว่า อุตสาหกรรม
ทรัพยากร อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และอุตสาหกรรมบริการมีทุนทางปัญญา
แตกต่างกัน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยอุตสาหกรรมทรัพยากรมีทุนทางปัญญาโดยรวม
มากกว่าอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และอุตสาหกรรมบริการ 
  
ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบความแตกต่างทุนปัญญาด้านทางกายภาพตามประเภทอุตสาหกรรม 
 

VAIC Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.194 6 .366 2.77 .011** 
Within Groups 114.946 872 .132   
Total 117.139 878    
*** มีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.01 ** มีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.05 *มีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.10  
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ผลการวิจัย  
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทุนทางปัญญาโดยรวม แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาของทุนทางปัญญาโดยรวม 

 

 
ประเภท

อุตสาหกรรม 

 
 

N 

ทุนทางปัญญา ทุนทางกายภาพ ทุนมนุษย ์ ทุนโครงสร้าง 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. เกษตรและ
อาหาร 

116 5.21 1.85 0.21 0.14 2.46 1.97 2.53 1.44 

2. ทรัพยากร 66 6.65 3.93 0.18 0.61 4.74 4.29 1.72 0.46 
3. เทคโนโลย ี 71 5.66 2.75 0.34 0.54 2.32 2.02 3.00 2.33 
4. บริการ 214 5.31 1.74 0.25 0.16 2.41 1.56 2.64 1.81 
5. สินค้า
อุตสาหกรรม 

146 5.46 1.76 0.20 0.98 2.73 1.89 2.52 1.68 

6. ผลิตภัณฑ์อุปโภค
บริโภค 

73 5.93 2.04 0.32 0.36 1.54 0.51 4.07 
 

2.23 

7.อสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง 

193 6.14 3.10 0.18 0.51 4.09 3.4 1.85 0.94 

รวม 879 5.68 2.46 0.23 0.36 2.93 2.62 2.51 1.72 
 
 จากตารางที่  1 พบว่า ทุนทางปัญญามีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ  5.68 โดยอุตสาหกรรม
ทรัพยากรมีทุนทางปัญญาสูงสุด รองลงมาอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ด้านทุนทาง
กายภาพ พบว่า อุตสาหกรรมเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์อุปโภค
และบริโภค ด้านทุนมนุษย์ พบว่า อุตสาหกรรมทรัพยากรมีทุนมนุษย์สูงสุด  รองลงมาได้แก่
อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง และด้านทุนโครงสร้าง พบว่า อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์
อุปโภคและบริโภคมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ อุตสาหกรรมเทคโนโลยี 
 
 2. การเปรียบเทียบความแตกต่างทุนทางปัญญาโดยรวมตามประเภทอุตสาหกรรม 
แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 2-9 
 
ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบความแตกต่างทุนทางปัญญาโดยรวมตามประเภทอุตสาหกรรม  
 

VAIC Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 168.811 6 28.135 4.730 .000*** 
Within Groups 5186.917 872 5.948   
Total 5355.728 878    
*** มีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 ** มีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 *มีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.10 
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ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบความแตกต่างทุนทางปัญญาโดยรวมตามประเภทอุตสาหกรรม 
 

ทุนทางปัญญา 
 AGRI RESOURCE TECH SERVICE IND CONS PROP 
 (N = 116) (N = 66) (N = 71) (N = 214) (N = 146) (N = 73) (N = 193) 
AGRI  -1.43989*** 

(0.02) 
-.45295 -.10217 -.25110 -.72370 -.92783 

RESOURCE   .98694 -1.33772*** 
(0.02) 

1.18879 .71619 .51206 

TECH    .35078 .20185 -.27075 -.47488 
SERVICE     -.14893 -.14893 -.82566 
IND      -.47260 -.67673 
CONS       -.20413 
*** มีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.01 ** มีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.05 *มีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.10 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ประเภทอุตสาหกรรมต่างกันมีทุนทางปัญญา โดยรวมแตกต่างกันมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผู้วิจัยจึงทำการเปรียบเทียบรายคู่ดังตารางที่ 3 พบว่า อุตสาหกรรม
ทรัพยากร อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และอุตสาหกรรมบริการมีทุนทางปัญญา
แตกต่างกัน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยอุตสาหกรรมทรัพยากรมีทุนทางปัญญาโดยรวม
มากกว่าอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และอุตสาหกรรมบริการ 
  
ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบความแตกต่างทุนปัญญาด้านทางกายภาพตามประเภทอุตสาหกรรม 
 

VAIC Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.194 6 .366 2.77 .011** 
Within Groups 114.946 872 .132   
Total 117.139 878    
*** มีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.01 ** มีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.05 *มีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.10  
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ผลการวิจัย  
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทุนทางปัญญาโดยรวม แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาของทุนทางปัญญาโดยรวม 

 

 
ประเภท

อุตสาหกรรม 

 
 

N 

ทุนทางปัญญา ทุนทางกายภาพ ทุนมนุษย ์ ทุนโครงสร้าง 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. เกษตรและ
อาหาร 

116 5.21 1.85 0.21 0.14 2.46 1.97 2.53 1.44 

2. ทรัพยากร 66 6.65 3.93 0.18 0.61 4.74 4.29 1.72 0.46 
3. เทคโนโลย ี 71 5.66 2.75 0.34 0.54 2.32 2.02 3.00 2.33 
4. บริการ 214 5.31 1.74 0.25 0.16 2.41 1.56 2.64 1.81 
5. สินค้า
อุตสาหกรรม 

146 5.46 1.76 0.20 0.98 2.73 1.89 2.52 1.68 

6. ผลิตภัณฑ์อุปโภค
บริโภค 

73 5.93 2.04 0.32 0.36 1.54 0.51 4.07 
 

2.23 

7.อสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง 

193 6.14 3.10 0.18 0.51 4.09 3.4 1.85 0.94 

รวม 879 5.68 2.46 0.23 0.36 2.93 2.62 2.51 1.72 
 
 จากตารางที่  1 พบว่า ทุนทางปัญญามีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ  5.68 โดยอุตสาหกรรม
ทรัพยากรมีทุนทางปัญญาสูงสุด รองลงมาอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ด้านทุนทาง
กายภาพ พบว่า อุตสาหกรรมเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์อุปโภค
และบริโภค ด้านทุนมนุษย์ พบว่า อุตสาหกรรมทรัพยากรมีทุนมนุษย์สูงสุด  รองลงมาได้แก่
อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง และด้านทุนโครงสร้าง พบว่า อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์
อุปโภคและบริโภคมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ อุตสาหกรรมเทคโนโลยี 
 
 2. การเปรียบเทียบความแตกต่างทุนทางปัญญาโดยรวมตามประเภทอุตสาหกรรม 
แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 2-9 
 
ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบความแตกต่างทุนทางปัญญาโดยรวมตามประเภทอุตสาหกรรม  
 

VAIC Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 168.811 6 28.135 4.730 .000*** 
Within Groups 5186.917 872 5.948   
Total 5355.728 878    
*** มีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 ** มีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 *มีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.10 
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ตารางท่ี 7 การเปรียบเทียบความแตกต่างทุนทางปัญญาด้านทุนมนุษยต์ามประเภทอุตสาหกรรม 
 

ทุนมนุษย ์
 AGRI RESOURCE TECH SERVICE IND CONS PROP 
 (N = 116) (N = 66) (N = 71) (N = 214) (N = 146) (N = 73) (N = 193) 
AGRI  -2.283231* 

(0.00) 
.13930 .05437 -.26754 .92219 1.63473* 

(0.00) 
RESOURCE   2.42162* 

(0.00) 
2.33669* 

(0.00) 
2.01478* 

(0.00) 
3.20450* 

(0.00) 
.64749 

TECH    -.08493 -.40684 .78289 -1.44713* 
(0.00) 

SERVICE     -.32191 .86781 1.68920* 
(0.00) 

IND      1.18973         -1.36729* 
(0.00) 

CONS       -2.55702* 
(0.00) 

*** มีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.01 ** มีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.05 *มีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.10 
 
 จากตารางที่ 6 พบว่า ประเภทอุตสาหกรรมต่างกันมีทุนมนุษย์ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จึงทำการเปรียบเทียบรายคู่ดังตารางที่ 7 พบว่า อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรม
อาหารมีทุนทางปัญญาแตกต่างกันกับอุตสาหกรรมทรัพยากร อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ และการ
ก่อสร้าง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 พบว่า อุตสาหกรรมทรัพยากรมีทุนมนุษย์แตกต่างกัน
กับอุตสาหกรรมเทคโนโลยี อุตสาหกรรมบริการ อุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม และอุตสาหกรรม
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์อุปโภคและบริโภค อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 โดยพบว่า 
อุตสาหกรรมทรัพยากรมีทุนมนุษย์มากกว่า 
 
ตารางท่ี 8 การเปรียบเทียบความแตกต่างทุนโครงสร้างตามประเภทอุตสาหกรรม 
 

VAIC Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 323.415 6 53.903 20.443 .000*** 
Within Groups 2299.267 872 2.637   
Total 2622.682 878    

*** มีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.01 ** มีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.05 *มีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.10 
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ตารางที่  5 การเปรียบเทียบความแตกต่างทุนทางปัญญาด้านทุนทางกายภาพตามประเภท
อุตสาหกรรม  

 

ทุนทางกายภาพ 
 AGRI RESOURCE TECH SERVICE IND CONS PROP 
 (N = 116) (N = 66) (N = 71) (N = 214) (N = 146) (N = 73) (N = 193) 
AGRI  .03174 -.12415* 

(0.02) 
-.03657 .01262 -.10244 .03106 

RESOURCE   -.15589* 
(0.01) 

-.06831 -.01912 -.13418* 
(0.00) 

-.0006 

TECH    .08758 .13677*  
(0.00)     

.02171 .15521* 
(0.00) 

SERVICE     .04919      -.06588      .06831 
IND      -.11507* 

(0.02)     
.01843 

CONS       1.3350* 
(0.00) 

*** มีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.01 ** มีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.05 *มีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.10 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ประเภทอุตสาหกรรมต่างกันมีทุนปัญญาด้านทุนทางกายภาพแตกต่างกัน 
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยจึงทำการเปรียบเทียบรายคู่ดังตารางที่ 5 พบว่า อุตสาหกรรม
เทคโนโลยี อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมทรัพยากร อุตสาหกรรมสินค้า
อุตสาหกรรม อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง มีทุนทางกายภาพแตกต่างกัน มีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.10 โดยพบว่า ทุนทางกายภาพของกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสูงกว่าอุตสาหกรรมอ่ืน
สอดคล้องกับ Jian Xu and Jingsuo Li (2019) พบว่า อุตสาหกรรมที่มีเทคโนโลยีสูงจะมีทุนทางปัญญา
สูงกว่าอุตสาหกรรมที่ไม่มีเทคโนโลยีสูง นอกจากนี้พบว่า กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้า อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์
อุปโภคและบริโภค และกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง มีทุนทางกายภาพแตกต่างกัน
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 โดยอุตสาหกรรมสินค้ามีทุนทางกายภาพน้อยกว่า 
 
ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบความแตกต่างทุนมนุษย์ตามประเภทอุตสาหกรรม 
 

VAIC Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 736.930 6 122.822 20.246 .000 
Within Groups 5290.048 872 6.067   
Total 6026.978 878    
*** มีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.01 ** มีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.05 *มีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.10 
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ตารางท่ี 7 การเปรียบเทียบความแตกต่างทุนทางปัญญาด้านทุนมนุษยต์ามประเภทอุตสาหกรรม 
 

ทุนมนุษย ์
 AGRI RESOURCE TECH SERVICE IND CONS PROP 
 (N = 116) (N = 66) (N = 71) (N = 214) (N = 146) (N = 73) (N = 193) 
AGRI  -2.283231* 

(0.00) 
.13930 .05437 -.26754 .92219 1.63473* 

(0.00) 
RESOURCE   2.42162* 

(0.00) 
2.33669* 

(0.00) 
2.01478* 

(0.00) 
3.20450* 

(0.00) 
.64749 

TECH    -.08493 -.40684 .78289 -1.44713* 
(0.00) 

SERVICE     -.32191 .86781 1.68920* 
(0.00) 

IND      1.18973         -1.36729* 
(0.00) 

CONS       -2.55702* 
(0.00) 

*** มีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.01 ** มีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.05 *มีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.10 
 
 จากตารางที่ 6 พบว่า ประเภทอุตสาหกรรมต่างกันมีทุนมนุษย์ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จึงทำการเปรียบเทียบรายคู่ดังตารางที่ 7 พบว่า อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรม
อาหารมีทุนทางปัญญาแตกต่างกันกับอุตสาหกรรมทรัพยากร อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ และการ
ก่อสร้าง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 พบว่า อุตสาหกรรมทรัพยากรมีทุนมนุษย์แตกต่างกัน
กับอุตสาหกรรมเทคโนโลยี อุตสาหกรรมบริการ อุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม และอุตสาหกรรม
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์อุปโภคและบริโภค อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 โดยพบว่า 
อุตสาหกรรมทรัพยากรมีทุนมนุษย์มากกว่า 
 
ตารางท่ี 8 การเปรียบเทียบความแตกต่างทุนโครงสร้างตามประเภทอุตสาหกรรม 
 

VAIC Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 323.415 6 53.903 20.443 .000*** 
Within Groups 2299.267 872 2.637   
Total 2622.682 878    

*** มีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.01 ** มีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.05 *มีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.10 
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ตารางที่  5 การเปรียบเทียบความแตกต่างทุนทางปัญญาด้านทุนทางกายภาพตามประเภท
อุตสาหกรรม  

 

ทุนทางกายภาพ 
 AGRI RESOURCE TECH SERVICE IND CONS PROP 
 (N = 116) (N = 66) (N = 71) (N = 214) (N = 146) (N = 73) (N = 193) 
AGRI  .03174 -.12415* 

(0.02) 
-.03657 .01262 -.10244 .03106 

RESOURCE   -.15589* 
(0.01) 

-.06831 -.01912 -.13418* 
(0.00) 

-.0006 

TECH    .08758 .13677*  
(0.00)     

.02171 .15521* 
(0.00) 

SERVICE     .04919      -.06588      .06831 
IND      -.11507* 

(0.02)     
.01843 

CONS       1.3350* 
(0.00) 

*** มีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.01 ** มีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.05 *มีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.10 
 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า ประเภทอุตสาหกรรมต่างกันมีทุนปัญญาด้านทุนทางกายภาพแตกต่างกัน 
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยจึงทำการเปรียบเทียบรายคู่ดังตารางที่ 5 พบว่า อุตสาหกรรม
เทคโนโลยี อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมทรัพยากร อุตสาหกรรมสินค้า
อุตสาหกรรม อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง มีทุนทางกายภาพแตกต่างกัน มีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.10 โดยพบว่า ทุนทางกายภาพของกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสูงกว่าอุตสาหกรรมอ่ืน
สอดคล้องกับ Jian Xu and Jingsuo Li (2019) พบว่า อุตสาหกรรมที่มีเทคโนโลยีสูงจะมีทุนทางปัญญา
สูงกว่าอุตสาหกรรมที่ไม่มีเทคโนโลยีสูง นอกจากนี้พบว่า กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้า อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์
อุปโภคและบริโภค และกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง มีทุนทางกายภาพแตกต่างกัน
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 โดยอุตสาหกรรมสินค้ามีทุนทางกายภาพน้อยกว่า 
 
ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบความแตกต่างทุนมนุษย์ตามประเภทอุตสาหกรรม 
 

VAIC Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 736.930 6 122.822 20.246 .000 
Within Groups 5290.048 872 6.067   
Total 6026.978 878    
*** มีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.01 ** มีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.05 *มีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.10 
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โดยทุนทางกายภาพเป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการผลิตของกิจการได้แก่ อาคาร
โรงงานสิ่งปลูกสร้างต่างๆ ที่กิจการใช้ในการผลิตสินค้าและบริการ 
 ผลการเปรียบเทียบทุนมนุษย์รายคู่พบว่า กลุ่มอุตสาหกรรมต่างกันมีทุนมนุษย์ต่างกันโดย
อุตสาหกรรมทรัพยากรมีทุนมนุษย์สูงสุด รองลงมาคือ อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ทุนมนุษย์มีอยู่ใน
ทุกอุตสาหกรรมเพราะทุนมนุษย์เกิดจากการสะสม ความรู้ ความสามารถ ความคิด การประดิษฐ์ ทักษะ 
ความเชี่ยวชาญ และการสร้างสรรค์ผลงาน ซ่ึงเป็นรากฐานของนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ เป็น
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ Clarke et al. (2011) และจะช่วยส่งเสริมให้กิจการมีความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันได้ในอนาคต และผลการเปรียบเทียบทุนโครงสร้างรายคู่พบว่ากลุ่มอุตสาหกรรม
ต่างกันมีทุนโครงสร้างต่างกันโดยอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์อุปโภคบริโภคมีทุนโครงสร้างสูงสุด รองลงมา
คือ อุตสาหกรรมเทคโนโลยี สอดคล้องกับ Chen et al (2005) กล่าวว่าทุนโครงสร้างมีส่วนที่ช่วย
สนับสนุนบุคคลให้ปรับปรุงทุนทางปัญญาทุนโครงสร้างที่แข็งแกร่งจะช่วยให้เกิดการพัฒนาทุนมนุษย์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพโดยทุนโครงสร้างจะช่วยให้กิจการสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่อุตสาหกรรมระยะยาวต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  การนำไปใช้ในเชิงทฤษฎี จากผลการวิจัยสามารถเชื่อมโยงทฤษฎีฐานทรัพยากรในการ
อธิบายเกี่ยวทรัพยากรที่มีคุณค่าของกิจการที่สะท้อนได้ถึงทุนทางปัญญาของกิจการ  ได้แก่ ทุนทาง
กายภาพ ทุนมนุษย์ ทุนโครงสร้าง หากกิจการมีสินทรัพย์ที่สะท้อนได้ถึงทุนทางปัญญาแล้วนั้นกิจการ
จะสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเหนือกว่าคู่แข่งได้ในระยะยาว  
  สำหรับการนำไปใช้ในการปฏิบัติทุนทางปัญญาถือเป็นทรัพยากรที่สำคัญสำหรับทุกกลุ่ม
อุตสาหกรรม โดยที่ซึ่งผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญอย่างยิ่งโดยเฉพาะการบริหารจัดการทุนทาง
ปัญญาที่มีอยู่ให้เกิดคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมสูงสุดแก่กิจการ  
 
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป 
  การศึกษาครั้งนี้ทำการเปรียบเทียบประเภทกิจการทีมีผลต่อทุนทางปัญญาในภาพรวม
ดังนั้น งานวิจัยในอนาคตควรทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางปัญญากับต้นทุนเงินทุนซึ่งพบว่า มี
การศึกษาในต่างประเทศแต่ยังไม่พบการศึกษาในประเทศไทยซึ่งอาจให้ผลแตกต่างกัน 
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กลุ่มอุตสาหกรรม (Industry Group).  สืบค้นเมื่อ 13 พฤษภาคม 2563, จาก 
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ตารางท่ี 9 การเปรียบเทียบความแตกต่างทุนทางปัญญาด้านทุนโครงสร้างตามประเภทอุตสาหกรรม  
 

ทุนโครงสร้าง 
 AGRI RESOURCE TECH SERVICE IND CONS PROP 
 (N = 116) (N = 66) (N = 71) (N = 214) (N = 146) (N = 73) (N = 193) 
AGRI  .80917 -.47515 -.11623 .00244 -1.54482* 

(0.00) 
.67231 

RESOURCE   -1.28431* 
(0.00) 

-.92540*      
(0.01) 

-.80672      -2.35399*    
(0.00) 

-.13686 
 

TECH    .35891 .47759 -1.06967* 
(0.00) 

1.14746* 
(0.01) 

SERVICE     .11868 -1.42858* 
(0.00)     

.78855* 
(0.00) 

IND      -1.54726* 
(0.00)     

.66987* 
(0.02) 

CONS       2.21713* 
(0.00) 

*** มีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.01 ** มีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.05 *มีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.10 
  
 จากตารางที่ 8 การทดสอบค่าความแปรปรวนของประเภทอุตสาหกรรมในแต่ละกลุ่มต่อทุน
โครงสร้างโดยรวมพบว่าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 พบว่า อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์อุปโภค
และบริโภคมีทุนทางโครงสร้างแตกต่างกันทุกกลุ่มทุกกลุ่มอุตสาหกรรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.10 โดยอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์อุปโภคและบริโภคมีแนวโน้มมีทุนโครงสร้างมากกว่าทุกกลุ่มอุตสาหกรรม 
พบว่า อุตสาหกรรมทรัพยากรมีทุนทางโครงสร้างแตกต่างกันกับกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี และ
อุตสาหกรรมบริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 และพบว่า กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้างมีทุนทางโครงสร้างแตกต่างกันกับอุตสาหกรรมเทคโนโลยี อุตสาหกรรมบริการ และ
อุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 โดยพบว่า กลุ่มอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างมีแนวโน้มน้อยกว่า 
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมี
ระดับทุนทางปัญญา (VAIC) แตกต่างกันโดยพบว่า อุตสาหกรรมทรัพยากรมีทุนทางปัญญาโดยรวม
สูงสุด รองลงมาได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างและอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
สอดคล้องกับ Jian Xu and Jingsuo Li (2019) พบว่า อุตสาหกรรมแต่ละประเภทมีทุนทางปัญญา
ต่างกันโดยอุตสาหกรรมที่มีเทคโนโลยีสูงจะมีทุนมนุษย์สูงกว่าอุตสาหกรรมที่ไม่เน้นเทคโนโลยี เมื่อ
เปรียบเทียบทุนกายภาพรายคู่พบว่า กลุ่มอุตสาหกรรมต่างกันมีทุนทางกายภาพต่างกันโดย
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีมีทุนกายภาพสูงสุด รองลงมาคือ กลุ่มอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์อุปโภคบริโภค 
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โดยทุนทางกายภาพเป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการผลิตของกิจการได้แก่ อาคาร
โรงงานสิ่งปลูกสร้างต่างๆ ที่กิจการใช้ในการผลิตสินค้าและบริการ 
 ผลการเปรียบเทียบทุนมนุษย์รายคู่พบว่า กลุ่มอุตสาหกรรมต่างกันมีทุนมนุษย์ต่างกันโดย
อุตสาหกรรมทรัพยากรมีทุนมนุษย์สูงสุด รองลงมาคือ อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ทุนมนุษย์มีอยู่ใน
ทุกอุตสาหกรรมเพราะทุนมนุษย์เกิดจากการสะสม ความรู้ ความสามารถ ความคิด การประดิษฐ์ ทักษะ 
ความเชี่ยวชาญ และการสร้างสรรค์ผลงาน ซึ่งเป็นรากฐานของนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ เป็น
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ Clarke et al. (2011) และจะช่วยส่งเสริมให้กิจการมีความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันได้ในอนาคต และผลการเปรียบเทียบทุนโครงสร้างรายคู่พบว่ากลุ่มอุตสาหกรรม
ต่างกันมีทุนโครงสร้างต่างกันโดยอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์อุปโภคบริโภคมีทุนโครงสร้างสูงสุด รองลงมา
คือ อุตสาหกรรมเทคโนโลยี สอดคล้องกับ Chen et al (2005) กล่าวว่าทุนโครงสร้างมีส่วนที่ช่วย
สนับสนุนบุคคลให้ปรับปรุงทุนทางปัญญาทุนโครงสร้างที่แข็งแกร่งจะช่วยให้เกิดการพัฒนาทุนมนุษย์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพโดยทุนโครงสร้างจะช่วยให้กิจการสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่อุตสาหกรรมระยะยาวต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  การนำไปใช้ในเชิงทฤษฎี จากผลการวิจัยสามารถเชื่อมโยงทฤษฎีฐานทรัพยากรในการ
อธิบายเกี่ยวทรัพยากรที่มีคุณค่าของกิจการที่สะท้อนได้ถึงทุนทางปัญญาของกิจการ  ได้แก่ ทุนทาง
กายภาพ ทุนมนุษย์ ทุนโครงสร้าง หากกิจการมีสินทรัพย์ที่สะท้อนได้ถึงทุนทางปัญญาแล้วนั้นกิจการ
จะสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเหนือกว่าคู่แข่งได้ในระยะยาว  
  สำหรับการนำไปใช้ในการปฏิบัติทุนทางปัญญาถือเป็นทรัพยากรที่สำคัญสำหรับทุกกลุ่ม
อุตสาหกรรม โดยที่ซึ่งผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญอย่างยิ่งโดยเฉพาะการบริหารจัดการทุนทาง
ปัญญาที่มีอยู่ให้เกิดคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมสูงสุดแก่กิจการ  
 
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป 
  การศึกษาครั้งนี้ทำการเปรียบเทียบประเภทกิจการทีมีผลต่อทุนทางปัญญาในภาพรวม
ดังนั้น งานวิจัยในอนาคตควรทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางปัญญากับต้นทุนเงินทุนซึ่งพบว่า มี
การศึกษาในต่างประเทศแต่ยังไม่พบการศึกษาในประเทศไทยซึ่งอาจให้ผลแตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 9 การเปรียบเทียบความแตกต่างทุนทางปัญญาด้านทุนโครงสร้างตามประเภทอุตสาหกรรม  
 

ทุนโครงสร้าง 
 AGRI RESOURCE TECH SERVICE IND CONS PROP 
 (N = 116) (N = 66) (N = 71) (N = 214) (N = 146) (N = 73) (N = 193) 
AGRI  .80917 -.47515 -.11623 .00244 -1.54482* 

(0.00) 
.67231 

RESOURCE   -1.28431* 
(0.00) 

-.92540*      
(0.01) 

-.80672      -2.35399*    
(0.00) 

-.13686 
 

TECH    .35891 .47759 -1.06967* 
(0.00) 

1.14746* 
(0.01) 

SERVICE     .11868 -1.42858* 
(0.00)     

.78855* 
(0.00) 

IND      -1.54726* 
(0.00)     

.66987* 
(0.02) 

CONS       2.21713* 
(0.00) 

*** มีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.01 ** มีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.05 *มีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ 0.10 
  
 จากตารางที่ 8 การทดสอบค่าความแปรปรวนของประเภทอุตสาหกรรมในแต่ละกลุ่มต่อทุน
โครงสร้างโดยรวมพบว่าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 พบว่า อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์อุปโภค
และบริโภคมีทุนทางโครงสร้างแตกต่างกันทุกกลุ่มทุกกลุ่มอุตสาหกรรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.10 โดยอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์อุปโภคและบริโภคมีแนวโน้มมีทุนโครงสร้างมากกว่าทุกกลุ่มอุตสาหกรรม 
พบว่า อุตสาหกรรมทรัพยากรมีทุนทางโครงสร้างแตกต่างกันกับกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี และ
อุตสาหกรรมบริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 และพบว่า กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้างมีทุนทางโครงสร้างแตกต่างกันกับอุตสาหกรรมเทคโนโลยี อุตสาหกรรมบริการ และ
อุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 โดยพบว่า กลุ่มอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างมีแนวโน้มน้อยกว่า 
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมี
ระดับทุนทางปัญญา (VAIC) แตกต่างกันโดยพบว่า อุตสาหกรรมทรัพยากรมีทุนทางปัญญาโดยรวม
สูงสุด รองลงมาได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างและอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
สอดคล้องกับ Jian Xu and Jingsuo Li (2019) พบว่า อุตสาหกรรมแต่ละประเภทมีทุนทางปัญญา
ต่างกันโดยอุตสาหกรรมท่ีมีเทคโนโลยีสูงจะมีทุนมนุษย์สูงกว่าอุตสาหกรรมที่ไม่เน้นเทคโนโลยี เมื่อ
เปรียบเทียบทุนกายภาพรายคู่พบว่า กลุ่มอุตสาหกรรมต่างกันมีทุนทางกายภาพต่างกันโดย
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีมีทุนกายภาพสูงสุด รองลงมาคือ กลุ่มอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์อุปโภคบริโภค 
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนมีส่วนร่วม
กรณีศึกษา หมู่บ้านสามขา ตำบลหัวเสือ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง และเพ่ือหาแนวทางในการส่งเสริม
การท่องเที่ยวไปพร้อมกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
พ้ืนที่ โดยศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการมีส่วนร่วม
ของชุมชน เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างประชาชนในชุมชน จำนวน 300 คนและใช้
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้นำชุมชนจำนวน 3 คน โดยใช้สถิติพรรณนาเพ่ือหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเพ่ือวิเคราะห์เนื้อหาและวิเคราะห์ผลสรุปการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนมีส่วนร่วม 
ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความสามัคคีและมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
ระดับมาก ในด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดการท่องเที่ยว ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านการมี
ส่วนร่วมในการประสานงานในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  ในขณะที่ด้านการมีส่วนร่วมในการร่วม
รับผลประโยชน์จากการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีระดับปานกลาง  ข้อเสนอแนะในการศึกษาระยะ
ถัดไป  ควรที่จะศึกษาในรูปแบบการระดมความคิดเห็นร่วมกันของทุกฝ่ายที่จะมีส่วนเกี่ยวข้อง  ไม่ว่า
จะเป็นหน่วยงานราชการในท้องถ่ิน  นักวิจัย  รวมไปถึงเอกชนท่ีจะได้รับประโยชน์จากการส่งเสริม
การท่องเที่ยวในพ้ืนที่  เพ่ือร่วมกันศึกษาการกำหนดกิจกรรมการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ในพ้ืนที่ชุมชน  และแนวทางการกำหนดรูปแบบเส้นทางการท่องเที่ยวของชุมชนใกล้เคียง
เพ่ือเชื่อมโยงให้ครอบคลุม 
 
คำสำคัญ: การจัดการท่องเที่ยว, การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ, การมีส่วนร่วมโดยชุมชน 
 

ABSTRACT 
  This research aims to study of community-based ecotourism management: A 
case study of Baan Sam Kha community, Hua Suea Sub-district, Mae Tha District, 
Lampang Province. And to find ways to promote tourism as well as conserving 
natural resources for the benefit of ecotourism in the area by studying the concepts 
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนมีส่วนร่วม
กรณีศึกษา หมู่บ้านสามขา ตำบลหัวเสือ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง และเพ่ือหาแนวทางในการส่งเสริม
การท่องเที่ยวไปพร้อมกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
พ้ืนที่ โดยศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการมีส่วนร่วม
ของชุมชน เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างประชาชนในชุมชน จำนวน 300 คนและใช้
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้นำชุมชนจำนวน 3 คน โดยใช้สถิติพรรณนาเพ่ือหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเพ่ือวิเคราะห์เนื้อหาและวิเคราะห์ผลสรุปการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนมีส่วนร่วม 
ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความสามัคคีและมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
ระดับมาก ในด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดการท่องเที่ยว ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านการมี
ส่วนร่วมในการประสานงานในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  ในขณะที่ด้านการมีส่วนร่วมในการร่วม
รับผลประโยชน์จากการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีระดับปานกลาง  ข้อเสนอแนะในการศึกษาระยะ
ถัดไป  ควรที่จะศึกษาในรูปแบบการระดมความคิดเห็นร่วมกันของทุกฝ่ายที่จะมีส่วนเกี่ยวข้อง  ไม่ว่า
จะเป็นหน่วยงานราชการในท้องถิ่น  นักวิจัย  รวมไปถึงเอกชนท่ีจะได้รับประโยชน์จากการส่งเสริม
การท่องเที่ยวในพ้ืนที่  เพ่ือร่วมกันศึกษาการกำหนดกิจกรรมการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ในพ้ืนที่ชุมชน  และแนวทางการกำหนดรูปแบบเส้นทางการท่องเที่ยวของชุมชนใกล้เคียง
เพ่ือเชื่อมโยงให้ครอบคลุม 
 
คำสำคัญ: การจัดการท่องเที่ยว, การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ, การมีส่วนร่วมโดยชุมชน 
 

ABSTRACT 
  This research aims to study of community-based ecotourism management: A 
case study of Baan Sam Kha community, Hua Suea Sub-district, Mae Tha District, 
Lampang Province. And to find ways to promote tourism as well as conserving 
natural resources for the benefit of ecotourism in the area by studying the concepts 
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เป็นธรรมและยั่งยืน การส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศเป็นเครื่องหมายทางนโยบายเศรษฐกิจและ
สังคมของรัฐ ที่จะทำให้เงินตราหมุนเวียนอยู่ภายในประเทศ อีกทั้งยังเป็นตัวกระตุ้นสำคัญให้เกิดการ
ขยายตัวทั้งด้านเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศอีกด้วย (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) 
 หมู่บ้านสามขา ตั้งอยู่หมู่ที่ 6 ตำบลหัวเสือ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง พ้ืนที่ทั้งหมดใน
หมู่บ้านจำนวน 16,291 ไร่ แยกเป็นพ้ืนที่สำหรับอยู่อาศัย พ้ืนที่ทำกิน พ้ืนที่สาธารณประโยชน์ และ
พ้ืนที่ต้นน้ำ ลำธาร มีความอุดมสมบูรณ์ของ ดิน น้ำ จึงทำให้มีการเกษตรเกิดขึ้นในหมู่บ้าน และได้มี
การนำความรู้ทางการเกษตรเข้ามาเพ่ือส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชน ชุมชนมีการใช้
ชีวิตความเป็นอยู่แบบเรียบง่าย ดั่งแนวคิดของชุมชนที่ว่า “ชาวบ้านจำนวนมากได้หันมาดำเนินชีวิต
ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง” (บุญเรือน เฒ่าคำ, 2562,สัมภาษณ์) มีคุณภาพชีวิตดีขึ้นกว่าเดิมมาก ผู้นำ
ชุมชนและคณะมีการทำงานอย่างต่อเนื่องด้วยจิตสาธารณะ เสียสละ ทำเป็นตัวอย่างให้เห็นเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ เกิดการสั่ งสมภูมิปัญญา เกิดปราชญ์ชาวบ้าน มีความตื่นรู้   รู้รอบ รู้ เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมทั้งภายในและภายนอกชุมชน จนกระทั่งมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาสำรวจ
และจัดให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางธรรมชาติ บ้านสามขามีความพร้อม ในเรื่องของสภาพ
ภูมิศาสตร์ทางธรรมชาติ วิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมา จึงนำสิ่งเหล่านี้มาเป็นจุดขายแต่ไม่ว่า
อย่างไรก็ตาม เมื่อมีการท่องเที่ยวเข้ามายังพ้ืนทีชุ่มชน หากชุมชนไม่มีการจัดระบบการจัดการที่ดีพออาจ
ทำให้สูญเสียทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มีอยู่จากการสำรวจชุมชนบ้านสามขา ชุมชนได้มี
แนวความคิดในการวางแผนที่จะพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แต่ชาวบ้านยังขาดความรู้ความ
เข้าในเรื่องของการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีของชุมชนและมีชาวบ้านบางส่วนไม่ให้ความร่วมมือ อาจ
เกิดจากความไม่เข้าใจในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนโดยการมีส่วนร่วม จึงทำให้หมู่บ้าน
สามขาขาดความพร้อมในการจัดการทางการท่องเที่ยวของชุมชน เช่น การรองรับนักท่องเที่ยวเพราะ
หมู่บ้านสามขาเปิดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาสัมผัสธรรมชาติและศึกษาวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวบ้าน 
และยังได้มีการเริ่มจัดบ้านพักแบบโฮมสเตย์ขึ้น เพ่ือสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน แต่ถ้าหากชุมชนไม่มี
ความรู้เกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนด้านต่างๆ อาจเกิดปัญหาต่างๆ ตามมาภายหลัง ซึ่ง
ปัจจุบัน ชุมชนบ้านสามขาเริ่มมีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ จำนวนมากเข้าไปสัมผัสวิถีชีวิต
และกิจกรรมต่างๆ ภายในชุมชน ดังนั้นชุมชนหมู่บ้านสามขาควรรักษาเอกลักษณ์ทางการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศและธรรมชาติของชุมชนมาเป็นจุดขายและศึกษาทำความเข้าใจในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
โดยชุมชน เพ่ือพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ และเพ่ือให้คนในชุมชนสนใจและใส่ใจใน
สิ่งแวดล้อม ความสะอาดภายในชุมชนและจะได้นำองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีและองค์ความรู้อ่ืนๆ มา
ปรับใช้กับคนในชุมชน ปัจจัยเหล่านี้ทำให้ชุมชนหมู่บ้านสามขามีความพร้อมทางการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศทางธรรมชาติ วัฒนธรรมและประเพณีต่างๆ ของชุมชนท้องถิ่นมีการจัดการท่องเที่ยวอย่างเป็น
ระบบโดยได้รับความร่วมมือจากคนในชุมชน ทำให้หมู่บ้านสามขามีเอกลักษณ์ทางการท่องเที่ยวที่โดด
เด่นและไม่เหมือนใคร จึงทำให้เป็นที่ดึงดูดความสนใจให้กับนักท่องเที่ยวทั่วไปที่มาเยือน และยังสร้าง
รายได้เข้าสู่ชุมชนอย่างต่อเนื่องและทำให้จำนวนนักท่องเที่ยวมีเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 ผู้วิจัยต้องการศึกษาการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนมีส่วนร่วมกรณีศึกษา ชุมชน
หมู่บ้านสามขา ตำบลหัวเสือ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง โดยการศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาระดับ
ความคิดเห็นของประชาชนในหมู่บ้าน  ต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน  
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and theories about tourism, ecotourism and community involvement. Data were 
collected from a questionnaire from a sample of 300 subjects in the community and 
3 community leaders by in-depth interviews. Data was used by descriptive statistics 
to find mean and standard deviation to analyze content. The results  found that most 
population was engaged in ecotourism management, coordination in management at a 
high level management participation in planning ecotourism management, coordination, 
tourism activity, and benefit were at a medium level. Suggestions for the next phase 
of study. It should also be studied in a form of brainstorming among all parties to be 
involved. Whether local government agencies, researchers and private individuals will 
benefit from promoting tourism in the area. To jointly study in the formulation of 
tourism activities and creative tourism in the community area. And guidelines for 
defining tourism routes of nearby communities to connect them to include 
Keywords: Tourism management, Ecotourism, Communities participation 
 
บทนำ   
 จังหวัดลำปางมีทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติและทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะที่มีความหลากหลายเหมาะแก่การเดินทางเข้ามาเยือนของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะ
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น ดอยป่าเมี้ยง อุทยานแห่งชาติแจ้ซ้อน อุทยานแห่งชาติดอยขุนตาล 
ทีย่ังคงมีความอุดมสมบูรณ์และรักษาระบบนิเวศและยังเป็นแหล่งต้นน้ำลำธารที่สำคัญที่หล่อเลี้ยงชีวิต
ความเป็นอยู่ของชาวจังหวัดลำปางมาตราบเท่าทุกวันนี้ จังหวัดลำปางยังคงเอกลักษณ์ที่โดดเด่น โดย
นำรถม้าเป็นพาหนะในการรับส่งผู้โดยสารมากว่า 80 ปีแล้ว ปัจจุบันยังคงใช้เป็นพาหนะให้บริการนำ
นักท่องเที่ยวนั่งเยี่ยมชมสถานที่สำคัญจนถึงทุกวันนี้ (การท่องเที่ยวจังหวัดลำปาง, 2562) และยังมีการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีสิ่งที่น่าสนใจอีกมากมาย ทั้งประวัติศาสตร์ วิถีชุมชน ภูมิปัญญาท้องถิ่น ที่ชาว
ลำปางได้สืบทอดไว้ให้ทุกคนได้สัมผัส ได้ศึกษาเพ่ือเป็นความรู้ คือ หมู่บ้านสามขา ตำบลหัวเสือ 
อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงนิเวศจะมีบทบาทที่เข้ามาช่วยในการพัฒนาชุมชนได้
ครอบคลุมที่สุด เพราะการท่องเที่ยวเชิงนิเวศสามารถทำประโยชน์ทางเศรษฐกิจ และเกิดผลกระทบ
น้อยที่สุดต่อทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของพ้ืนที่ที่เกิดการท่องเที่ยว ทั้งนี้เนื่องจากการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศเป็นลักษณะ และรูปแบบของการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวโดยมี
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้การจัดการอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพ่ือมุ่งให้เกิด
จิตใต้สำนึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน การท่องเที่ยวมีบทบาทสำคัญในการสร้างรายได้ และ
สามารถช่วยให้เศรษฐกิจฟ้ืนตัวได้ในเวลาที่รวดเร็วกว่าภาคผลิตและบริการอ่ืนๆ แผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับนี้ มุ่งเน้นการป้องกันแก้ไขผลกระทบด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับแนวทาง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) และวิสัยทัศน์ประเทศไทยสู่
ปี 2574 โดยน้อมนำแนวคิด “เศรษฐกิจพอเพียง” และคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนามาใช้ในการ
จัดทำแผน  เพ่ือให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบองค์รวมที่สร้างทั้งรายได้และกระจายรายได้อย่าง
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เป็นธรรมและยั่งยืน การส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศเป็นเครื่องหมายทางนโยบายเศรษฐกิจและ
สังคมของรัฐ ที่จะทำให้เงินตราหมุนเวียนอยู่ภายในประเทศ อีกทั้งยังเป็นตัวกระตุ้นสำคัญให้เกิดการ
ขยายตัวทั้งด้านเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศอีกด้วย (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) 
 หมู่บ้านสามขา ตั้งอยู่หมู่ที่ 6 ตำบลหัวเสือ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง พ้ืนที่ทั้งหมดใน
หมู่บ้านจำนวน 16,291 ไร่ แยกเป็นพ้ืนที่สำหรับอยู่อาศัย พ้ืนที่ทำกิน พ้ืนที่สาธารณประโยชน์ และ
พ้ืนที่ต้นน้ำ ลำธาร มีความอุดมสมบูรณ์ของ ดิน น้ำ จึงทำให้มีการเกษตรเกิดขึ้นในหมู่บ้าน และได้มี
การนำความรู้ทางการเกษตรเข้ามาเพ่ือส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชน ชุมชนมีการใช้
ชีวิตความเป็นอยู่แบบเรียบง่าย ดั่งแนวคิดของชุมชนที่ว่า “ชาวบ้านจำนวนมากได้หันมาดำเนินชีวิต
ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง” (บุญเรือน เฒ่าคำ, 2562,สัมภาษณ์) มีคุณภาพชีวิตดีขึ้นกว่าเดิมมาก ผู้นำ
ชุมชนและคณะมีการทำงานอย่างต่อเนื่องด้วยจิตสาธารณะ เสียสละ ทำเป็นตัวอย่างให้เห็นเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ เกิดการสั่ งสมภูมิปัญญา เกิดปราชญ์ชาวบ้าน มีความตื่นรู้   รู้รอบ รู้ เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมทั้งภายในและภายนอกชุมชน จนกระทั่งมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาสำรวจ
และจัดให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางธรรมชาติ บ้านสามขามีความพร้อม ในเรื่องของสภาพ
ภูมิศาสตร์ทางธรรมชาติ วิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมา จึงนำสิ่งเหล่านี้มาเป็นจุดขายแต่ไม่ว่า
อย่างไรก็ตาม เมื่อมีการท่องเที่ยวเข้ามายังพ้ืนทีชุ่มชน หากชุมชนไม่มีการจัดระบบการจัดการที่ดีพออาจ
ทำให้สูญเสียทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มีอยู่จากการสำรวจชุมชนบ้านสามขา ชุมชนได้มี
แนวความคิดในการวางแผนที่จะพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แต่ชาวบ้านยังขาดความรู้ความ
เข้าในเรื่องของการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีของชุมชนและมีชาวบ้านบางส่วนไม่ให้ความร่วมมือ อาจ
เกิดจากความไม่เข้าใจในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนโดยการมีส่วนร่วม จึงทำให้หมู่บ้าน
สามขาขาดความพร้อมในการจัดการทางการท่องเที่ยวของชุมชน เช่น การรองรับนักท่องเที่ยวเพราะ
หมู่บ้านสามขาเปิดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาสัมผัสธรรมชาติและศึกษาวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวบ้าน 
และยังได้มีการเริ่มจัดบ้านพักแบบโฮมสเตย์ขึ้น เพ่ือสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน แต่ถ้าหากชุมชนไม่มี
ความรู้เกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนด้านต่างๆ อาจเกิดปัญหาต่างๆ ตามมาภายหลัง ซึ่ง
ปัจจุบัน ชุมชนบ้านสามขาเริ่มมีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ จำนวนมากเข้าไปสัมผัสวิถีชีวิต
และกิจกรรมต่างๆ ภายในชุมชน ดังนั้นชุมชนหมู่บ้านสามขาควรรักษาเอกลักษณ์ทางการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศและธรรมชาติของชุมชนมาเป็นจุดขายและศึกษาทำความเข้าใจในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
โดยชุมชน เพ่ือพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ และเพ่ือให้คนในชุมชนสนใจและใส่ใจใน
สิ่งแวดล้อม ความสะอาดภายในชุมชนและจะได้นำองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีและองค์ความรู้อ่ืนๆ มา
ปรับใช้กับคนในชุมชน ปัจจัยเหล่านี้ทำให้ชุมชนหมู่บ้านสามขามีความพร้อมทางการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศทางธรรมชาติ วัฒนธรรมและประเพณีต่างๆ ของชุมชนท้องถิ่นมีการจัดการท่องเที่ยวอย่างเป็น
ระบบโดยได้รับความร่วมมือจากคนในชุมชน ทำให้หมู่บ้านสามขามีเอกลักษณ์ทางการท่องเที่ยวที่โดด
เด่นและไม่เหมือนใคร จึงทำให้เป็นที่ดึงดูดความสนใจให้กับนักท่องเที่ยวทั่วไปที่มาเยือน และยังสร้าง
รายได้เข้าสู่ชุมชนอย่างต่อเนื่องและทำให้จำนวนนักท่องเที่ยวมีเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 ผู้วิจัยต้องการศึกษาการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนมีส่วนร่วมกรณีศึกษา ชุมชน
หมู่บ้านสามขา ตำบลหัวเสือ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง โดยการศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาระดับ
ความคิดเห็นของประชาชนในหมู่บ้าน  ต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน  

 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 3 No. 2 (March – April 2021) 
 

34  
 

and theories about tourism, ecotourism and community involvement. Data were 
collected from a questionnaire from a sample of 300 subjects in the community and 
3 community leaders by in-depth interviews. Data was used by descriptive statistics 
to find mean and standard deviation to analyze content. The results  found that most 
population was engaged in ecotourism management, coordination in management at a 
high level management participation in planning ecotourism management, coordination, 
tourism activity, and benefit were at a medium level. Suggestions for the next phase 
of study. It should also be studied in a form of brainstorming among all parties to be 
involved. Whether local government agencies, researchers and private individuals will 
benefit from promoting tourism in the area. To jointly study in the formulation of 
tourism activities and creative tourism in the community area. And guidelines for 
defining tourism routes of nearby communities to connect them to include 
Keywords: Tourism management, Ecotourism, Communities participation 
 
บทนำ   
 จังหวัดลำปางมีทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติและทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะที่มีความหลากหลายเหมาะแก่การเดินทางเข้ามาเยือนของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะ
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น ดอยป่าเมี้ยง อุทยานแห่งชาติแจ้ซ้อน อุทยานแห่งชาติดอยขุนตาล 
ทีย่ังคงมีความอุดมสมบูรณ์และรักษาระบบนิเวศและยังเป็นแหล่งต้นน้ำลำธารที่สำคัญทีห่ล่อเลี้ยงชีวิต
ความเป็นอยู่ของชาวจังหวัดลำปางมาตราบเท่าทุกวันนี้ จังหวัดลำปางยังคงเอกลักษณ์ที่โดดเด่น โดย
นำรถม้าเป็นพาหนะในการรับส่งผู้โดยสารมากว่า 80 ปีแล้ว ปัจจุบันยังคงใช้เป็นพาหนะให้บริการนำ
นักท่องเที่ยวนั่งเยี่ยมชมสถานที่สำคัญจนถึงทุกวันนี้ (การท่องเที่ยวจังหวัดลำปาง, 2562) และยังมีการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีสิ่งที่น่าสนใจอีกมากมาย ทั้งประวัติศาสตร์ วิถีชุมชน ภูมิปัญญาท้องถิ่น ที่ชาว
ลำปางได้สืบทอดไว้ให้ทุกคนได้สัมผัส ได้ศึกษาเพ่ือเป็นความรู้ คือ หมู่บ้านสามขา ตำบลหัวเสือ 
อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงนิเวศจะมีบทบาทที่เข้ามาช่วยในการพัฒนาชุมชนได้
ครอบคลุมที่สุด เพราะการท่องเที่ยวเชิงนิเวศสามารถทำประโยชน์ทางเศรษฐกิจ และเกิดผลกระทบ
น้อยที่สุดต่อทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของพ้ืนที่ที่เกิดการท่องเที่ยว ทั้งนี้เนื่องจากการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศเป็นลักษณะ และรูปแบบของการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวโดยมี
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้การจัดการอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพ่ือมุ่งให้เกิด
จิตใต้สำนึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน การท่องเที่ยวมีบทบาทสำคัญในการสร้างรายได้ และ
สามารถช่วยให้เศรษฐกิจฟ้ืนตัวได้ในเวลาที่รวดเร็วกว่าภาคผลิตและบริการอ่ืนๆ แผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับนี้ มุ่งเน้นการป้องกันแก้ไขผลกระทบด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับแนวทาง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) และวิสัยทัศน์ประเทศไทยสู่
ปี 2574 โดยน้อมนำแนวคิด “เศรษฐกิจพอเพียง” และคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนามาใช้ในการ
จัดทำแผน  เพ่ือให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบองค์รวมที่สร้างทั้งรายได้และกระจายรายได้อย่าง

 



JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY

Vol. 3 No. 2 (March – April 2021)

36

 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 (มีนาคม – เมษายน 2564)             
                                    

   37 
 

   𝑛𝑛 = N
1+𝑁𝑁𝑁𝑁2 

 

                   เมื่อ n แทน ขนาดจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
 N แทน จำนวนประชากรและนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในจังหวัดลำปาง 
 e แทน ระดับความคลาดเคลื่อน 
                   ดังนั้น แทนค่าในสูตร   n = 1+1,198 (0.05) 2 / 1,198 

                  n = 300 
            ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 300 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Random Sampling) จากกลุ่มประชาชนในชุมชนหมู่บ้านสามขา   และการสัมภาษณ์ผู้นำชุมชนและผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องในระดับนโยบาย จำนวน 3 คน ได้แก่ กำนันตำบลหัวเสือ ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ 6 บ้านสาม
ขาและปราชญ์ท้องถิ่น  
 
           2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
             เครื่องที่ใช้ในการวิจัยมี 2 เครื่องมือตามวัตถุประสงค์  ได้แก่  1) แบบสอบถามระดับ
ความคิดเห็นของประชาชนที่ผ่านการตรวจสอบความสอดคล้องหรือดัชนี  IOC (Item-Objective 
Congruence Index) (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2554)  ซึ่งได้ค่า IOC เท่ากับ 0.86 ผ่านเกณฑ์ดัชนี
ความสอดคล้องท่ีต้องมีค่ามากกว่า  0.5  ขึ้นไป  และ 2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึกผู้นำชุมชน 
  2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ 
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 
   ส่วนที่ 2 ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ในพ้ืนที่
ชุมชนบ้านสามขา ตำบลหัวเสือ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง ได้แก่ 1) ด้านการมีส่วนร่วมในการ
วางแผน 2) ด้านการมีส่วนร่วมในการดำเนินการ 3) ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม 4) ด้านการ
มีส่วนร่วมในการประสานงาน และ 5) ด้านการมีส่วนร่วมในการร่วมรับผลประโยชน์  ในการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตาม
วิธีของลิเคิร์ท (Likert’s rating scale, 1967) เป็นแบบให้เลือกตอบ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
และน้อยที่สุด 
  2.2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
โดยมีคำถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปและสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลการ
สัมภาษณ์ 
   ตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ในพ้ืนที่หมู่บ้านสามขา ตำบลหัวเสือ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง  
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ในด้านต่างๆ และความคิดเห็นของผู้นำชุมชนต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชน  เพ่ือกำหนด
แนวทางในการพัฒนาในอนาคต   
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
  เพ่ือศึกษาการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนมีส่วนร่วมในพ้ืนที่หมู่บ้านสามขา ตำบล
หัวเสือ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง เบื้องต้นสำหรับเป็นแนวทางในพัฒนาในระยะถัดไป 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
  การศึกษาเรื่องการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนมีส่วนร่วมในพ้ืนที่หมู่บ้านสามขา 
ตำบลหัวเสือ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง มีกรอบแนวคิดดังนี้ 
 
                                                  

 

 

 

 

 

 

  

 
 
                                    ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาการวิจัยในครั้งนี้ คือ ประชากร หมู่บ้านสามขา ตำบลหัวเสือ 
อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง มีจำนวนทั้งหมด 1,198 คน (เทศบาลตำบลหัวเสือ อำเภอแม่ทะ จังหวัด
ลำปาง, 2562) กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการของท่าโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) 
 

แนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนมีส่วนร่วม กรณีศึกษา  
หมู่บ้านสามขา ตำบลหัวเสือ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง ในระยะถัดไป 

 

ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชน 
1. การวางแผน 
2. การดำเนินงาน 
3. การจัดกิจกรรม  
4. การประสานงาน 
5. การมีส่วนร่วมในการรับ 
    ผลประโยชน ์
ที่มา: Fornaroff, A. (1980) 

แนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดย
ชุมชนมีส่วนร่วม จากผู้นำชุมชน 
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   𝑛𝑛 = N
1+𝑁𝑁𝑁𝑁2 

 

                   เมื่อ n แทน ขนาดจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
 N แทน จำนวนประชากรและนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในจังหวัดลำปาง 
 e แทน ระดับความคลาดเคลื่อน 
                   ดังนั้น แทนค่าในสูตร   n = 1+1,198 (0.05) 2 / 1,198 

                  n = 300 
            ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 300 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Random Sampling) จากกลุ่มประชาชนในชุมชนหมู่บ้านสามขา   และการสัมภาษณ์ผู้นำชุมชนและผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องในระดับนโยบาย จำนวน 3 คน ได้แก่ กำนันตำบลหัวเสือ ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ 6 บ้านสาม
ขาและปราชญ์ท้องถิ่น  
 
           2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
             เครื่องที่ใช้ในการวิจัยมี 2 เครื่องมือตามวัตถุประสงค์  ได้แก่  1) แบบสอบถามระดับ
ความคิดเห็นของประชาชนที่ผ่านการตรวจสอบความสอดคล้องหรือดัชนี  IOC (Item-Objective 
Congruence Index) (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2554)  ซึ่งได้ค่า IOC เท่ากับ 0.86 ผ่านเกณฑ์ดัชนี
ความสอดคล้องท่ีต้องมีค่ามากกว่า  0.5  ขึ้นไป  และ 2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึกผู้นำชุมชน 
  2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ 
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 
   ส่วนที่ 2 ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ในพ้ืนที่
ชุมชนบ้านสามขา ตำบลหัวเสือ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง ได้แก่ 1) ด้านการมีส่วนร่วมในการ
วางแผน 2) ด้านการมีส่วนร่วมในการดำเนินการ 3) ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม 4) ด้านการ
มีส่วนร่วมในการประสานงาน และ 5) ด้านการมีส่วนร่วมในการร่วมรับผลประโยชน์  ในการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตาม
วิธีของลิเคิร์ท (Likert’s rating scale, 1967) เป็นแบบให้เลือกตอบ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
และน้อยที่สุด 
  2.2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
โดยมีคำถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปและสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลการ
สัมภาษณ์ 
   ตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ในพ้ืนที่หมู่บ้านสามขา ตำบลหัวเสือ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง  
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ในด้านต่างๆ และความคิดเห็นของผู้นำชุมชนต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชน  เพ่ือกำหนด
แนวทางในการพัฒนาในอนาคต   
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
  เพ่ือศึกษาการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนมีส่วนร่วมในพ้ืนที่หมู่บ้านสามขา ตำบล
หัวเสือ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง เบื้องต้นสำหรับเป็นแนวทางในพัฒนาในระยะถัดไป 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
  การศึกษาเรื่องการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนมีส่วนร่วมในพ้ืนที่หมู่บ้านสามขา 
ตำบลหัวเสือ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง มีกรอบแนวคิดดังนี ้
 
                                                  

 

 

 

 

 

 

  

 
 
                                    ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาการวิจัยในครั้งนี้ คือ ประชากร หมู่บ้านสามขา ตำบลหัวเสือ 
อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง มีจำนวนทั้งหมด 1,198 คน (เทศบาลตำบลหัวเสือ อำเภอแม่ทะ จังหวัด
ลำปาง, 2562) กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการของท่าโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) 
 

แนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนมีส่วนร่วม กรณีศึกษา  
หมู่บ้านสามขา ตำบลหัวเสือ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง ในระยะถัดไป 

 

ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชน 
1. การวางแผน 
2. การดำเนินงาน 
3. การจัดกิจกรรม  
4. การประสานงาน 
5. การมีส่วนร่วมในการรับ 
    ผลประโยชน ์
ที่มา: Fornaroff, A. (1980) 

แนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดย
ชุมชนมีส่วนร่วม จากผู้นำชุมชน 
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ตารางท่ี 1  แสดงค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่ชุมชนหมู่บ้านสามขา 
ตำบลหัวเสือ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง  

 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
องค์ประกอบการมสี่วนร่วมการจดัการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชน 
1. ด้านการมสี่วนร่วมในการวางแผนการจดัการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 3.64 0.40 มาก 
2. ด้านการมสี่วนร่วมในการดำเนนิการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 3.68 0.49 มาก 
3. ด้านการมสี่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 3.80 0.31 มาก 
4. ด้านการมสี่วนร่วมในการประสานงานในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 3.58 0.50 มาก 
5. ด้านการมสี่วนร่วมในการร่วมรบัผลประโยชน์จากการจดัการท่องเที่ยวเชิง 
    นิเวศในชุมชน 3.47 0.53 ปานกลาง 

6. ด้านความภูมิใจต่อการมสี่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวในชุมชน 3.71 0.35 มาก 
รวม 3.65 0.43 มาก 

 
 โดยประเด็นย่อยในแต่ละด้านมีรายละเอียดตามลำดับ  ดังนี้   
 1. ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  ได้แก่ 1) การรวมระดม
แนวคิดที่มาจากต้นทุนทางระบบนิเวศ ธรรมชาติ ประวิศาสตร์ ประเพณี วัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ชาวบ้านของคนในชุมชน  2) แนวทางและการร่วมวางแผนความคิดการออกกฎ ระเบียบให้นักท่องเที่ยว
ปฏิบัติตามเพ่ือรักษาสภาพแวดล้อมในชุมชน 3) การกำหนดมาตรการเพ่ือจัดการผู้ฝ่าฝืนกฎระเบียบ
ชุมชน 4) การกำหนดขอบเขตพ้ืนที่ทางธรรมชาติเพ่ือเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 5) การแบ่งหน้าที่
รับผิดชอบดูแลพ้ืนที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชน  6) การจัดตั้งกลุ่มหรือชมรมดำเนินงานกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
 2. ด้านการมีส่วนร่วมในการดำเนินการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  ได้แก่  1) การรณรงค์
การสร้างจิตสำนึกในการปลูกป่าเพ่ือทดแทนป่าเสื่อมโทรมและการจัดสถานที่กำจัดขยะ  2) จุดทิ้งขยะ
หรือบริการจัดเก็บขยะอย่างพอเพียง 3) การปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชน  4) การนำวัสดุธรรมชาติมาใช้ในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือลด
ปริมาณขยะที่ทำลายยาก  5) การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชน 6) การ
ประชาสัมพันธ์ในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชน 7) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลและติดตามแก้ไข
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชน 
 3. ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว  ได้แก่  1) การมีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมด้านประเพณีและวัฒนธรรม  2) การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมชมฝายสร้างฝาย 3) การมี
ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมเดินป่าศึกษาธรรมชาติ  4) การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านหัตถกรรม
พ้ืนบ้าน 5) การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมโฮมสเตย์ 
 4. ด้านการมีส่วนร่วมในการประสานงานในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  ได้แก่ 1) การ
ขายสินค้าต่างๆ เช่น อาหาร เครื่องดื่ม ผัก ผลไม้  2) การจัดการที่พักแบบโฮมสเตย์ ร้านอาหาร การ
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           3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนกรกฎาคม - กันยายน 2562 ด้วยตัวเองทั้ง 
300 ชุด  และสัมภาษณ์ผู้นำชุมชน  3  คน  ได้แก่ กำนันตำบลหัวเสือ ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ 6 บ้านสามขา
และปราชญ์ท้องถิ่น  โดยใช้แบบสัมภาษณ์และเครื่องบันทึกเสียง 

 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การสำรวจระดับความคิดเห็นประชาชน  300  ตัวอย่าง  ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการ
วิเคราะห์  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  โดยการคำนวณหาค่าเฉลี่ย (x̅) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคำตอบแต่ละด้าน และแต่ละข้อ แล้วแปรผลตามเกณฑ์ของ 
Best & Kahn (1993) ซึ่งมีค่าคะแนน ดังนี้  
  คะแนนเฉลี่ย   4.51 – 5.00   หมายถึง   มีส่วนร่วมมากท่ีสุด  
  คะแนนเฉลี่ย   3.51 – 4.50   หมายถึง   มีส่วนร่วมมาก  
  คะแนนเฉลี่ย   2.51 – 3.50   หมายถึง   มีส่วนร่วมปานกลาง  
  คะแนนเฉลี่ย   1.51 – 2.50   หมายถึง   มีส่วนร่วมน้อย  
  คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.50   หมายถึง   มีส่วนร่วมน้อยที่สุด 
  ในขณะที่การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้นำชุมชน 3 คน  ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพ  โดยผู้วิจัยนำข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  เรียบเรียงและนำเสนอตามข้อเท็จจริง 
 
ผลการวิจัย  
 ส่วนที่ 1  ผลการสำรวจความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่ชุมชนหมู่บ้านสามขา ตำบลหัวเสือ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง   พบว่า 
 ประชาชนในชุมชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศในพ้ืนที่ชุมชนหมู่บ้านสามขา ตำบลหัวเสือ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง ด้านองค์ประกอบการมี
ส่วนร่วมการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนโดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65  โดย
เรียงลำดับรายประเด็นจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
การท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80  ด้านความภูมิใจต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวใน
ชุมชนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71  ด้านการมีส่วนร่วมในการดำเนินการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.68 ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 
ด้านการมีส่วนร่วมในการประสานงานในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58  และ
ด้านการมีส่วนร่วมในการร่วมรับผลประโยชน์จากการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชนอยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47  ตามลำดับดังตารางที่ 1  
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ตารางท่ี 1  แสดงค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่ชุมชนหมู่บ้านสามขา 
ตำบลหัวเสือ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง  

 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
องค์ประกอบการมสี่วนร่วมการจดัการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชน 
1. ด้านการมสี่วนร่วมในการวางแผนการจดัการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 3.64 0.40 มาก 
2. ด้านการมสี่วนร่วมในการดำเนนิการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 3.68 0.49 มาก 
3. ด้านการมสี่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 3.80 0.31 มาก 
4. ด้านการมสี่วนร่วมในการประสานงานในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 3.58 0.50 มาก 
5. ด้านการมสี่วนร่วมในการร่วมรบัผลประโยชน์จากการจดัการท่องเที่ยวเชิง 
    นิเวศในชุมชน 3.47 0.53 ปานกลาง 

6. ด้านความภูมิใจต่อการมสี่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวในชุมชน 3.71 0.35 มาก 
รวม 3.65 0.43 มาก 

 
 โดยประเด็นย่อยในแต่ละด้านมีรายละเอียดตามลำดับ  ดังนี้   
 1. ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  ได้แก่ 1) การรวมระดม
แนวคิดที่มาจากต้นทุนทางระบบนิเวศ ธรรมชาติ ประวิศาสตร์ ประเพณี วัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ชาวบ้านของคนในชุมชน  2) แนวทางและการร่วมวางแผนความคิดการออกกฎ ระเบียบให้นักท่องเที่ยว
ปฏิบัติตามเพ่ือรักษาสภาพแวดล้อมในชุมชน 3) การกำหนดมาตรการเพ่ือจัดการผู้ฝ่าฝืนกฎระเบียบ
ชุมชน 4) การกำหนดขอบเขตพ้ืนที่ทางธรรมชาติเพ่ือเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 5) การแบ่งหน้าที่
รับผิดชอบดูแลพ้ืนที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชน  6) การจัดตั้งกลุ่มหรือชมรมดำเนินงานกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
 2. ด้านการมีส่วนร่วมในการดำเนินการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  ได้แก่  1) การรณรงค์
การสร้างจิตสำนึกในการปลูกป่าเพ่ือทดแทนป่าเสื่อมโทรมและการจัดสถานที่กำจัดขยะ  2) จุดทิ้งขยะ
หรือบริการจัดเก็บขยะอย่างพอเพียง 3) การปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชน  4) การนำวัสดุธรรมชาติมาใช้ในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือลด
ปริมาณขยะที่ทำลายยาก  5) การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชน 6) การ
ประชาสัมพันธ์ในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชน 7) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลและติดตามแก้ไข
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชน 
 3. ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว  ได้แก่  1) การมีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมด้านประเพณีและวัฒนธรรม  2) การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมชมฝายสร้างฝาย 3) การมี
ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมเดินป่าศึกษาธรรมชาติ  4) การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านหัตถกรรม
พ้ืนบ้าน 5) การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมโฮมสเตย์ 
 4. ด้านการมีส่วนร่วมในการประสานงานในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  ได้แก่ 1) การ
ขายสินค้าต่างๆ เช่น อาหาร เครื่องดื่ม ผัก ผลไม้  2) การจัดการที่พักแบบโฮมสเตย์ ร้านอาหาร การ
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           3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนกรกฎาคม - กันยายน 2562 ด้วยตัวเองทั้ง 
300 ชุด  และสัมภาษณ์ผู้นำชุมชน  3  คน  ได้แก่ กำนันตำบลหัวเสือ ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ 6 บ้านสามขา
และปราชญ์ท้องถิ่น  โดยใช้แบบสัมภาษณ์และเครื่องบันทึกเสียง 

 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การสำรวจระดับความคิดเห็นประชาชน  300  ตัวอย่าง  ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการ
วิเคราะห์  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  โดยการคำนวณหาค่าเฉลี่ย (x̅) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคำตอบแต่ละด้าน และแต่ละข้อ แล้วแปรผลตามเกณฑ์ของ 
Best & Kahn (1993) ซึ่งมีค่าคะแนน ดังนี้  
  คะแนนเฉลี่ย   4.51 – 5.00   หมายถึง   มีส่วนร่วมมากท่ีสุด  
  คะแนนเฉลี่ย   3.51 – 4.50   หมายถึง   มีส่วนร่วมมาก  
  คะแนนเฉลี่ย   2.51 – 3.50   หมายถึง   มีส่วนร่วมปานกลาง  
  คะแนนเฉลี่ย   1.51 – 2.50   หมายถึง   มีส่วนร่วมน้อย  
  คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.50   หมายถึง   มีส่วนร่วมน้อยที่สุด 
  ในขณะที่การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้นำชุมชน 3 คน  ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพ  โดยผู้วิจัยนำข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  เรียบเรียงและนำเสนอตามข้อเท็จจริง 
 
ผลการวิจัย  
 ส่วนที่ 1  ผลการสำรวจความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่ชุมชนหมู่บ้านสามขา ตำบลหัวเสือ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง   พบว่า 
 ประชาชนในชุมชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศในพ้ืนที่ชุมชนหมู่บ้านสามขา ตำบลหัวเสือ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง ด้านองค์ประกอบการมี
ส่วนร่วมการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนโดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65  โดย
เรียงลำดับรายประเด็นจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
การท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80  ด้านความภูมิใจต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวใน
ชุมชนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71  ด้านการมีส่วนร่วมในการดำเนินการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.68 ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 
ด้านการมีส่วนร่วมในการประสานงานในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58  และ
ด้านการมีส่วนร่วมในการร่วมรับผลประโยชน์จากการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชนอยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47  ตามลำดับดังตารางที่ 1  
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  3) ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
  ชุมชนเน้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจหรือการกำหนดทิศทางการ
ท่องเที่ยว มีการรวมตัวเพ่ือจัดตั้งกลุ่มการท่องเที่ยวขึ้นในชุมชนและเปิดโอกาสให้คนในชุมชนท้องถิ่นมี
ส่วนร่วมในการวางแผนและจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยว มีการจัดเวทีเสวนา การจัดประชุมและให้
ความรู้กับคนชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว ดังนั้น ผู้ใหญ่บ้านจึงเล็งเห็นจุดอ่อนของ
ชาวบ้านในเรื่องการให้ความร่วมมือในการเป็นเจ้าบ้านที่ดีว่าควรที่จะเปิดใจยอมรับเกี่ยวกับการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและพร้อมที่จะให้ความรู้ เพ่ือให้ทุกคนในมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลในการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศชุมชนบ้านสามขาเพ่ือที่จะเป็นการรับทราบถึงข้อดี ข้อเสียเพ่ือการ
พัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนต่อไป 
  4) ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
  การส่งเสริมการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน จะต้องคำนึงถึงความยั่งยืนเป็นหลัก 
เพ่ือที่จะทำให้สถานที่ท่องเที่ยวของบ้านสามขาเป็นที่นิยมและยังคงความสมบูรณ์ไว้แต่มันเป็นเรื่องที่ยาก 
เพราะหากมีนักท่องเที่ยวแล้วสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ก็ต้องเข้ามาเรื่อยๆ ทั้ งเส้นทางคมนาคม 
การควบคุมดูแลนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ขยะ จึงต้องมีการควบคุมดูแล รักษาและทำให้
สภาพแวดล้อมของหมู่คงสภาพเดิมให้มากที่สุด ทำการปลูกฝัง ลูก หลาน ให้คำนึงถึงการรักษา
สภาพแวดล้อม สำหรับผู้นำชุมชน ก็ต้องคอยศึกษาค้นคว้าให้ความร่วมมือกับหน่วยต่างๆ ที่สามารถ
จะช่วยส่งเสริมการพัฒนาชุมชนบ้านสามขาได้ เพ่ือรักษาระบบธรรมชาติที่คงไว้ซึ่ง อากาศ น้ำ ป่าไม้ 
และอาหารที่สมบูรณ์ไว้ให้ลูกหลานต่อไป การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวนั้น จะเน้นแบบธรรมชาติหรือ
ระบบนิเวศที่แท้จริง เพราะนักท่องเที่ยวที่เข้ามาจะได้รับเอาประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชาว
ชุมชนหมู่บ้านสามขาอย่างแท้จริงและนำไปปรับใช้ ทุกคนที่เข้ามาท่องเที่ยวหรือมาเยือนในหมู่บ้าน
สามขาจะต้องมีการขออนุมัติจากผู้ใหญ่บ้านสามขาก่อน เพราะในพื้นที่ของชุมชนมีการทำงานกันอย่าง
เป็นระบบ การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวบ้านจะช่วยกันจัดการไม่ว่าจะเป็นเด็กหรือผู้ใหญ่  จะ
ช่วยกันวางแผน พัฒนา ไม่ว่าจะเป็นการสร้างฝาย การทำแนวป้องกันไฟไหม้ป่าหรือกิจกรรมท่องเที่ยว
อ่ืนๆ ก็จะช่วยกันอย่างสมัครใจและจะมีผู้เฒ่าผู้แก่คอยเตรียมน้ำเตรียมอาหารรอเป็นหน่วยสนับสนุน
อีกส่วนหนึ่ง  
  5) ผลกระทบของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศต่อหมู่บ้านสามขา 
  ด้านผลกระทบทางลบจากการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน เช่น นักท่องเที่ยวที่เข้ามาใน
หมู่บ้านอยากได้รับความสะดวกสบายและมีสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีครบครัน เนื่องจากหมู่บ้านสามขา
ยังคงมีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ดั้งเดิมของท้องถิ่น  และส่วนมากนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาจะเป็น
นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นพำนักในเมืองใหญ่จึงต้องการสิ่งอำนวยความสะดวกมาก และผลกระทบทางด้านขยะ 
เมื่อมีนักท่องเที่ยวเข้ามาในหมู่บ้านมากก็จะมีปัญหาเรื่องขยะตามมาด้วย 
  ด้านผลกระทบทางบวกจากการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน ในเรื่องสิ่งแวดล้อมและระบบ
นิเวศของชุมชน หมู่บ้านมีการจัดการรองรับเรื่องขยะที่มาจากนักท่องเที่ยว เพ่ือนำไปขายหรือนำขยะ
มารีไซเคิล บางชิ้นก็แยกนำถุงพลาสติกมาอัดแท่งขายเพื่อมีรายได้เสริม ทางด้านการการท่องเที่ยวเมื่อ
มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามามากจึงมีหน่วยงานเข้ามาเสริมสร้างทักษะความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยว
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คมนาคมขนส่ง 3) การชี้แจงนโยบายขององค์กรภาครัฐให้ชุมชนรับรู้ทั่วถึงกัน 4) การขอรับการ
สนับสนุนทางด้านการท่องเที่ยวจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 5) การขอให้ภาครัฐและภาคเอกชน เข้ามามีส่วน
ร่วมในการให้ความรู้เพ่ิมเติม  6) การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เหมาะสมในชุมชน 
  5. ด้านการมีส่วนร่วมในการร่วมรับผลประโยชน์จากการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
ชุมชน  ได้แก่  1) การร่วมรับผลประโยชน์จากการดำเนินธุรกิจบริการที่พักโฮมสเตย์ที่ให้บริการแก่
นักท่องเที่ยว  2) การร่วมรับผลประโยชน์จากการบริการด้านอาหาร เครื่องดื่ม และของที่ระลึก  3) 
การร่วมรับคำชื่นชมจากภายนอกเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยว  4) การได้รับความสะดวกสบายมาก
ขึ้นเมื่อมีการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชน เช่น ระบบไฟฟ้า น้ำประปา ถนน  5) การร่วมรับ
ผลประโยชน์จากการจัดการด้านพาหนะรับส่งนักท่องเที่ยว 
  6. ด้านความภูมิใจต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวในชุมชน  ได้แก่ 1) การมี
โอกาสได้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่น 2) การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
เอกลักษณ์เฉพาะในชุมชน 3) การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้  4) ความประทับใจประสบการณ์
และจิตสำนึกที่ดีต่อนักท่องเที่ยวโดยชุมชนเข้ามามีบทบาทในการอธิบาย บรรยายและนำชมกิจกรรม
และแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือการเรียนรู้ของชุมชนของตนเองได้  
 
 ส่วนที่ 2  ผลการสัมภาษณ์การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
พ้ืนที่ชุมชนหมู่บ้านสามขา ตำบลหัวเสือ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง   จากผู้นำชุมชน 3 คน  แบ่ง
วิเคราะห์รายประเด็นดังนี้     
 

  1) ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน 
  ผู้นำชุมชน เห็นว่าชุมชนต้องร่วมกันวางแผนศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาของคนในชุมชน
เป็นอันดับแรก แล้วจึงมีการวางแผนการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้เป็นระบบ  เพ่ือคงความเป็น
ธรรมชาติไว้เป็นระบบนิเวศที่สมบูรณ์ให้มากที่สุดเพ่ือมีอากาศบริสุทธิ์ มีน้ำสะอาดและอาหารไว้ให้
ชาวบ้านได้ใช้ในการอุปโภคและบริโภคและยังมีการส่งเสริมให้ชาวบ้านช่วยกันเก็บขยะ  คัดแยกขยะ
และรวบรวมขยะเพ่ือที่จะนำไปขาย ซึ่งจะช่วยสร้างรายได้ให้แก่คนในหมู่บ้านเพ่ือเป็นการรักษาความ
สะอาดและระบบนิเวศที่สมบูรณ์ ชุมชนยังวางแผนด้านการจัดกิจกรรมโฮมสเตย์ เพ่ือที่จะได้ช่วยให้
ชาวบ้านมีรายได้และเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาเรียนรู้วิถีชีวิตของคนในหมู่บ้านสามขา แต่การจัดที่
พักรับรองในรูปแบบโฮมสเตย์ยังมีชาวบ้านเข้าร่วมไม่มาก เนื่องจากชาวบ้านยังขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการจัดการที่พักในรูปแบบโฮมสเตย์ 
  2) ด้านการพัฒนาการจัดการ 
  ผู้นำชุมชน เห็นว่าคนในหมู่บ้านสามขาส่วนใหญ่มีการอนุรักษ์ระบบนิเวศทางธรรมชาติ
ให้สมบูรณ์มากที่สุด เพราะชาวบ้านแต่ละครัวเรือนยังคงต้องพ่ึงพาอาศัยธรรมชาติในการอุปโภคบริโภค
ของแต่ละครัวเรือน ชมชนยังมีการให้ความรู้เรื่องระบบนิเวศทางธรรมชาติของชุมชนโดยปราชญ์ท้องถิ่น
ในทุกวันอาทิตย์ และมีผู้มีความรู้หมุนเวียนกันมาให้ความรู้กับเยาวชนๆ ร่วมถึงคนในชุมชนๆ เป็นการ
เพ่ิมพูนความรู้และและสบการณ์ในเรื่องต่างๆ เช่น ระบบนิเวศทางการท่องเที่ยวของชุมชนและวิถีชีวิต
ทางวัฒนธรรมของบ้านสามขา การสอนทำอาหาร การปลูกผักพืชสวนครัว เป็นต้น 
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  3) ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
  ชุมชนเน้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจหรือการกำหนดทิศทางการ
ท่องเที่ยว มีการรวมตัวเพ่ือจัดตั้งกลุ่มการท่องเที่ยวขึ้นในชุมชนและเปิดโอกาสให้คนในชุมชนท้องถิ่นมี
ส่วนร่วมในการวางแผนและจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยว มีการจัดเวทีเสวนา การจัดประชุมและให้
ความรู้กับคนชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว ดังนั้น ผู้ใหญ่บ้านจึงเล็งเห็นจุดอ่อนของ
ชาวบ้านในเรื่องการให้ความร่วมมือในการเป็นเจ้าบ้านที่ดีว่าควรที่จะเปิดใจยอมรับเกี่ยวกับการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและพร้อมที่จะให้ความรู้ เพ่ือให้ทุกคนในมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลในการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศชุมชนบ้านสามขาเพ่ือที่จะเป็นการรับทราบถึงข้อดี ข้อเสียเพ่ือการ
พัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนต่อไป 
  4) ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
  การส่งเสริมการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน จะต้องคำนึงถึงความยั่งยืนเป็นหลัก 
เพ่ือที่จะทำให้สถานที่ท่องเที่ยวของบ้านสามขาเป็นที่นิยมและยังคงความสมบูรณ์ไว้แต่มันเป็นเรื่องที่ยาก 
เพราะหากมีนักท่องเที่ยวแล้วสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ก็ต้องเข้ามาเรื่อยๆ ทั้ งเส้นทางคมนาคม 
การควบคุมดูแลนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ขยะ จึงต้องมีการควบคุมดูแล รักษาและทำให้
สภาพแวดล้อมของหมู่คงสภาพเดิมให้มากที่สุด ทำการปลูกฝัง ลูก หลาน ให้คำนึงถึงการรักษา
สภาพแวดล้อม สำหรับผู้นำชุมชน ก็ต้องคอยศึกษาค้นคว้าให้ความร่วมมือกับหน่วยต่างๆ ที่สามารถ
จะช่วยส่งเสริมการพัฒนาชุมชนบ้านสามขาได้ เพ่ือรักษาระบบธรรมชาติที่คงไว้ซึ่ง อากาศ น้ำ ป่าไม้ 
และอาหารที่สมบูรณ์ไว้ให้ลูกหลานต่อไป การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวนั้น จะเน้นแบบธรรมชาติหรือ
ระบบนิเวศที่แท้จริง เพราะนักท่องเที่ยวที่เข้ามาจะได้รับเอาประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชาว
ชุมชนหมู่บ้านสามขาอย่างแท้จริงและนำไปปรับใช้ ทุกคนที่เข้ามาท่องเที่ยวหรือมาเยือนในหมู่บ้าน
สามขาจะต้องมีการขออนุมัติจากผู้ใหญ่บ้านสามขาก่อน เพราะในพื้นที่ของชุมชนมีการทำงานกันอย่าง
เป็นระบบ การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศชาวบ้านจะช่วยกันจัดการไม่ว่าจะเป็นเด็กหรือผู้ใหญ่  จะ
ช่วยกันวางแผน พัฒนา ไม่ว่าจะเป็นการสร้างฝาย การทำแนวป้องกันไฟไหม้ป่าหรือกิจกรรมท่องเที่ยว
อ่ืนๆ ก็จะช่วยกันอย่างสมัครใจและจะมีผู้เฒ่าผู้แก่คอยเตรียมน้ำเตรียมอาหารรอเป็นหน่วยสนับสนุน
อีกส่วนหนึ่ง  
  5) ผลกระทบของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศต่อหมู่บ้านสามขา 
  ด้านผลกระทบทางลบจากการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน เช่น นักท่องเที่ยวที่เข้ามาใน
หมู่บ้านอยากได้รับความสะดวกสบายและมีสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีครบครัน เนื่องจากหมู่บ้านสามขา
ยังคงมีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ดั้งเดิมของท้องถิ่น  และส่วนมากนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาจะเป็น
นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นพำนักในเมืองใหญ่จึงต้องการสิ่งอำนวยความสะดวกมาก และผลกระทบทางด้านขยะ 
เมื่อมีนักท่องเที่ยวเข้ามาในหมู่บ้านมากก็จะมีปัญหาเรื่องขยะตามมาด้วย 
  ด้านผลกระทบทางบวกจากการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน ในเรื่องสิ่งแวดล้อมและระบบ
นิเวศของชุมชน หมู่บ้านมีการจัดการรองรับเรื่องขยะที่มาจากนักท่องเที่ยว เพ่ือนำไปขายหรือนำขยะ
มารีไซเคิล บางชิ้นก็แยกนำถุงพลาสติกมาอัดแท่งขายเพื่อมีรายได้เสริม ทางด้านการการท่องเที่ยวเมื่อ
มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามามากจึงมีหน่วยงานเข้ามาเสริมสร้างทักษะความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยว
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คมนาคมขนส่ง 3) การชี้แจงนโยบายขององค์กรภาครัฐให้ชุมชนรับรู้ทั่วถึงกัน 4) การขอรับการ
สนับสนุนทางด้านการท่องเที่ยวจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 5) การขอให้ภาครัฐและภาคเอกชน เข้ามามีส่วน
ร่วมในการให้ความรู้เพ่ิมเติม  6) การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เหมาะสมในชุมชน 
  5. ด้านการมีส่วนร่วมในการร่วมรับผลประโยชน์จากการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
ชุมชน  ได้แก่  1) การร่วมรับผลประโยชน์จากการดำเนินธุรกิจบริการที่พักโฮมสเตย์ที่ให้บริการแก่
นักท่องเที่ยว  2) การร่วมรับผลประโยชน์จากการบริการด้านอาหาร เครื่องดื่ม และของที่ระลึก  3) 
การร่วมรับคำชื่นชมจากภายนอกเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยว  4) การได้รับความสะดวกสบายมาก
ขึ้นเมื่อมีการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชน เช่น ระบบไฟฟ้า น้ำประปา ถนน  5) การร่วมรับ
ผลประโยชน์จากการจัดการด้านพาหนะรับส่งนักท่องเที่ยว 
  6. ด้านความภูมิใจต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวในชุมชน  ได้แก่ 1) การมี
โอกาสได้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่น 2) การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
เอกลักษณ์เฉพาะในชุมชน 3) การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้  4) ความประทับใจประสบการณ์
และจิตสำนึกที่ดีต่อนักท่องเที่ยวโดยชุมชนเข้ามามีบทบาทในการอธิบาย บรรยายและนำชมกิจกรรม
และแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือการเรียนรู้ของชุมชนของตนเองได้  
 
 ส่วนที่ 2  ผลการสัมภาษณ์การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
พ้ืนที่ชุมชนหมู่บ้านสามขา ตำบลหัวเสือ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง   จากผู้นำชุมชน 3 คน  แบ่ง
วิเคราะห์รายประเด็นดังนี้     
 

  1) ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน 
  ผู้นำชุมชน เห็นว่าชุมชนต้องร่วมกันวางแผนศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาของคนในชุมชน
เป็นอันดับแรก แล้วจึงมีการวางแผนการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้เป็นระบบ  เพ่ือคงความเป็น
ธรรมชาติไว้เป็นระบบนิเวศที่สมบูรณ์ให้มากที่สุดเพ่ือมีอากาศบริสุทธิ์ มีน้ำสะอาดและอาหารไว้ให้
ชาวบ้านได้ใช้ในการอุปโภคและบริโภคและยังมีการส่งเสริมให้ชาวบ้านช่วยกันเก็บขยะ  คัดแยกขยะ
และรวบรวมขยะเพ่ือที่จะนำไปขาย ซึ่งจะช่วยสร้างรายได้ให้แก่คนในหมู่บ้านเพ่ือเป็นการรักษาความ
สะอาดและระบบนิเวศที่สมบูรณ์ ชุมชนยังวางแผนด้านการจัดกิจกรรมโฮมสเตย์ เพ่ือที่จะได้ช่วยให้
ชาวบ้านมีรายได้และเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาเรียนรู้วิถีชีวิตของคนในหมู่บ้านสามขา แต่การจัดที่
พักรับรองในรูปแบบโฮมสเตย์ยังมีชาวบ้านเข้าร่วมไม่มาก เนื่องจากชาวบ้านยังขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการจัดการที่พักในรูปแบบโฮมสเตย์ 
  2) ด้านการพัฒนาการจัดการ 
  ผู้นำชุมชน เห็นว่าคนในหมู่บ้านสามขาส่วนใหญ่มีการอนุรักษ์ระบบนิเวศทางธรรมชาติ
ให้สมบูรณ์มากที่สุด เพราะชาวบ้านแต่ละครัวเรือนยังคงต้องพ่ึงพาอาศัยธรรมชาติในการอุปโภคบริโภค
ของแต่ละครัวเรือน ชมชนยังมีการให้ความรู้เรื่องระบบนิเวศทางธรรมชาติของชุมชนโดยปราชญ์ท้องถิ่น
ในทุกวันอาทิตย์ และมีผู้มีความรู้หมุนเวียนกันมาให้ความรู้กับเยาวชนๆ ร่วมถึงคนในชุมชนๆ เป็นการ
เพ่ิมพูนความรู้และและสบการณ์ในเรื่องต่างๆ เช่น ระบบนิเวศทางการท่องเที่ยวของชุมชนและวิถีชีวิต
ทางวัฒนธรรมของบ้านสามขา การสอนทำอาหาร การปลูกผักพืชสวนครัว เป็นต้น 
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นอกเหนือจากบริการขั้นพ้ืนฐานสาหรับนักท่องเที่ยว  เช่น ธนาคาร ไปรษณีย์ โรงพยาบาล ร้าน
อินเตอร์เน็ต เป็นต้น โดยปกติการบริการนี้ทางภาครัฐจะเป็นผู้จัดหาและพัฒนา เพ่ือบริการแก่
ประชาชนของตนเอง ซึ่งถือได้ว่าเป็นผลพลอยได้ในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวที่มา
เที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ยังมีความต้องการด้านร้านบริการอาหารและเครื่องดื่มที่มีจำนวน
เพียงพอและมีการบริการอาหารพ้ืนเมืองของท้องถิ่นอีกด้วย และประชาชนมีส่วนร่วมในการได้ร่วม
ปรับปรุง พัฒนาทำความสะอาดห้องสุขาสาธารณะที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวตามจุดต่างๆ อีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้  
     การศึกษาการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนมีส่วนร่วมกรณีศึกษา หมู่บ้านสามขา 
ตำบลหัวเสือ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง  ในครั้งนี้เป็นการศึกษาในระยะเริ่มต้นที่ยังต้องการการวิจัย
ต่อเนื่อง  โดยผลการศึกษาในเบื้องต้นนี้สามารถใช้เป็นหลักฐานอ้างอิงและเป็นข้อมูลในการสื่อสาร   
สำหรับหน่วยงานหรือชุมชนเองที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนต่อไป   
 
  2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป 
               การวิจัยในครั้งถัดไป  ควรที่จะศึกษาในรูปแบบการระดมความคิดเห็นร่วมกันของทุก
ฝ่ายที่จะมีส่วนเกี่ยวข้อง  ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานราชการในท้องถิ่น  นักวิจัย  รวมไปถึงเอกชนที่จะ
ได้รับประโยชน์จากการส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่  เพ่ือร่วมกันศึกษาการกำหนดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพ้ืนที่ชุมชน  และแนวทางการกำหนดรูปแบบเส้นทางการ
ท่องเที่ยวของชุมชนใกล้เคียงเพ่ือเชื่อมโยงให้ครอบคลุม 
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เชิงนิเวศ การอบรมมัคคุเทศก์น้อยให้แก่เยาวชนในหมู่บ้านสามขา ซึ่งจะช่วยให้เยาชนมีความรู้มาก
เพ่ิมขึ้นและมีการสร้างภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น วิธีการกำจัดแมลงโดยการใช้น้ำส้มควันไม้มาไล่ฉีดแมลง
ได้อีกด้วย รวมถึงการนำเศษอาหารมาทำปุ๋ยหมักมาทดแทนสารเคมีและทางด้านกิจกรรมโฮมสเตย์จะ
ช่วยสร้างรายได้ให้แก่ชาวบ้านเพิ่มได้อีกด้วย  
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนมีส่วนร่วม กรณีศึกษา หมู่บ้านสามขา 
ตำบลหัวเสือ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง มีประเด็นสำคัญจากการวิจัยเพื่ออภิปรายดังนี้ 
 1. ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอยู่ในระดับมากในทุกด้าน
ยกเว้น  ระดับการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ที่อยู่ในระดับปานกลาง  ซึ่งผลการศึกษาระดับ
ความเห็นนี้สอดคล้องกับความเห็นของผู้นำชุมชนที่พบว่า  การจัดที่พักรับรองในรูปแบบโฮมสเตย์ยังมี
ชาวบ้านเข้าร่วมไม่มาก ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าชาวบ้านยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการที่
พักในรูปแบบโฮมสเตย์  และสอดคล้องกับ  Ralf (1995) ที่ชี้ให้เห็นว่าการท่องเที่ยวที่มีการคำนึงถึงการ
มีส่วนร่วมของชุมชนและประชาชนท้องถิ่น  (Involvement of local community or People 
participation) ที่มีส่วนร่วมในการคิดวางแผนปฏิบัติตามได้รับประโยชน์ติดตามตรวจสอบตลอดจน
ร่วมบำรุงรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอันจะก่อให้เกิดผลกระทบและผลประโยชน์ในท้องถิ่น
ทั้งกระจายรายได้การยกระดับคุณภาพชีวิตและการได้รับผลตอบแทน เพ่ือกลับมาบำรุงรักษา อนุรักษ์
และจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้วยและในที่สุดชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการควบคุมการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพท้องถิ่นในที่นี้เริ่มต้นจากระดับรากหญ้า (Grass root) จนถึงการปกครอง
ท้องถิ่นอาจรวมไปถึงการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องจึงเป็นการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน 
(Community participation-based tourism) อย่างทั่ วถึง   หรือผลการศึกษาของ Cohen & 
Uphoff (1981) ที่กล่าวว่า  นอกจากการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  (Benefits)  และ
ความสำคัญของผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแล้ว ยังจะต้องพิจารณาถึงการกระจาย
ผลประโยชน์ภายในกลุ่มด้วย 
 2. แม้ว่าระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวจะอยู่ใน
ระดับมาก  แต่ผลจากการสัมภาษณ์ผู้นำชุมชน  ยังพบว่า  การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนมี
ส่วนร่วม กรณีศึกษา หมู่บ้านสามขา ตำบลหัวเสือ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง  จำเป็นต้องได้รับการ
สื่อสารและเพ่ิมเติมความรู้ให้เข้าใจตรงกันเพ่ือแนวทางในการพัฒนาที่ไปในทิศทางเดียวกัน  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมา  ได้แก่  Sheikh (2010) ระบุว่าการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวต้อง
สามารถวัดผลกระทบทางระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อมของการพัฒนาท่องเที่ยวในถิ่นที่อยู่ของชุมชนถึง
การวางแผนจะต้องป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ระบบนิเวศและวิถีชีวิตทางวัฒนธรรมดั่งเดิมของ
ชุมชน ถือเป็นสิ่งสำคัญในการรักษาเอกลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของชุมชน และจำเป็นต้องมีการ
ทบทวนผลกระทบต่อระบบนิเวศทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จากการพัฒนาการท่องเที่ยวด้านต่างๆ 
ที่จะต้องไม่ก่อผลเสียในภายหลัง และจะต้องกำหนดขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่แหล่ง
ท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดความสมดุลของสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นข้อจำกัดของการพัฒนา    และการศึกษาของ
Buhalis (2000)  ที่กล่าวว่าการมีส่วนร่วมต่อการบริการเสริมในแหล่งท่องเที่ยวเป็นบริการที่
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นอกเหนือจากบริการขั้นพ้ืนฐานสาหรับนักท่องเที่ยว  เช่น ธนาคาร ไปรษณีย์ โรงพยาบาล ร้าน
อินเตอร์เน็ต เป็นต้น โดยปกติการบริการนี้ทางภาครัฐจะเป็นผู้จัดหาและพัฒนา เพ่ือบริการแก่
ประชาชนของตนเอง ซึ่งถือได้ว่าเป็นผลพลอยได้ในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวที่มา
เที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ยังมีความต้องการด้านร้านบริการอาหารและเครื่องดื่มที่มีจำนวน
เพียงพอและมีการบริการอาหารพ้ืนเมืองของท้องถิ่นอีกด้วย และประชาชนมีส่วนร่วมในการได้ร่วม
ปรับปรุง พัฒนาทำความสะอาดห้องสุขาสาธารณะที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวตามจุดต่างๆ อีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้  
     การศึกษาการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนมีส่วนร่วมกรณีศึกษา หมู่บ้านสามขา 
ตำบลหัวเสือ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง  ในครั้งนี้เป็นการศึกษาในระยะเริ่มต้นที่ยังต้องการการวิจัย
ต่อเนื่อง  โดยผลการศึกษาในเบื้องต้นนี้สามารถใช้เป็นหลักฐานอ้างอิงและเป็นข้อมูลในการสื่อสาร   
สำหรับหน่วยงานหรือชุมชนเองที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนต่อไป   
 
  2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป 
               การวิจัยในครั้งถัดไป  ควรที่จะศึกษาในรูปแบบการระดมความคิดเห็นร่วมกันของทุก
ฝ่ายที่จะมีส่วนเกี่ยวข้อง  ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานราชการในท้องถิ่น  นักวิจัย  รวมไปถึงเอกชนที่จะ
ได้รับประโยชน์จากการส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่  เพ่ือร่วมกันศึกษาการกำหนดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพ้ืนที่ชุมชน  และแนวทางการกำหนดรูปแบบเส้นทางการ
ท่องเที่ยวของชุมชนใกล้เคียงเพ่ือเชื่อมโยงให้ครอบคลุม 
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เชิงนิเวศ การอบรมมัคคุเทศก์น้อยให้แก่เยาวชนในหมู่บ้านสามขา ซึ่งจะช่วยให้เยาชนมีความรู้มาก
เพ่ิมขึ้นและมีการสร้างภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น วิธีการกำจัดแมลงโดยการใช้น้ำส้มควันไม้มาไล่ฉีดแมลง
ได้อีกด้วย รวมถึงการนำเศษอาหารมาทำปุ๋ยหมักมาทดแทนสารเคมีและทางด้านกิจกรรมโฮมสเตย์จะ
ช่วยสร้างรายได้ให้แก่ชาวบ้านเพิ่มได้อีกด้วย  
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนมีส่วนร่วม กรณีศึกษา หมู่บ้านสามขา 
ตำบลหัวเสือ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง มีประเด็นสำคัญจากการวิจัยเพื่ออภิปรายดังนี้ 
 1. ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอยู่ในระดับมากในทุกด้าน
ยกเว้น  ระดับการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ที่อยู่ในระดับปานกลาง  ซึ่งผลการศึกษาระดับ
ความเห็นนี้สอดคล้องกับความเห็นของผู้นำชุมชนที่พบว่า  การจัดที่พักรับรองในรูปแบบโฮมสเตย์ยังมี
ชาวบ้านเข้าร่วมไม่มาก ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าชาวบ้านยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการที่
พักในรูปแบบโฮมสเตย์  และสอดคล้องกับ  Ralf (1995) ที่ชี้ให้เห็นว่าการท่องเที่ยวที่มีการคำนึงถึงการ
มีส่วนร่วมของชุมชนและประชาชนท้องถิ่น  (Involvement of local community or People 
participation) ที่มีส่วนร่วมในการคิดวางแผนปฏิบัติตามได้รับประโยชน์ติดตามตรวจสอบตลอดจน
ร่วมบำรุงรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอันจะก่อให้เกิดผลกระทบและผลประโยชน์ในท้องถิ่น
ทั้งกระจายรายได้การยกระดับคุณภาพชีวิตและการได้รับผลตอบแทน เพ่ือกลับมาบำรุงรักษา อนุรักษ์
และจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้วยและในที่สุดชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการควบคุมการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพท้องถิ่นในที่นี้เริ่มต้นจากระดับรากหญ้า (Grass root) จนถึงการปกครอง
ท้องถิ่นอาจรวมไปถึงการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องจึงเป็นการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน 
(Community participation-based tourism) อย่างทั่ วถึง   หรือผลการศึกษาของ Cohen & 
Uphoff (1981) ที่กล่าวว่า  นอกจากการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  (Benefits)  และ
ความสำคัญของผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแล้ว ยังจะต้องพิจารณาถึงการกระจาย
ผลประโยชน์ภายในกลุ่มด้วย 
 2. แม้ว่าระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวจะอยู่ใน
ระดับมาก  แต่ผลจากการสัมภาษณ์ผู้นำชุมชน  ยังพบว่า  การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนมี
ส่วนร่วม กรณีศึกษา หมู่บ้านสามขา ตำบลหัวเสือ อำเภอแม่ทะ จังหวัดลำปาง  จำเป็นต้องได้รับการ
สื่อสารและเพ่ิมเติมความรู้ให้เข้าใจตรงกันเพ่ือแนวทางในการพัฒนาที่ไปในทิศทางเดียวกัน  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมา  ได้แก่  Sheikh (2010) ระบุว่าการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวต้อง
สามารถวัดผลกระทบทางระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อมของการพัฒนาท่องเที่ยวในถิ่นที่อยู่ของชุมชนถึง
การวางแผนจะต้องป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ระบบนิเวศและวิถีชีวิตทางวัฒนธรรมดั่งเดิมของ
ชุมชน ถือเป็นสิ่งสำคัญในการรักษาเอกลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของชุมชน และจำเป็นต้องมีการ
ทบทวนผลกระทบต่อระบบนิเวศทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จากการพัฒนาการท่องเที่ยวด้านต่างๆ 
ที่จะต้องไม่ก่อผลเสียในภายหลัง และจะต้องกำหนดขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่แหล่ง
ท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดความสมดุลของสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นข้อจำกัดของการพัฒนา    และการศึกษาของ
Buhalis (2000)  ที่กล่าวว่าการมีส่วนร่วมต่อการบริการเสริมในแหล่งท่องเที่ยวเป็นบริการที่
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับของการใช้อินเทอร์เน็ตเก่ียวกับกระบวนการ
เรียนรู้ของบุคลากร 2) ศึกษาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับ
กระบวนการเรียนรู้ของบุคลากร และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
กับการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ของบุคลากร กลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรสายวิชาการ
ในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ จำนวน 53 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Liner 
Regression) ผลการวิจัยพบว่า 
 1. การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะ ความพึงพอใจโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 ด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมากที่สุด และการใช้
อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ของบุคลากร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.19 ด้านการใช้บริการเวิลด์ไวด์เว็บ อยู่ในระดับมากที่สุด 
 2. ระดับของการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ของบุคลากร มีการใช้อินเทอร์เน็ต
มากกว่า 3 ครั้งต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 83.02 ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 2 ชั่วโมงต่อครั้ง 
คิดเป็นร้อยละ 71.70 และใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงเวลา 12.01–18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 60.38 
 3. การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ของบุคลากร อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 ด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมีประสิทธิภาพในการทำนายสูงสุด ร้อยละ 66.75 
 4. การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัดกระบวน 
การเรียนรู้ของบุคลากร อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 ใน 3 ประเด็น คือ การใช้
บริการเวิลด์ไวด์เว็บ การใช้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และการใช้บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล  
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(สมคิด บางโม, 2562) เป็นเครื่องมือช่วยในการบริหารเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ประสบผลสำเร็จ ซึ่งการ
บริหารคุณภาพรวม (TQM) คือ ระบบการบริหารจัดการองค์กรที่เน้นคุณภาพในทุกๆ ด้าน และทุกๆ 
กิจกรรมขององค์กร โดยบุคลากรทุกคนในองค์กรให้ความร่วมมือและร่วมกันรับผิดชอบ และให้
ความสำคัญกับการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ จึงมีความสำคัญ โดยมีเหตุผลเพราะ (1) สารสนเทศและเทคโนโลยีถือเป็นทรัพยากรที่สำคัญ
ต่อความสำเร็จของกิจการหลายประเภท (2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลกระทบต่อความสำเร็จ
ของการดำเนินงานในองค์กรอย่างมากจึงต้องมีวิธีสำหรับการทำระบบสารสนเทศและการใช้เทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้อง (3) เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์เพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน (4) 
ผู้บริหารควรมีความรู้ ความเข้าใจเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือจะได้มีส่วนร่วมและสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศให้ได้ประโยชน์อย่างแท้จริง (5) มีการศึกษานโยบาย วัตถุประสงค์ และข้อมูลอ่ืนๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับงานและองค์กรเพ่ือช่วยในการตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยีเหล่านั้น และ (6) เทคโนโลยี
สารสนเทศถือเป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่งขององค์กร ซึ่งมีผลกระทบต่อการจัดการองค์กร 
 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานด้านการศึกษา มีอยู่หลายด้าน ประกอบไปด้วย  
(1) การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction) (2) การศึกษาทางไกล มีหลายแบบ 
เช่น การเรียนการสอนผ่านวิทยุ โทรทัศน์ ไปจนถึงระบบแพร่ภาพการสอนผ่านดาวเทียม (Direct To 
Home : DTH) หรือ การประชุมทางไกล (Video Teleconference) (3) เครือข่ายการศึกษา เป็น
การจัดทำเพ่ือให้ครู อาจารย์ และนักเรียนนักศึกษา มีโอกาสใช้เครือข่ายแสวงหาความรู้ที่มีอยู่มากมาย
ในโลก และการใช้บริการต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ทางการศึกษา (4) การใช้งานห้องสมุด เป็นการอำนวย
ความสะดวกแก่ผู้ใช้ในการยืม คืน การค้นหาหนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ์หรือการค้นหาข้อมูลที่ต้องการ
ได้อย่างรวดเร็ว (5) การใช้งานในห้องปฏิบัติการ การใช้งานร่วมกับอุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ เช่น การ
จำลองแบบ การออกแบบวงจรไฟฟ้า การควบคุม การทดลอง เป็นต้น และ (6) การใช้งานประจำและ
บริหาร เช่น การจัดทำทะเบียนประวัตินักเรียนนักศึกษา การเลือกวิชาเรียน การลงทะเบียน การ
แสดงผลการเรียน การแนะแนวอาชีพ การแนะแนวการศึกษาต่อ การเก็บข้อมูลผู้ปกครองหรือข้อมูล
ครูอาจารย์ ซึ่งทำให้สามารถติดตามและดูแลนักเรียนได้อย่างใกล้ชิดมากข้ึน รวมทั้งครูอาจารย์สามารถ
พัฒนาตนเองได้สูงขึ้น ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษามีความจำเป็นที่ผู้บริหารต้อง
วางแผน และเตรียมปัจจัยเกื้อหนุนทั้งทางด้านกำลังคน งบประมาณ สถานที่ และการจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนี้ (1) การเตรียมกำลังคนที่มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (2) การลงทุน
ในรูปของเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ งบประมาณที่เพียงพอ ซึ่งรวมไปถึงการจัดหาซอฟต์แวร์และการ
จัดหาฮาร์ดแวร์ (ศศลักษณ์ ทองขาว, 2558) เพ่ือรองรับการพัฒนาระบบ (Systems Development) 
(3) พึงระวังการใช้ประโยชน์อันมิชอบต่อข้อมูล และการป้องกันอาชญากรรมต่างๆ ในระบบการใช้ข้อมูล 
เช่น การคัดกรองเนื้อหา การจัดระดับเนื้อหา และการควบคุมเนื้อหา เป็นต้น (เคอบาลิจา, 2558) (4) 
การเตรียมงบประมาณในการฝึกอบรมเพ่ิมเติมตลอดเวลา (5) คำนึงถึงการทำงานที่ต้องขึ้นกับเทคโนโลยี 
(Techno dependence) (6) ความรวดเร็วในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร บางครั้งสร้างภาวะกดดันให้
ผู้บริหารในการตัดสินใจ และ (7) การเกิดสภาพสังคมผู้ใช้ตรง (End user Society) ทำให้ผู้บริหารและ
บุคลากรในสถานศึกษาต้องปรับเปลี่ยนบทบาทของตนในการทำงาน 
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ABSTRACT 
 The purpose of this research is 1) Study the level of internet use in learning 
process of personnel, 2) Study information technology management that affects 
internet usage in learning process of personnel, and 3) Study the relationship 
between manage information technology and the use of internet about learning the 
process of personnel. The samples were academic personnel in the Faculty of 
Management Science, Phetchabun Rajabhat University, 53 persons. The instrument 
used in the research was a questionnaire. The statistics used for data analysis were 
Percent, Mean, Standard Division and Multiple Liner Regression. The result of the 
research is  
 1. The overall information technology management of the faculty was at a 
high level with an average of 3.94. Promote the use of information technology is at 
the highest level. And use of the internet for personnel learning process high level 
with average 4.19. Using the world wide web service is at the highest level.  
 2. The level use of internet in the learning process of personnel. The internet 
usage more than 3 times per day is equal to 83.02%, the duration of internet usage is 
more than 2 hours per time is equal to 71.70% and internet use during 12.01-18.00 
hrs. is equal to 60.38%.  
 3. Management of information technology as affects the use of the internet 
in the learning process of personnel with statistical significance at the level of 0.01 
which are promote the use of information technology with the highest prediction 
efficiency to 66.75%. 
 4. Information technology management relates to the use of the internet in 
organizing the learning process of personnel with statistical significance at the level 
of 0.01 in 3 topics; which are using the world wide web service, use of electronic 
postal services and use of file transfer services. 
 
Keywords: Information Technology, Internet, Learning  
 
บทนำ   
 ในการบริหารและจัดการในองค์กร โดยเฉพาะองค์กรที่มีขนาดใหญ่มักพบปัญหาที่เกิดจาก 
ผู้บริหารลังเลต่อการตัดสินใจเพ่ือการจัดหาระบบสารสนเทศเข้าสู่องค์กร เพราะนอกเหนือจากการท่ี
ระบบเหล่านี้มักมีการลงทุนที่สูงแล้ว ข้อมูลต่างๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจดูจะมีข้อมูลไม่เพียงพอ จึง
ได้มีการวางแผนกลยุทธ์หรือแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนในการช่วยลดปัญหาและ
สร้างภาพของระบบสารสนเทศขององค์กรขึ้นมา ซึ่งในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นอาศัย
เครื่องมือการบริหารจัดการที่เรียกว่า ทฤษฎีการบริหารคุณภาพรวม (Total Quality Management) 
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(สมคิด บางโม, 2562) เป็นเครื่องมือช่วยในการบริหารเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ประสบผลสำเร็จ ซึ่งการ
บริหารคุณภาพรวม (TQM) คือ ระบบการบริหารจัดการองค์กรที่เน้นคุณภาพในทุกๆ ด้าน และทุกๆ 
กิจกรรมขององค์กร โดยบุคลากรทุกคนในองค์กรให้ความร่วมมือและร่วมกันรับผิดชอบ และให้
ความสำคัญกับการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ จึงมีความสำคัญ โดยมีเหตุผลเพราะ (1) สารสนเทศและเทคโนโลยีถือเป็นทรัพยากรที่สำคัญ
ต่อความสำเร็จของกิจการหลายประเภท (2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลกระทบต่อความสำเร็จ
ของการดำเนินงานในองค์กรอย่างมากจึงต้องมีวิธีสำหรับการทำระบบสารสนเทศและการใช้เทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้อง (3) เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์เพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน (4) 
ผู้บริหารควรมีความรู้ ความเข้าใจเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือจะได้มีส่วนร่วมและสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศให้ได้ประโยชน์อย่างแท้จริง (5) มีการศึกษานโยบาย วัตถุประสงค์ และข้อมูลอ่ืนๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับงานและองค์กรเพ่ือช่วยในการตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยีเหล่านั้น และ (6) เทคโนโลยี
สารสนเทศถือเป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่งขององค์กร ซึ่งมีผลกระทบต่อการจัดการองค์กร 
 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานด้านการศึกษา มีอยู่หลายด้าน ประกอบไปด้วย  
(1) การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction) (2) การศึกษาทางไกล มีหลายแบบ 
เช่น การเรียนการสอนผ่านวิทยุ โทรทัศน์ ไปจนถึงระบบแพร่ภาพการสอนผ่านดาวเทียม (Direct To 
Home : DTH) หรือ การประชุมทางไกล (Video Teleconference) (3) เครือข่ายการศึกษา เป็น
การจัดทำเพ่ือให้ครู อาจารย์ และนักเรียนนักศึกษา มีโอกาสใช้เครือข่ายแสวงหาความรู้ที่มีอยู่มากมาย
ในโลก และการใช้บริการต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ทางการศึกษา (4) การใช้งานห้องสมุด เป็นการอำนวย
ความสะดวกแก่ผู้ใช้ในการยืม คืน การค้นหาหนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ์หรือการค้นหาข้อมูลที่ต้องการ
ได้อย่างรวดเร็ว (5) การใช้งานในห้องปฏิบัติการ การใช้งานร่วมกับอุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ เช่น การ
จำลองแบบ การออกแบบวงจรไฟฟ้า การควบคุม การทดลอง เป็นต้น และ (6) การใช้งานประจำและ
บริหาร เช่น การจัดทำทะเบียนประวัตินักเรียนนักศึกษา การเลือกวิชาเรียน การลงทะเบียน การ
แสดงผลการเรียน การแนะแนวอาชีพ การแนะแนวการศึกษาต่อ การเก็บข้อมูลผู้ปกครองหรือข้อมูล
ครูอาจารย์ ซึ่งทำให้สามารถติดตามและดูแลนักเรียนได้อย่างใกล้ชิดมากข้ึน รวมทั้งครูอาจารย์สามารถ
พัฒนาตนเองได้สูงขึ้น ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษามีความจำเป็นที่ผู้บริหารต้อง
วางแผน และเตรียมปัจจัยเกื้อหนุนทั้งทางด้านกำลังคน งบประมาณ สถานที่ และการจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนี้ (1) การเตรียมกำลังคนที่มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (2) การลงทุน
ในรูปของเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ งบประมาณที่เพียงพอ ซึ่งรวมไปถึงการจัดหาซอฟต์แวร์และการ
จัดหาฮาร์ดแวร์ (ศศลักษณ์ ทองขาว, 2558) เพ่ือรองรับการพัฒนาระบบ (Systems Development) 
(3) พึงระวังการใช้ประโยชน์อันมิชอบต่อข้อมูล และการป้องกันอาชญากรรมต่างๆ ในระบบการใช้ข้อมูล 
เช่น การคัดกรองเนื้อหา การจัดระดับเนื้อหา และการควบคุมเนื้อหา เป็นต้น (เคอบาลิจา, 2558) (4) 
การเตรียมงบประมาณในการฝึกอบรมเพ่ิมเติมตลอดเวลา (5) คำนึงถึงการทำงานที่ต้องขึ้นกับเทคโนโลยี 
(Techno dependence) (6) ความรวดเร็วในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร บางครั้งสร้างภาวะกดดันให้
ผู้บริหารในการตัดสินใจ และ (7) การเกิดสภาพสังคมผู้ใช้ตรง (End user Society) ทำให้ผู้บริหารและ
บุคลากรในสถานศึกษาต้องปรับเปลี่ยนบทบาทของตนในการทำงาน 
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ABSTRACT 
 The purpose of this research is 1) Study the level of internet use in learning 
process of personnel, 2) Study information technology management that affects 
internet usage in learning process of personnel, and 3) Study the relationship 
between manage information technology and the use of internet about learning the 
process of personnel. The samples were academic personnel in the Faculty of 
Management Science, Phetchabun Rajabhat University, 53 persons. The instrument 
used in the research was a questionnaire. The statistics used for data analysis were 
Percent, Mean, Standard Division and Multiple Liner Regression. The result of the 
research is  
 1. The overall information technology management of the faculty was at a 
high level with an average of 3.94. Promote the use of information technology is at 
the highest level. And use of the internet for personnel learning process high level 
with average 4.19. Using the world wide web service is at the highest level.  
 2. The level use of internet in the learning process of personnel. The internet 
usage more than 3 times per day is equal to 83.02%, the duration of internet usage is 
more than 2 hours per time is equal to 71.70% and internet use during 12.01-18.00 
hrs. is equal to 60.38%.  
 3. Management of information technology as affects the use of the internet 
in the learning process of personnel with statistical significance at the level of 0.01 
which are promote the use of information technology with the highest prediction 
efficiency to 66.75%. 
 4. Information technology management relates to the use of the internet in 
organizing the learning process of personnel with statistical significance at the level 
of 0.01 in 3 topics; which are using the world wide web service, use of electronic 
postal services and use of file transfer services. 
 
Keywords: Information Technology, Internet, Learning  
 
บทนำ   
 ในการบริหารและจัดการในองค์กร โดยเฉพาะองค์กรที่มีขนาดใหญ่มักพบปัญหาที่เกิดจาก 
ผู้บริหารลังเลต่อการตัดสินใจเพ่ือการจัดหาระบบสารสนเทศเข้าสู่องค์กร เพราะนอกเหนือจากการที่
ระบบเหล่านี้มักมีการลงทุนที่สูงแล้ว ข้อมูลต่างๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจดูจะมีข้อมูลไม่เพียงพอ จึง
ได้มีการวางแผนกลยุทธ์หรือแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนในการช่วยลดปัญหาและ
สร้างภาพของระบบสารสนเทศขององค์กรขึ้นมา ซึ่งในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นอาศัย
เครื่องมือการบริหารจัดการที่เรียกว่า ทฤษฎีการบริหารคุณภาพรวม (Total Quality Management) 



JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY

Vol. 3 No. 2 (March – April 2021)

48

 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 (มีนาคม – เมษายน 2564)             
                                    

   49 
  

เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล (2) การสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล และ (3) การตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดของการจัดทำเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
  2.1  การวางแผนสร้างเครื่องมือเก็บรวมรวมข้อมูล 
    2.1.1 กำหนดสิ่งที่ต้องการวัด ในการวิจัยครั้งนี้ได้กำหนดสิ่งที่ต้องการจะวัดไว้ 3 
ด้าน คือ (1) ด้านระดับการใช้อินเทอร์เน็ตของบุคลากร (2) ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัดกระบวน 
การเรียนรู้ของบุคลากร และ (3) ด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    2.1.2 นิยามสิ่งที่ต้องการวัด คือ ระดับการใช้อินเทอร์เน็ต, การใช้อินเทอร์เน็ตใน
การจัดกระบวนการเรียนรู้, การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    2.1.3 เลือกเครื่องมือที่จะใช้วัด คือ แบบสอบถาม 
  2.2  การสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล มีเนื้อหาการประเมิน โดยแบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
    ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคำถามในรูปแบบคำถามปลายปิด 
(Closed Form) (พิชิต ฤทธิจรูญ, 2557) จำนวน 3 ข้อ 
    ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการใช้อินเทอร์เน็ต เป็นคำถามในรูปแบบคำถามปลาย
ปิด (Closed Form) จำนวน 3 ข้อ 
    ส่วนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นคำถามในรูปแบบมาตร
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยกำหนดระดับคะแนนสำหรับตอบคำถามในแต่ละข้อเป็น 5 ระดับ
คะแนน และมีข้อคำถาม จำนวน 3 ด้าน รวม 19 ข้อ คือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการพัฒนา
บุคลากร และด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    ส่วนที่ 4  ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัดกระบวนการเรียนรู้ เป็นคำถาม
ในรูปแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) โดยกำหนดระดับคะแนนสำหรับตอบคำถามในแต่ละข้อ
เป็น 5 ระดับคะแนน และมีข้อคำถาม จำนวน 4 ด้าน รวม 17 ข้อ ด้านการใช้บริการเวิลด์ไวด์เว็บ ด้าน
การใช้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการใช้บริการสืบค้นข้อมูล ด้านการใช้บริการถ่ายโอน
แฟ้มข้อมูล 
  2.3  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล มีการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาการวิจัยเป็นจำนวน 3 ท่าน คือ (1) ผู้เชี่ยวชาญด้าน
สารสนเทศและการสืบค้น (2) ผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมินผล (3) ผู้เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศและ
อินเทอร์เน็ต  
  2.4  การหาดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับจุดประสงค์ หรือนิยมตัวแปร ตัวบ่งชี้ 
(Index of Item-Objective Congruence : IOC) จากคะแนนผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญแต่ละ
คน นำมาคำนวณค่า IOC  โดยเกณฑ์ในการเลือกข้อคำถาม พิจารณาจากค่า IOC ถ้ามีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้น
ไป แสดงว่า ข้อคำถามนั้นวัดได้ตรงกับจุดประสงค์ หรือนิยามตัวแปรซึ่งเป็นข้อคำถามที่ใช้ได้ หากค่า 
IOC ต่ำกว่า 0.5 แสดงว่า ข้อคำถามนั้นวัดได้ไม่ตรงกับจุดประสงค์หรือนิยามตัวแปร ควรปรับปรุงหรือ
ตัดทิ้ง (Rovinelli RJ และ Hambleton RK, 1997 อ้างถึงใน (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ , 
2543) ได้ผลจากการคำนวณและการเลือกข้อคำถามตามเกณฑ์ ดังนี้ 
    ด้านที่ 1 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 19 ข้อ มีข้อคำถามจำนวน 16 
ข้อ ที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป แสดงว่า เป็นข้อคำถามที่ใช้ได้ และมีข้อคำถามจำนวน 3 ข้อ  มีค่า 

 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 3 No. 2 (March – April 2021) 
 

48  
 

 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ มีการบริหารจัดการงานภายใน โดย
ประกอบไปด้วย 4 ฝ่าย คือ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ ฝ่ายประกันคุณภาพ และฝ่าย
กิจการนักศึกษา ซึ่งการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะอยู่ในการกำกับดูแลของฝ่าย
วิชาการโดยตรง และมีการจัดหารวมไปถึงเตรียมเครื่องมือไว้พร้อมสำหรับการใช้งานในทุกๆ ด้านของ
การพัฒนาการเรียนการสอน สำหรับทั้งอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา แต่สามารถกล่าวได้ว่า ยังคง
มีปัญหาในการบริหารจัดการเกี่ยวกับอุปกรณ์พ้ืนฐานทางด้านคอมพิวเตอร์ที่ได้จัดหาไว้สำหรับบุคลากร
อยู่อย่างต่อเนื่อง อาจด้วยคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ที่ได้สนองตอบต่อการใช้ตามความต้องการในรูปแบบ
ของรายบุคคล ดังนั้นการจัดการเรื่องการติดตามและวิเคราะห์แนวโน้มของเทคโนโลยีใหม่ๆ สู่การใช้
ด้วยระบบอินเทอร์เน็ต จึงจำเป็นต้องพัฒนาอยู่อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 
 จากที่กล่าวมา จึงทำการวิจัยเพ่ือศึกษาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลสูงสุดในด้านการใช้อินเทอร์เน็ตกับการพัฒนาด้านการเรียนการสอน การพัฒนาด้าน
งานวิจัยและบริการวิชาการ โดยมุ่งศึกษาเพ่ือการนำความรู้ความสามารถในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการใช้อินเทอร์เน็ตไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเพ่ือนำ
ผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางสำหรับการพัฒนาด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ
และมุ่งสู่การพัฒนาอาจารย์ พัฒนาเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน และพัฒนาผู้เรียนได้อย่างต่อเนื่องต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาระดับของการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ของบุคลากร 
 2. เพ่ือศึกษาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับ
กระบวนการเรียนรู้ของบุคลากร 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการใช้อินเทอร์เน็ต
เกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ของบุคลากร 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ของบุคลากร 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ บุคลากรสายวิชาการในคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ จำนวน 53 คน ซึ่งได้จากการคำนวณขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างในกรณีที ่ทราบจำนวนประชากร  หรือกรณีที่ประชากรมีจำนวนจำกัดที่นับได้ (Finite 
Population) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555)  
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เพ่ือนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลในการใช้งานระบบ คือ 
แบบสอบถาม โดยแบ่งขั้นตอนของวิธีการจัดทำเครื่องมือออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ (1) การวางแผนสร้าง
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เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล (2) การสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล และ (3) การตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดของการจัดทำเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
  2.1  การวางแผนสร้างเครื่องมือเก็บรวมรวมข้อมูล 
    2.1.1 กำหนดสิ่งที่ต้องการวัด ในการวิจัยครั้งนี้ได้กำหนดสิ่งที่ต้องการจะวัดไว้ 3 
ด้าน คือ (1) ด้านระดับการใช้อินเทอร์เน็ตของบุคลากร (2) ด้านการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัดกระบวน 
การเรียนรู้ของบุคลากร และ (3) ด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    2.1.2 นิยามสิ่งที่ต้องการวัด คือ ระดับการใช้อินเทอร์เน็ต, การใช้อินเทอร์เน็ตใน
การจัดกระบวนการเรียนรู้, การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    2.1.3 เลือกเครื่องมือที่จะใช้วัด คือ แบบสอบถาม 
  2.2  การสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล มีเนื้อหาการประเมิน โดยแบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
    ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคำถามในรูปแบบคำถามปลายปิด 
(Closed Form) (พิชิต ฤทธิจรูญ, 2557) จำนวน 3 ข้อ 
    ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการใช้อินเทอร์เน็ต เป็นคำถามในรูปแบบคำถามปลาย
ปิด (Closed Form) จำนวน 3 ข้อ 
    ส่วนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นคำถามในรูปแบบมาตร
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยกำหนดระดับคะแนนสำหรับตอบคำถามในแต่ละข้อเป็น 5 ระดับ
คะแนน และมีข้อคำถาม จำนวน 3 ด้าน รวม 19 ข้อ คือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการพัฒนา
บุคลากร และด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    ส่วนที่ 4  ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัดกระบวนการเรียนรู้ เป็นคำถาม
ในรูปแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) โดยกำหนดระดับคะแนนสำหรับตอบคำถามในแต่ละข้อ
เป็น 5 ระดับคะแนน และมีข้อคำถาม จำนวน 4 ด้าน รวม 17 ข้อ ด้านการใช้บริการเวิลด์ไวด์เว็บ ด้าน
การใช้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการใช้บริการสืบค้นข้อมูล ด้านการใช้บริการถ่ายโอน
แฟ้มข้อมูล 
  2.3  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล มีการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาการวิจัยเป็นจำนวน 3 ท่าน คือ (1) ผู้เชี่ยวชาญด้าน
สารสนเทศและการสืบค้น (2) ผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมินผล (3) ผู้เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศและ
อินเทอร์เน็ต  
  2.4  การหาดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับจุดประสงค์ หรือนิยมตัวแปร ตัวบ่งชี้ 
(Index of Item-Objective Congruence : IOC) จากคะแนนผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญแต่ละ
คน นำมาคำนวณค่า IOC  โดยเกณฑ์ในการเลือกข้อคำถาม พิจารณาจากค่า IOC ถ้ามีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้น
ไป แสดงว่า ข้อคำถามนั้นวัดได้ตรงกับจุดประสงค์ หรือนิยามตัวแปรซึ่งเป็นข้อคำถามที่ใช้ได้ หากค่า 
IOC ต่ำกว่า 0.5 แสดงว่า ข้อคำถามนั้นวัดได้ไม่ตรงกับจุดประสงค์หรือนิยามตัวแปร ควรปรับปรุงหรือ
ตัดทิ้ง (Rovinelli RJ และ Hambleton RK, 1997 อ้างถึงใน (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ , 
2543) ได้ผลจากการคำนวณและการเลือกข้อคำถามตามเกณฑ์ ดังนี้ 
    ด้านที่ 1 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 19 ข้อ มีข้อคำถามจำนวน 16 
ข้อ ที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป แสดงว่า เป็นข้อคำถามที่ใช้ได้ และมีข้อคำถามจำนวน 3 ข้อ  มีค่า 
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 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ มีการบริหารจัดการงานภายใน โดย
ประกอบไปด้วย 4 ฝ่าย คือ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ ฝ่ายประกันคุณภาพ และฝ่าย
กิจการนักศึกษา ซึ่งการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะอยู่ในการกำกับดูแลของฝ่าย
วิชาการโดยตรง และมีการจัดหารวมไปถึงเตรียมเครื่องมือไว้พร้อมสำหรับการใช้งานในทุกๆ ด้านของ
การพัฒนาการเรียนการสอน สำหรับทั้งอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา แต่สามารถกล่าวได้ว่า ยังคง
มีปัญหาในการบริหารจัดการเกี่ยวกับอุปกรณ์พ้ืนฐานทางด้านคอมพิวเตอร์ที่ได้จัดหาไว้สำหรับบุคลากร
อยู่อย่างต่อเนื่อง อาจด้วยคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ที่ได้สนองตอบต่อการใช้ตามความต้องการในรูปแบบ
ของรายบุคคล ดังนั้นการจัดการเรื่องการติดตามและวิเคราะห์แนวโน้มของเทคโนโลยีใหม่ๆ สู่การใช้
ด้วยระบบอินเทอร์เน็ต จึงจำเป็นต้องพัฒนาอยู่อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 
 จากที่กล่าวมา จึงทำการวิจัยเพ่ือศึกษาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลสูงสุดในด้านการใช้อินเทอร์เน็ตกับการพัฒนาด้านการเรียนการสอน การพัฒนาด้าน
งานวิจัยและบริการวิชาการ โดยมุ่งศึกษาเพ่ือการนำความรู้ความสามารถในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการใช้อินเทอร์เน็ตไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเพ่ือนำ
ผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางสำหรับการพัฒนาด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ
และมุ่งสู่การพัฒนาอาจารย์ พัฒนาเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน และพัฒนาผู้เรียนได้อย่างต่อเนื่องต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาระดับของการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ของบุคลากร 
 2. เพ่ือศึกษาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับ
กระบวนการเรียนรู้ของบุคลากร 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการใช้อินเทอร์เน็ต
เกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ของบุคลากร 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ของบุคลากร 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ บุคลากรสายวิชาการในคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ จำนวน 53 คน ซึ่งได้จากการคำนวณขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างในกรณีที ่ทราบจำนวนประชากร  หรือกรณีที ่ประชากรมีจำนวนจำกัดที ่นับได้ (Finite 
Population) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555)  
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เพ่ือนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลในการใช้งานระบบ คือ 
แบบสอบถาม โดยแบ่งขั้นตอนของวิธีการจัดทำเครื่องมือออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ (1) การวางแผนสร้าง
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป  ได้แก่ ร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (X̅) ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) และวิเคราะห์การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อการ
เรียนรู้ของบุคลากรด้วยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Liner Regression) แบบ
ขั้นบันได (Stepwise)  
 
ผลการวิจัย  
 ด้านที่ 1 ด้านข้อมูลระดับการใช้อินเทอร์เน็ตของบุคลากร คือ จำนวนครั้ง ระยะเวลา และ
ช่วงเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับการเรียนรู้ มีผลการวิจัยรายข้อ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2  จำนวนครั้งในการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับการเรียนรู้โดยเฉลี่ยต่อวัน 
 

รายการจำนวนคร้ัง จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 
1 ครั้ง 0 0.00 

2 – 3 ครั้ง 9 16.98 
มากกว่า 3 ครั้ง 44 83.02 

  

 จากตารางที่ 2 จำนวนครั้งในการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับการเรียนรู้โดยเฉลี่ยต่อวันที่มีผู้ตอบ
มากที่สุด คือ จำนวนการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 3 ครั้งต่อวัน จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 83.02 
รองลงมาเป็นจำนวนการใช้อินเทอร์เน็ต  2 - 3 ครั้งต่อวัน จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 16.98 
ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 3  ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับการเรียนรู้โดยเฉลี่ยต่อครั้ง 
 

รายการระยะเวลา จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 
น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 3 5.66 

1 – 2 ช่ัวโมง 12 22.64 
มากกว่า 2 ช่ัวโมง 38 71.70 

  

 จากตารางที่ 3 ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับการเรียนรู้โดยเฉลี่ยต่อครั้งที่มีผู้ตอบ
มากที่สุด คือ ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 2 ชั่วโมงต่อครั้ง จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.70 รองลงมาเป็นระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ต 1–2 ชั่วโมงต่อครั้ง จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.64 ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 4  ช่วงเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับการเรียนรู้ 
 

รายการช่วงเวลา จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 
06.01 – 12.00 น. 9 16.98 
12.01 – 18.00 น. 32 60.38 
18.01 – 24.00 น. 12 22.64 
00.01 – 06.00 น. 0 0.00 
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IOC ต่ำกว่า 0.5 นั่นคือ ในข้อคำถามที่ 9 และข้อคำถามที่ 16 มีค่าเท่ากับ - 0.67 ในข้อคำถามที่ 5 มี
ค่าเท่ากับ 0.33 แสดงว่า ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้นำข้อคำถามที่ 9 และ 16 ออก
จากแบบสอบถาม และปรับปรุงข้อคำถามท่ี 5 ตามค่า IOC ที่ได้จากคะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 
    ด้านที่ 2 การใช้อินเทอร์เน็ต จำนวน 17 ข้อ มีข้อคำถามจำนวน 15 ข้อ ที่มีค่า 
IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป แสดงว่า เป็นข้อคำถามที่ใช้ได้ และมีข้อคำถามจำนวน 2 ข้อ มีค่า IOC ต่ำกว่า 
0.5 นั่นคือ ในข้อคำถามที่ 9 และข้อคำถามที่ 16 มีค่าเท่ากับ - 0.67 แสดงว่า ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้นำข้อคำถามที่ 9 และ 16 ออกจากแบบสอบถามตามค่า IOC ที่ได้จากคะแนนของ
ผู้เชี่ยวชาญ 
  2.5  การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient : α) ตามสูตรดังนี้ (ไพศาล วรคำ, 2559) 
 

    α= [ k
k-1] [1- ∑ si

2

st
2 ]  

     เมื่อ   α เป็นสัมประสิทธิ์แอลฟา 
      k เป็นจำนวนข้อคำถาม 
      si

2 เป็นความแปรปรวนของคะแนนข้อที่ i  
      st

2 เป็นความแปรปรวนของคะแนนรวม t 
ตารางท่ี 1 ผลการหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 

การใช้งานระบบ ค่า α 
ด้านการใช้บริการเวิลด์ไวด์เว็บ 1.23 
ด้านการใช้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 1.12 
ด้านการใช้บริการสืบค้นข้อมูล 1.19 
ด้านการใช้บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล 1.25 
ด้านการบริหารจัดการ 1.06 
ด้านการพัฒนาบุคลากร 1.14 
ด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 1.17 

รวม 0.96 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ได้ค่า α ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 ดังนั้น 
จึงสามารถยอมรับแบบสอบถามเพ่ือนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์และเก็บแบบสอบถามด้วยตัวเอง  โดยการแจกแบบสอบถาม
ให้กับบุคลากรสายวิชาการเป็นรายบุคคลด้วยตัวเอง  ทั้งนี้เพ่ือทำความเข้าใจในการทำแบบสอบถาม
และเป็นการลดข้อผิดพลาดในการตอบแบบสอบถาม  ใช้เวลาในการเก็บข้อมูล 2 สัปดาห์   
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป  ได้แก่ ร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (X̅) ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) และวิเคราะห์การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อการ
เรียนรู้ของบุคลากรด้วยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Liner Regression) แบบ
ขั้นบันได (Stepwise)  
 
ผลการวิจัย  
 ด้านที่ 1 ด้านข้อมูลระดับการใช้อินเทอร์เน็ตของบุคลากร คือ จำนวนครั้ง ระยะเวลา และ
ช่วงเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับการเรียนรู้ มีผลการวิจัยรายข้อ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2  จำนวนครั้งในการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับการเรียนรู้โดยเฉลี่ยต่อวัน 
 

รายการจำนวนคร้ัง จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 
1 ครั้ง 0 0.00 

2 – 3 ครั้ง 9 16.98 
มากกว่า 3 ครั้ง 44 83.02 

  

 จากตารางที่ 2 จำนวนครั้งในการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับการเรียนรู้โดยเฉลี่ยต่อวันที่มีผู้ตอบ
มากที่สุด คือ จำนวนการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 3 ครั้งต่อวัน จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 83.02 
รองลงมาเป็นจำนวนการใช้อินเทอร์เน็ต  2 - 3 ครั้งต่อวัน จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 16.98 
ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 3  ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับการเรียนรู้โดยเฉลี่ยต่อครั้ง 
 

รายการระยะเวลา จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 
น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 3 5.66 

1 – 2 ช่ัวโมง 12 22.64 
มากกว่า 2 ช่ัวโมง 38 71.70 

  

 จากตารางที่ 3 ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับการเรียนรู้โดยเฉลี่ยต่อครั้งที่มีผู้ตอบ
มากที่สุด คือ ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 2 ชั่วโมงต่อครั้ง จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.70 รองลงมาเป็นระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ต 1–2 ชั่วโมงต่อครั้ง จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.64 ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 4  ช่วงเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับการเรียนรู้ 
 

รายการช่วงเวลา จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 
06.01 – 12.00 น. 9 16.98 
12.01 – 18.00 น. 32 60.38 
18.01 – 24.00 น. 12 22.64 
00.01 – 06.00 น. 0 0.00 
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IOC ต่ำกว่า 0.5 นั่นคือ ในข้อคำถามที่ 9 และข้อคำถามที่ 16 มีค่าเท่ากับ - 0.67 ในข้อคำถามที่ 5 มี
ค่าเท่ากับ 0.33 แสดงว่า ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้นำข้อคำถามที่ 9 และ 16 ออก
จากแบบสอบถาม และปรับปรุงข้อคำถามท่ี 5 ตามค่า IOC ที่ได้จากคะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 
    ด้านที่ 2 การใช้อินเทอร์เน็ต จำนวน 17 ข้อ มีข้อคำถามจำนวน 15 ข้อ ที่มีค่า 
IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป แสดงว่า เป็นข้อคำถามที่ใช้ได้ และมีข้อคำถามจำนวน 2 ข้อ มีค่า IOC ต่ำกว่า 
0.5 นั่นคือ ในข้อคำถามที่ 9 และข้อคำถามที่ 16 มีค่าเท่ากับ - 0.67 แสดงว่า ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้นำข้อคำถามท่ี 9 และ 16 ออกจากแบบสอบถามตามค่า IOC ที่ได้จากคะแนนของ
ผู้เชี่ยวชาญ 
  2.5  การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient : α) ตามสูตรดังนี้ (ไพศาล วรคำ, 2559) 
 

    α= [ k
k-1] [1- ∑ si

2

st
2 ]  

     เมื่อ   α เป็นสัมประสิทธิ์แอลฟา 
      k เป็นจำนวนข้อคำถาม 
      si

2 เป็นความแปรปรวนของคะแนนข้อที่ i  
      st

2 เป็นความแปรปรวนของคะแนนรวม t 
ตารางท่ี 1 ผลการหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 

การใช้งานระบบ ค่า α 
ด้านการใช้บริการเวิลด์ไวด์เว็บ 1.23 
ด้านการใช้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 1.12 
ด้านการใช้บริการสืบค้นข้อมูล 1.19 
ด้านการใช้บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล 1.25 
ด้านการบริหารจัดการ 1.06 
ด้านการพัฒนาบุคลากร 1.14 
ด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 1.17 

รวม 0.96 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ได้ค่า α ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 ดังนั้น 
จึงสามารถยอมรับแบบสอบถามเพ่ือนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์และเก็บแบบสอบถามด้วยตัวเอง  โดยการแจกแบบสอบถาม
ให้กับบุคลากรสายวิชาการเป็นรายบุคคลด้วยตัวเอง  ทั้งนี้เพ่ือทำความเข้าใจในการทำแบบสอบถาม
และเป็นการลดข้อผิดพลาดในการตอบแบบสอบถาม  ใช้เวลาในการเก็บข้อมูล 2 สัปดาห์   
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 จากตารางที่  5 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจในการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัด
กระบวนการเรียนรู้ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.70 ด้านที่มีผลการประเมินมากที่สุด คือ ด้านการใช้บริการเวิลด์ไวด์เว็บ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.581 รองลงมา คือ ด้านการใช้บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.765 ตามลำดับ 
 ประเด็นที่ 2 ด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 ด้าน รวม 17 ข้อ คือ ด้านการบริหาร
จัดการ ด้านการพัฒนาบุคลากร และด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลการวิจัยราย
ด้าน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 6  การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

รายการประเมิน (X̅) (S.D.) ความหมาย 
ด้านการบริหารจัดการ 
1. มีการพัฒนาระบบงานสารสนเทศที่เกี่ยวกับฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ 3.84 0.688 มาก 
2. มีการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 3.74 0.452 มาก 
3. มีการพัฒนาอาจารย์ในการใช้คอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพื่อการทำงาน 4.00 0.577 มาก 
4. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนการสอนและการทำงาน 
3.95 0.705 มาก 

5. มีระบบอินเทอร์เน็ตที่รองรับการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 3.68 0.582 มาก 
6. มีการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการสื่อสารระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาในด้านการ

เรียนการสอน 
3.95 0.780 มาก 

7. มีการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการสื่อสารระหว่างอาจารย์กับอาจารย์ในการ
ทำงานและการเรียนการสอน 

4.05 0.705 มาก 

8. มีการวางแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนและการทำงาน 3.89 0.758 มาก 
9. มีการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการสื่อสารระหว่างอาจารย์กับเจ้าหน้าท่ี 3.84 0.898 มาก 

สรุปด้านการบริหารจัดการ 3.88 0.683 มาก 
ด้านการพัฒนาบุคลากร 
10. มีการพัฒนาอาจารย์ให้มีความสามารถและทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.89 0.737 มาก 
11. มีการพัฒนาอาจารย์ให้สามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 3.89 0.737 มาก 
12. จัดหาให้มีสื่อการเรียนรู้ที่อาจารย์สามารถนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้ 3.84 0.765 มาก 
13. ส่งเสริมให้อาจารย์ได้ออกแบบการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือ 3.74 0.806 มาก 

สรุปด้านการพัฒนาบุคลากร 3.84 0.761 มาก 
ด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
14. มีการส่งเสริมให้อาจารย์ได้ใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอน 4.11 0.737 มาก 
15. มีการส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ของอาจารย์โดยใช้เทคโนโลยี 4.05 0.705 มาก 
16. มีการประเมินผลการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.11 0.737 มาก 
17. มีความสามารถในการเป็นผู้บริโภคข้อมูลในสังคมอย่างมีความรับผิดชอบ 4.11 0.737 มาก 

สรุปด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.09 0.729 มาก 
สรุปผลการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.94 0.725 มาก 
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 จากตารางที่ 4 ช่วงเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับการเรียนรู้ที่มีผู้ตอบมากที่สุด คือ 
ช่วงเวลา 12.01 - 18.00 น. จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 60.38 รองลงมาเป็นช่วงเวลา 18.01 - 
24.00 น. จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 22.64 ตามลำดับ 
 ข้อมูลด้านที่ 2 ด้านข้อมูลเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัดกระบวนการเรียนรู้  4 ด้าน 
รวม 15 ข้อ คือ ด้านการใช้บริการเวิลด์ไวด์เว็บ ด้านการใช้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการใช้
บริการสืบค้นข้อมูล และด้านการใช้บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล มีผลการวิจัยรายด้าน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5  การใช้อินเทอร์เน็ตในการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
 

รายการประเมิน (X̅) (S.D.) ความหมาย 
ด้านการใช้บริการเวิลด์ไวด์เว็บ 
1. อาจารย์สามารถส่งเสริมให้นักศึกษาค้นคว้าเรื่องท่ีตนสนใจหรือต้องการเรียนรู้

เพิ่มเติมจากการใช้บริการเวิลด์ไวด์เว็บ 
4.47 0.612 มากที่สุด 

2. อาจารย์มีการใช้บริการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลความรู้และข่าวสารสารสนเทศ
ท่ัวไป 

4.58 0.507 มากที่สุด 

3. อาจารย์สามารถนำความรู้ท่ีได้จากการใช้บริการเวิลด์ไวด์เว็บในการสร้างสื่อการ
เรียนการสอนและจัดกระบวนการเรียนรู้ 

4.42 0.607 มาก 

4. อาจารย์สามารถค้นคว้าเนื้อหาวิชาท่ีสอนเพิ่มเติมจากบริการเวิลด์ไวด์เว็บแล้วนำมา
ถ่ายทอดให้กับนักศึกษาได ้

4.37 0.597 มาก 

สรุปด้านการใช้บริการเวิลด์ไวด์เว็บ 4.46 0.581 มาก 
ด้านการใช้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
5. อาจารย์สามารถใช้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในการโต้ตอบระหว่างผู้สอนกับผู้สอน

ด้วยกันเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันในการแก้ปัญหาในการทำงาน 
4.11 0.737 มาก 

6. อาจารย์สามารถใช้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในการโต้ตอบระหว่างผู้สอนกับ
นักวิชาการหรือผู้มีความชำนาญในสาขาต่าง ๆ 

3.89 0.737 มาก 

7. อาจารย์มีการใช้บริการบนอินเทอร์เน็ตในการส่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น ข้อความ 
ภาพกราฟิก เสียง หรือแฟ้มข้อมูล เพื่อการเรียนการสอน 

3.84 1.015 มาก 

8. อาจารย์สามารถใช้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในการให้คำปรึกษาและสอบถาม
ข้อความรู้เพิ่มเติม เพื่อนำมาประกอบการเรียนการสอน 

4.05 0.705 มาก 

สรุปด้านการใช้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 3.97 0.799 มาก 
ด้านการใช้บริการสืบค้นข้อมูล  
9. อาจารย์สามารถสืบค้นข้อมูลประเภทแฟ้มข้อความจากอินเทอร์เน็ต 4.16 0.602 มาก 
10. อาจารย์สามารถสืบค้นข้อมูลประเภทแฟ้มข้อมูลภาพจากอินเทอร์เน็ต 4.21 0.631 มาก 
11. อาจารย์สามารถสืบค้นข้อมูลประเภทแฟ้มข้อมูลโปรแกรมจากอินเทอร์เน็ต 4.05 0.705 มาก 
12. อาจารย์สามารถสืบค้นข้อมูลประเภทแฟ้มข้อมูลเสียงจากอินเทอร์เน็ต 4.16 0.688 มาก 

สรุปด้านการใช้บริการสืบค้นข้อมูล 4.14 0.657 มาก 
ด้านการใช้บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล  
13. อาจารย์สามารถถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลเนื้อหาการเรียนการสอนเพิ่มเติมจากบริการ

เวิลด์ไวด์เว็บ 
4.26 0.733 มาก 

14. อาจารย์สามารถถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลภาพเพื่อนำมาใช้ประกอบการเรียนการสอนจาก
บริการเวิลด์ไวด์เว็บ 

4.21 0.713 มาก 

15. อาจารย์สามารถถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล คลิปวิดีโอหรือคลิปเสียง เพื่อนำมาใช้
ประกอบการเรียนการสอนจากบริการเวิลด์ไวด์เว็บ 

4.05 0.848 มาก 

สรุปด้านการใช้บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล 4.18 0.765 มาก 
สรุปผลการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัดกระบวนการเรียนรู้ 4.19 0.700 มาก 
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 จากตารางที่  5 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจในการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัด
กระบวนการเรียนรู้ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.70 ด้านที่มีผลการประเมินมากที่สุด คือ ด้านการใช้บริการเวิลด์ไวด์เว็บ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.581 รองลงมา คือ ด้านการใช้บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.765 ตามลำดับ 
 ประเด็นที่ 2 ด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 ด้าน รวม 17 ข้อ คือ ด้านการบริหาร
จัดการ ด้านการพัฒนาบุคลากร และด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลการวิจัยราย
ด้าน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 6  การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

รายการประเมิน (X̅) (S.D.) ความหมาย 
ด้านการบริหารจัดการ 
1. มีการพัฒนาระบบงานสารสนเทศที่เกี่ยวกับฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ 3.84 0.688 มาก 
2. มีการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 3.74 0.452 มาก 
3. มีการพัฒนาอาจารย์ในการใช้คอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพื่อการทำงาน 4.00 0.577 มาก 
4. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนการสอนและการทำงาน 
3.95 0.705 มาก 

5. มีระบบอินเทอร์เน็ตที่รองรับการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 3.68 0.582 มาก 
6. มีการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการสื่อสารระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาในด้านการ

เรียนการสอน 
3.95 0.780 มาก 

7. มีการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการสื่อสารระหว่างอาจารย์กับอาจารย์ในการ
ทำงานและการเรียนการสอน 

4.05 0.705 มาก 

8. มีการวางแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนและการทำงาน 3.89 0.758 มาก 
9. มีการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการสื่อสารระหว่างอาจารย์กับเจ้าหน้าท่ี 3.84 0.898 มาก 

สรุปด้านการบริหารจัดการ 3.88 0.683 มาก 
ด้านการพัฒนาบุคลากร 
10. มีการพัฒนาอาจารย์ให้มีความสามารถและทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.89 0.737 มาก 
11. มีการพัฒนาอาจารย์ให้สามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 3.89 0.737 มาก 
12. จัดหาให้มีสื่อการเรียนรู้ที่อาจารย์สามารถนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้ 3.84 0.765 มาก 
13. ส่งเสริมให้อาจารย์ได้ออกแบบการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือ 3.74 0.806 มาก 

สรุปด้านการพัฒนาบุคลากร 3.84 0.761 มาก 
ด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
14. มีการส่งเสริมให้อาจารย์ได้ใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอน 4.11 0.737 มาก 
15. มีการส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ของอาจารย์โดยใช้เทคโนโลยี 4.05 0.705 มาก 
16. มีการประเมินผลการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.11 0.737 มาก 
17. มีความสามารถในการเป็นผู้บริโภคข้อมูลในสังคมอย่างมีความรับผิดชอบ 4.11 0.737 มาก 

สรุปด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.09 0.729 มาก 
สรุปผลการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.94 0.725 มาก 
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 จากตารางที่ 4 ช่วงเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับการเรียนรู้ที่มีผู้ตอบมากที่สุด คือ 
ช่วงเวลา 12.01 - 18.00 น. จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 60.38 รองลงมาเป็นช่วงเวลา 18.01 - 
24.00 น. จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 22.64 ตามลำดับ 
 ข้อมูลด้านที่ 2 ด้านข้อมูลเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัดกระบวนการเรียนรู้ 4 ด้าน 
รวม 15 ข้อ คือ ด้านการใช้บริการเวิลด์ไวด์เว็บ ด้านการใช้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการใช้
บริการสืบค้นข้อมูล และด้านการใช้บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล มีผลการวิจัยรายด้าน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5  การใช้อินเทอร์เน็ตในการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
 

รายการประเมิน (X̅) (S.D.) ความหมาย 
ด้านการใช้บริการเวิลด์ไวด์เว็บ 
1. อาจารย์สามารถส่งเสริมให้นักศึกษาค้นคว้าเรื่องท่ีตนสนใจหรือต้องการเรียนรู้

เพิ่มเติมจากการใช้บริการเวิลด์ไวด์เว็บ 
4.47 0.612 มากที่สุด 

2. อาจารย์มีการใช้บริการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลความรู้และข่าวสารสารสนเทศ
ท่ัวไป 

4.58 0.507 มากที่สุด 

3. อาจารย์สามารถนำความรู้ท่ีได้จากการใช้บริการเวิลด์ไวด์เว็บในการสร้างสื่อการ
เรียนการสอนและจัดกระบวนการเรียนรู้ 

4.42 0.607 มาก 

4. อาจารย์สามารถค้นคว้าเนื้อหาวิชาท่ีสอนเพิ่มเติมจากบริการเวิลด์ไวด์เว็บแล้วนำมา
ถ่ายทอดให้กับนักศึกษาได ้

4.37 0.597 มาก 

สรุปด้านการใช้บริการเวิลด์ไวด์เว็บ 4.46 0.581 มาก 
ด้านการใช้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
5. อาจารย์สามารถใช้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในการโต้ตอบระหว่างผู้สอนกับผู้สอน

ด้วยกันเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันในการแก้ปัญหาในการทำงาน 
4.11 0.737 มาก 

6. อาจารย์สามารถใช้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในการโต้ตอบระหว่างผู้สอนกับ
นักวิชาการหรือผู้มีความชำนาญในสาขาต่าง ๆ 

3.89 0.737 มาก 

7. อาจารย์มีการใช้บริการบนอินเทอร์เน็ตในการส่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น ข้อความ 
ภาพกราฟิก เสียง หรือแฟ้มข้อมูล เพื่อการเรียนการสอน 

3.84 1.015 มาก 

8. อาจารย์สามารถใช้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในการให้คำปรึกษาและสอบถาม
ข้อความรู้เพิ่มเติม เพื่อนำมาประกอบการเรียนการสอน 

4.05 0.705 มาก 

สรุปด้านการใช้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 3.97 0.799 มาก 
ด้านการใช้บริการสืบค้นข้อมูล  
9. อาจารย์สามารถสืบค้นข้อมูลประเภทแฟ้มข้อความจากอินเทอร์เน็ต 4.16 0.602 มาก 
10. อาจารย์สามารถสืบค้นข้อมูลประเภทแฟ้มข้อมูลภาพจากอินเทอร์เน็ต 4.21 0.631 มาก 
11. อาจารย์สามารถสืบค้นข้อมูลประเภทแฟ้มข้อมูลโปรแกรมจากอินเทอร์เน็ต 4.05 0.705 มาก 
12. อาจารย์สามารถสืบค้นข้อมูลประเภทแฟ้มข้อมูลเสียงจากอินเทอร์เน็ต 4.16 0.688 มาก 

สรุปด้านการใช้บริการสืบค้นข้อมูล 4.14 0.657 มาก 
ด้านการใช้บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล  
13. อาจารย์สามารถถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลเนื้อหาการเรียนการสอนเพิ่มเติมจากบริการ

เวิลด์ไวด์เว็บ 
4.26 0.733 มาก 

14. อาจารย์สามารถถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลภาพเพื่อนำมาใช้ประกอบการเรียนการสอนจาก
บริการเวิลด์ไวด์เว็บ 

4.21 0.713 มาก 

15. อาจารย์สามารถถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล คลิปวิดีโอหรือคลิปเสียง เพื่อนำมาใช้
ประกอบการเรียนการสอนจากบริการเวิลด์ไวด์เว็บ 

4.05 0.848 มาก 

สรุปด้านการใช้บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล 4.18 0.765 มาก 
สรุปผลการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัดกระบวนการเรียนรู้ 4.19 0.700 มาก 
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 จากตารางที่ 8 การศึกษาปัจจัยการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ร่วมกันพยากรณ์การใช้
บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถอธิบายการผัน
แปรของการใช้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ร้อยละ 35.52 สามารถเขียนสมการพยากรณ์อย่าง
ง่ายได้ดังนี้ 
 การใช้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ = 1.541 + 0.595 (การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ) 
 
ตารางที่ 9  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise ในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่

ส่งผลต่อการใช้บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล 
 

ตัวแปรอิสระ(ตัวพยากรณ์ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 ค่าคงที่ (Constant) 1.287 .664  1.939 .070 

การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (manage_it) 1.257 .246 1.165 5.108 .000 
การพัฒนาบุคลากร (manage_human) -.587 .244 -.548 -2.404 .029 

ค่าสัมประสิทธ์ิการทำนาย R = 0.817   R2 = 0.667 

  
 จากตารางที่ 9 การศึกษาปัจจัยด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ร่วมกันพยากรณ์การ
ใช้บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล พบว่า ตัวแปรที่สามารถทำนายได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ มี 2 ตัวแปร 
คือ การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาบุคลากร ซึ่งสามารถอธิบายการผันแปร
ของการใช้บริการถ่ายโอนข้อมูลไดร้้อยละ 66.75 สามารถเขียนสมการพยากรณ์อย่างง่ายได้ดังนี้ 
 การใช้บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล = 1.287 + 1.257 (การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
+ -0.587 (การพัฒนาบุคลากร) 
ตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise ในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่ส่งผลต่อการใช้บริการสืบค้นข้อมูล 
 

ตัวแปรอิสระ(ตัวพยากรณ์ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 ค่าคงที่ (Constant) 2.450 1.017  2.410 .029 

การบริหารจัดการ (manage_system) .363 .498 .330 .728 .478 
การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (manage_it) .143 .387 .166 .369 .717 
การพัฒนาบุคลากร (manage_human) -.077 .348 -.090 -.223 .827 

ค่าสัมประสิทธ์ิการทำนาย R = 0.406   R2 = 0.165 

  
 จากตารางที่ 10 การศึกษาปัจจัยด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ร่วมกันพยากรณ์
การใช้บริการสืบค้นข้อมูล พบว่า ตัวแปรที่ สามารถทำนายได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ มี 3 ตัวแปร คือ 
การบริหารจัดการ การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาบุคลากร ซึ่งสามารถอธิบาย
การผันแปรของการใช้บริการสืบค้นข้อมูลได้ร้อยละ 16.48 สามารถเขียนสมการพยากรณ์อย่างง่ายได้
ดังนี้ 
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 จากตารางที่ 6 ผลการประเมินความพึงพอใจในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม อยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.725 ด้านที่มีผลการประเมินมากที่สุด 
คือ ด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.729 รองลงมา คือ ด้านการบริหารจัดการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.683 ตามลำดับ 
 ประเด็นที่ 3 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการใช้อินเทอร์เน็ต
โดยผลการวิจัยมีข้อคำถามด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 3 ด้าน ประกอบไปด้วย การ
บริหารจัดการ การพัฒนาบุคลากร การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีข้อคำถามด้านการ
ใช้อินเทอร์เน็ต จำนวน 4 ด้าน ประกอบไปด้วย การใช้บริการเวิลด์ไวด์เว็บ  การใช้บริการไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ การใช้บริการสืบค้นข้อมูล และการใช้บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล นำมาพิจารณาความ 
สัมพันธ์ระหว่างการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ต  ดังตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise ในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่

ส่งผลต่อการใช้บริการเวิลด์ไวด์เว็บ 
 

ตัวแปรอิสระ(ตัวพยากรณ์ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 ค่าคงท่ี (Constant) 2.603 .588  4.430 .000 

การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (manage_it) .454 .142 .613 3.202 .005 
ค่าสัมประสิทธ์ิการทำนาย R = 0.613   R2 = 0.376  
  
 จากตารางที่ 7 การศึกษาปัจจัยการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ร่วมกันพยากรณ์การใช้
บริการเวิลด์ไวด์เว็บ พบว่า มีตัวแปรการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่า Sig. < 0.01 สามารถ
ทำนายได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และอธิบายการผันแปรของการใช้บริการเวิลด์ไวด์เว็บได้ร้อยละ 37.58 
สามารถเขียนสมการพยากรณ์อย่างง่ายได้ดังนี้ 
 การใช้บริการเวิลด์ไวด์เว็บ = 2.603 + 0.454 (การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
 
ตารางที่ 8  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise ในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่

ส่งผลต่อการใช้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

ตัวแปรอิสระ(ตัวพยากรณ์ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 ค่าคงท่ี (Constant) 1.541 .805  1.913 .073 

การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (manage_it) .595 .194 .596 3.060 .007 
ค่าสัมประสิทธ์ิการทำนาย R = 0.596   R2 = 0.355  
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 จากตารางที่ 8 การศึกษาปัจจัยการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ร่วมกันพยากรณ์การใช้
บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถอธิบายการผัน
แปรของการใช้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ร้อยละ 35.52 สามารถเขียนสมการพยากรณ์อย่าง
ง่ายได้ดังนี้ 
 การใช้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ = 1.541 + 0.595 (การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ) 
 
ตารางที่ 9  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise ในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่

ส่งผลต่อการใช้บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล 
 

ตัวแปรอิสระ(ตัวพยากรณ์ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 ค่าคงที่ (Constant) 1.287 .664  1.939 .070 

การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (manage_it) 1.257 .246 1.165 5.108 .000 
การพัฒนาบุคลากร (manage_human) -.587 .244 -.548 -2.404 .029 

ค่าสัมประสิทธ์ิการทำนาย R = 0.817   R2 = 0.667 

  
 จากตารางที่ 9 การศึกษาปัจจัยด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ร่วมกันพยากรณ์การ
ใช้บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล พบว่า ตัวแปรที่สามารถทำนายได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ มี 2 ตัวแปร 
คือ การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาบุคลากร ซึ่งสามารถอธิบายการผันแปร
ของการใช้บริการถ่ายโอนข้อมูลได้ร้อยละ 66.75 สามารถเขียนสมการพยากรณ์อย่างง่ายได้ดังนี้ 
 การใช้บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล = 1.287 + 1.257 (การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
+ -0.587 (การพัฒนาบุคลากร) 
ตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise ในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่ส่งผลต่อการใช้บริการสืบค้นข้อมูล 
 

ตัวแปรอิสระ(ตัวพยากรณ์ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 ค่าคงที่ (Constant) 2.450 1.017  2.410 .029 

การบริหารจัดการ (manage_system) .363 .498 .330 .728 .478 
การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (manage_it) .143 .387 .166 .369 .717 
การพัฒนาบุคลากร (manage_human) -.077 .348 -.090 -.223 .827 

ค่าสัมประสิทธ์ิการทำนาย R = 0.406   R2 = 0.165 

  
 จากตารางที่ 10 การศึกษาปัจจัยด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ร่วมกันพยากรณ์
การใช้บริการสืบค้นข้อมูล พบว่า ตัวแปรที่ สามารถทำนายได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ มี 3 ตัวแปร คือ 
การบริหารจัดการ การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาบุคลากร ซึ่งสามารถอธิบาย
การผันแปรของการใช้บริการสืบค้นข้อมูลได้ร้อยละ 16.48 สามารถเขียนสมการพยากรณ์อย่างง่ายได้
ดังนี้ 
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 จากตารางท่ี 6 ผลการประเมินความพึงพอใจในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม อยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.725 ด้านที่มีผลการประเมินมากที่สุด 
คือ ด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.729 รองลงมา คือ ด้านการบริหารจัดการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.683 ตามลำดับ 
 ประเด็นที่ 3 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการใช้อินเทอร์เน็ต
โดยผลการวิจัยมีข้อคำถามด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 3 ด้าน ประกอบไปด้วย การ
บริหารจัดการ การพัฒนาบุคลากร การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีข้อคำถามด้านการ
ใช้อินเทอร์เน็ต จำนวน 4 ด้าน ประกอบไปด้วย การใช้บริการเวิลด์ไวด์เว็บ  การใช้บริการไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ การใช้บริการสืบค้นข้อมูล และการใช้บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล นำมาพิจารณาความ 
สัมพันธ์ระหว่างการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ต  ดังตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise ในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่

ส่งผลต่อการใช้บริการเวิลด์ไวด์เว็บ 
 

ตัวแปรอิสระ(ตัวพยากรณ์ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 ค่าคงท่ี (Constant) 2.603 .588  4.430 .000 

การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (manage_it) .454 .142 .613 3.202 .005 
ค่าสัมประสิทธ์ิการทำนาย R = 0.613   R2 = 0.376  
  
 จากตารางที่ 7 การศึกษาปัจจัยการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ร่วมกันพยากรณ์การใช้
บริการเวิลด์ไวด์เว็บ พบว่า มีตัวแปรการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่า Sig. < 0.01 สามารถ
ทำนายได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และอธิบายการผันแปรของการใช้บริการเวิลด์ไวด์เว็บได้ร้อยละ 37.58 
สามารถเขียนสมการพยากรณ์อย่างง่ายได้ดังนี้ 
 การใช้บริการเวิลด์ไวด์เว็บ = 2.603 + 0.454 (การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
 
ตารางที่ 8  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise ในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่

ส่งผลต่อการใช้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

ตัวแปรอิสระ(ตัวพยากรณ์ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 ค่าคงท่ี (Constant) 1.541 .805  1.913 .073 

การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (manage_it) .595 .194 .596 3.060 .007 
ค่าสัมประสิทธ์ิการทำนาย R = 0.596   R2 = 0.355  
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การใช้อินเทอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  โดยผู้ที่มีระยะเวลาในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตมากกว่า 6 ชั่วโมงต่อวันมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีกว่าผู้ที่มีระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ต
ต่อวันน้อยกว่าและสอดคล้องกับสมมติฐานงานวิจัยที่ว่า การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์
กับการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัดกระบวนการเรียนรู้ของบุคลากร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ระดับของการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ของบุคลากร ผลการวิจัย
พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ มีการใช้อินเทอร์เน็ตที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของระยะเวลาที่ยาวต่อเนื่อง ความถี่
ในการใช้ และอยู่ในช่วงระยะเวลางาน ดังนั้นหน่วยงานจึงควรเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ต่างๆ 
เพ่ือรองรับการใช้งานของบุคลากรตามข้อจำกัดท่ีมี 
  1.2 ในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับกระบวน 
การเรียนรู้ของบุคลากร ผลการวิจัยพบว่า การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในประเด็นด้านการ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยสำคัญต่อการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้
ของบุคลากร ดังนั้น หน่วยงานจึงควรบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในการใช้บริการถ่ายโอน
แฟ้มข้อมูล การใช้บริการเวิลด์ไวด์เว็บ และการใช้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือส่งเสริมให้
บุคลากรมีการเรียนรู้ ศึกษา และรู้ทันต่อเทคโนโลยี และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป
ให้เกิดประโยชน์ 
  1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับ
กระบวนการเรียนรู้ของบุคลากร การศึกษาพบว่า การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความสัมพันธ์
กับการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัดกระบวนการเรียนรู้ของบุคลากร ใน 3 ประเด็น คือ  การใช้บริการ
เวิลด์ไวด์เว็บ การใช้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และการใช้บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล มีความสัมพันธ์
กับการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ของบุคลากร มากกว่าในประเด็นการใช้บริการสืบค้น
ข้อมูล ดังนั้น หน่วยงานจึงควรจัดฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะการสืบค้นข้อมูลให้บุคลาการสามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
 
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป 
  การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตใน
กระบวนการเรียนรู้ของบุคลากร ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนที่ส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัดกระบวน 
การเรียนรู้เพ่ิมเติมจากประเด็นที่ปรากกฎในงานวิจัยนี้ 
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 การใช้บริการสืบค้นข้อมูล = 2.450+0.363 (การบริหารจัดการ) + 0.143 (การส่งเสริมการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ) + -0.077 (การพัฒนาบุคลากร) 
 
อภิปรายผล 
 1. ระดับของการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ของบุคลากร ได้แบ่งผลการ
ประเมินออกเป็น 3 ประเด็น ประกอบด้วยข้อคำถามเกี่ยวกับ จำนวนครั้ง ระยะเวลา และช่วงเวลาใน
การใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับการเรียนรู้ ทำให้ทราบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 
3 ครั้งต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 83.02 ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 2 ชั่วโมงต่อครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 71.70 และใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงเวลา 12.01 – 18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 60.38 ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ในครอบครัวของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ในโรงเรียนเขตอำเภอเมืองมหาสารคาม (นิรุวรรณ เทิรนโบล์, สุรศักดิ์ 
เทียบฤทธิ์, และ สุภาวดี บุดดาหวัง, 2561) ซึ่งในผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
3 – 7 ชั่วโมงต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 37.00  
 2. การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้
ของบุคลากร จากการศึกษาผลการประเมินของงานวิจัย แสดงให้เห็นว่าการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในประเด็นด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยสำคัญต่อการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับ
กระบวนการเรียนรู้ของบุคลากร ซึ่งผลที่ได้จากการงานวิจัยมีประสิทธิภาพ โดยแยกเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีประสิทธิภาพในการทำนายสูงที่สุด คือด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการใช้
บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลซึ่งมีประสิทธิภาพในการทำนาย ร้อยละ 66.75 และรองลงมาคือ ด้านการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการใช้บริการเวิลด์ไวด์เว็บซึ่งมีประสิทธิภาพในการทำนาย 
ร้อยละ 37.58 และด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศทีส่่งผลต่อการใช้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์
ซึ่งมีประสิทธิภาพในการทำนาย ร้อยละ 35.52 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ศิริวัฒน์ เปลี่ยนบางยาง, 
2558) ซ่ึงในผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยปัจจัยทักษะ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากกว่าปัจจัยทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการใช้อินเทอร์เน็ตเก่ียวกับ
กระบวนการเรียนรู้ของบุคลากร จากการศึกษาพบว่า การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความสัมพันธ์
กับการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัดกระบวนการเรียนรู้ของบุคลากร ใน 3 ประเด็น คือ การใช้บริการ
เวิลด์ไวด์เว็บ การใช้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และการใช้บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล จึงแสดงให้
เห็นว่า การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน 3 ประเด็นข้างต้นมีความสัมพันธ์กับการใช้อินเทอร์เน็ต
เกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ของบุคลากร มากกว่าในประเด็นการใช้บริการสืบค้นข้อมูล สอดคล้องกับ
งานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กรณีศึกษา  : นักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (จอมพล เล้ารุ่งเรือง, 2561) ซึ่งในผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรม
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การใช้อินเทอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  โดยผู้ที่มีระยะเวลาในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตมากกว่า 6 ชั่วโมงต่อวันมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีกว่าผู้ที่มีระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ต
ต่อวันน้อยกว่าและสอดคล้องกับสมมติฐานงานวิจัยที่ว่า การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์
กับการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัดกระบวนการเรียนรู้ของบุคลากร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ระดับของการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ของบุคลากร ผลการวิจัย
พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ มีการใช้อินเทอร์เน็ตที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของระยะเวลาที่ยาวต่อเนื่อง ความถี่
ในการใช้ และอยู่ในช่วงระยะเวลางาน ดังนั้นหน่วยงานจึงควรเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ต่างๆ 
เพ่ือรองรับการใช้งานของบุคลากรตามข้อจำกัดท่ีมี 
  1.2 ในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับกระบวน 
การเรียนรู้ของบุคลากร ผลการวิจัยพบว่า การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในประเด็นด้านการ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยสำคัญต่อการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้
ของบุคลากร ดังนั้น หน่วยงานจึงควรบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในการใช้บริการถ่ายโอน
แฟ้มข้อมูล การใช้บริการเวิลด์ไวด์เว็บ และการใช้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือส่งเสริมให้
บุคลากรมีการเรียนรู้ ศึกษา และรู้ทันต่อเทคโนโลยี และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป
ให้เกิดประโยชน์ 
  1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับ
กระบวนการเรียนรู้ของบุคลากร การศึกษาพบว่า การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความสัมพันธ์
กับการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัดกระบวนการเรียนรู้ของบุคลากร ใน 3 ประเด็น คือ  การใช้บริการ
เวิลด์ไวด์เว็บ การใช้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และการใช้บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล มีความสัมพันธ์
กับการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ของบุคลากร มากกว่าในประเด็นการใช้บริการสืบค้น
ข้อมูล ดังนั้น หน่วยงานจึงควรจัดฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะการสืบค้นข้อมูลให้บุคลาการสามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
 
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป 
  การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตใน
กระบวนการเรียนรู้ของบุคลากร ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนท่ีส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัดกระบวน 
การเรียนรู้เพ่ิมเติมจากประเด็นที่ปรากกฎในงานวิจัยนี้ 
 

เอกสารอ้างอิง 
เคอบาลิจา, โจวาน.  (2558).  เปิดประตูสู่การอภิบาลอินเทอร์เน็ต. (พิภพ อุดมอิทธิพงศ์, ผู้แปล).  

กรุงเทพฯ: มูลนิธิเพ่ืออินเทอร์เน็ตและวัฒนธรรมพลเมือง. 
จอมพล เล้ารุ่งเรือง.  (2561).  พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กรณีศึกษา: 

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
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 การใช้บริการสืบค้นข้อมูล = 2.450+0.363 (การบริหารจัดการ) + 0.143 (การส่งเสริมการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ) + -0.077 (การพัฒนาบุคลากร) 
 
อภิปรายผล 
 1. ระดับของการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ของบุคลากร ได้แบ่งผลการ
ประเมินออกเป็น 3 ประเด็น ประกอบด้วยข้อคำถามเกี่ยวกับ จำนวนครั้ง ระยะเวลา และช่วงเวลาใน
การใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับการเรียนรู้ ทำให้ทราบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 
3 ครั้งต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 83.02 ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 2 ชั่วโมงต่อครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 71.70 และใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงเวลา 12.01 – 18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 60.38 ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ในครอบครัวของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ในโรงเรียนเขตอำเภอเมืองมหาสารคาม (นิรุวรรณ เทิรนโบล์, สุรศักดิ์ 
เทียบฤทธิ์, และ สุภาวดี บุดดาหวัง, 2561) ซึ่งในผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
3 – 7 ชั่วโมงต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 37.00  
 2. การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้
ของบุคลากร จากการศึกษาผลการประเมินของงานวิจัย แสดงให้เห็นว่าการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในประเด็นด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยสำคัญต่อการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับ
กระบวนการเรียนรู้ของบุคลากร ซึ่งผลที่ได้จากการงานวิจัยมีประสิทธิภาพ โดยแยกเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีประสิทธิภาพในการทำนายสูงที่สุด คือด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการใช้
บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลซึ่งมีประสิทธิภาพในการทำนาย ร้อยละ 66.75 และรองลงมาคือ ด้านการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการใช้บริการเวิลด์ไวด์เว็บซึ่งมีประสิทธิภาพในการทำนาย 
ร้อยละ 37.58 และด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศทีส่่งผลต่อการใช้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์
ซึ่งมีประสิทธิภาพในการทำนาย ร้อยละ 35.52 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ศิริวัฒน์ เปลี่ยนบางยาง, 
2558) ซ่ึงในผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยปัจจัยทักษะ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากกว่าปัจจัยทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับ
กระบวนการเรียนรู้ของบุคลากร จากการศึกษาพบว่า การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความสัมพันธ์
กับการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัดกระบวนการเรียนรู้ของบุคลากร ใน 3 ประเด็น คือ การใช้บริการ
เวิลด์ไวด์เว็บ การใช้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และการใช้บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล จึงแสดงให้
เห็นว่า การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน 3 ประเด็นข้างต้นมีความสัมพันธ์กับการใช้อินเทอร์เน็ต
เกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ของบุคลากร มากกว่าในประเด็นการใช้บริการสืบค้นข้อมูล สอดคล้องกับ
งานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กรณีศึกษา  : นักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (จอมพล เล้ารุ่งเรือง, 2561) ซึ่งในผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรม
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม 2) ศึกษาความสำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 3) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจกับความสำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
อุดรธานี ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดอุดรธานี 
จำนวน 314 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์
ปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจ ประกอบด้วย ปัจจัยภายใน ระบบการตลาด ระบบลูกค้า ระบบเทคโนโลยี 
ระบบการเงิน และระบบบุคลากร ปัจจัยภายนอก การเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และ
เทคโนโลยี ตัวแปรตาม คือ ความสำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประกอบด้วย ด้าน
ความมั่นคงของกิจการ ด้านการยอมรับนับถือและด้านการมีชื่อเสียง 

 ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 1) ปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจมีความสำคัญต่อความสำเร็จของวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม โดยรวมและรายด้าน ประกอบด้วย ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ในระดับ
มาก 2) ความสำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 3) ผลการ
วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจ ประกอบด้วย ปัจจัยภายใน ได้แก่ ระบบการตลาด 
ระบบลูกค้า ระบบเทคโนโลยี ระบบการเงิน และระบบบุคลากร ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ด้านการเมือง 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรมและเทคโนโลยี พบว่ามีความสัมพันธ์กับความสำเร็จของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01  (rxy = .634**) 

 ข้อเสนอแนะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดอุดรธานี ต่อการดำเนินงานธุรกิจ 
มีความต้องการที่จะให้ภาครัฐ สถาบันการเงิน และภาคเอกชน เข้ามามีส่วนร่วมในการให้ความช่วยเหลือ 
และให้การสนับสนุนใน ด้านต่างๆ เพ่ิมมากข้ึนเพ่ือก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ สามารถนำไปใช้ในการ
พัฒนาฝีมือ พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่นิยมของท้องตลาด 
 
คำสำคัญ : ปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจ, ความสำเร็จของธุรกิจ, วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม 2) ศึกษาความสำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 3) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจกับความสำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
อุดรธานี ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดอุดรธานี 
จำนวน 314 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์
ปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจ ประกอบด้วย ปัจจัยภายใน ระบบการตลาด ระบบลูกค้า ระบบเทคโนโลยี 
ระบบการเงิน และระบบบุคลากร ปัจจัยภายนอก การเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และ
เทคโนโลยี ตัวแปรตาม คือ ความสำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประกอบด้วย ด้าน
ความมั่นคงของกิจการ ด้านการยอมรับนับถือและด้านการมีชื่อเสียง 

 ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 1) ปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจมีความสำคัญต่อความสำเร็จของวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม โดยรวมและรายด้าน ประกอบด้วย ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ในระดับ
มาก 2) ความสำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 3) ผลการ
วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจ ประกอบด้วย ปัจจัยภายใน ได้แก่ ระบบการตลาด 
ระบบลูกค้า ระบบเทคโนโลยี ระบบการเงิน และระบบบุคลากร ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ด้านการเมือง 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรมและเทคโนโลยี พบว่ามีความสัมพันธ์กับความสำเร็จของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01  (rxy = .634**) 

 ข้อเสนอแนะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดอุดรธานี ต่อการดำเนินงานธุรกิจ 
มีความต้องการที่จะให้ภาครัฐ สถาบันการเงิน และภาคเอกชน เข้ามามีส่วนร่วมในการให้ความช่วยเหลือ 
และให้การสนับสนุนใน ด้านต่างๆ เพ่ิมมากข้ึนเพ่ือก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ สามารถนำไปใช้ในการ
พัฒนาฝีมือ พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่นิยมของท้องตลาด 
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ด้านเศรษฐกิจและสังคม อีกทั้งการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC ได้สร้างความตื่นตัว 
ให้กับผู้ประกอบการไทย เพ่ือเข้าสู่การแข่งขันทางการค้าในตลาดต่างประเทศ ที่มีฐานลูกค้าใหญ่ขึ้น
เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการที่มีศักยภาพ และความพร้อม สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
ฉบับที่ 12 ปี พ.ศ. 2560 - 2564 ตามยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ และ
แข่งขันได้อย่างยั่งยืน จากสถานการณ์เศรษฐกิจของประเทศไทย รวมถึงได้วางยุทธศาสตร์ให้วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีบทบาทสำคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ สร้างผู้ประกอบการใหม่ 
ที่มีจิตวิญญาณในการเป็นผู้ประกอบการ ที่มีทักษะในการทำธุรกิจ รู้จักใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรมใน
การผลิต การจัดการ การขาย หรือเป็น Smart SMEs สนับสนุนการกระจายการขยายตัวของกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจ และการแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม และสนับสนุนเศรษฐกิจที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน ของภาคเกษตร อุตสาหกรรม บริการ และการค้า
การลงทุน โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ในการสร้างขีดความสามารถของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ให้เติบโตและแข่งขันได้ รวมทั้งการสร้างโอกาสในการดำเนินธุรกิจในต่างประเทศ 
โดยการกำหนดนโยบาย/มาตรการ เพ่ือจูงใจให้บริษัทขนาดใหญ่ที่มีการค้าและการลงทุนในต่างประเทศ 
เป็นผู้สนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้สามารถเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ และห่วงโซ่การ
ผลิตของโลก ตลอดจนส่งเสริมบทบาทของภาคเอกชนให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม 

 จากความสำคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่มีอยู่ทั่วประเทศจำนวน 2.647 
ล้านราย ก่อให้เกิดการจ้างงาน 10.996 ล้านคน สามารถสร้างรายได้จากการส่งออก 2.069 ล้านบาท 
สะท้อนได้ว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นรากฐานและกลไกสำคัญของระบบเศรษฐกิจ 
ประเทศ แต่ที่ผ่านมาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ยังคงมีอุปสรรคทั้งในเรื่องความสามารถใน
การเข้าถึงแหล่งเงินทุน การรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ รวมถึงช่องทางการตลาด ฯลฯ ซึ่งส่งผล
ต่อการพัฒนาศักยภาพ การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน รวมถึงการปรับตัวให้ทันกับ 
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2562)  

 ปัจจุบันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ยิ่งมีบทบาทสำคัญต่อเศรษฐกิจไทยมาก ซึ่งมี
จำนวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั้งประเทศถึง 2.65 ล้านราย คิดเป็นร้อยละ 99.8 ของ วิสาหกิจ
ทั้งหมด มีการจ้างงาน จำนวน 11 ล้านราย หรือร้อยละ 83.9 ของการจ้างงานรวมของประเทศ มีมูลค่า
การส่งออก 2.07 ล้านล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 29.9 ของมูลค่าการส่งออกท้ัง ประเทศ และก่อให้เกิด
มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจไม่น้อยกว่า 3.86 ล้านล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 36.6 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ สอดคล้องกับรายงาน สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คาดการณ์ว่า
ผลิตภัณฑ์มวลรวมที่แท้จริงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนในปี พ.ศ. 2560 - 
2564 แต่เพ่ิมขึ้นในอัตราที่ลดลงเล็กน้อย โดยในระยะสั้น พบว่า ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนิน
ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้แก่ กำลังซื้อของผู้บริโภคยังไม่ฟ้ืนตัว เศรษฐกิจไทยมีอัตรา
การเติบโตที่ลดลง การขาดแคลนวัตถุดิบในการผลิต ประกอบกับต้นทุนวัตถุดิบที่มีแนวโน้มสูงขึ้น การ
แข่งขันที่สูงขึ้นทั้งจากภายใน และภายนอกภูมิภาค ทั้งนี้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จะได้รับ
ผลกระทบจากสาเหตุข้างต้นมาก หากไม่มีการแก้ไขอาจทำให้ปัญหาดังกล่าว กลายเป็นอุปสรรคต่อ
การดำเนินธุรกิจของ SMEs ในระยะยาวได้ (มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง, 2559) 
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ด้านเศรษฐกิจและสังคม อีกทั้งการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC ได้สร้างความตื่นตัว 
ให้กับผู้ประกอบการไทย เพ่ือเข้าสู่การแข่งขันทางการค้าในตลาดต่างประเทศ ที่มีฐานลูกค้าใหญ่ขึ้น
เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการที่มีศักยภาพ และความพร้อม สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
ฉบับที่ 12 ปี พ.ศ. 2560 - 2564 ตามยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ และ
แข่งขันได้อย่างยั่งยืน จากสถานการณ์เศรษฐกิจของประเทศไทย รวมถึงได้วางยุทธศาสตร์ให้วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีบทบาทสำคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ สร้างผู้ประกอบการใหม่ 
ที่มีจิตวิญญาณในการเป็นผู้ประกอบการ ที่มีทักษะในการทำธุรกิจ รู้จักใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรมใน
การผลิต การจัดการ การขาย หรือเป็น Smart SMEs สนับสนุนการกระจายการขยายตัวของกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจ และการแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม และสนับสนุนเศรษฐกิจที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน ของภาคเกษตร อุตสาหกรรม บริการ และการค้า
การลงทุน โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ในการสร้างขีดความสามารถของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ให้เติบโตและแข่งขันได้ รวมทั้งการสร้างโอกาสในการดำเนินธุรกิจในต่างประเทศ 
โดยการกำหนดนโยบาย/มาตรการ เพ่ือจูงใจให้บริษัทขนาดใหญ่ที่มีการค้าและการลงทุนในต่างประเทศ 
เป็นผู้สนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้สามารถเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ และห่วงโซ่การ
ผลิตของโลก ตลอดจนส่งเสริมบทบาทของภาคเอกชนให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม 

 จากความสำคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่มีอยู่ทั่วประเทศจำนวน 2.647 
ล้านราย ก่อให้เกิดการจ้างงาน 10.996 ล้านคน สามารถสร้างรายได้จากการส่งออก 2.069 ล้านบาท 
สะท้อนได้ว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นรากฐานและกลไกสำคัญของระบบเศรษฐกิจ 
ประเทศ แต่ที่ผ่านมาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ยังคงมีอุปสรรคทั้งในเรื่องความสามารถใน
การเข้าถึงแหล่งเงินทุน การรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ รวมถึงช่องทางการตลาด ฯลฯ ซึ่งส่งผล
ต่อการพัฒนาศักยภาพ การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน รวมถึงการปรับตัวให้ทันกับ 
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2562)  

 ปัจจุบันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ยิ่งมีบทบาทสำคัญต่อเศรษฐกิจไทยมาก ซึ่งมี
จำนวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั้งประเทศถึง 2.65 ล้านราย คิดเป็นร้อยละ 99.8 ของ วิสาหกิจ
ทั้งหมด มีการจ้างงาน จำนวน 11 ล้านราย หรือร้อยละ 83.9 ของการจ้างงานรวมของประเทศ มีมูลค่า
การส่งออก 2.07 ล้านล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 29.9 ของมูลค่าการส่งออกท้ัง ประเทศ และก่อให้เกิด
มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจไม่น้อยกว่า 3.86 ล้านล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 36.6 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ สอดคล้องกับรายงาน สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คาดการณ์ว่า
ผลิตภัณฑ์มวลรวมที่แท้จริงของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนในปี พ.ศ. 2560 - 
2564 แต่เพ่ิมขึ้นในอัตราที่ลดลงเล็กน้อย โดยในระยะสั้น พบว่า ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนิน
ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้แก่ กำลังซื้อของผู้บริโภคยังไม่ฟ้ืนตัว เศรษฐกิจไทยมีอัตรา
การเติบโตที่ลดลง การขาดแคลนวัตถุดิบในการผลิต ประกอบกับต้นทุนวัตถุดิบที่มีแนวโน้มสูงขึ้น การ
แข่งขันที่สูงขึ้นทั้งจากภายใน และภายนอกภูมิภาค ทั้งนี้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จะได้รับ
ผลกระทบจากสาเหตุข้างต้นมาก หากไม่มีการแก้ไขอาจทำให้ปัญหาดังกล่าว กลายเป็นอุปสรรคต่อ
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and medium enterprises consist of the security of the business In respect of respect 
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of small and medium enterprises 3) The results of the relationship analysis of the 
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factors including political, economic, social and cultural and technological were 
found to be related to the success of medium sized enterprises and small In the 
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 In regard to the suggestions, it is concluded that people or entrepreneurs 
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ดำเนินการต่อไปได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน อีกท้ัง ยังสามารถนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนากลุ่มอาชีพ
ในชุมชนชนบทอ่ืนๆ ให้มีความม่ันคงและยั่งยืนต่อไปด้วย 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
อุดรธานี 
 2. เพ่ือศึกษาความสำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดอุดรธานี 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจกับความสำเร็จของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดอุดรธานี 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
    ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 
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 จังหวัดอุดรธานี เป็นจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีพ้ืนที่มากเป็นอันดับ 4 ของ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (GPP) ตามราคาประจำปี พ.ศ. 2560 มีมูลค่า 
98,757 ล้านบาท จัดอยู่ในลำดับที่ 4 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รองจากจังหวัดนครราชสีมา ขอนแก่น 
และอุบลราชธานี ตามลำดับ และอันดับที่ 23 ของประเทศ ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (GPP) ตามราคา
ประจำปี พ.ศ. 2560 ภาคการเกษตร 17,134 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 17.35 และนอกภาค
การเกษตร 81,623 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 82.65 พบว่า ผลิตภัณฑ์มวลรวมด้านการเกษตรกรรม 
การล่าสัตว์ และการป่าไม้ มีมูลค่ามากที่สุดเป็นอันดับ 1 มีมูลค่า 16,504 ล้านบาท อันดับที่ 2 คือ 
การศึกษา มีมูลค่า 12,952 ล้านบาท อันดับที่ 3 คือ อุตสาหกรรม มีมูลค่า 12,614 ล้านบาท อันดับที่ 4 
คือ ด้านการขายส่ง การขายปลีกฯ มีมูลค่า 12,348 ล้านบาท และอันดับที่ 5 คือ การบริหารราชการ 
และการป้องกันประเทศ รวมทั้งการประกันสังคมภาคบังคับ มีมูลค่า 6,825 ล้านบาท ซึ่งทางจังหวัดมี
แผนพัฒนาจังหวัด 2561 - 2562 ประเด็นการพัฒนาที่ 1 : การพัฒนาศักยภาพการค้าการลงทุน เพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ในอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขง แผนงานที่ 1 ส่งเสริมอุตสาหกรรมและ
พัฒนาแรงงานมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยมีตัวชี้วัดคือ  จำนวนที่ เพ่ิมขึ้นของสถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรม (SME) ที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน GMP และเพ่ือให้บรรลุผลตัวชี้วัดดังกล่าวได้จัดทำ
โครงการส่งเสริมอุตสาหกรรม และกำลังแรงงานเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ มีกิจกรรมย่อย ประกอบด้วย 
1) การพัฒนาผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) 2) การพัฒนาฝีมือแรงงานของสถาน
ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมเป้าหมาย ทั้งนี้ โดยมีสำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดเป็นเจ้าภาพ
หลัก และมีศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรม ภาคที่ 4 สำนักงานพาณิชย์จังหวัด สำนักงานแรงงานจังหวัด 
สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด สภาอุตสาหกรรมจังหวัด และหอการค้าจังหวัด ร่วมเป็นเจ้าภาพ 
แผนงานที่ 2 ส่งเสริมการตลาด และแผนธุรกิจให้แก่กลุ่มเป้าหมายอุดรธานี 4.0 โดยมี การส่งเสริม
การตลาด และแผนธุรกิจกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ Startup ทั้งนี้ โดยมีสำนักงานพาณิชย์จังหวัดเป็น
เจ้าภาพหลัก และมีสำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธานี (ศูนย์เพาะบ่มธุรกิจ) หอการค้าจังหวัด และสภาอุตสาหกรรมจังหวัด ร่วมเป็นเจ้าภาพ (กลุ่ม
งานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพื่อพัฒนาจังหวัดอุดรธานี, 2562) 

 สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คาดการณ์ว่าผลิตภัณฑ์มวลรวมที่แท้จริง
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในปี พ.ศ. 2560 - 2564 แต่เพ่ิมขึ้นในอัตรา
ที่ลดลงเล็กน้อย โดยในระยะสั้น พบว่า ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ได้แก่ กำลังซื้อของผู้บริโภคยังไม่ฟ้ืนตัว เศรษฐกิจไทยมีอัตราการเติบโตที่ลดลง การขาดแคลน
วัตถุดิบในการผลิต ประกอบกับต้นทุนวัตถุดิบที่มีแนวโน้มสูงขึ้น การแข่งขันที่สูงขึ้นทั้งจากภายในและ
ภายนอกภูมิภาค ทั้งนี้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะได้รับผลกระทบจากสาเหตุข้างต้นมาก หาก
ไม่มีการแก้ไขอาจทำให้ปัญหาดังกล่าวกลายเป็นอุปสรรคต่อการดำเนินธุรกิจของ SMEs ในระยะยาวได้ 
(มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง, 2559) 

 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจ
กับความสำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดอุดรธานี ว่าประกอบด้วยปัจจัยอะไรบ้าง 
ทั้งนี้ เพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินงาน ส่งเสริมให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และสามารถ
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ดำเนินการต่อไปได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน อีกท้ัง ยังสามารถนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนากลุ่มอาชีพ
ในชุมชนชนบทอ่ืนๆ ให้มีความม่ันคงและยั่งยืนต่อไปด้วย 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
อุดรธานี 
 2. เพ่ือศึกษาความสำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดอุดรธานี 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจกับความสำเร็จของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดอุดรธานี 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
    ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจ ได้แก่ 
 

ปัจจัยภายใน 
1.  ด้านระบบบุคลากร 
2.  ด้านระบบการเงิน 
3.  ด้านระบบการตลาด 
4.  ด้านระบบการบริหารการจัดการ 
ปัจจัยภายนอก 
1.  ด้านระบบลูกค้า 
2.  ด้านระบบการแข่งขัน 
3.  ด้านระบบเศรษฐกิจ 
4.  ด้านระบบการเมืองและกฎหมาย 
5.  ด้านระบบเทคโนโลยี 

 
ความสำเร็จของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม ได้แก่ 
1.  ด้านความมั่นคงของกิจการ 
2.  ด้านความยอมรับนับถือ 
3.  ด้านความมีชื่อเสียง 
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 จังหวัดอุดรธานี เป็นจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีพ้ืนที่มากเป็นอันดับ 4 ของ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (GPP) ตามราคาประจำปี พ.ศ. 2560 มีมูลค่า 
98,757 ล้านบาท จัดอยู่ในลำดับที่ 4 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รองจากจังหวัดนครราชสีมา ขอนแก่น 
และอุบลราชธานี ตามลำดับ และอันดับที่ 23 ของประเทศ ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (GPP) ตามราคา
ประจำปี พ.ศ. 2560 ภาคการเกษตร 17,134 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 17.35 และนอกภาค
การเกษตร 81,623 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 82.65 พบว่า ผลิตภัณฑ์มวลรวมด้านการเกษตรกรรม 
การล่าสัตว์ และการป่าไม้ มีมูลค่ามากที่สุดเป็นอันดับ 1 มีมูลค่า 16,504 ล้านบาท อันดับที่ 2 คือ 
การศึกษา มีมูลค่า 12,952 ล้านบาท อันดับที่ 3 คือ อุตสาหกรรม มีมูลค่า 12,614 ล้านบาท อันดับที่ 4 
คือ ด้านการขายส่ง การขายปลีกฯ มีมูลค่า 12,348 ล้านบาท และอันดับที่ 5 คือ การบริหารราชการ 
และการป้องกันประเทศ รวมทั้งการประกันสังคมภาคบังคับ มีมูลค่า 6,825 ล้านบาท ซึ่งทางจังหวัดมี
แผนพัฒนาจังหวัด 2561 - 2562 ประเด็นการพัฒนาที่ 1 : การพัฒนาศักยภาพการค้าการลงทุน เพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ในอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขง แผนงานที่ 1 ส่งเสริมอุตสาหกรรมและ
พัฒนาแรงงานมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยมีตัวชี้วัดคือ  จำนวนที่ เพ่ิมขึ้นของสถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรม (SME) ที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน GMP และเพ่ือให้บรรลุผลตัวชี้วัดดังกล่าวได้จัดทำ
โครงการส่งเสริมอุตสาหกรรม และกำลังแรงงานเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ มีกิจกรรมย่อย ประกอบด้วย 
1) การพัฒนาผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) 2) การพัฒนาฝีมือแรงงานของสถาน
ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมเป้าหมาย ทั้งนี้ โดยมีสำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดเป็นเจ้าภาพ
หลัก และมีศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรม ภาคที่ 4 สำนักงานพาณิชย์จังหวัด สำนักงานแรงงานจังหวัด 
สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด สภาอุตสาหกรรมจังหวัด และหอการค้าจังหวัด ร่วมเป็นเจ้าภาพ 
แผนงานที่ 2 ส่งเสริมการตลาด และแผนธุรกิจให้แก่กลุ่มเป้าหมายอุดรธานี 4.0 โดยมี การส่งเสริม
การตลาด และแผนธุรกิจกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ Startup ทั้งนี้ โดยมีสำนักงานพาณิชย์จังหวัดเป็น
เจ้าภาพหลัก และมีสำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธานี (ศูนย์เพาะบ่มธุรกิจ) หอการค้าจังหวัด และสภาอุตสาหกรรมจังหวัด ร่วมเป็นเจ้าภาพ (กลุ่ม
งานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพื่อพัฒนาจังหวัดอุดรธานี, 2562) 

 สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คาดการณ์ว่าผลิตภัณฑ์มวลรวมที่แท้จริง
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในปี พ.ศ. 2560 - 2564 แต่เพ่ิมขึ้นในอัตรา
ที่ลดลงเล็กน้อย โดยในระยะสั้น พบว่า ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ได้แก่ กำลังซื้อของผู้บริโภคยังไม่ฟ้ืนตัว เศรษฐกิจไทยมีอัตราการเติบโตที่ลดลง การขาดแคลน
วัตถุดิบในการผลิต ประกอบกับต้นทุนวัตถุดิบที่มีแนวโน้มสูงขึ้น การแข่งขันที่สูงขึ้นทั้งจากภายในและ
ภายนอกภูมิภาค ทั้งนี้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะได้รับผลกระทบจากสาเหตุข้างต้นมาก หาก
ไม่มีการแก้ไขอาจทำให้ปัญหาดังกล่าวกลายเป็นอุปสรรคต่อการดำเนินธุรกิจของ SMEs ในระยะยาวได้ 
(มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง, 2559) 

 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจ
กับความสำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดอุดรธานี ว่าประกอบด้วยปัจจัยอะไรบ้าง 
ทั้งนี้ เพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินงาน ส่งเสริมให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และสามารถ
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกิจการ  ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจ ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกมีอิทธิพลต่อ
ความสำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดอุดรธานี ใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สำหรับการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจ นำค่าเฉลี่ยไปเทียบกับเกณฑ์
การแปลความหมายค่าเฉลี่ยดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)  
    ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 แสดงว่า   มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในระดับมากที่สุด 
    ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49   แสดงว่า   มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในระดับมาก 
    ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49   แสดงว่า   มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในระดับปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 แสดงว่า   มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในระดับน้อย 
    ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 แสดงว่า   มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในระดับน้อยที่สุด 
  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจ กับความสำเร็จของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดอุดรธานี ใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2555) แล้วนำไปเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ดังนี้ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553) 
   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.71 – 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันสูง  
   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.31 – 0.70 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.01 – 0.30 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันต่ำ  
   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.00 หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 
ผลการวิจัย  
 1. ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  
  รูปแบบกิจการ พบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่ เป็นห้างหุ้นส่วนสามัญที่จดทะเบียน
นิติบุคคล 225 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 71.65 กิจการส่วนบุคคล 75 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 23.88 
ที่เหลือจัดตั้งเป็นวิสาหกิจชุมชน 14 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 4.47 
  ลักษณะกิจการ พบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่ มีลักษณะเป็นกิจการผลิตสินค้า/
ให้บริการ 248 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 78.98 กิจการค้าปลีก 46 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 14.65 ที่
เหลือเป็นกิจการค้าส่ง 20 ตัวอย่างคิดเป็นร้อยละ 6.37 
  จำนวนพนักงาน พบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่ มีจำนวนพนักงานไม่เกิน 15 คน 
จำนวน 121 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 38.53  รองลงมา ได้แก่จำนวนพนักงาน 51 - 200 คน จำนวน 
105 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 33.43 จำนวนพนักงาน 16 - 50 คน จำนวน 58 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 
18.47 และจำนวนพนักงาน 200 คนข้ึนไป จำนวน 30 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 9.57 ตามลำดับ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
       ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่
ประกอบกิจการในจังหวัดอุดรธานี จำนวน 1,705 คน (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม. 2562) 
     กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่
ประกอบกิจการในจังหวัดอุดรธานี จำนวน 314 คน โดยเปิดตาราง Krejcie & Morgan (1970, อ้าง
ใน  บุญชม ศรสีะอาด, 2560) 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งเนื้อหาเป็น 2 ตอน มีลักษณะ
ดังนี้  

  ตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ รูปแบบกิจการและลักษณะของกิจการ 
  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจ โดยแบ่งเป็นปัจจัยภายใน ได้แก่ 

ระบบบุคลากร ระบบการเงิน ระบบการตลาด ระบบการบริหารการจัดการ และปัจจัยภายนอก ได้แก่ 
ระบบลูกค้า ระบบการแข่งขัน ระบบเศรษฐกิจ ระบบการเมืองและกฎหมาย และระบบเทคโนโลยี 
และความสำเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้แก่ ความมั่นคงของกิจการ ความยอมรับ
นับถือ และความมีชื่อเสียง โดยกำหนดตัวเลขมาตรวัดประมาณค่า มี 5 ระดับ ได้มีการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ แบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจพิจารณาความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content validity) ของคำถามแต่ละข้อโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับ
เนื้อหาตามวัตถุประสงค์ (IOC : Index of item objective congruence) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง
อยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00 จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดอุดรธานี จำนวน 30 คน แล้วมาวิเคราะห์หาค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตาม
วิธีการของครอนบาค (Cronbach) และมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) มีค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.92  

 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     การเก็บรวบรวมข้อมูล ภายหลังข้อคำถามผ่านการทดสอบเครื่องมือแล้ว ได้ดำเนินการ
แจกแบบสอบถาม จากนั้นเก็บรวบรวมภายหลังการตอบแบบสอบถามเสร็จสิ้น และได้รับแบบสอบถาม
ตอบกลับมาที่มีความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทั้งสิ้น 314 ฉบับ แล้วนำมาบันทึกลงรหัสตรวจให้คะแนน
ตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ รวมทั้งนำไปดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป โดย
ข้อมูลถูกเก็บรวบรวมในช่วงเดือนมกราคม - เมษายน 2563 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกิจการ  ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจ ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกมีอิทธิพลต่อ
ความสำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดอุดรธานี ใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สำหรับการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจ นำค่าเฉลี่ยไปเทียบกับเกณฑ์
การแปลความหมายค่าเฉลี่ยดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)  
    ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 แสดงว่า   มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในระดับมากที่สุด 
    ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49   แสดงว่า   มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในระดับมาก 
    ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49   แสดงว่า   มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในระดับปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 แสดงว่า   มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในระดับน้อย 
    ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 แสดงว่า   มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในระดับน้อยที่สุด 
  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจ กับความสำเร็จของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดอุดรธานี ใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2555) แล้วนำไปเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ดังนี้ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553) 
   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.71 – 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันสูง  
   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.31 – 0.70 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.01 – 0.30 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันต่ำ  
   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.00 หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 
ผลการวิจัย  
 1. ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  
  รูปแบบกิจการ พบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่ เป็นห้างหุ้นส่วนสามัญที่จดทะเบียน
นิติบุคคล 225 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 71.65 กิจการส่วนบุคคล 75 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 23.88 
ที่เหลือจัดตั้งเป็นวิสาหกิจชุมชน 14 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 4.47 
  ลักษณะกิจการ พบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่ มีลักษณะเป็นกิจการผลิตสินค้า/
ให้บริการ 248 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 78.98 กิจการค้าปลีก 46 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 14.65 ที่
เหลือเป็นกิจการค้าส่ง 20 ตัวอย่างคิดเป็นร้อยละ 6.37 
  จำนวนพนักงาน พบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่ มีจำนวนพนักงานไม่เกิน 15 คน 
จำนวน 121 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 38.53  รองลงมา ได้แก่จำนวนพนักงาน 51 - 200 คน จำนวน 
105 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 33.43 จำนวนพนักงาน 16 - 50 คน จำนวน 58 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 
18.47 และจำนวนพนักงาน 200 คนข้ึนไป จำนวน 30 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 9.57 ตามลำดับ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
       ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่
ประกอบกิจการในจังหวัดอุดรธานี จำนวน 1,705 คน (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม. 2562) 
     กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่
ประกอบกิจการในจังหวัดอุดรธานี จำนวน 314 คน โดยเปิดตาราง Krejcie & Morgan (1970, อ้าง
ใน  บุญชม ศรสีะอาด, 2560) 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งเนื้อหาเป็น 2 ตอน มีลักษณะ
ดังนี้  

  ตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ รูปแบบกิจการและลักษณะของกิจการ 
  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจ โดยแบ่งเป็นปัจจัยภายใน ได้แก่ 

ระบบบุคลากร ระบบการเงิน ระบบการตลาด ระบบการบริหารการจัดการ และปัจจัยภายนอก ได้แก่ 
ระบบลูกค้า ระบบการแข่งขัน ระบบเศรษฐกิจ ระบบการเมืองและกฎหมาย และระบบเทคโนโลยี 
และความสำเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้แก่ ความมั่นคงของกิจการ ความยอมรับ
นับถือ และความมีชื่อเสียง โดยกำหนดตัวเลขมาตรวัดประมาณค่า มี 5 ระดับ ได้มีการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ แบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจพิจารณาความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content validity) ของคำถามแต่ละข้อโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับ
เนื้อหาตามวัตถุประสงค์ (IOC : Index of item objective congruence) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง
อยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00 จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดอุดรธานี จำนวน 30 คน แล้วมาวิเคราะห์หาค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตาม
วิธีการของครอนบาค (Cronbach) และมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) มีค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.92  

 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     การเก็บรวบรวมข้อมูล ภายหลังข้อคำถามผ่านการทดสอบเครื่องมือแล้ว ได้ดำเนินการ
แจกแบบสอบถาม จากนั้นเก็บรวบรวมภายหลังการตอบแบบสอบถามเสร็จสิ้น และได้รับแบบสอบถาม
ตอบกลับมาที่มีความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทั้งสิ้น 314 ฉบับ แล้วนำมาบันทึกลงรหัสตรวจให้คะแนน
ตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ รวมทั้งนำไปดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป โดย
ข้อมูลถูกเก็บรวบรวมในช่วงเดือนมกราคม - เมษายน 2563 
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 จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาความสำคัญของความสำเร็จของธุรกิจพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความสำคัญของความสำเร็จของธุรกิจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย 4.02 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน สามารถเรียงอันดับได้ดังนี้ ด้านความม่ันคงของกิจการ ให้ความสำคัญอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.16 รองลงมา ด้านความยอมรับนับถือ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.97 และด้านความมี
ชื่อเสียง ให้ความสำคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.95 ตามลำดับ 
 
ตารางที ่ 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจกับความสำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในจังหวัดอุดรธานี 
   

ตัวแปร Y1 Y2 Y3 Ytot 
X1 .423** .403** .408** .476** 
X2 .373** .478** .376** .464** 
X3 .403** .423** .412** .480** 
X4 .473** .573** .534** .612** 
X5 .433** .506** .403** .537** 
X6 .503** .566** .500** .607** 
X7 .412** .403** .394** .480** 
X8 .534** .483** .523** .521** 
X9 .413** .423** .483** .537** 
Xtot .534** .493** .563** .634** 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
 
 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 X1   แทน  ปัจจัยภายในด้านระบบบุคลากร 
 X2   แทน  ปัจจัยภายในด้านระบบการเงิน 
 X3   แทน  ปัจจัยภายในด้านระบบการตลาด 
 X4   แทน  ปัจจัยภายในด้านระบบการบริหารการจัดการ 
 X5   แทน  ปัจจัยภายนอกด้านระบบลูกค้า 
 X6   แทน  ปัจจัยภายนอกด้านระบบการแข่งขัน 
 X7   แทน  ปัจจัยภายนอกด้านระบบเศรษฐกิจ 
 X8   แทน  ปัจจัยภายนอกด้านระบบการเมืองและกฎหมาย 
 X9   แทน  ปัจจัยภายนอกด้านระบบเทคโนโลยี 
 Xtot  แทน  ปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจในภาพรวม 
 Y1   แทน  ความสำเร็จด้านความม่ันคงของกิจการ  
 Y2   แทน  ความสำเร็จด้านความยอมรับนับถือ 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับของปัจจัยภายใน 
 

ปัจจัยภายใน X   S.D. แปลผล 
1.  ด้านระบบบุคลากร 3.89 .68 มาก 
2.  ด้านระบบการเงิน 3.97 .60 มาก 
3.  ด้านระบบการตลาด 4.07 .63 มาก 
4.  ด้านระบบการบริหารการจัดการ 3.90 .76 มาก 

โดยรวม 3.95 .58 มาก 
 

 จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาความสำคัญของปัจจัยภายใน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสำคัญของปัจจัยภายใน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.95 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
สามารถเรียงอันดับได้ ดังนี้ ด้านระบบการตลาด ให้ความสำคัญ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.07 
รองลงมา ด้านระบบการเงิน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.97 และด้านระบบการบริหารการจัดการ ให้
ความสำคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.90 ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับของปัจจัยภายนอก 
 

ปัจจัยภายนอก X  S.D. แปลผล 
1.  ด้านระบบลูกค้า 4.06 .57 มาก 
2.  ด้านระบบการแข่งขัน 3.97 .64 มาก 
3.  ด้านระบบเศรษฐกิจ 3.90 .53 มาก 
4.  ด้านระบบการเมืองและกฎหมาย 3.82 .55 มาก 
5.  ด้านระบบเทคโนโลยี 3.87 .58 มาก 

โดยรวม 3.92 .53 มาก 
 

 จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาความสำคัญของปัจจัยภายนอก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสำคัญของปัจจัยภายนอก โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.92 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
สามารถเรียงอันดับได้ดังนี้ ด้านระบบลูกค้า ให้ความสำคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.06 รองลงมา 
ด้านระบบการแข่งขันอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.97 และด้านระบบเศรษฐกิจ ให้ความสำคัญอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.90 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับของความสำเร็จของธุรกิจ 
 

ความสำเร็จของธุรกิจ X   S.D. แปลผล 
1.  ด้านความมั่นคงของกิจการ 4.16 .57 มาก 
2.  ด้านความยอมรับนับถือ 3.97 .58 มาก 
3.  ด้านความมีชื่อเสียง 3.95 .53 มาก 

โดยรวม 4.02 .54 มาก 
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 จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาความสำคัญของความสำเร็จของธุรกิจพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความสำคัญของความสำเร็จของธุรกิจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย 4.02 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน สามารถเรียงอันดับได้ดังนี้ ด้านความม่ันคงของกิจการ ให้ความสำคัญอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.16 รองลงมา ด้านความยอมรับนับถือ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.97 และด้านความมี
ชื่อเสียง ให้ความสำคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.95 ตามลำดับ 
 
ตารางที ่ 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจกับความสำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในจังหวัดอุดรธานี 
   

ตัวแปร Y1 Y2 Y3 Ytot 
X1 .423** .403** .408** .476** 
X2 .373** .478** .376** .464** 
X3 .403** .423** .412** .480** 
X4 .473** .573** .534** .612** 
X5 .433** .506** .403** .537** 
X6 .503** .566** .500** .607** 
X7 .412** .403** .394** .480** 
X8 .534** .483** .523** .521** 
X9 .413** .423** .483** .537** 
Xtot .534** .493** .563** .634** 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
 
 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 X1   แทน  ปัจจัยภายในด้านระบบบุคลากร 
 X2   แทน  ปัจจัยภายในด้านระบบการเงิน 
 X3   แทน  ปัจจัยภายในด้านระบบการตลาด 
 X4   แทน  ปัจจัยภายในด้านระบบการบริหารการจัดการ 
 X5   แทน  ปัจจัยภายนอกด้านระบบลูกค้า 
 X6   แทน  ปัจจัยภายนอกด้านระบบการแข่งขัน 
 X7   แทน  ปัจจัยภายนอกด้านระบบเศรษฐกิจ 
 X8   แทน  ปัจจัยภายนอกด้านระบบการเมืองและกฎหมาย 
 X9   แทน  ปัจจัยภายนอกด้านระบบเทคโนโลยี 
 Xtot  แทน  ปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจในภาพรวม 
 Y1   แทน  ความสำเร็จด้านความม่ันคงของกิจการ  
 Y2   แทน  ความสำเร็จด้านความยอมรับนับถือ 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับของปัจจัยภายใน 
 

ปัจจัยภายใน X   S.D. แปลผล 
1.  ด้านระบบบุคลากร 3.89 .68 มาก 
2.  ด้านระบบการเงิน 3.97 .60 มาก 
3.  ด้านระบบการตลาด 4.07 .63 มาก 
4.  ด้านระบบการบริหารการจัดการ 3.90 .76 มาก 

โดยรวม 3.95 .58 มาก 
 

 จากตารางท่ี 1 ผลการศึกษาความสำคัญของปัจจัยภายใน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสำคัญของปัจจัยภายใน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.95 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
สามารถเรียงอันดับได้ ดังนี้ ด้านระบบการตลาด ให้ความสำคัญ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.07 
รองลงมา ด้านระบบการเงิน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.97 และด้านระบบการบริหารการจัดการ ให้
ความสำคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.90 ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับของปัจจัยภายนอก 
 

ปัจจัยภายนอก X  S.D. แปลผล 
1.  ด้านระบบลูกค้า 4.06 .57 มาก 
2.  ด้านระบบการแข่งขัน 3.97 .64 มาก 
3.  ด้านระบบเศรษฐกิจ 3.90 .53 มาก 
4.  ด้านระบบการเมืองและกฎหมาย 3.82 .55 มาก 
5.  ด้านระบบเทคโนโลยี 3.87 .58 มาก 

โดยรวม 3.92 .53 มาก 
 

 จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาความสำคัญของปัจจัยภายนอก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสำคัญของปัจจัยภายนอก โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.92 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
สามารถเรียงอันดับได้ดังนี้ ด้านระบบลูกค้า ให้ความสำคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.06 รองลงมา 
ด้านระบบการแข่งขันอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.97 และด้านระบบเศรษฐกิจ ให้ความสำคัญอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.90 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับของความสำเร็จของธุรกิจ 
 

ความสำเร็จของธุรกิจ X   S.D. แปลผล 
1.  ด้านความมั่นคงของกิจการ 4.16 .57 มาก 
2.  ด้านความยอมรับนับถือ 3.97 .58 มาก 
3.  ด้านความมีชื่อเสียง 3.95 .53 มาก 

โดยรวม 4.02 .54 มาก 
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ข้อเสนอแนะ 
 เนื่องด้วยผลการศึกษาที่พบว่าปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกมีความสัมพันธ์กับ
ความสำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ดังนั้น  ธุรกิจควรวิเคราะห์ตนเองว่า  ปัจจัย
ภายในด้านใดที่ต้องพิจารณาปรับปรุงอย่างเร่งด่วนเพ่ือให้สอดรับกับปัจจัยภายนอกที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป 
  การวิจัยในครั้งถัดไปควรศึกษากลยุทธ์การปรับตัวแบบไหนที่ได้ผล  และไม่ได้ผล  ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  เพ่ือจะได้เห็นว่า  ประเภทธุรกิจแบบไหน  ควรใช้กลยุทธ์ใดที่จะ
เหมาะสมที่สุด 
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 Y3   แทน  ความสำเร็จด้านความมีชื่อเสียง 
 Ytot  แทน  ความสำเร็จในภาพรวม 
 r   แทน ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจกับความสำเร็จของวิสาหกิจ 
     ขนาดกลางและขนาดย่อม 
 **  แทน  ความแตกต่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจกับความสำเร็จของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดอุดรธานี มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง .373** -  
.634** ภาพรวมมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (rxy = .634**) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านระบบการบริหารการ
จัดการ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในระดับปานกลาง 
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r = .612**) ด้านระบบการแข่งขัน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสำเร็จ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในระดับปานกลาง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r = .537**) 
ด้านระบบลูกค้า มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในระดับ
ปานกลาง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r = .537**) ด้านระบบการเมืองและกฎหมาย มีความสัมพันธ์
ทางบวก กับความสำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในระดับปานกลาง มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r = .521**)  
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาในครั้งนี้พบว่าทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกมีความสัมพันธ์กับ
ความสำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในระดับมาก  ซึ่งสอดกับงานวิจัย และงานศึกษา
เกี่ยวกับความอยู่รอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ค่อนข้างมากในหลายมิติ   ได้แก่
งานวิจัยของ รุ่งนภา ต่ออุดม (2556) ศึกษาเรื่องปัจจัยความสำเร็จของผู้ประกอบการในธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในอุตสาหกรรมเกษตรภาคการค้าใน จังหวัดฉะเชิงเทรา  การศึกษาขอ  
นฤมล พ่ึงทอง (2557) เกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยภายนอกองค์กรที่มีความสัมพันธ์กับการ
ส่งออกของอุตสาหกรรมยางรถยนต์จากประเทศไทย   ผลงานศึกษาของ  ชุติมา หวังเบ็ญหมัด 
และธนัชชา บินดุเหล็ม (2557) ที่ศึกษาปัจจัยแห่งความสำเร็จของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา   งานวิจัยของ วีรวิชญ์ เลิศไทยตระกูล (2557) 
โกวิทย์ ตันฑ์มานะธรรม (2556) Sammut-Bonnici & Galea (2015) ซึ่งได้อธิบายความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยภายนอก กับความสำเร็จของธุรกิจ   จิราพรรณ สกุลลิ้ม (2558)  จุฑามาศ จิตติถาวร และคณะ
(2554) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ
ไทย  ซึ่งเป็นที่ประจักษ์ชัดว่า  ปัจจัยในองค์กร และสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยง
ไม่ได้ในการศึกษาเพ่ือปรับตัวให้อยู่รอด 
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ข้อเสนอแนะ 
 เนื่องด้วยผลการศึกษาที่พบว่าปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกมีความสัมพันธ์กับ
ความสำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ดังนั้น  ธุรกิจควรวิเคราะห์ตนเองว่า  ปัจจัย
ภายในด้านใดที่ต้องพิจารณาปรับปรุงอย่างเร่งด่วนเพ่ือให้สอดรับกับปัจจัยภายนอกที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป 
  การวิจัยในครั้งถัดไปควรศึกษากลยุทธ์การปรับตัวแบบไหนที่ได้ผล  และไม่ได้ผล  ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  เพ่ือจะได้เห็นว่า  ประเภทธุรกิจแบบไหน  ควรใช้กลยุทธ์ใดที่จะ
เหมาะสมที่สุด 
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 Y3   แทน  ความสำเร็จด้านความมีชื่อเสียง 
 Ytot  แทน  ความสำเร็จในภาพรวม 
 r   แทน ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจกับความสำเร็จของวิสาหกิจ 
     ขนาดกลางและขนาดย่อม 
 **  แทน  ความแตกต่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 จากตารางท่ี 4 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจกับความสำเร็จของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดอุดรธานี มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง .373** -  
.634** ภาพรวมมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (rxy = .634**) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านระบบการบริหารการ
จัดการ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในระดับปานกลาง 
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r = .612**) ด้านระบบการแข่งขัน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสำเร็จ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในระดับปานกลาง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r = .537**) 
ด้านระบบลูกค้า มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในระดับ
ปานกลาง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r = .537**) ด้านระบบการเมืองและกฎหมาย มีความสัมพันธ์
ทางบวก กับความสำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในระดับปานกลาง มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r = .521**)  
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาในครั้งนี้พบว่าทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกมีความสัมพันธ์กับ
ความสำเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในระดับมาก  ซึ่งสอดกับงานวิจัย และงานศึกษา
เกี่ยวกับความอยู่รอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ค่อนข้างมากในหลายมิติ   ได้แก่
งานวิจัยของ รุ่งนภา ต่ออุดม (2556) ศึกษาเรื่องปัจจัยความสำเร็จของผู้ประกอบการในธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในอุตสาหกรรมเกษตรภาคการค้าใน จังหวัดฉะเชิงเทรา  การศึกษาขอ  
นฤมล พ่ึงทอง (2557) เกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยภายนอกองค์กรที่มีความสัมพันธ์กับการ
ส่งออกของอุตสาหกรรมยางรถยนต์จากประเทศไทย   ผลงานศึกษาของ  ชุติมา หวังเบ็ญหมัด 
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บทคัดย่อ  

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบ
การจัดการโลจิสติกส์และองค์ประกอบการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรปราการ และเพ่ือศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการจัดการโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยว
ที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 400 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก และวิเคราะห์ความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง  21 - 
30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี นับถือศาสนาพุทธ ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท รายได้ต่อเดือน 
10,001 – 20,000 บาท พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการ ด้านรูปแบบ
การเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล จำนวนครั้งในการมาท่องเที่ยวมากกว่า 5 ครั้ง นอกจากนี้มี
วัตถุประสงค์ในการมาเพ่ือการท่องเที่ยว มีระยะเวลาในการท่องเที่ยว 1 วัน (ไป - กลับ) สถานที่พัก
ส่วนใหญ่เป็นบ้านในจังหวัดสมุทรปราการ มีการสืบค้นสถานที่ท่องเที่ยวจากการสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต 
แหล่งท่องเที่ยวที่นิยมมากที่สุดคือ ตลาดบางน้ำผึ้ง งบประมาณในการท่องเที่ยว 1,000 - 2,000 บาท 
ด้วยเหตุนี้สามารถสรุปความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบด้าน การจัดการโลจิสติกส์ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 และองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวโดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 อยู่ในระดับ
มาก การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก สามารถสรุปได้ 2 ประเด็น ที่สามารถนำไปเป็น
แนวทางในการพัฒนาโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรปราการ คือ 1) พัฒนาทรัพยากร
การท่องเที่ยว 2) อบรมผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์และด้านการท่องเที่ยวและการวิเคราะห์ความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน พบว่า ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชนควรร่วมมือกันเพ่ือสร้างความแข่งแกร่ง
ให้กับการจัดการโลจิสติกส์เพื่อส่งเสริมการท่องเทีย่วจังหวัดสมุทรปราการ 
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 This research aimed to 1) study the tourists' satisfaction on logistics 
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the development of tourism logistics in Samutprakan province. The sample consisted 
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การบริการ และประชาสัมพันธ์ ให้เป็นที่รู้จักและประทับใจของกลุ่มนักท่องเที่ยว โดยเน้นที่แหล่ง
ท่องเที่ยว การบริการและกิจกรรมการท่องเที่ยว การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก
ในแหล่งท่องเที่ยวให้เพียงพอและได้มาตรฐาน การส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร การประชาสัมพันธ์สินค้า
และบริการด้านการท่องเที่ยว ดังนั้น การคมนาคมขนส่งในระบบ โลจิสติกส์ จึงเข้ามามีบทบาทในการ
จัดการการเคลื่อนย้ายทรัพยากร ตั้งแต่การเคลื่อนย้ายนักท่องเที่ยว สินค้าและบริการ ทั้งภาคการผลิต
และการบริการ จากต้นทางไปสู่ปลายทาง ท้ังทางบก ทางน้ำ และทางอากาศ อีกท้ังยังเป็นธุรกิจที่มี
ผลกระทบโดยตรง และจัดว่าเป็นปัจจัยพื้นฐานสำคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว รวมถึงการสร้าง
ความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว และอาจส่งผลให้นักท่องเที่ยวกลับมาท่องเที่ยวอีกในอนาคต  

 จะเห็นได้ว่า การจัดการโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยว เป็นการประสานงานการจัดการ
ระหว่างกิจกรรมต่างๆ โดยการนำศาสตร์ด้านโลจิสติกส์มาประยุกต์ใช้ในการจัดการห่วงโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยว (วิทยา สุหฤทดำรง, 2545) ตั้งแต่จุดเริ่มต้นการเดินทางเข้ามาสู่สถานที่ท่องเที่ยว เพ่ือทำให้การ
ไหลของนักท่องเที่ยว ไม่มีข้อผิดพลาด ทำให้นักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจสูงสุด และช่วยเพ่ิม
ศักยภาพในการแข่งขันทางด้านการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ  

 จากข้อความข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้นำองค์ประกอบการจัดการโลจิสติกส์และองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยวมาบริหารจัดการอุปสงค์และอุปทานให้สมดุลกัน (ภัทร บุญโท, 2560) โดยการวิเคราะห์สภาพ 
แวดล้อมทั้งภายในและภายนอก และการวิเคราะห์ความได้เปรียบในการแข่งขัน เพ่ือเป็นแนวทางใน
การพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรปราการ ให้มีจำนวนนักท่องเที่ยว
เพ่ิมมากข้ึน ตามเป้าหมายจังหวัดสมุทรปราการต่อไป (พเยาว์ ลายทองสุข, 2559)  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบการจัดการโลจิสติกส์และ
องค์ประกอบการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรปราการ 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยวจังหวัด
สมุทรปราการ 
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a questionnaire using simple random sampling and analysed by utilizing SWOT Model 
and Diamond Model. The participants were female aged 21-30, Bachelors's degree, 
Buddhism, and income between 10,001 - 20,000 Baht. They used private cars and 
had visited Samutprakarn more than 5 times. In addition, the purpose of their visit 
was travelling and the duration of the tour is a 1 day trip. They were original 
Samutprakan people. They gained information from the Internet. Natural Attractions 
were their destination and they spent less than 1,000 Baht for a trip. The results 
showed that average satisfaction of logistics management elements was at 3.92 and 
tourism elements was at 3.70 which is a high level. Moreover, from SWOT Model 
Analysis, the researcher found that there were two issues to be further studied as a 
guideline for the development of tourism logistics   in Samutprakan Province. They 
were 1) Tourism resources and, 2) Logistics and tourism service providers training. 
Furthermore, the result from Diamond Model Analysis revealed that public and 
private stakeholders should cooperate for creating a competitive advantage to 
support tourism in Samutprakan Province. 
 
Keywords: Development , Logistics Management, Tourism  
 
บทนำ   

 ในปัจจุบันประเทศไทยเน้นการประกอบอุตสาหกรรมการผลิต ซึ่งจังหวัดสมุทรปราการจัดเป็น
เมืองอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ประกอบกับเป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์ทั้งการขนส่งทางบก ทางน้ำ และอีก
ทั้งเป็นศูนย์กลางการคมนาคมทางอากาศของประเทศ เป็นที่ตั้งของท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 
และยังเป็นศูนย์กระจายสินค้าไปยังภูมิภาคต่างๆ ในเขตภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ส่งผลต่อการลงทุนใน
ธุรกิจอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการเชื่อมโยงการคมนาคมขนส่งและระบบโลจิสติกส์ อีกทั้งภูมิประเทศยัง
ได้เปรียบ เนื่องจากเป็นบริเวณปลายสุดของแม่น้ำเจ้าพระยา จึงเหมาะแก่การทำธุรกิจอย่างยิ่ง และ
ยังเป็นจังหวัดที่มีความเจริญทางเศรษฐกิจอันก่อให้เกิดอุตสาหกรรมที่เก่ียวเนื่อง เช่น อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทต่อระบบเศรษฐกิจและสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาของ
ประเทศอีกท้ังยังสามารถสร้างรายได้ที่มีมูลค่าเพ่ิมเป็นอันดับหนึ่ง จากสถิตินักท่องเที่ยวภายในประเทศ
ของจังหวัดสมุทรปราการ 5 ปีย้อนหลัง (พ.ศ. 2556 – 2560) พบว่า อัตราการมาเยือนของนักท่องเที่ยว
ในแต่ละปีเพ่ิมสูงขึ้น โดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวและนักทัศนาจรเป็นคนไทยมากกว่านักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ และนักทัศนาจร มีจำนวนมากกว่านักท่องเที่ยวที่พักค้างคืน (กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา, 2561) ในปี 2561 ค่าใช้จ่ายต่อคนต่อวันของนักท่องเที่ยวเฉลี่ยมากที่สุด จำนวน 1,983 บาท 
เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 4.59 นอกจากนี้ พบว่า รายได้จากการท่องเที่ยวมีสถิติเพ่ิมสูงขึ้นทุกปี จังหวัด
สมุทรปราการมีรายได้จากการท่องเที่ยว 3,373 ล้านบาท เพ่ิมสูงขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 4.81 โดยรายได้
ส่วนใหญ่มาจากชาวไทย จำนวน 2,180 ล้านบาท จากสถานการณ์ปัญหาข้างต้น จังหวัดได้จัดทำ
แผนการพัฒนาการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ โดยการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว สินค้า 
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การบริการ และประชาสัมพันธ์ ให้เป็นที่รู้จักและประทับใจของกลุ่มนักท่องเที่ยว โดยเน้นที่แหล่ง
ท่องเที่ยว การบริการและกิจกรรมการท่องเที่ยว การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก
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และบริการด้านการท่องเที่ยว ดังนั้น การคมนาคมขนส่งในระบบ โลจิสติกส์ จึงเข้ามามีบทบาทในการ
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และการบริการ จากต้นทางไปสู่ปลายทาง ท้ังทางบก ทางน้ำ และทางอากาศ อีกท้ังยังเป็นธุรกิจที่มี
ผลกระทบโดยตรง และจัดว่าเป็นปัจจัยพื้นฐานสำคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว รวมถึงการสร้าง
ความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว และอาจส่งผลให้นักท่องเที่ยวกลับมาท่องเที่ยวอีกในอนาคต  

 จะเห็นได้ว่า การจัดการโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยว เป็นการประสานงานการจัดการ
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a questionnaire using simple random sampling and analysed by utilizing SWOT Model 
and Diamond Model. The participants were female aged 21-30, Bachelors's degree, 
Buddhism, and income between 10,001 - 20,000 Baht. They used private cars and 
had visited Samutprakarn more than 5 times. In addition, the purpose of their visit 
was travelling and the duration of the tour is a 1 day trip. They were original 
Samutprakan people. They gained information from the Internet. Natural Attractions 
were their destination and they spent less than 1,000 Baht for a trip. The results 
showed that average satisfaction of logistics management elements was at 3.92 and 
tourism elements was at 3.70 which is a high level. Moreover, from SWOT Model 
Analysis, the researcher found that there were two issues to be further studied as a 
guideline for the development of tourism logistics   in Samutprakan Province. They 
were 1) Tourism resources and, 2) Logistics and tourism service providers training. 
Furthermore, the result from Diamond Model Analysis revealed that public and 
private stakeholders should cooperate for creating a competitive advantage to 
support tourism in Samutprakan Province. 
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 ในปัจจุบันประเทศไทยเน้นการประกอบอุตสาหกรรมการผลิต ซึ่งจังหวัดสมุทรปราการจัดเป็น
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ทั้งเป็นศูนย์กลางการคมนาคมทางอากาศของประเทศ เป็นที่ตั้งของท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 
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ยังเป็นจังหวัดที่มีความเจริญทางเศรษฐกิจอันก่อให้เกิดอุตสาหกรรมที่เก่ียวเนื่อง เช่น อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทต่อระบบเศรษฐกิจและสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาของ
ประเทศอีกท้ังยังสามารถสร้างรายได้ที่มีมูลค่าเพ่ิมเป็นอันดับหนึ่ง จากสถิตินักท่องเที่ยวภายในประเทศ
ของจังหวัดสมุทรปราการ 5 ปีย้อนหลัง (พ.ศ. 2556 – 2560) พบว่า อัตราการมาเยือนของนักท่องเที่ยว
ในแต่ละปีเพ่ิมสูงขึ้น โดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวและนักทัศนาจรเป็นคนไทยมากกว่านักท่องเที่ยว
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เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 4.59 นอกจากนี้ พบว่า รายได้จากการท่องเที่ยวมีสถิติเพ่ิมสูงขึ้นทุกปี จังหวัด
สมุทรปราการมีรายได้จากการท่องเที่ยว 3,373 ล้านบาท เพ่ิมสูงขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 4.81 โดยรายได้
ส่วนใหญ่มาจากชาวไทย จำนวน 2,180 ล้านบาท จากสถานการณ์ปัญหาข้างต้น จังหวัดได้จัดทำ
แผนการพัฒนาการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ โดยการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว สินค้า 

 



JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY

Vol. 3 No. 2 (March – April 2021)

74

 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 (มีนาคม – เมษายน 2564)             
                                    

   75 
 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1 เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) 
เกี่ยวกับองค์ประกอบด้านการจัดการโลจิสติกส์ และองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น   2 
ส่วน คือ 1) ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 2) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบ
ด้านการจัดการโลจิสติกส์และองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว ตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ บริเวณ
จังหวัดสมุทรปราการ และบริเวณใกล้เคียง ตลอดจนกิจกรรมของชุมชนและจังหวัด 
   โดยแบบสอบถามผ่านขั้นตอนการหาคุณภาพแบบสอบถาม  โดยนำเสนอต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และนำคะแนนของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของ
วัตถุประสงค์ ซึ่งทุกข้อมีค่ามากกว่า 0.6 จากนั้น นำแบบสอบถามที่ได้ปรับแก้แล้วไปทดลองกับกลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 30 คน นำข้อมูลที่ได้หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยพิจารณาจากค่าความ
แปรปรวนของคะแนนรวม เท่ากับ 72.36 และสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) เท่ากับ 0.89  
  2.2 เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยการการสนทนากลุ่ม (Focus 
group) และการสังเกต (Observing) นักท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์
สำหรับการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรปราการ โดยใช้การวิเคราะห์จากเครื่องมือดังต่อไปนี้ 
   2.2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) เป็น
การเก็บข้อมูลจังหวัดสมุทรปราการด้านการจัดการโลจิสติกส์และการท่องเที่ยว มาวิเคราะห์หาจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค และนำผลการวิเคราะห์มาสร้างตารางวิเคราะห์และลำดับข้อมูลด้วย
คะแนน เป็น Qualitative SWOT Analysis 
   2.2.2 การวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขัน (Diamond Model) เป็นการ
วิเคราะห์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยว ในรูปแบบคลัสเตอร์ ซึ่งเป็นการรวมกลุ่ม
ของผู้ที่เกี่ยวข้องและมีส่วนได้เสียที่ตั้งอยู่ในท้องถิ่นหรือพ้ืนที่ที่ใกล้เคียงกัน ในกลุ่มผลิตสินค้าหรือให้ 
บริการที่มีลักษณะเหมือนกันทีเ่กี่ยวข้องกันหรือส่งเสริมกัน ซึ่งจะพิจารณา 2 ส่วน คือ 1) วิเคราะห์ปัจจัย
แวดล้อม 4 ด้าน ที่มีผลกระทบต่อการเพ่ิมผลผลิตของบริษัท ได้แก่ สภาวะปัจจัยการผลิตในประเทศ 
อุปสงค์ภายในประเทศ อุตสาหกรรมที่เก่ียวเนื่องและสนับสนุนกัน และโครงสร้างบริษัทและสภาพการ
แข่งขันของประเทศ 2) ปัจจัยเสริม ได้แก่ บทบาทภาครัฐ และโอกาสทางธุรกิจ  ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ล้วนมี
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน และประกอบเข้าเป็นระบบเดียวกัน 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ข้อมูลและแหล่งข้อมูลที่ใช้ประกอบในการศึกษา จำแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้แก่ ข้อมูลภายนอกเป็นข้อมูลที่ได้มาจากการสำรวจ 
การสังเกต และแบบสอบถาม ตามองค์ประกอบด้านการจัดการโลจิสติกส์และองค์ประกอบด้านการ
ท่องเที่ยว เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรปราการ  
  3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 1) ข้อมูลที่ได้จากห้องสมุด 
หรือหน่วยงานอื่นๆ เก็บรวบรวมไว้แล้ว เช่น รายงานการวิจัย เอกสารสิ่งพิมพ์ เว็บไซต์ และสถิติ
เกี่ยวข้องกับงานวิจัย รวมทั้งข้อมูลอื่นๆ ทีอ่าจเกี่ยวข้องทั้งในและนอกพ้ืนที่ศึกษา โดยใช้กับข้อมูลด้าน
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     การศึกษาครั้งนี้ มุ่งศึกษาถึงการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยวจังหวัด
สมุทรปราการ กลุ่มประชากรเป็นนักท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการ 
มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย จำนวน 1,875,955 คน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2559) การกำหนด
กลุ่มตัวอย่างแบบง่ายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งชายและหญิง เป็นชาวไทยที่เข้ามา
เที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการ การคำนวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Cochran 
(1989) กำหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 คำนวณได้ขนาดตัวอย่าง 369 ตัวอย่าง  ผู้วิจัยทำการ
เก็บท้ังหมด  400 ตัวอย่าง  เพ่ือเพ่ิมอํานาจการทดสอบ (Power of Test) ทางสถิต ิ
 
 
 
 

แนวทางการพัฒนาการจัดการ   
โลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยว

จังหวัดสมุทรปราการ 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว
ต่อ องค์ประกอบด้าน              
การจัดการโลจิสติกส์ 

1.   โลจิสติกส์ขาเข้า  
2.   กระบวนการผลิต  
3.   โลจิสติกส์ขาออก  
ต่อ องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว 
1.   ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
2.   การบริการการท่องเที่ยว 
3.   การตลาดการท่องเที่ยว 

 
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอก        
(SWOT Analysis) 

 

การวิเคราะห์ความสามารถ 
ในการแข่งขัน  

(Diamond Model) 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1 เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) 
เกี่ยวกับองค์ประกอบด้านการจัดการโลจิสติกส์ และองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น   2 
ส่วน คือ 1) ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 2) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบ
ด้านการจัดการโลจิสติกส์และองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว ตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ บริเวณ
จังหวัดสมุทรปราการ และบริเวณใกล้เคียง ตลอดจนกิจกรรมของชุมชนและจังหวัด 
   โดยแบบสอบถามผ่านขั้นตอนการหาคุณภาพแบบสอบถาม  โดยนำเสนอต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และนำคะแนนของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของ
วัตถุประสงค์ ซึ่งทุกข้อมีค่ามากกว่า 0.6 จากนั้น นำแบบสอบถามที่ได้ปรับแก้แล้วไปทดลองกับกลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 30 คน นำข้อมูลที่ได้หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยพิจารณาจากค่าความ
แปรปรวนของคะแนนรวม เท่ากับ 72.36 และสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) เท่ากับ 0.89  
  2.2 เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยการการสนทนากลุ่ม (Focus 
group) และการสังเกต (Observing) นักท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์
สำหรับการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรปราการ โดยใช้การวิเคราะห์จากเครื่องมือดังต่อไปนี้ 
   2.2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) เป็น
การเก็บข้อมูลจังหวัดสมุทรปราการด้านการจัดการโลจิสติกส์และการท่องเที่ยว มาวิเคราะห์หาจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค และนำผลการวิเคราะห์มาสร้างตารางวิเคราะห์และลำดับข้อมูลด้วย
คะแนน เป็น Qualitative SWOT Analysis 
   2.2.2 การวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขัน  (Diamond Model) เป็นการ
วิเคราะห์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยว ในรูปแบบคลัสเตอร์ ซึ่งเป็นการรวมกลุ่ม
ของผู้ที่เกี่ยวข้องและมีส่วนได้เสียที่ตั้งอยู่ในท้องถิ่นหรือพ้ืนที่ที่ใกล้เคียงกัน ในกลุ่มผลิตสินค้าหรือให้ 
บริการที่มีลักษณะเหมือนกันทีเ่กี่ยวข้องกันหรือส่งเสริมกัน ซึ่งจะพิจารณา 2 ส่วน คือ 1) วิเคราะห์ปัจจัย
แวดล้อม 4 ด้าน ที่มีผลกระทบต่อการเพ่ิมผลผลิตของบริษัท ได้แก่ สภาวะปัจจัยการผลิตในประเทศ 
อุปสงค์ภายในประเทศ อุตสาหกรรมที่เก่ียวเนื่องและสนับสนุนกัน และโครงสร้างบริษัทและสภาพการ
แข่งขันของประเทศ 2) ปัจจัยเสริม ได้แก่ บทบาทภาครัฐ และโอกาสทางธุรกิจ  ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ล้วนมี
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน และประกอบเข้าเป็นระบบเดียวกัน 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ข้อมูลและแหล่งข้อมูลที่ใช้ประกอบในการศึกษา จำแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้แก่ ข้อมูลภายนอกเป็นข้อมูลที่ได้มาจากการสำรวจ 
การสังเกต และแบบสอบถาม ตามองค์ประกอบด้านการจัดการโลจิสติกส์และองค์ประกอบด้านการ
ท่องเที่ยว เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรปราการ  
  3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 1) ข้อมูลที่ได้จากห้องสมุด 
หรือหน่วยงานอื่นๆ เก็บรวบรวมไว้แล้ว เช่น รายงานการวิจัย เอกสารสิ่งพิมพ์ เว็บไซต์ และสถิติ
เกี่ยวข้องกับงานวิจัย รวมทั้งข้อมูลอื่นๆ ทีอ่าจเกี่ยวข้องทั้งในและนอกพ้ืนที่ศึกษา โดยใช้กับข้อมูลด้าน
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     การศึกษาครั้งนี้ มุ่งศึกษาถึงการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยวจังหวัด
สมุทรปราการ กลุ่มประชากรเป็นนักท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการ 
มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย จำนวน 1,875,955 คน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2559) การกำหนด
กลุ่มตัวอย่างแบบง่ายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งชายและหญิง เป็นชาวไทยที่เข้ามา
เที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการ การคำนวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Cochran 
(1989) กำหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 คำนวณได้ขนาดตัวอย่าง 369 ตัวอย่าง  ผู้วิจัยทำการ
เก็บท้ังหมด  400 ตัวอย่าง  เพ่ือเพ่ิมอํานาจการทดสอบ (Power of Test) ทางสถิต ิ
 
 
 
 

แนวทางการพัฒนาการจัดการ   
โลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยว

จังหวัดสมุทรปราการ 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว
ต่อ องค์ประกอบด้าน              
การจัดการโลจิสติกส์ 

1.   โลจิสติกส์ขาเข้า  
2.   กระบวนการผลิต  
3.   โลจิสติกส์ขาออก  
ต่อ องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว 
1.   ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
2.   การบริการการท่องเที่ยว 
3.   การตลาดการท่องเที่ยว 

 
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอก        
(SWOT Analysis) 

 

การวิเคราะห์ความสามารถ 
ในการแข่งขัน  

(Diamond Model) 
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 2. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการ 
 
ตารางท่ี 1 แสดงความพึงพอใจต่อองค์ประกอบด้านการจัดการโลจิสติกส์ 
 

องค์ประกอบด้านการจัดการโลจสิติกส ์  S.D. ระดับความสำคัญ 
1. โลจิสติกส์ขาเข้า    

     การวางแผนการท่องเที่ยว 4.13 0.73 มาก 
     การวางแผนเส้นทางการเดินทางท่องเที่ยว 4.06 0.78 มาก 
     ข้อมูลเส้นทางการเดินทางท่องเที่ยว 4.03 0.79 มาก 
     ข้อมูลการจองที่พักในแหล่งท่องเที่ยว 3.86 0.99 มาก 
     ข้อมูลการจองตั๋วในการท่องเที่ยว  4.01 0.84 มาก 
     ข้อมูลร้านอาหารในแหล่งท่องเที่ยว  3.83 0.95 มาก 
     การสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยว 3.91 0.95 มาก 

รวม 3.98 0.86 มาก 
2. กระบวนการผลติ    

     สิ่งอำนวยความสะดวกของเส้นทางการเดินทาง 3.49 0.94 ปานกลาง 
     สิ่งอำนวยความสะดวกของที่พัก 3.98 0.86 มาก 
     สิ่งอำนวยความสะดวกของร้านอาหาร 3.77 0.82 มาก 
     สิ่งอำนวยความสะดวกในการสืบค้นข้อมูล 4.11 0.88 มาก 
     ความสะดวกสบายของยานพาหนะในการเดินทาง 3.78 0.81 มาก 
     สภาพการจราจรไปยังแหล่งท่องเที่ยว 3.71 0.82 มาก 
     ระบบขนส่งรถสาธารณะ 3.68 0.75 มาก 
     การสั่งจองและสั่งซื้อสินค้าและของที่ระลึก 3.87 0.82 มาก 
     ระยะเวลาในการจัดส่งสินค้า 4.04 0.77 มาก 
     ระยะเวลาในการจองที่พัก  4.00 0.78 มาก 

รวม 3.84 0.83 มาก 
3. โลจสิติกส์ขาออก    

     การส่งมอบสินค้าให้นักท่องเที่ยวตรงต่อเวลา 3.82 0.92 มาก 
     การส่งมอบสินค้าให้นักท่องเที่ยวตรงตามสเปค 3.76 0.94 มาก 
     ความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 3.82 0.81 มาก 
     ความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายในการจองที่พัก 4.07 0.77 มาก 
     ความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายในร้านอาหาร 4.06 0.74 มาก 
     ความสะดวกของช่องทางการชำระเงิน 4.13 0.79 มาก 
     ความปลอดภัยในการเดินทาง 3.99 0.80 มาก 
     ความปลอดภัยของสถานท่ีพัก 3.90 0.87 มาก 
     ความปลอดภัยของสถานท่ีท่องเที่ยว 4.03 0.81 มาก 

รวม 3.95 0.83 มาก 
ภาพรวมองคป์ระกอบการด้านการจัดการโลจิสติกส ์ 3.92   0.84 มาก 
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การจัดการโลจิสติกส์ ด้านการท่องเที่ยว ข้อมูลจังหวัดสมุทรปราการ แผนการพัฒนาจังหวัดสมุทรปราการ 
สถิติการเดินทาง การท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรปราการ และเส้นทางการเดินทางในจังหวัดสมุทรปราการ 
2) ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตและสอบถามผู้ที่มีส่วนได้เสีย ได้แก่ ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว ผู้ให้ 
บริการด้านโลจิสติกส์ หน่วยงานภาครัฐ และนักท่องเที่ยว 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 ด้านข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว เช่น เพศ อายุ อาชีพ การใช้บริการของ
นักท่องเที่ยว วิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการหาความถ่ีและค่าร้อยละ 
  4.2 ด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบด้านการจัดการโลจิสติกส์และ
องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว ที่อยู่ในช่วง 5 ระดับของ likert scale วิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้
สถิติพรรณนา ในการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  4.3 ข้อมูลจังหวัดสมุทรปราการ ทั้งด้านการจัดการโลจิสติกส์และด้านการท่องเที่ยว  
ใช้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) และการวิเคราะห์ความสามารถ
ในการแข่งขัน (Diamond Model) นำมาวิเคราะห์เป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการ โลจิสติกส์
สำหรับการท่องเที่ยว 
 
ผลการวิจัย  
 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการ  

 พบว่า  กลุ่มนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21 - 30 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี นับถือศาสนาพุทธ ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท  รายได้ต่อเดือน 10,001 - 
20,000 บาท  ส่วนใหญ่เดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล จำนวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.75 
จำนวนครั้งในการมาท่องเที่ยว มากกว่า  5 ครั้ง จำนวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50  มี
วัตถุประสงค์ในการมาจังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือการท่องเที่ยว จำนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50 มี
ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 1 วัน (ไป - กลับ) จำนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 สถานที่พักส่วน
ใหญ่เป็นชาวไทยมีบ้านในจังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.75 มีการสืบค้น
สถานที่ท่องเที่ยวจากการสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต จำนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 มีแหล่ง
ท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาเที่ยวตลาดบางน้ำผึ้ง จำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 งบประมาณในการ
ท่องเที่ยว 1,001 - 2,000 บาท จำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 
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 2. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการ 
 
ตารางท่ี 1 แสดงความพึงพอใจต่อองค์ประกอบด้านการจัดการโลจิสติกส์ 
 

องค์ประกอบด้านการจัดการโลจสิติกส ์  S.D. ระดับความสำคัญ 
1. โลจิสติกส์ขาเข้า    

     การวางแผนการท่องเที่ยว 4.13 0.73 มาก 
     การวางแผนเส้นทางการเดินทางท่องเที่ยว 4.06 0.78 มาก 
     ข้อมูลเส้นทางการเดินทางท่องเที่ยว 4.03 0.79 มาก 
     ข้อมูลการจองที่พักในแหล่งท่องเที่ยว 3.86 0.99 มาก 
     ข้อมูลการจองตั๋วในการท่องเที่ยว  4.01 0.84 มาก 
     ข้อมูลร้านอาหารในแหล่งท่องเที่ยว  3.83 0.95 มาก 
     การสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยว 3.91 0.95 มาก 

รวม 3.98 0.86 มาก 
2. กระบวนการผลติ    

     สิ่งอำนวยความสะดวกของเส้นทางการเดินทาง 3.49 0.94 ปานกลาง 
     สิ่งอำนวยความสะดวกของที่พัก 3.98 0.86 มาก 
     สิ่งอำนวยความสะดวกของร้านอาหาร 3.77 0.82 มาก 
     สิ่งอำนวยความสะดวกในการสืบค้นข้อมูล 4.11 0.88 มาก 
     ความสะดวกสบายของยานพาหนะในการเดินทาง 3.78 0.81 มาก 
     สภาพการจราจรไปยังแหล่งท่องเที่ยว 3.71 0.82 มาก 
     ระบบขนส่งรถสาธารณะ 3.68 0.75 มาก 
     การสั่งจองและสั่งซื้อสินค้าและของที่ระลึก 3.87 0.82 มาก 
     ระยะเวลาในการจัดส่งสินค้า 4.04 0.77 มาก 
     ระยะเวลาในการจองที่พัก  4.00 0.78 มาก 

รวม 3.84 0.83 มาก 
3. โลจสิติกส์ขาออก    

     การส่งมอบสินค้าให้นักท่องเที่ยวตรงต่อเวลา 3.82 0.92 มาก 
     การส่งมอบสินค้าให้นักท่องเที่ยวตรงตามสเปค 3.76 0.94 มาก 
     ความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 3.82 0.81 มาก 
     ความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายในการจองที่พัก 4.07 0.77 มาก 
     ความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายในร้านอาหาร 4.06 0.74 มาก 
     ความสะดวกของช่องทางการชำระเงิน 4.13 0.79 มาก 
     ความปลอดภัยในการเดินทาง 3.99 0.80 มาก 
     ความปลอดภัยของสถานท่ีพัก 3.90 0.87 มาก 
     ความปลอดภัยของสถานท่ีท่องเที่ยว 4.03 0.81 มาก 

รวม 3.95 0.83 มาก 
ภาพรวมองคป์ระกอบการด้านการจัดการโลจิสติกส ์ 3.92   0.84 มาก 
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การจัดการโลจิสติกส์ ด้านการท่องเที่ยว ข้อมูลจังหวัดสมุทรปราการ แผนการพัฒนาจังหวัดสมุทรปราการ 
สถิติการเดินทาง การท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรปราการ และเส้นทางการเดินทางในจังหวัดสมุทรปราการ 
2) ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตและสอบถามผู้ที่มีส่วนได้เสีย ได้แก่ ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว ผู้ให้ 
บริการด้านโลจิสติกส์ หน่วยงานภาครัฐ และนักท่องเที่ยว 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 ด้านข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว เช่น เพศ อายุ อาชีพ การใช้บริการของ
นักท่องเที่ยว วิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการหาความถ่ีและค่าร้อยละ 
  4.2 ด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบด้านการจัดการโลจิสติกส์และ
องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว ที่อยู่ในช่วง 5 ระดับของ likert scale วิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้
สถิติพรรณนา ในการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  4.3 ข้อมูลจังหวัดสมุทรปราการ ทั้งด้านการจัดการโลจิสติกส์และด้านการท่องเที่ยว  
ใช้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) และการวิเคราะห์ความสามารถ
ในการแข่งขัน (Diamond Model) นำมาวิเคราะห์เป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการ โลจิสติกส์
สำหรับการท่องเที่ยว 
 
ผลการวิจัย  
 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการ  

 พบว่า  กลุ่มนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21 - 30 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี นับถือศาสนาพุทธ ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท  รายได้ต่อเดือน 10,001 - 
20,000 บาท  ส่วนใหญ่เดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล จำนวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.75 
จำนวนครั้งในการมาท่องเที่ยว มากกว่า  5 ครั้ง จำนวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50  มี
วัตถุประสงค์ในการมาจังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือการท่องเที่ยว จำนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50 มี
ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 1 วัน (ไป - กลับ) จำนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 สถานที่พักส่วน
ใหญ่เป็นชาวไทยมีบ้านในจังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.75 มีการสืบค้น
สถานที่ท่องเที่ยวจากการสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต จำนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 มีแหล่ง
ท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาเที่ยวตลาดบางน้ำผึ้ง จำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 งบประมาณในการ
ท่องเที่ยว 1,001 - 2,000 บาท จำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 
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 3. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ของจังหวัด
สมุทรปราการ ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและภายในขององค์กร (SWOT Analysis) 
 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 
   (1)  จังหวัดสมุทรปราการมีจุดแข็งทั้งภูมิศาสตร์ที่มี
ปากน้ำเช่ือมต่อกับแม่น้ำเจ้าพระยา เป็นท่าเรือกระจาย
สินค้าไปทางอ่าวไทย  
   (2)  เป็นแหล่งเศรษฐกิจที่สำคัญของประเทศ มีระบบการ
คมนาคมที่เช่ือมโยง ทั้งทางน้ำ ทางถนนและทางอากาศ 
เนื่องจากสภาพภูมิศาสตร์ติดแม่น้ำเจ้าพระยา ซึ่งสามารถ
ออกไปยังอ่าวไทยได้ ทางบกเป็นเส้นทางการขนส่งสินค้าไป
ยังจังหวัดต่างๆ อีกทั้งสามารถเดินทางไปท่าเรือน้ำลึก
จำนวนมาก เช่น ท่าเรือแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี และทาง
อากาศ 
   (3)  ใกล้สนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ ซึ่งเป็นจุดต่อ
เครื่องไปยังจังหวัดต่างๆ เพื่อการท่องเที่ยวภายในประเทศ 
   (4)  มีสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ เป็น
พื้นที่สีเขียว พื้นที่สีเขียวผืนใหญ่ริมแม่น้ำเจ้าพระยา เป็น
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สร้างรายได้ให้กับจังหวัดเป็น
อันดับต้นๆ 
   (5) มีสถาปัตยกรรมทางประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม 
และมีประเพณีที่สืบทอดกันมาในอดีตเป็นการผสมผสาน
ของชาวไทยพระประแดงกับชาวมอญ หรือที่เรียกว่า มอญ
ปากลัด (มอญพระประแดง) เช่น ประเพณีรับบัว จัดงานทุก
วันขึ้น 14 ค่ำ เดือน 11 ของทุกปี และ งานสงกรานต์พระ
ประแดง จัดงานหลังช่วงเทศกาลสงกรานต์ ประมาณ 1 
อาทิตย์ ณ อำเภอพระประแดง จัดร่วมกับประเพณีการ
ปล่อยนกปล่อยปลา การเล่นสะบ้า 

   (1) ประชากรแฝง ประมาณ 1.1 ล้าน ซึ่งประชากร
ดังกล่าวเป็นแรงงานข้ามชาติ ที่ขาดความรู้สึกและ
วัฒนธรรมท้องถิ่นของการเป็นเจ้าบ้าน ส่งผลต่อแขก
ผู้มาเยือน ซึ่งคือนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัด
สมุทรปราการ 
   (2) ขาดแคลนแรงงานและแรงงานบางส่วน ไร้ฝีมือ 
ขาดทักษะเฉพาะทาง เช่น ทางด้านโลจิสติกส์และ
การท่องเที่ยว  
   (3) เนื่ อ งจาก เป็ น เมื อ งอุ ต ส าห กรรม ทำให้
การจราจรติดขัด สำหรับเส้นทางหลักของจังหวัดใน
การกระจายสินค้า ทำให้ เกิดความล่าช้าในการ
เดินทาง 
   (4) น้ำท่วม เป็นปัญหาของจังหวัด เนื่องจาก
ปัญหาการทรุดตัวของแผ่นดิน และการขยายตัวของ
ชุมชนเมือง ทำให้พื้นที่ลุ่มน้ำที่รกร้างว่างเปล่าของ
เอกชนที่เคยเป็นแหล่งรับน้ำฝน ลดน้อยลง ทำให้ไม่
สามารถระบายน้ำได้ทัน จนท่วมพื้นที่การจราจรและ
พื้นที่เศรษฐกิจในช่วงฤดูฝน และเมื่อน้ำท่วมเป็น
เวลานานจะทำให้ถนนเกิดการชำรุดเสียหาย เช่น 
พื้นที่อำเภอเมืองสมุทรปราการ อำเภอบาง  เสาธง 
อำเภอบางบ่อ และอำเภอพระสมุทรเจดีย์ บริเวณ
ถนนอ่อนนุช ถนนบางนาตราด และถนนเทพารักษ์ 
   (5) น้ำเสีย ถือเป็นปัญหาที่สำคัญ เกิดจาก 3 แหล่ง 
คือ 1) น้ำเสียจากชุมชน 2) น้ำเสียจากโรงงาน  3) 
น้ำเสียจากการเกษตรกร ปล่อยน้ำทิ้งสู่ธรรมชาติ 
รวมทั้งสารเคมีเป็นพิษต่างๆ ทำให้แหล่งน้ำเสีย 
   (6) ขยะมูลฝอย ขยะและของเสียอันตรายโดยส่วน
ใหญ่เป็นของเสียจากอุตสาหกรรม ส่งผลให้เกิดการ
ร้องเรียนประเด็นการส่งกลิ่นเหม็นและฝุ่นละออง 
เขม่าควัน เป็นผลทำให้เกิดปัญหามลพิษทางอากาศ 
ทำให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมทั้งในเรื่องสารเคมี และ
วัตถุ มีพิ ษจากโรงงาน  และมลภาวะทางเสี ย ง 
เนื่องจากจังหวัดสมุทรปราการเป็นท่ีตั้งของสนามบิน
นานาชาติสุวรรณภูมิ 
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  จากตารางที่ 1 พบว่า ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบด้านการจัดการโลจิสติกส์ 1) 
ด้านโลจิสติกส์ขาเข้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 อยู่ในระดับมาก 2) ด้านกระบวนการผลิต ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.84 อยู่ในระดับมาก และโลจิสติกส์ขาออก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 อยู่ในระดับมาก และภาพรวม
ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบด้านการจัดการโลจิสติกส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 อยู่ในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 2 แสดงความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยว 
 

องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว  S.D. ระดับความสำคัญ 
1. ทรัพยากรการท่องเที่ยว    

     ทรัพยากรที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 3.80 0.95 มาก 
     ทรัพยากรทางประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรม 3.68 0.92 มาก 
     ทรัพยากรทางเชิงสันทนาการ 3.48 0.97 ปานกลาง 
     ทรัพยากรทางประเพณี    3.69 0.86 มาก 

รวม 3.66 0.93 มาก 
2. การบริการการท่องเที่ยว    

     การบริการของสถานท่ีพัก  3.80 0.78 มาก 
     การบริการของร้านอาหาร  3.82 0.82 มาก 
     การบริการของแหล่งจำหน่ายสินค้าและของที่ระลึก 3.66 0.90 มาก 
     การบริการของแหล่งท่องเที่ยว 3.85 0.86 มาก 
     การบริการของแหล่งกิจกรรมสันทนาการ 3.69 0.94 มาก 

รวม 3.76 0.86 มาก 
3. การตลาดการท่องเที่ยว    

การเข้าถึงการใช้บริการของนักท่องเที่ยว  3.78 0.82 มาก 
ความชัดเจนของรายละเอียดสินคา้และบริการ 3.74 0.93 มาก 
ความเชี่ยวชาญของผู้ให้บริการ 3.63 0.90 มาก 
ความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ 3.66 0.82 มาก 
ความเท่าเทียมในการให้บริการ 3.62 0.80 มาก 
การตอบสนองความต้องการนักท่องเที่ยว  3.68 0.76 มาก 

รวม 3.69 0.84 มาก 
ภาพรวมองค์ประกอบการด้านการท่องเท่ียว 3.70 0.88 มาก 

 
  จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยว 1) ด้านทรัพยากร
การท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 อยู่ในระดับมาก 2) ด้านการบริการการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.76 อยู่ในระดับมาก 3) ด้านการตลาดการท่องเท่ียว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 อยู่ในระดับมาก และ
ภาพรวมของความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 
 
 
 
  



วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี

ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 (มีนาคม – เมษายน 2564)

79

 
วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 (มีนาคม – เมษายน 2564)             
                                    

   79 
 

 3. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ของจังหวัด
สมุทรปราการ ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและภายในขององค์กร (SWOT Analysis) 
 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 
   (1)  จังหวัดสมุทรปราการมีจุดแข็งทั้งภูมิศาสตร์ที่มี
ปากน้ำเช่ือมต่อกับแม่น้ำเจ้าพระยา เป็นท่าเรือกระจาย
สินค้าไปทางอ่าวไทย  
   (2)  เป็นแหล่งเศรษฐกิจที่สำคัญของประเทศ มีระบบการ
คมนาคมที่เช่ือมโยง ทั้งทางน้ำ ทางถนนและทางอากาศ 
เนื่องจากสภาพภูมิศาสตร์ติดแม่น้ำเจ้าพระยา ซึ่งสามารถ
ออกไปยังอ่าวไทยได้ ทางบกเป็นเส้นทางการขนส่งสินค้าไป
ยังจังหวัดต่างๆ อีกทั้งสามารถเดินทางไปท่าเรือน้ำลึก
จำนวนมาก เช่น ท่าเรือแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี และทาง
อากาศ 
   (3)  ใกล้สนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ ซึ่งเป็นจุดต่อ
เครื่องไปยังจังหวัดต่างๆ เพื่อการท่องเที่ยวภายในประเทศ 
   (4)  มีสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ เป็น
พื้นที่สีเขียว พื้นที่สีเขียวผืนใหญ่ริมแม่น้ำเจ้าพระยา เป็น
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สร้างรายได้ให้กับจังหวัดเป็น
อันดับต้นๆ 
   (5) มีสถาปัตยกรรมทางประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม 
และมีประเพณีที่สืบทอดกันมาในอดีตเป็นการผสมผสาน
ของชาวไทยพระประแดงกับชาวมอญ หรือที่เรียกว่า มอญ
ปากลัด (มอญพระประแดง) เช่น ประเพณีรับบัว จัดงานทุก
วันขึ้น 14 ค่ำ เดือน 11 ของทุกปี และ งานสงกรานต์พระ
ประแดง จัดงานหลังช่วงเทศกาลสงกรานต์ ประมาณ 1 
อาทิตย์ ณ อำเภอพระประแดง จัดร่วมกับประเพณีการ
ปล่อยนกปล่อยปลา การเล่นสะบ้า 

   (1) ประชากรแฝง ประมาณ 1.1 ล้าน ซึ่งประชากร
ดังกล่าวเป็นแรงงานข้ามชาติ ที่ขาดความรู้สึกและ
วัฒนธรรมท้องถิ่นของการเป็นเจ้าบ้าน ส่งผลต่อแขก
ผู้มาเยือน ซึ่งคือนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัด
สมุทรปราการ 
   (2) ขาดแคลนแรงงานและแรงงานบางส่วน ไร้ฝีมือ 
ขาดทักษะเฉพาะทาง เช่น ทางด้านโลจิสติกส์และ
การท่องเที่ยว  
   (3) เนื่ อ งจาก เป็ น เมื อ งอุ ต ส าห กรรม ทำให้
การจราจรติดขัด สำหรับเส้นทางหลักของจังหวัดใน
การกระจายสินค้า ทำให้ เกิดความล่าช้าในการ
เดินทาง 
   (4) น้ำท่วม เป็นปัญหาของจังหวัด เนื่องจาก
ปัญหาการทรุดตัวของแผ่นดิน และการขยายตัวของ
ชุมชนเมือง ทำให้พื้นที่ลุ่มน้ำที่รกร้างว่างเปล่าของ
เอกชนที่เคยเป็นแหล่งรับน้ำฝน ลดน้อยลง ทำให้ไม่
สามารถระบายน้ำได้ทัน จนท่วมพื้นที่การจราจรและ
พื้นที่เศรษฐกิจในช่วงฤดูฝน และเมื่อน้ำท่วมเป็น
เวลานานจะทำให้ถนนเกิดการชำรุดเสียหาย เช่น 
พื้นที่อำเภอเมืองสมุทรปราการ อำเภอบาง  เสาธง 
อำเภอบางบ่อ และอำเภอพระสมุทรเจดีย์ บริเวณ
ถนนอ่อนนุช ถนนบางนาตราด และถนนเทพารักษ์ 
   (5) น้ำเสีย ถือเป็นปัญหาที่สำคัญ เกิดจาก 3 แหล่ง 
คือ 1) น้ำเสียจากชุมชน 2) น้ำเสียจากโรงงาน  3) 
น้ำเสียจากการเกษตรกร ปล่อยน้ำทิ้งสู่ธรรมชาติ 
รวมทั้งสารเคมีเป็นพิษต่างๆ ทำให้แหล่งน้ำเสีย 
   (6) ขยะมูลฝอย ขยะและของเสียอันตรายโดยส่วน
ใหญ่เป็นของเสียจากอุตสาหกรรม ส่งผลให้เกิดการ
ร้องเรียนประเด็นการส่งกลิ่นเหม็นและฝุ่นละออง 
เขม่าควัน เป็นผลทำให้เกิดปัญหามลพิษทางอากาศ 
ทำให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมทั้งในเรื่องสารเคมี และ
วัตถุ มีพิ ษจากโรงงาน  และมลภาวะทางเสี ย ง 
เนื่องจากจังหวัดสมุทรปราการเป็นท่ีตั้งของสนามบิน
นานาชาติสุวรรณภูมิ 
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  จากตารางท่ี 1 พบว่า ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบด้านการจัดการโลจิสติกส์ 1) 
ด้านโลจิสติกส์ขาเข้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 อยู่ในระดับมาก 2) ด้านกระบวนการผลิต ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.84 อยู่ในระดับมาก และโลจิสติกส์ขาออก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 อยู่ในระดับมาก และภาพรวม
ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบด้านการจัดการโลจิสติกส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 อยู่ในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 2 แสดงความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยว 
 

องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว  S.D. ระดับความสำคัญ 
1. ทรัพยากรการท่องเที่ยว    

     ทรัพยากรที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 3.80 0.95 มาก 
     ทรัพยากรทางประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรม 3.68 0.92 มาก 
     ทรัพยากรทางเชิงสันทนาการ 3.48 0.97 ปานกลาง 
     ทรัพยากรทางประเพณี    3.69 0.86 มาก 

รวม 3.66 0.93 มาก 
2. การบริการการท่องเที่ยว    

     การบริการของสถานท่ีพัก  3.80 0.78 มาก 
     การบริการของร้านอาหาร  3.82 0.82 มาก 
     การบริการของแหล่งจำหน่ายสินค้าและของที่ระลึก 3.66 0.90 มาก 
     การบริการของแหล่งท่องเที่ยว 3.85 0.86 มาก 
     การบริการของแหล่งกิจกรรมสันทนาการ 3.69 0.94 มาก 

รวม 3.76 0.86 มาก 
3. การตลาดการท่องเที่ยว    

การเข้าถึงการใช้บริการของนักท่องเที่ยว  3.78 0.82 มาก 
ความชัดเจนของรายละเอียดสินคา้และบริการ 3.74 0.93 มาก 
ความเชี่ยวชาญของผู้ให้บริการ 3.63 0.90 มาก 
ความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ 3.66 0.82 มาก 
ความเท่าเทียมในการให้บริการ 3.62 0.80 มาก 
การตอบสนองความต้องการนักท่องเที่ยว  3.68 0.76 มาก 

รวม 3.69 0.84 มาก 
ภาพรวมองค์ประกอบการด้านการท่องเท่ียว 3.70 0.88 มาก 

 
  จากตารางท่ี 2 พบว่า ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยว 1) ด้านทรัพยากร
การท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 อยู่ในระดับมาก 2) ด้านการบริการการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.76 อยู่ในระดับมาก 3) ด้านการตลาดการท่องเท่ียว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 อยู่ในระดับมาก และ
ภาพรวมของความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 
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  จากภาพที่ 2 แสดงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่ง
ประกอบไปด้วย 6 ส่วน ประกอบด้วย ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ การ
เชื่อมต่อระบบคมนาคมขนส่ง สินค้าและผลิตภัณฑ์ ผู้มาเยือน(นักท่องเที่ยว) และหน่วยงานภาครัฐ 
 
ตารางท่ี 4 แสดงการวิเคราะห์ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Diamond Model) 
 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง ความได้เปรียบในการแข่งขัน (+,-) 
ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว +ผู้ให้บริการธุรกิจท่องเที่ยวและธุรกิจที่ เกี่ ยวข้อง มีจำนวนเพิ่มมากขึ้น 

ผู้ประกอบการแต่ละรายสร้างบริการตามกลุ่มเป้าหมาย 
-ยังขาดบุคลากรที่มีความรู้ความเช่ียวชาญ ด้านการบริการ เนื่องจาก
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นประชากรในชุมชน  

ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ +ผู้ให้บริการธุรกิจบริการด้านโลจิสติกส์มีจำนวนมาก และมีความเช่ียวชาญ 
ทั้งการนำเข้าส่งออกสินค้า และการขนส่งผู้โดยสาร (นักท่องเที่ยว) ไปยัง
แหล่งท่องเที่ยว รวมถึงกระบวนการผลิตสำหรับผลิตภัณฑ์ OTOP 
-ขาดการวางแผนในการท่องเที่ยว เนื่องจากไม่สามารถทราบความต้องการที่
แท้จริงของนักท่องเที่ยว จึงทำให้ต้นทุนค่าขนส่งเพิ่มขึ้น  

การเช่ือมต่อระบบคมนาคมขนส่ง +มีการเช่ือมต่อทั้งทางถนน ทางน้ำ และทางอากาศ เป็นจุดภูมิศาสตร์ที่
สำคัญและมีความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจ ในการนำเข้าและส่งออกสินค้า 
-เส้นทางการเดินทางบางจุดยังเกิดปัญหา เช่น เกิดจากน้ำท่วม และมลพิษ
ต่างๆ ทำให้เข้าถึงแหล่งทอ่งเที่ยวได้ยาก 

สินค้าและผลิตภัณฑ์ +มีสินค้า OTOP ประจำจังหวัด เช่น ปลาสลิดแห้งบางบ่อ และกุ้งเหยียด 
บ้านสาขลา  
-ขาดช่องทางการกระจายสินค้า การตลาดและการประชาสัมพันธ์  
(ศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว, 2562)  
-การเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าและผลิตภัณฑ์ 

ผู้มาเยือน (นักท่องเที่ยว) +นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นคนไทย 
-นักท่องเที่ยวต่างชาติมีปริมาณเพิ่มขึ้นทุกปี แต่ถือว่ายังน้อยกว่าคนไทย ร้อย
ละ 50 

หน่วยงานภาครัฐ +รัฐบาลส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ เน้นการปรับปรุง
เส้นทางการคมนาคมขนส่ง และระบบรถขนส่งมวลชนเพื่อให้บริการแก่
นักท่องเที่ยว 
-การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบโลจิสติกส์และการท่องเที่ยว ยัง
ขาดความร่วมมือจากหน่วยงานภาคเอกชนและประชาชนในชุมชนพื้นที่
จังหวัดสมุทรปราการ การเข้าถึงพื้นที่ต้องอาศัยยานพาหนะของประชากรใน
ชุมชน 
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและภายในขององค์กร (SWOT Analysis) (ต่อ) 
โอกาส (O) อุปสรรค (T) 

   (1) การจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวทางด้านขนม
ธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่นของชาวสมุทรปราการ เพื่อ
ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวมากขึ้น 
   (2) การนำระบบฐานข้อมูลในการสืบค้นเส้นทางการ
ท่องเที่ยว การจองตั๋วและที่พัก มาใช้เพื่ออำนวยความ
สะดวกให้กับนักทอ่งเที่ยว  
   (3) การเช่ือมต่อของระบบการคมนาคมขนส่ง ท้ังทางบก 
ทางรถยนต์ รถสาธารณะ รถแท็กซี่ และรถไฟฟ้าซึ่งมีการ
ขยายรถไฟฟ้าสายสีเขียวจากกรุงเทพฯ (สถานีแบริ่ง E14) – 
สมุทรปราการ (สถานีเคหะสมุทรปราการ E23) จำนวน 10 
สถานี ไปยังสถานท่ีท่องเที่ยว 

   (1) การชะลอตัวของระบบเศรษฐกิจโลก ส่งผล
กระทบต่อการส่งออก การท่องเที่ยวและการบริการ
ของจังหวัด 
   (2) ปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมที่ไม่
สามารถควบคุมได้ ทำให้เกิดผลกระทบต่อระบบ
เศ รษ ฐกิ จ  ส่ งต่ อ ระบ บ ค มน าคม ขน ส่ ง  แล ะ
อุตสาหกรรมต่างๆ เช่น อุตสาหกรรมการผลิต และ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
   (3) ความเสื่อมโทรมและการชำรุดของทรัพยากร
การท่องเที่ ยวที่ เกิดขึ้น เองตามธรรมชาติ  และ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวท่ีมนุษย์สร้างขึ้น 

 
 4. การวิเคราะห์ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Diamond Model) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 การวิเคราะห์ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Diamond Model) 

 

ผู้ให้บริการด้าน 
การท่องเที่ยว 

ผู้มาเยือน 
(นักท่องเที่ยว) 

สินค้าและ 
ผลิตภณัฑ ์

ผู้ให้บริการ 
ด้านโลจิสติกส ์

การเชื่อมต่อ
ระบบคมนาคม

ขนส่ง 

หน่วยงาน 
ภาครัฐ 
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  จากภาพที่ 2 แสดงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่ง
ประกอบไปด้วย 6 ส่วน ประกอบด้วย ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ การ
เชื่อมต่อระบบคมนาคมขนส่ง สินค้าและผลิตภัณฑ์ ผู้มาเยือน(นักท่องเที่ยว) และหน่วยงานภาครัฐ 
 
ตารางท่ี 4 แสดงการวิเคราะห์ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Diamond Model) 
 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง ความได้เปรียบในการแข่งขัน (+,-) 
ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว +ผู้ให้บริการธุรกิจท่องเที่ยวและธุรกิจที่ เกี่ ยวข้อง มีจำนวนเพิ่มมากขึ้น 

ผู้ประกอบการแต่ละรายสร้างบริการตามกลุ่มเป้าหมาย 
-ยังขาดบุคลากรที่มีความรู้ความเช่ียวชาญ ด้านการบริการ เนื่องจาก
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นประชากรในชุมชน  

ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ +ผู้ให้บริการธุรกิจบริการด้านโลจิสติกส์มีจำนวนมาก และมีความเช่ียวชาญ 
ทั้งการนำเข้าส่งออกสินค้า และการขนส่งผู้โดยสาร (นักท่องเที่ยว) ไปยัง
แหล่งท่องเที่ยว รวมถึงกระบวนการผลิตสำหรับผลิตภัณฑ์ OTOP 
-ขาดการวางแผนในการท่องเที่ยว เนื่องจากไม่สามารถทราบความต้องการที่
แท้จริงของนักท่องเที่ยว จึงทำให้ต้นทุนค่าขนส่งเพิ่มขึ้น  

การเช่ือมต่อระบบคมนาคมขนส่ง +มีการเช่ือมต่อทั้งทางถนน ทางน้ำ และทางอากาศ เป็นจุดภูมิศาสตร์ที่
สำคัญและมีความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจ ในการนำเข้าและส่งออกสินค้า 
-เส้นทางการเดินทางบางจุดยังเกิดปัญหา เช่น เกิดจากน้ำท่วม และมลพิษ
ต่างๆ ทำให้เข้าถึงแหล่งทอ่งเที่ยวได้ยาก 

สินค้าและผลิตภัณฑ์ +มีสินค้า OTOP ประจำจังหวัด เช่น ปลาสลิดแห้งบางบ่อ และกุ้งเหยียด 
บ้านสาขลา  
-ขาดช่องทางการกระจายสินค้า การตลาดและการประชาสัมพันธ์  
(ศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว, 2562)  
-การเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าและผลิตภัณฑ์ 

ผู้มาเยือน (นักท่องเที่ยว) +นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นคนไทย 
-นักท่องเที่ยวต่างชาติมีปริมาณเพิ่มขึ้นทุกปี แต่ถือว่ายังน้อยกว่าคนไทย ร้อย
ละ 50 

หน่วยงานภาครัฐ +รัฐบาลส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ เน้นการปรับปรุง
เส้นทางการคมนาคมขนส่ง และระบบรถขนส่งมวลชนเพื่อให้บริการแก่
นักท่องเที่ยว 
-การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบโลจิสติกส์และการท่องเที่ยว ยัง
ขาดความร่วมมือจากหน่วยงานภาคเอกชนและประชาชนในชุมชนพื้นที่
จังหวัดสมุทรปราการ การเข้าถึงพื้นที่ต้องอาศัยยานพาหนะของประชากรใน
ชุมชน 
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและภายในขององค์กร (SWOT Analysis) (ต่อ) 
โอกาส (O) อุปสรรค (T) 

   (1) การจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวทางด้านขนม
ธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่นของชาวสมุทรปราการ เพื่อ
ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวมากขึ้น 
   (2) การนำระบบฐานข้อมูลในการสืบค้นเส้นทางการ
ท่องเที่ยว การจองตั๋วและที่พัก มาใช้เพื่ออำนวยความ
สะดวกให้กับนักทอ่งเที่ยว  
   (3) การเช่ือมต่อของระบบการคมนาคมขนส่ง ท้ังทางบก 
ทางรถยนต์ รถสาธารณะ รถแท็กซี่ และรถไฟฟ้าซึ่งมีการ
ขยายรถไฟฟ้าสายสีเขียวจากกรุงเทพฯ (สถานีแบริ่ง E14) – 
สมุทรปราการ (สถานีเคหะสมุทรปราการ E23) จำนวน 10 
สถานี ไปยังสถานท่ีท่องเที่ยว 

   (1) การชะลอตัวของระบบเศรษฐกิจโลก ส่งผล
กระทบต่อการส่งออก การท่องเท่ียวและการบริการ
ของจังหวัด 
   (2) ปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมที่ไม่
สามารถควบคุมได้ ทำให้เกิดผลกระทบต่อระบบ
เศ รษ ฐกิ จ  ส่ งต่ อ ระบ บ ค มน าคม ขน ส่ ง  แล ะ
อุตสาหกรรมต่างๆ เช่น อุตสาหกรรมการผลิต และ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
   (3) ความเสื่อมโทรมและการชำรุดของทรัพยากร
การท่องเที่ ยวที่ เกิดขึ้น เองตามธรรมชาติ  และ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวท่ีมนุษย์สร้างขึ้น 

 
 4. การวิเคราะห์ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Diamond Model) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 การวิเคราะห์ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Diamond Model) 

 

ผู้ให้บริการด้าน 
การท่องเที่ยว 

ผู้มาเยือน 
(นักท่องเที่ยว) 

สินค้าและ 
ผลิตภณัฑ ์

ผู้ให้บริการ 
ด้านโลจิสติกส ์

การเชื่อมต่อ
ระบบคมนาคม

ขนส่ง 

หน่วยงาน 
ภาครัฐ 
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ตารางท่ี 5  แสดงการเชื่อมโยงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
และการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขัน (Diamond Model) กับองค์ประกอบด้าน
การจัดการโลจิสติกส์ และองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว  (ต่อ)  

 

การวิเคราะห์ องค์ประกอบ 
ด้านการจัดการโลจิสติกส ์ ด้านการท่องเท่ียว 

- สภาพแวดล้อมภายนอก  
(โอกาส/ อุปสรรค) 

จากการวิจัย พบว่า อุปสรรคในการ
ผลั ก ดั น สิ น ค้ า ให้ เป็ น  OTOP คื อ 
มาตรฐานการผลิตที่ได้รับรองจากทาง
ราชการ แต่เป็นเรื่องยากสำหรับชุมชน 
เนื่องจากบางครอบครัวผลิตสินค้าเพื่อ
ขายแค่พอเลี้ยงชีพ ไม่ได้ทำเป็นธุรกิจ
SME แต่ โอกาสที่มี  คือ ในชุมชนมี
วัตถุดิบอยู่แล้วทำให้ต้นทุนในการผลิต
ต่ำ ซึ่งสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เพิ่ม
มูลค่า เช่น ปลาสลิดแห้งบางบ่อ และ
กุ้งเหยียด บ้านสาขลา และหาช่องทาง
ในการกระจายสินค้า รวมถึงการให้
ความรู้กับชุมชนด้านโลจิสติกส์   

จากการวิจัย พบว่า อุปสรรค คือ สภาวะ
เศรษฐกิจ ทำให้ความถี่ในการมาท่องเที่ยว
น้อยลง เนื่องจากต้นทุนในการท่องเที่ยวสูง 
แต่  โอก าส ที่ มี  คื อ  ก ารส่ ง เส ริ ม ก าร
ท่องเที่ยวจากหน่วยงานภาครัฐ (ททท .) 
และภาคเอกชน ในการประชาสัมพันธ์การ
ให้ส่วนลดในการมาท่องเที่ยวตลอดทริป มี
การทำแคมเปญและโปรโมช่ันต่างๆ เพื่อ
ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 
อีกทั้งอำนวยความสะดวกในการหาข้อมูล
จากแอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์ต่างๆ  

Diamond Model 
(ความสามารถในการ
แข่งขัน) 

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง คือ ผู้ ให้บริการ
ด้าน  โลจิสติกส์ ทั้งภาครัฐและภาค 
เอกชน มีกลยุทธ์ในการให้บริการที่
แตกต่างกัน ซึ่งมีผลกับงบประมาณ
ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวต่อทริป 
ผู้ประกอบการที่ สามารถเช่ือมต่อ
ระบบการคมนาคมขนส่งได้และต้นทุน
เหมาะสม ตั้ งแต่นักท่องเที่ ยวเริ่ม
เดิ น ท าง  จ น เข้ าพั ก ไป ยั งแ ห ล่ ง
ท่องเที่ยว และ Check out ออกจาก
สถานที่พัก อีกทั้งมาร้านขายของฝาก 
หรือ ร้านค้าในชุมชนที่ขายผลิตภัณฑ์ 
OTOP หรือผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น  
 
 
 

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง คือ ผู้ให้บริการ  ด้าน
การท่องเที่ยว ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
ทั้งผู้ให้บริการแหล่งท่องเที่ยว สถานที่พัก 
และแหล่งสันทนาการ มีกลยุทธ์การให้  
บ ริ ก ารที่ ส อดคล้ อ งกั บ น โยบ ายของ
แผนพัฒนาจังหวัดสมุทรปราการ  เช่น การ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติของแหล่ง
ท่องเที่ยว เพื่อให้ เป็นการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ สถานที่พักส่วนใหญ่เป็นโฮมสเตย์  
เพื่อให้เข้ากับธรรมชาติและอนุรักษ์วิถีชีวิต
ของชุมชน ผู้ประกอบการรายใดสร้าง
สถานท่ีพักหรือแหล่งท่องเที่ยวที่สอดคล้อง
ก็สามารถทำให้นักท่องเที่ยวไปเยือนได้
มากกว่าสถานท่ีอื่น 
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  จากผลการศึกษาข้างต้น สามารถสรุปผลการวิจัยตามกรอบแนวคิด ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 5  แสดงการเชื่อมโยงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 

และการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขัน (Diamond Model) กับองค์ประกอบด้าน
การจัดการโลจิสติกส์ และองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว  

 

การวิเคราะห์ องค์ประกอบ 
ด้านการจัดการโลจิสติกส ์ ด้านการท่องเท่ียว 

SWOT Analysis   
- สภาพแวดล้อมภายใน  
(จุดแข็ง/ จุดอ่อน) 
 
 
 
 
 
 
 

จากผลการวิจัย พบว่า จุดแข็ง คือ การ
คมนาคมขนส่งสะดวกและมีรูปแบบการ
เดิ นทางที่ เ ช่ื อมต่ อทางรถยนต์  ทาง
รถไฟฟ้า และทางเรือ อีกทั้งมีภูมิประเทศ
ที่ติดแม่น้ำเจ้าพระยา และมีสนามบิน
นานาชาติ สุ วรรณภู มิ  จึ ง ง่ายต่ อการ
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว และ จุดอ่อน 
คือ ขาดการสนับสนุนและผลักดันสินค้าให้
เป็น OTOP จังหวัด เพื่อกระจายรายได้
ให้กับชุมชน โดยเริ่มจากการวิเคราะห์
กระบวนการผลิต ไปจนถึงช่องทางการ
กระจายสินค้า  
 

จากผลการวิจัย  พบว่า จุดแข็ง คือ 
ตำบลบางน้ำผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ 
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติและสร้างขึ้นเอง เป็นที่นิยม
มากของนักท่องเที่ยวที่มาเยือน  และ
ได้ประกาศให้เป็นพื้นที่อนุรักษ์ที่เป็น
พื้ น ที่ สี เขี ย ว  ส าม า ร ถ ดึ งดู ด ให้
นักท่องเที่ ยวเข้ ามาท่องเที่ ยว  เช่น 
ตลาดน้ำบางน้ำผึ้ง และจุดอ่อน คือ 
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ ยวอื่นๆใน
จังหวัดที่ยังมีนักท่องเที่ยวไปเยือนน้อย 
ความรู้และความเช่ียวชาญด้านการ
บริการการท่องเที่ยว แนวปฏิบัติในการ
บริการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และการ
จัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวให้มี
ประสิทธิภาพ สำหรับการทำการตลาด
การท่องเที่ยว ผู้ประกอบการในชุมชน
ส่วนใหญ่ยังขาดความเชี่ยวชาญในการ
ขายและการประชาสัมพันธ์แหล่ ง
ท่ อ ง เ ที่ ย ว  น อ ก จ า ก ร อ ก า ร
ประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานภาครัฐ 
ทำให้นักท่องเที่ยวจากจังหวัดอื่นหรือ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ มาท่องเที่ยวใน
ป ริ ม าณ น้ อ ย ก ว่ า ค น ใน จั งห วั ด
สมุท รปราการ  และการปรับปรุ ง
ทัศนียภาพของแหล่งท่องเที่ยว ในฤดูฝน
หลายพื้นที่ของจังหวัดมีน้ำท่วมขังและ
น้ำหนุนเนื่องจากติดทะเล จึงทำให้การ
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวลำบาก
และทำให้การจราจรติดขัด 
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ตารางท่ี 5  แสดงการเชื่อมโยงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
และการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขัน (Diamond Model) กับองค์ประกอบด้าน
การจัดการโลจิสติกส์ และองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว  (ต่อ)  

 

การวิเคราะห์ องค์ประกอบ 
ด้านการจัดการโลจิสติกส ์ ด้านการท่องเท่ียว 

- สภาพแวดล้อมภายนอก  
(โอกาส/ อุปสรรค) 

จากการวิจัย พบว่า อุปสรรคในการ
ผลั ก ดั น สิ น ค้ า ให้ เป็ น  OTOP คื อ 
มาตรฐานการผลิตที่ได้รับรองจากทาง
ราชการ แต่เป็นเรื่องยากสำหรับชุมชน 
เนื่องจากบางครอบครัวผลิตสินค้าเพื่อ
ขายแค่พอเลี้ยงชีพ ไม่ได้ทำเป็นธุรกิจ
SME แต่ โอกาสที่มี  คือ ในชุมชนมี
วัตถุดิบอยู่แล้วทำให้ต้นทุนในการผลิต
ต่ำ ซึ่งสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เพิ่ม
มูลค่า เช่น ปลาสลิดแห้งบางบ่อ และ
กุ้งเหยียด บ้านสาขลา และหาช่องทาง
ในการกระจายสินค้า รวมถึงการให้
ความรู้กับชุมชนด้านโลจิสติกส์   

จากการวิจัย พบว่า อุปสรรค คือ สภาวะ
เศรษฐกิจ ทำให้ความถี่ในการมาท่องเที่ยว
น้อยลง เนื่องจากต้นทุนในการท่องเที่ยวสูง 
แต่  โอก าส ที่ มี  คื อ  ก ารส่ ง เส ริ ม ก าร
ท่องเที่ยวจากหน่วยงานภาครัฐ (ททท .) 
และภาคเอกชน ในการประชาสัมพันธ์การ
ให้ส่วนลดในการมาท่องเที่ยวตลอดทริป มี
การทำแคมเปญและโปรโมช่ันต่างๆ เพื่อ
ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 
อีกทั้งอำนวยความสะดวกในการหาข้อมูล
จากแอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์ต่างๆ  

Diamond Model 
(ความสามารถในการ
แข่งขัน) 

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง คือ ผู้ ให้บริการ
ด้าน  โลจิสติกส์ ทั้งภาครัฐและภาค 
เอกชน มีกลยุทธ์ในการให้บริการที่
แตกต่างกัน ซึ่งมีผลกับงบประมาณ
ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวต่อทริป 
ผู้ประกอบการที่ สามารถเช่ือมต่อ
ระบบการคมนาคมขนส่งได้และต้นทุน
เหมาะสม ตั้ งแต่นักท่องเที่ ยวเริ่ม
เดิ น ท าง  จ น เข้ าพั ก ไป ยั งแ ห ล่ ง
ท่องเที่ยว และ Check out ออกจาก
สถานที่พัก อีกทั้งมาร้านขายของฝาก 
หรือ ร้านค้าในชุมชนที่ขายผลิตภัณฑ์ 
OTOP หรือผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น  
 
 
 

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง คือ ผู้ให้บริการ  ด้าน
การท่องเที่ยว ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
ทั้งผู้ให้บริการแหล่งท่องเที่ยว สถานที่พัก 
และแหล่งสันทนาการ มีกลยุทธ์การให้  
บ ริ ก ารที่ ส อดคล้ อ งกั บ น โยบ ายของ
แผนพัฒนาจังหวัดสมุทรปราการ  เช่น การ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติของแหล่ง
ท่องเที่ยว เพื่อให้ เป็นการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ สถานที่พักส่วนใหญ่เป็นโฮมสเตย์  
เพื่อให้เข้ากับธรรมชาติและอนุรักษ์วิถีชีวิต
ของชุมชน ผู้ประกอบการรายใดสร้าง
สถานท่ีพักหรือแหล่งท่องเที่ยวที่สอดคล้อง
ก็สามารถทำให้นักท่องเที่ยวไปเยือนได้
มากกว่าสถานท่ีอื่น 
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  จากผลการศึกษาข้างต้น สามารถสรุปผลการวิจัยตามกรอบแนวคิด ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 5  แสดงการเชื่อมโยงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 

และการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขัน (Diamond Model) กับองค์ประกอบด้าน
การจัดการโลจิสติกส์ และองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว  

 

การวิเคราะห์ องค์ประกอบ 
ด้านการจัดการโลจิสติกส ์ ด้านการท่องเท่ียว 

SWOT Analysis   
- สภาพแวดล้อมภายใน  
(จุดแข็ง/ จุดอ่อน) 
 
 
 
 
 
 
 

จากผลการวิจัย พบว่า จุดแข็ง คือ การ
คมนาคมขนส่งสะดวกและมีรูปแบบการ
เดิ นทางที่ เ ช่ื อมต่ อทางรถยนต์  ทาง
รถไฟฟ้า และทางเรือ อีกทั้งมีภูมิประเทศ
ที่ติดแม่น้ำเจ้าพระยา และมีสนามบิน
นานาชาติ สุ วรรณภู มิ  จึ ง ง่ายต่ อการ
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว และ จุดอ่อน 
คือ ขาดการสนับสนุนและผลักดันสินค้าให้
เป็น OTOP จังหวัด เพื่อกระจายรายได้
ให้กับชุมชน โดยเริ่มจากการวิเคราะห์
กระบวนการผลิต ไปจนถึงช่องทางการ
กระจายสินค้า  
 

จากผลการวิจัย  พบว่า จุดแข็ง คือ 
ตำบลบางน้ำผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ 
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติและสร้างขึ้นเอง เป็นที่นิยม
มากของนักท่องเที่ยวที่มาเยือน  และ
ได้ประกาศให้เป็นพื้นที่อนุรักษ์ที่เป็น
พื้ น ที่ สี เขี ย ว  ส าม า ร ถ ดึ งดู ด ให้
นักท่องเที่ ยวเข้ ามาท่องเที่ ยว  เช่น 
ตลาดน้ำบางน้ำผึ้ง และจุดอ่อน คือ 
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ ยวอื่นๆใน
จังหวัดที่ยังมีนักท่องเที่ยวไปเยือนน้อย 
ความรู้และความเช่ียวชาญด้านการ
บริการการท่องเที่ยว แนวปฏิบัติในการ
บริการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และการ
จัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวให้มี
ประสิทธิภาพ สำหรับการทำการตลาด
การท่องเที่ยว ผู้ประกอบการในชุมชน
ส่วนใหญ่ยังขาดความเชี่ยวชาญในการ
ขายและการประชาสัมพัน ธ์แหล่ ง
ท่ อ ง เ ที่ ย ว  น อ ก จ า ก ร อ ก า ร
ประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานภาครัฐ 
ทำให้นักท่องเที่ยวจากจังหวัดอื่นหรือ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ มาท่องเที่ยวใน
ป ริ ม าณ น้ อ ย ก ว่ า ค น ใน จั งห วั ด
สมุท รปราการ  และการป รับป รุง
ทัศนียภาพของแหล่งท่องเที่ยว ในฤดูฝน
หลายพื้นที่ของจังหวัดมีน้ำท่วมขังและ
น้ำหนุนเนื่องจากติดทะเล จึงทำให้การ
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวลำบาก
และทำให้การจราจรติดขัด 
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ปริมณฑล ให้เหตุผลเกี่ยวกับ การวางแผนเส้นทางในการเดินทางได้เองจากการใช้ GPS ในการนำทาง 
และสามารถคำนวณงบประมาณในการท่องเที่ยวซึ่งสะดวกต่อการวางแผนการท่องเที่ยว และในส่วน
ขององค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสนใจกับการ
บริการสถานบันเทิง ร้านอาหารและแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและการบริการสถานที่พัก  
 3. ผลการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก สามารถสรุป
ประเด็นสำคัญ ได้แก่ ประเด็นที่หนึ่ง ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว แนวทางในการพัฒนา คือ หน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน ควรร่วมมือกันบำรุงรักษา ซ่อมแซม และบูรณาการ ด้านการท่องเที่ยว ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธาสินี วิยาภรณ และคณะ (2562) ได้ให้เหตุผลเกี่ยวกับ แนวทางในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนว่า ต้องใช้ทั้งกลยุทธ์การพัฒนาเชิงรุกในการพัฒนาชุมชนให้อนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาริฉัตร อ้ิงจะนิล (2557) ได้ให้เหตุผลเกี่ยวกับ
กลยุทธ์การพัฒนาเชิงป้องกันในการสร้างและอนุรักษ์ภูมิปัญญา ศิลปวัฒนธรรมของชุมชน ประเด็นที่สอง 
ขาดความเชี่ยวชาญของผู้ให้บริการ แนวทางในการพัฒนาคือ จัดฝึกอบรมบุคลากรที่ทำหน้าที่ให้บริการ
ด้านโลจิสติกส์และการท่องเที่ยว  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริเพ็ญ ดาบเพชร (2561) ได้ให้เหตุผล
ว่า กลยุทธ์การพัฒนาเชิงรับ จัดทำเพ่ือเพ่ิมช่องทางในการติดต่อ สื่อโฆษณา ให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น โดย
การอบรมให้ความรู้ความชำนาญในการให้บริการ ด้านโลจิสติกส์และด้านการท่องเที่ยวกับบุคลากร 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและพัฒนากระบวนการทำงานให้ตอบสนองความต้องการของลูกคา้มากยิ่งขึ้น 
 4. ผลการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความได้เปรียบในการแข่งขัน จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
6 ส่วน ดังนี้ การพัฒนาผู้ให้บริการด้านการจัดให้มีความเชี่ยวชาญ การบริหารต้นทุนของผู้ให้บริการ
ขนส่งผู้โดยสาร การพัฒนาเส้นทางการคมนาคมขนส่งและการซ่อมบำรุง การพัฒนาช่องทางการกระจาย
สินค้า OTOP ประจำจังหวัด การเพ่ิมจำนวนนักท่องเที่ยว การส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐในการปรับปรุงเส้นทางการคมนาคมขนส่งและระบบรถขนส่งมวลชน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วัชระ ยี่สุ่นเทศ และคณะ (2562) ได้ให้เหตุผลเกี่ยวกับปัจจัยการขนส่งสำหรับการท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย การใช้สิ่งของที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การเอาใจใส่การให้บริการ ความสะดวกสบาย
ของช่องทางติดต่อ ช่วงเวลาในการให้บริการ และการให้บริการของว่างและเครื่องดื่มบนยานพาหนะมี
ผลต่อระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของธุรกิจการท่องเที่ยว 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถกำหนดแนวทางปฏิบัติหรือนโยบายที่สอดคล้องกับแนวทาง
ในการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรปราการ  เพ่ือเพ่ิมจำนวน
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ตามอภิปรายผลดังต่อไปนี้  
  1.1 ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว ควรจัดทริปการท่องเที่ยวให้ครอบคลุมสถานที่ท่องเที่ยว
ในจังหวัดสมุทรปราการ โดยสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัด คือ จัดแผนการท่องเที่ยวแบบ One Day 
Trip ประชาสัมพันธ์ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ อีกท้ังทำการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
เชิงทัศนาจรให้กับกลุ่มเยาวชนที่เป็นนักเรียนและนักศึกษาที่อยู่ในพ้ืนที่  เพ่ือปลูกผังการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมให้คงอยู่และยั่งยืน 
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  สรุปผลการวิจัย พบว่า  ข้อมูลและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและความพึงพอใจในการ
มาท่องเที่ยว มีผลต่อแนวทางในการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยว ตั้งแต่การวาง
แผนการท่องเที่ยวตามกลุ่มเป้าหมาย การจัดเส้นทาง รูปแบบการเดินทาง ยานพาหนะในการเดินทาง 
สถานที่พัก สถานที่ท่องเที่ยว และงบประมาณ ให้เหมาะสมกับการบริการทั้งด้านโลจิสติกส์และการ
ท่องเที่ยว โดยพิจารณาข้อมูลจากการวิเคราะห์จากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกมาประกอบการ
วางแผน เพ่ือวางกลยุทธ์การบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ จากนั้นสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันให้กับผู้ที่มีส่วนได้เสียเพื่อนำไปพัฒนาธุรกิจของแต่ละส่วนงานต่อไป 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาและสรุปผลการวิจัยการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยว
จังหวัดสมุทรปราการ สามารถอภิปรายข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 1. ผลการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัด
สมุทรปราการ พบว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นประชากรจังหวัดสมุทรปราการ เป็นเพศหญิง อายุ 
21 - 30 ปี การศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรี นับถือศาสนาพุทธ ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท  
รายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัด
สมุทรปราการ ด้านรูปแบบการเดินทาง ส่วนใหญ่เดินทางโดยรถส่วนบุคคล เนื่องจากสะดวกสบาย
มากกว่าการนั่งรถขนส่งสาธารณะ ระยะทางจากที่พักไปยังแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงกัน จึงสามารถมา
เที่ยวได้บ่อยเฉลี่ย 1-2 ครั้งต่อเดือน แบบไปกลับ ไม่ค้างคืน ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเฉลี่ย 1,000 – 
2,000 บาท ต่อคน ต่อวัน ส่วนใหญ่เป็นค่าผ่านประตูไปยังสถานที่ท่องเที่ยว ค่าอาหาร และค่าน้ำมัน
สำหรับรถส่วนบุคคลที่ใช้ในการเดินทาง จำนวนครั้งในการมาท่องเที่ยวมากกว่ า 5 ครั้ง ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรรัตน์ ฟริญญาณี (2558) ได้ให้เหตุผลด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการ เป็นเพศหญิง อายุ 20 - 35 ปี ได้รับ
ข้อมูลการท่องเที่ยวจากเว็บไซต์ และเดินทางโดยใช้รถยนต์ส่วนตัวเดินทางมา แบบไม่พักค้างคืน ค่าใช้จ่าย
ในการท่องเที่ยวประมาณ 1,500 บาท และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกล็ดดาว หมอกเมือง (2558) 
ได้ให้เหตุผลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การท่องเที่ยวเพ่ือเยี่ยมญาติและท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยว ด้วยรถยนต์
ส่วนบุคคล ไม่ได้แวะพักค้างคืน ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวประมาณ  1,000 - 5,000 บาท โดยมี
วัตถุประสงค์ในการมาจังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือการท่องเที่ยวและการติดต่อประสานงานที่ได้รับ
มอบหมายของหน่วยงานที่สังกัด และเนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความชอบในแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น แหล่งท่องเที่ยวอันดับหนึ่งคือ ตลาดบางน้ำผึ้ง 
รองลงมาคือ สถานตากอากาศบางปู และเมืองโบราณสมุทรปราการ ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 1 วัน 
(ไป - กลับ) และมีการสืบค้นสถานที่ท่องเที่ยวจากการสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต   
 2. ผลการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อองค์ประกอบด้านการจัดการ  
โลจิสติกส์ พบว่า นักท่องเที่ยวพึงพอใจกับการสืบค้นข้อมูลเพ่ือการวางแผนการท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยว 
ระยะทางในการกำหนดเส้นทางการท่องเท่ียว ที่พัก และสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ รวมถึงการ 
ชำระเงิน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติพงศ ์ชัยกิตติภรณ์ และอุบลวรรณา ภวกานันท์ (2558) ได้
ให้เหตุผลเกี่ยวกับการพัฒนาการให้บริการรถโดยสารประจำทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพและ
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ปริมณฑล ให้เหตุผลเกี่ยวกับ การวางแผนเส้นทางในการเดินทางได้เองจากการใช้ GPS ในการนำทาง 
และสามารถคำนวณงบประมาณในการท่องเที่ยวซึ่งสะดวกต่อการวางแผนการท่องเที่ยว และในส่วน
ขององค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสนใจกับการ
บริการสถานบันเทิง ร้านอาหารและแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและการบริการสถานที่พัก  
 3. ผลการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก สามารถสรุป
ประเด็นสำคัญ ได้แก่ ประเด็นที่หนึ่ง ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว แนวทางในการพัฒนา คือ หน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน ควรร่วมมือกันบำรุงรักษา ซ่อมแซม และบูรณาการ ด้านการท่องเที่ยว ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธาสินี วิยาภรณ และคณะ (2562) ได้ให้เหตุผลเกี่ยวกับ แนวทางในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนว่า ต้องใช้ทั้งกลยุทธ์การพัฒนาเชิงรุกในการพัฒนาชุมชนให้อนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาริฉัตร อ้ิงจะนิล (2557) ได้ให้เหตุผลเกี่ยวกับ
กลยุทธ์การพัฒนาเชิงป้องกันในการสร้างและอนุรักษ์ภูมิปัญญา ศิลปวัฒนธรรมของชุมชน ประเด็นที่สอง 
ขาดความเชี่ยวชาญของผู้ให้บริการ แนวทางในการพัฒนาคือ จัดฝึกอบรมบุคลากรที่ทำหน้าที่ให้บริการ
ด้านโลจิสติกส์และการท่องเที่ยว  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริเพ็ญ ดาบเพชร (2561) ได้ให้เหตุผล
ว่า กลยุทธ์การพัฒนาเชิงรับ จัดทำเพ่ือเพ่ิมช่องทางในการติดต่อ สื่อโฆษณา ให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น โดย
การอบรมให้ความรู้ความชำนาญในการให้บริการ ด้านโลจิสติกส์และด้านการท่องเที่ยวกับบุคลากร 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและพัฒนากระบวนการทำงานให้ตอบสนองความต้องการของลูกคา้มากยิ่งขึ้น 
 4. ผลการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความได้เปรียบในการแข่งขัน จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
6 ส่วน ดังนี้ การพัฒนาผู้ให้บริการด้านการจัดให้มีความเชี่ยวชาญ การบริหารต้นทุนของผู้ให้บริการ
ขนส่งผู้โดยสาร การพัฒนาเส้นทางการคมนาคมขนส่งและการซ่อมบำรุง การพัฒนาช่องทางการกระจาย
สินค้า OTOP ประจำจังหวัด การเพ่ิมจำนวนนักท่องเที่ยว การส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐในการปรับปรุงเส้นทางการคมนาคมขนส่งและระบบรถขนส่งมวลชน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วัชระ ยี่สุ่นเทศ และคณะ (2562) ได้ให้เหตุผลเกี่ยวกับปัจจัยการขนส่งสำหรับการท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย การใช้สิ่งของที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การเอาใจใส่การให้บริการ ความสะดวกสบาย
ของช่องทางติดต่อ ช่วงเวลาในการให้บริการ และการให้บริการของว่างและเครื่องดื่มบนยานพาหนะมี
ผลต่อระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของธุรกิจการท่องเที่ยว 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถกำหนดแนวทางปฏิบัติหรือนโยบายที่สอดคล้องกับแนวทาง
ในการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์สำหรับการท่องเท่ียวจังหวัดสมุทรปราการ  เพ่ือเพ่ิมจำนวน
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ตามอภิปรายผลดังต่อไปนี้  
  1.1 ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว ควรจัดทริปการท่องเที่ยวให้ครอบคลุมสถานที่ท่องเที่ยว
ในจังหวัดสมุทรปราการ โดยสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัด คือ จัดแผนการท่องเที่ยวแบบ One Day 
Trip ประชาสัมพันธ์ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ อีกท้ังทำการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
เชิงทัศนาจรให้กับกลุ่มเยาวชนที่เป็นนักเรียนและนักศึกษาที่อยู่ในพ้ืนที่  เพ่ือปลูกผังการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมให้คงอยู่และยั่งยืน 
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  สรุปผลการวิจัย พบว่า  ข้อมูลและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและความพึงพอใจในการ
มาท่องเที่ยว มีผลต่อแนวทางในการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยว ตั้งแต่การวาง
แผนการท่องเที่ยวตามกลุ่มเป้าหมาย การจัดเส้นทาง รูปแบบการเดินทาง ยานพาหนะในการเดินทาง 
สถานที่พัก สถานที่ท่องเที่ยว และงบประมาณ ให้เหมาะสมกับการบริการทั้งด้านโลจิสติกส์และการ
ท่องเที่ยว โดยพิจารณาข้อมูลจากการวิเคราะห์จากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกมาประกอบการ
วางแผน เพ่ือวางกลยุทธ์การบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ จากนั้นสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันให้กับผู้ที่มีส่วนได้เสียเพื่อนำไปพัฒนาธุรกิจของแต่ละส่วนงานต่อไป 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาและสรุปผลการวิจัยการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยว
จังหวัดสมุทรปราการ สามารถอภิปรายข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 1. ผลการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัด
สมุทรปราการ พบว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นประชากรจังหวัดสมุทรปราการ เป็นเพศหญิง อายุ 
21 - 30 ปี การศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรี นับถือศาสนาพุทธ ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท  
รายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัด
สมุทรปราการ ด้านรูปแบบการเดินทาง ส่วนใหญ่เดินทางโดยรถส่วนบุคคล เนื่องจากสะดวกสบาย
มากกว่าการนั่งรถขนส่งสาธารณะ ระยะทางจากที่พักไปยังแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงกัน จึงสามารถมา
เที่ยวได้บ่อยเฉลี่ย 1-2 ครั้งต่อเดือน แบบไปกลับ ไม่ค้างคืน ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเฉลี่ย 1,000 – 
2,000 บาท ต่อคน ต่อวัน ส่วนใหญ่เป็นค่าผ่านประตูไปยังสถานที่ท่องเที่ยว ค่าอาหาร และค่าน้ำมัน
สำหรับรถส่วนบุคคลท่ีใช้ในการเดินทาง จำนวนครั้งในการมาท่องเที่ยวมากกว่ า 5 ครั้ง ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรรัตน์ ฟริญญาณี (2558) ได้ให้เหตุผลด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการ เป็นเพศหญิง อายุ 20 - 35 ปี ได้รับ
ข้อมูลการท่องเที่ยวจากเว็บไซต์ และเดินทางโดยใช้รถยนต์ส่วนตัวเดินทางมา แบบไม่พักค้างคืน ค่าใช้จ่าย
ในการท่องเที่ยวประมาณ 1,500 บาท และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกล็ดดาว หมอกเมือง (2558) 
ได้ให้เหตุผลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การท่องเที่ยวเพ่ือเยี่ยมญาติและท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยว ด้วยรถยนต์
ส่วนบุคคล ไม่ได้แวะพักค้างคืน ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวประมาณ  1,000 - 5,000 บาท โดยมี
วัตถุประสงค์ในการมาจังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือการท่องเที่ยวและการติดต่อประสานงานที่ได้รับ
มอบหมายของหน่วยงานที่สังกัด และเนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความชอบในแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น แหล่งท่องเที่ยวอันดับหนึ่งคือ ตลาดบางน้ำผึ้ง 
รองลงมาคือ สถานตากอากาศบางปู และเมืองโบราณสมุทรปราการ ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 1 วัน 
(ไป - กลับ) และมีการสืบค้นสถานที่ท่องเที่ยวจากการสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต   
 2. ผลการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อองค์ประกอบด้านการจัดการ  
โลจิสติกส์ พบว่า นักท่องเที่ยวพึงพอใจกับการสืบค้นข้อมูลเพ่ือการวางแผนการท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยว 
ระยะทางในการกำหนดเส้นทางการท่องเท่ียว ที่พัก และสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ รวมถึงการ 
ชำระเงิน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติพงศ ์ชัยกิตติภรณ์ และอุบลวรรณา ภวกานันท์ (2558) ได้
ให้เหตุผลเกี่ยวกับการพัฒนาการให้บริการรถโดยสารประจำทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพและ
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  1.2 ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ ควรเตรียมความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวทั้งชาว
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เพ่ือสร้างความสะดวกสบายในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว โดยเชื่อมต่อทั้งทางรถไฟฟ้า และรถขนส่ง
มวลชนสาธารณะ รวมถึงการปรับปรุงเส้นทางและภูมิทัศน์ต่างๆ ให้สวยงาม เพ่ือสะดวกในการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว 
  1.4 สินค้าและผลิตภัณฑ์  ควรนำเสนอสินค้า OTOP ในแต่ละตำบลของจังหวัด
สมุทรปราการและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ทันสมัย เพ่ือเป็นการดึงดูดนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวให้ซื้อผลิตภัณฑ์
กลับไปและกลับมาซื้อซ้ำอีก รวมถึงเป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวอีกด้วย 
  1.5 ผู้มาเยือน (นักท่องเที่ยว) ควรได้รับความพึงพอใจสูงสุดจากการมาท่องเที่ยวใน
จังหวัดสมุทรปราการ รวมถึงกลับมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรปราการ 
  1.6 หน่วยงานภาครัฐ ควรจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอสำหรับการพัฒนาระบบโลจิส- 
ติกส์และระบบการท่องเที่ยว เพ่ือให้สามารถเชื่อมโยงกับผู้ที่มีส่วนได้เสีย ตามโครงสร้างองค์ประกอบ
ด้านการจัดการโลจิสติกส์และองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว   
 
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป 
  การวิจัยการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยสามารถนำไปวิจัยเพ่ิมเติมเป็นแนวทางในการพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยวเพ่ือสนับสนุนการไหลด้านกายภาพ ด้านสารสนเทศ และด้าน
การเงิน โดยการสร้างโปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่นสำหรับการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรปราการที่เชื่อมโยง
ทั้งโซ่อุปทาน และสามารถนำไปต่อยอดเป็นงานวิจัย หัวข้อเรื่องการศึกษาห่วงโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรปราการ 
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงาน
พัสดุของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากร
ที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จำแนกตาม
สถานภาพ อายุ และประสบการณ์การทำงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นบุคลากรของคณะวิทยาการจัดการ 
ประกอบด้วย คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ จำนวน 80 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที และการทดสอบเอฟ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการ
ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านการจำหน่ายพัสดุ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  (X̅ = 4.24) 2) 
บุคลากรที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการ
ในภาพรวมด้านการจัดหาพัสดุ การควบคุมพัสดุ และการบำรุงรักษาพัสดุ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 และ 0.05 
 
คำสำคัญ:  ความพึงพอใจ, การบริหารงานพัสดุ 

 
ABSTRACT 

 The purpose of this research were 1) to study the staff satisfaction on 
material administration of faculty of management science, Udon Thani Rajabhat 
University, 2) comparison on the staff satisfaction on material administration of 
faculty of management science, Udon Thani Rajabhat University, classified status, 
age, and working experience. Sampling group used are 80 persons being the staff 
consisting of teachers and officials in faculty of management science. The research 
instrument was a questionnaire with a 5 point rating scale. The data were analyzed 
by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. 
 The results revealed that 1) the staff satisfaction on material administration 
of faculty of management science, the overall and each aspects were found at a high 
level. By distribution of material had the highest average (X̅ = 4.24). 2) differences in 
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 อย่างไรก็ดี การบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ซึ่ง
เป็นการให้บริการทั้งบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน โดยทำหน้าที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ์ 
และครุภัณฑ์ที่ต้องการจัดซื้อ จัดจ้าง หรือนำไปประกอบการของบประมาณประจำปี เจ้าหน้าที่พัสดุ
จะต้องสามารถจัดหาข้อมูลเกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์เหล่านั้นได้อย่างถูกต้อง ทันท่วงที 
รวมถึงการดำเนินการบำรุงรักษา การจ้างซ่อมครุภัณฑ์ที่ชำรุด และการจำหน่ายพัสดุที่หมดความ
จำเป็นหรือเสื่อมสภาพ ไม่สามารถใช้งานได้ อีกทั้งการบริหารงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรให้เพียงพอต่อ
การใช้งานและซ่อมแซมครุภัณฑ์ภายในหน่วยงาน รวมทั้งดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามโครงการต่างๆ 
ของหน่วยงานให้เสร็จสิ้นภายในปีงบประมาณนั้นๆ   
 ผู้วิจัยในฐานะผู้ปฏิบัติงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ได้
พยายามปรับปรุงขั้นตอนและกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานพัสดุให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
โดยลดขั้นตอนหรือความยุ่งยากของงานที่ทำให้เกิดความล่าช้า พร้อมทั้งการติดตามข่าวสาร ศึกษา 
และอบรมเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับงานพัสดุที่มีการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
รวมไปถึงการจัดหาพัสดุให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานให้ได้มากท่ีสุด เพ่ือให้การบริหารงานพัสดุ
ของหน่วยงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้ รวมทั้งเพ่ือสร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้ใช้บริการ ในการนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เพื่อนำผลจากการวิจัยไปใช้ในการวางแผน ปรับปรุง 
พัฒนาการบริหารงานพัสดุให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สูงขึ้น และสร้างความพึงพอใจให้แก่
บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีต่อไป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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 3. บุคลากรที่มีประสบการณ์ทำงานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานพัสดุ
แตกต่างกัน 
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the status, the level of staff satisfaction at the overall and the 3 aspects, which were 
material supply, control of material, and maintenance of material, had difference 
statistically significant level at 0.01 and 0.05. 
 
Keywords:  Satisfaction, Material Administration 
 
บทนำ   
 การบริหารงานพัสดุ นับว่าเป็นงานหลักและมีความสำคัญอย่างยิ่งสำหรับหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจด้านการตลาด การเงิน การผลิต การบริการ หรือในสถานศึกษา
ทั้งของรัฐและเอกชน โดยแต่ละปีจะต้องใช้งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรสำหรับการจัดหาวัสดุอุปกรณ์
และของใช้ต่างๆ ซึ่งแต่ละรายการจะต้องทำการจัดซื้อ จัดจ้าง และเก็บรักษาไว้จนกว่าจะถึงเวลาที่
ต้องใช้งานในด้านนั้นๆ (สาวิตรี พิชญชัย และ ณัชชา พวงสมบัติ, 2559) ส่วนวัสดุอุปกรณ์ใดที่เสื่อม 
สภาพหรือหมดความจำเป็น ทางหน่วยงานจะต้องทำการจำหน่ายออกไป เพ่ือลดค่าใช้จ่ายและปลด
การครอบครองออกจากความรับผิดชอบของหน่วยงาน (มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2561) ดังนั้นจึงถือได้ว่า
การบริหารงานพัสดุ เป็นการสนับสนุนและให้บริการภายในหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องให้ดำเนินงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนา
ท้องถิ่น ตามอำนาจหน้าที่ที่ระบุไว้ในมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 
โดยมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทำการสอน วิจัย ให้บริการทางวิชาการ
แก่สังคม ปรับปรุงถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งการดำเนินงานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว ทางหน่วยงานจะต้องมีระบบการบริหารงานพัสดุที่มีประสิทธิภาพ สามารถ
ตอบสนองการใช้วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ในแต่ละส่วนงาน ซึ่งเชื่อมโยงไปสู่การจัดซื้อและใช้วัสดุอุปกรณ์นั้นๆ 
อย่างคุ้มค่า และทำให้เกิดประสิทธิผลต่อการดำเนินงานสูงสุด เป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
 อย่างไรก็ตาม การปฏิบัติงานด้านการบริหารงานพัสดุ มักเกิดความบกพร่องหรือข้อผิดพลาด
ในขั้นตอนต่างๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการบริหารงานโดยรวมของหน่วยงาน โดยปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานการบริหารงานพัสดุส่วนใหญ่ที่พบในปัจจุบัน ได้แก่ ปัญหาการขาดการสำรวจความ
ต้องการพัสดุจากผู้ใช้จริง ปัญหาการจัดหาพัสดุไม่เป็นไปตามแผนที่กำหนด ปัญหาการจัดซื้อพัสดุ
ราคาสูงเกินจากราคากลาง ปัญหาการจัดซื้อพัสดุในรายการที่กระทรวงการคลังไม่อนุญาต ปัญหาการ
ควบคุมพัสดุไม่ตรงตามบัญชี ปัญหาการตรวจสอบพัสดุประจำปี ครุภัณฑ์ขาดการบำรุงรักษาที่ดี เป็นต้น 
โดยปัญหาที่เกิดขึ้นเหล่านี้ ย่อมส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้ที่มาใช้บริการหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้วัสดุอุปกรณ์ภายในหน่วยงาน ดังนั้น ผู้รับผิดชอบจะต้องแก้ไขปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงาน
การบริหารงานพัสดุให้ถูกต้องตามระเบียบและเป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา (จรัสศรี ดิษฐสอน, 2563)   
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 อย่างไรก็ดี การบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ซึ่ง
เป็นการให้บริการทั้งบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน โดยทำหน้าที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ์ 
และครุภัณฑ์ที่ต้องการจัดซื้อ จัดจ้าง หรือนำไปประกอบการของบประมาณประจำปี เจ้าหน้าที่พัสดุ
จะต้องสามารถจัดหาข้อมูลเกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์เหล่านั้นได้อย่างถูกต้อง ทันท่วงที 
รวมถึงการดำเนินการบำรุงรักษา การจ้างซ่อมครุภัณฑ์ที่ชำรุด และการจำหน่ายพัสดุที่หมดความ
จำเป็นหรือเสื่อมสภาพ ไม่สามารถใช้งานได้ อีกทั้งการบริหารงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรให้เพียงพอต่อ
การใช้งานและซ่อมแซมครุภัณฑ์ภายในหน่วยงาน รวมทั้งดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามโครงการต่างๆ 
ของหน่วยงานให้เสร็จสิ้นภายในปีงบประมาณนั้นๆ   
 ผู้วิจัยในฐานะผู้ปฏิบัติงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ได้
พยายามปรับปรุงขั้นตอนและกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานพัสดุให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
โดยลดขั้นตอนหรือความยุ่งยากของงานที่ทำให้เกิดความล่าช้า พร้อมทั้งการติดตามข่าวสาร ศึกษา 
และอบรมเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับงานพัสดุที่มีการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
รวมไปถึงการจัดหาพัสดุให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานให้ได้มากท่ีสุด เพ่ือให้การบริหารงานพัสดุ
ของหน่วยงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้ รวมทั้งเพ่ือสร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้ใช้บริการ ในการนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เพื่อนำผลจากการวิจัยไปใช้ในการวางแผน ปรับปรุง 
พัฒนาการบริหารงานพัสดุให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สูงขึ้น และสร้างความพึงพอใจให้แก่
บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีต่อไป  
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จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. บุคลากรที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานพัสดุแตกต่างกัน 
 2. บุคลากรที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานพัสดุแตกต่างกัน 
 3. บุคลากรที่มีประสบการณ์ทำงานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานพัสดุ
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the status, the level of staff satisfaction at the overall and the 3 aspects, which were 
material supply, control of material, and maintenance of material, had difference 
statistically significant level at 0.01 and 0.05. 
 
Keywords:  Satisfaction, Material Administration 
 
บทนำ   
 การบริหารงานพัสดุ นับว่าเป็นงานหลักและมีความสำคัญอย่างยิ่งสำหรับหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจด้านการตลาด การเงิน การผลิต การบริการ หรือในสถานศึกษา
ทั้งของรัฐและเอกชน โดยแต่ละปีจะต้องใช้งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรสำหรับการจัดหาวัสดุอุปกรณ์
และของใช้ต่างๆ ซึ่งแต่ละรายการจะต้องทำการจัดซื้อ จัดจ้าง และเก็บรักษาไว้จนกว่าจะถึงเวลาที่
ต้องใช้งานในด้านนั้นๆ (สาวิตรี พิชญชัย และ ณัชชา พวงสมบัติ, 2559) ส่วนวัสดุอุปกรณ์ใดที่เสื่อม 
สภาพหรือหมดความจำเป็น ทางหน่วยงานจะต้องทำการจำหน่ายออกไป เพ่ือลดค่าใช้จ่ายและปลด
การครอบครองออกจากความรับผิดชอบของหน่วยงาน (มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2561) ดังนั้นจึงถือได้ว่า
การบริหารงานพัสดุ เป็นการสนับสนุนและให้บริการภายในหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องให้ดำเนินงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนา
ท้องถิ่น ตามอำนาจหน้าที่ที่ระบุไว้ในมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 
โดยมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทำการสอน วิจัย ให้บริการทางวิชาการ
แก่สังคม ปรับปรุงถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งการดำเนินงานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว ทางหน่วยงานจะต้องมีระบบการบริหารงานพัสดุที่มีประสิทธิภาพ สามารถ
ตอบสนองการใช้วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ในแต่ละส่วนงาน ซึ่งเชื่อมโยงไปสู่การจัดซื้อและใช้วัสดุอุปกรณ์นั้นๆ 
อย่างคุ้มค่า และทำให้เกิดประสิทธิผลต่อการดำเนินงานสูงสุด เป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
 อย่างไรก็ตาม การปฏิบัติงานด้านการบริหารงานพัสดุ มักเกิดความบกพร่องหรือข้อผิดพลาด
ในขั้นตอนต่างๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการบริหารงานโดยรวมของหน่วยงาน โดยปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานการบริหารงานพัสดุส่วนใหญ่ที่พบในปัจจุบัน ได้แก่ ปัญหาการขาดการสำรวจความ
ต้องการพัสดุจากผู้ใช้จริง ปัญหาการจัดหาพัสดุไม่เป็นไปตามแผนที่กำหนด ปัญหาการจัดซื้อพัสดุ
ราคาสูงเกินจากราคากลาง ปัญหาการจัดซื้อพัสดุในรายการที่กระทรวงการคลังไม่อนุญาต ปัญหาการ
ควบคุมพัสดุไม่ตรงตามบัญชี ปัญหาการตรวจสอบพัสดุประจำปี ครุภัณฑ์ขาดการบำรุงรักษาที่ดี เป็นต้น 
โดยปัญหาที่เกิดขึ้นเหล่านี้ ย่อมส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้ที่มาใช้บริการหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้วัสดุอุปกรณ์ภายในหน่วยงาน ดังนั้น ผู้รับผิดชอบจะต้องแก้ไขปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงาน
การบริหารงานพัสดุให้ถูกต้องตามระเบียบและเป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา (จรัสศรี ดิษฐสอน, 2563)   
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยกำหนดวิธีการและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน คือ ค่าร้อยละ และความถี่ ส่วนการศึกษาระดับความพึงพอใจที่มีต่อการ
บริหารงานพัสดุ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแปลความ 
หมายตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้การ 
ทดสอบที (t - test) และการทดสอบเอฟ (F - test) 
 
ผลการวิจัย  
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (จำนวน 52 ราย, ร้อยละ 65.00) มี
อายุระหว่าง 37 – 47 ปี (จำนวน 52 ราย, ร้อยละ 65.00) มีสถานภาพเป็นคณาจารย์ (จำนวน 70 ราย, 
ร้อยละ 87.50) มีการศึกษาในระดับปริญญาโท (จำนวน 65 ราย, ร้อยละ 81.25) และมีประสบการณ์
ทำงานระหว่าง 11 – 20 ปี (จำนวน 43 ราย, ร้อยละ 53.75) ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
28 
52 

 
35.00 
65.00 

อายุ 
26 – 36 ป ี
37 – 47 ป ี
48 – 58 ปี 

 
11 
52 
17 

 
13.75 
65.00 
21.25 

สถานภาพ 
คณาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ 

 
70 
10 

 
87.50 
12.50 

ระดับการศึกษา 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
4 
4 
65 
7 

 
5.00 
5.00 
81.25 
8.75 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นบุคลากรของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุดรธานี จำนวน 100 ราย (มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี, 2563) กำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้
สูตรของ Yamane (1973) จึงได้จำนวนตัวอย่างในการวิจัยนี้ จำนวน 80 ราย ด้วยโดยกำหนดวิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) ด้วยวิธีการจับสลาก 
 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ปรับปรุงจากงานวิจัยของ ปุญญ์ชนม์ 
พัทธ์ฐิติโชติ (2556) โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็นสองส่วน โดยส่วนแรก เป็นการสอบถามเกี่ยวกับลักษณะ
ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุ และประสบการณ์ทำงาน มี
ลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ส่วนที่สอง เป็นการสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการบริหาร 
งานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดหาพัสดุ 
ด้านการควบคุมพัสดุ ด้านการบำรุงรักษาพัสดุ และด้านการจำหน่ายพัสดุ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) ซึ่งมีตัวเลือก 5 ระดับ โดยมีลักษณะการตอบตั้งแต่ระดับมากที่สุดจนถึงน้อยที่สุด 
มีการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน มีค่าความ
สอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item Objective Congruence: IOC) 
ระหว่าง 0.67 – 1.00 และทดสอบความเที่ยง (Reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดลองเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกลุ่มตัวอย่าง คือบุคลากรของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏอุดรธานี จำนวน 30 ราย นำมาวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นโดยสูตรของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) พบว่า แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.967 
 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามด้วยตนเอง โดยข้อมูลถูกเก็บรวบรวมระหว่าง
เดือนสิงหาคม 2563 หลังจากนั้นจึงทำการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
เพ่ือนำไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

ตัวแปรอิสระ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. สถานภาพ 
2. อายุ 
3. ประสบการณ์ทำงาน 

ตัวแปรตาม 

ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานพัสดุ 
1. ด้านการจัดหาพัสดุ 
2. ด้านการควบคุมพัสดุ 
3. ด้านการบำรุงรักษาพัสดุ 
4. ด้านการจำหน่ายพัสดุ 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยกำหนดวิธีการและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน คือ ค่าร้อยละ และความถี่ ส่วนการศึกษาระดับความพึงพอใจที่มีต่อการ
บริหารงานพัสดุ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแปลความ 
หมายตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้การ 
ทดสอบที (t - test) และการทดสอบเอฟ (F - test) 
 
ผลการวิจัย  
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (จำนวน 52 ราย, ร้อยละ 65.00) มี
อายุระหว่าง 37 – 47 ปี (จำนวน 52 ราย, ร้อยละ 65.00) มีสถานภาพเป็นคณาจารย์ (จำนวน 70 ราย, 
ร้อยละ 87.50) มีการศึกษาในระดับปริญญาโท (จำนวน 65 ราย, ร้อยละ 81.25) และมีประสบการณ์
ทำงานระหว่าง 11 – 20 ปี (จำนวน 43 ราย, ร้อยละ 53.75) ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
28 
52 

 
35.00 
65.00 

อายุ 
26 – 36 ปี 
37 – 47 ปี 
48 – 58 ปี 

 
11 
52 
17 

 
13.75 
65.00 
21.25 

สถานภาพ 
คณาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ 

 
70 
10 

 
87.50 
12.50 

ระดับการศึกษา 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
4 
4 
65 
7 

 
5.00 
5.00 
81.25 
8.75 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นบุคลากรของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุดรธานี จำนวน 100 ราย (มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี, 2563) กำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้
สูตรของ Yamane (1973) จึงได้จำนวนตัวอย่างในการวิจัยนี้ จำนวน 80 ราย ด้วยโดยกำหนดวิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) ด้วยวิธีการจับสลาก 
 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ปรับปรุงจากงานวิจัยของ ปุญญ์ชนม์ 
พัทธ์ฐิติโชติ (2556) โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็นสองส่วน โดยส่วนแรก เป็นการสอบถามเกี่ยวกับลักษณะ
ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุ และประสบการณ์ทำงาน มี
ลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ส่วนที่สอง เป็นการสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการบริหาร 
งานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดหาพัสดุ 
ด้านการควบคุมพัสดุ ด้านการบำรุงรักษาพัสดุ และด้านการจำหน่ายพัสดุ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) ซึ่งมีตัวเลือก 5 ระดับ โดยมีลักษณะการตอบตั้งแต่ระดับมากที่สุดจนถึงน้อยที่สุด 
มีการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน มีค่าความ
สอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item Objective Congruence: IOC) 
ระหว่าง 0.67 – 1.00 และทดสอบความเที่ยง (Reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดลองเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกลุ่มตัวอย่าง คือบุคลากรของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏอุดรธานี จำนวน 30 ราย นำมาวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นโดยสูตรของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) พบว่า แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.967 
 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามด้วยตนเอง โดยข้อมูลถูกเก็บรวบรวมระหว่าง
เดือนสิงหาคม 2563 หลังจากนั้นจึงทำการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
เพ่ือนำไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

ตัวแปรอิสระ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. สถานภาพ 
2. อาย ุ
3. ประสบการณ์ทำงาน 

ตัวแปรตาม 

ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานพัสดุ 
1. ด้านการจัดหาพัสดุ 
2. ด้านการควบคุมพัสดุ 
3. ด้านการบำรุงรักษาพัสดุ 
4. ด้านการจำหน่ายพัสดุ 
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ตารางท่ี 3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุ
ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ด้านการจัดหาพัสดุ 

 

ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานพัสดุ  
ด้านการจัดหาพัสด ุ

ระดับความพึงพอใจ ลำดับ X̅ S.D. แปลผล 
1.ความชัดเจนของนโยบายการจัดหาพัสดุของฝ่ายบริหาร 
2.ความชัดเจนการมอบหมายการจัดหาพัสดุกับเจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบ 
3.ความชัดเจนของระเบียบว่าด้วยการจัดหาพสัดุ 
4.ความรู้ความเข้าใจของอาจารย์และบุคลากรที่ขอจัดซื้อจัดจ้าง 
5.การกำหนดเวลาในการจดัหาพสัดุมีความแน่นอน 
6.แหล่งจัดหาพสัดุที่ต้องการจดัซือ้จัดจ้างมีความหลากหลาย 
7.การปฏิบัตติามขั้นตอนการจัดซือ้จัดจ้างมีความสะดวก 
8.การให้อาจารย์และบุคลากรเป็นผู้เขียนบันทึกคำขอซื้อ/ขอจ้าง 
9.การประสานงานระหว่างผู้ใช้กับผู้จัดหาพสัดุ 
10.การกำหนดคณุลักษณะเฉพาะของพัสดุที่ชัดเจน 
11.การดำเนินการจัดซื้อจดัจ้างมีความรวดเร็วทันต่อความต้องการใช้งาน 
12.การปฏิบัติตามขั้นตอนในการจดัหาพัสด ุ
13.ความรู้ความสามารถในการตรวจสอบพสัดุของคณะกรรมการตรวจรับพัสด ุ
14.การติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนการจัดหาพสัดุ 

3.95 
4.05 
4.11 
3.89 
3.99 
3.99 
4.11 
4.14 
4.20 
4.16 
4.10 
4.15 
4.01 
3.90 

0.71 
0.67 
0.73 
0.76 
0.75 
0.70 
0.64 
0.74 
0.62 
0.60 
0.72 
0.60 
0.72 
0.74 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

12 
8 
5 
14 
10 
10 
5 
4 
1 
2 
7 
3 
9 
13 

ภาพรวม 4.05 0.49 มาก  
 
 4. ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ด้านการควบคุมพัสดุ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.19, 
S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การเบิกจ่ายพัสดุถูกต้องตามระเบียบ (X̅ = 4.28, S.D. = 0.64) การกำหนดเวลา
และภาระหน้าที่ของเจ้าหน้าที่พัสดุมีความเหมาะสม (X̅ = 4.28, S.D. = 0.66) และความเหมาะสม
ของวิธีการเบิกจ่ายพัสดุในคณะ (X̅ = 4.28, S.D. = 0.62) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ความรวดเร็ว
ในการหาพัสดุทดแทนพัสดุที่ชำรุดเสียหาย (X̅ = 4.03, S.D. = 0.75) ดังตารางที่ 4  
 
ตารางท่ี 4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุ

ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ด้านการควบคุมพัสดุ 
 

ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานพัสดุ  
ด้านการควบคุมพัสด ุ

ระดับความพึงพอใจ ลำดับ X̅ S.D. แปลผล 
1.ระบบในการเบิกจ่ายพัสดุในคณะมีความเหมาะสม 
2.ความเหมาะสมของวิธีการเบิกจา่ยพัสดุในคณะ 
3.ความคุ้มค่าในการใช้พัสดุของอาจารย์และบุคลากรในคณะ 
4.ความรวดเร็วในการหาพสัดุทดแทนพัสดุที่ชำรุดเสียหาย 
5.การลงทะเบียนครุภณัฑไ์ด้ครบถว้นถูกต้องตามระเบียบ 
6.การเบิกจ่ายพสัดุถูกต้องตามระเบียบ 

4.24 
4.28 
4.18 
4.03 
4.19 
4.28 

0.62 
0.62 
0.65 
0.75 
0.68 
0.64 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

6 
1 
8 
14 
7 
1 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
ประสบการณ์ทำงาน 

1 – 10 ปี 
11 – 20 ปี 
มากกว่า 20 ปี 

 
29 
43 
8 

 
36.25 
53.75 
10.00 

รวม 80 100.00 
  
 2. ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.09, S.D. = 
0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ได้แก่ ด้านการ
จำหน่ายพัสดุ (X̅ = 4.24, S.D. = 0.59) ด้านการควบคุมพัสดุ (X̅ = 4.19, S.D. = 0.54) ด้านการจัดหา
พัสดุ (X̅ = 4.05, S.D. = 0.49) และด้านการบำรุงรักษาพัสดุ (X̅ = 3.87, S.D. = 0.54) ตามลำดับ ดัง
ตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุ

ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ในภาพรวมและรายด้าน 
 

ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานพัสดุ ระดับความพึงพอใจ ลำดับ X̅ S.D. แปลผล 
ด้านการจัดหาพัสดุ 
ด้านการควบคุมพัสดุ 
ด้านการบำรุงรักษาพัสดุ 
ด้านการจำหน่ายพัสดุ 

4.05 
4.19 
3.87 
4.24 

0.49 
0.54 
0.54 
0.59 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3 
2 
4 
1 

ภาพรวม 4.09 0.45 มาก  
 
 3. ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ด้านการจัดหาพัสดุ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.05, 
S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การประสานงานระหว่างผู้ใช้กับผู้จัดหาพัสดุ (X̅ = 4.20, S.D. = 0.62) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ความรู้ความเข้าใจของอาจารย์และบุคลากรที่ขอจัดซื้อจัดจ้าง ( X̅ = 3.89, S.D. = 
0.76) ดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุ
ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ด้านการจัดหาพัสดุ 

 

ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานพัสดุ  
ด้านการจัดหาพัสด ุ

ระดับความพึงพอใจ ลำดับ X̅ S.D. แปลผล 
1.ความชัดเจนของนโยบายการจัดหาพัสดุของฝ่ายบริหาร 
2.ความชัดเจนการมอบหมายการจัดหาพัสดุกับเจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบ 
3.ความชัดเจนของระเบียบว่าด้วยการจัดหาพสัดุ 
4.ความรู้ความเข้าใจของอาจารย์และบุคลากรที่ขอจัดซื้อจัดจ้าง 
5.การกำหนดเวลาในการจดัหาพสัดุมีความแน่นอน 
6.แหล่งจัดหาพสัดุที่ต้องการจดัซือ้จัดจ้างมีความหลากหลาย 
7.การปฏิบัตติามขั้นตอนการจัดซือ้จัดจ้างมีความสะดวก 
8.การให้อาจารย์และบุคลากรเป็นผู้เขียนบันทึกคำขอซื้อ/ขอจ้าง 
9.การประสานงานระหว่างผู้ใช้กับผู้จัดหาพสัดุ 
10.การกำหนดคณุลักษณะเฉพาะของพัสดุที่ชัดเจน 
11.การดำเนินการจัดซื้อจดัจ้างมีความรวดเร็วทันต่อความต้องการใช้งาน 
12.การปฏิบัติตามขั้นตอนในการจดัหาพัสด ุ
13.ความรู้ความสามารถในการตรวจสอบพสัดุของคณะกรรมการตรวจรับพัสด ุ
14.การติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนการจัดหาพสัดุ 

3.95 
4.05 
4.11 
3.89 
3.99 
3.99 
4.11 
4.14 
4.20 
4.16 
4.10 
4.15 
4.01 
3.90 

0.71 
0.67 
0.73 
0.76 
0.75 
0.70 
0.64 
0.74 
0.62 
0.60 
0.72 
0.60 
0.72 
0.74 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

12 
8 
5 
14 
10 
10 
5 
4 
1 
2 
7 
3 
9 
13 

ภาพรวม 4.05 0.49 มาก  
 
 4. ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ด้านการควบคุมพัสดุ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.19, 
S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การเบิกจ่ายพัสดุถูกต้องตามระเบียบ (X̅ = 4.28, S.D. = 0.64) การกำหนดเวลา
และภาระหน้าที่ของเจ้าหน้าที่พัสดุมีความเหมาะสม (X̅ = 4.28, S.D. = 0.66) และความเหมาะสม
ของวิธีการเบิกจ่ายพัสดุในคณะ (X̅ = 4.28, S.D. = 0.62) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ความรวดเร็ว
ในการหาพัสดุทดแทนพัสดุที่ชำรุดเสียหาย (X̅ = 4.03, S.D. = 0.75) ดังตารางที่ 4  
 
ตารางท่ี 4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุ

ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ด้านการควบคุมพัสดุ 
 

ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานพัสดุ  
ด้านการควบคุมพัสด ุ

ระดับความพึงพอใจ ลำดับ X̅ S.D. แปลผล 
1.ระบบในการเบิกจ่ายพัสดุในคณะมีความเหมาะสม 
2.ความเหมาะสมของวิธีการเบิกจา่ยพัสดุในคณะ 
3.ความคุ้มค่าในการใช้พัสดุของอาจารย์และบุคลากรในคณะ 
4.ความรวดเร็วในการหาพสัดุทดแทนพัสดุที่ชำรุดเสียหาย 
5.การลงทะเบียนครุภณัฑไ์ด้ครบถว้นถูกต้องตามระเบียบ 
6.การเบิกจ่ายพสัดุถูกต้องตามระเบียบ 

4.24 
4.28 
4.18 
4.03 
4.19 
4.28 

0.62 
0.62 
0.65 
0.75 
0.68 
0.64 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

6 
1 
8 
14 
7 
1 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
ประสบการณ์ทำงาน 

1 – 10 ปี 
11 – 20 ปี 
มากกว่า 20 ปี 

 
29 
43 
8 

 
36.25 
53.75 
10.00 

รวม 80 100.00 
  
 2. ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.09, S.D. = 
0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ได้แก่ ด้านการ
จำหน่ายพัสดุ (X̅ = 4.24, S.D. = 0.59) ด้านการควบคุมพัสดุ (X̅ = 4.19, S.D. = 0.54) ด้านการจัดหา
พัสดุ (X̅ = 4.05, S.D. = 0.49) และด้านการบำรุงรักษาพัสดุ (X̅ = 3.87, S.D. = 0.54) ตามลำดับ ดัง
ตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุ

ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ในภาพรวมและรายด้าน 
 

ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานพัสดุ ระดับความพึงพอใจ ลำดับ X̅ S.D. แปลผล 
ด้านการจัดหาพัสดุ 
ด้านการควบคุมพัสดุ 
ด้านการบำรุงรักษาพัสดุ 
ด้านการจำหน่ายพัสดุ 

4.05 
4.19 
3.87 
4.24 

0.49 
0.54 
0.54 
0.59 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3 
2 
4 
1 

ภาพรวม 4.09 0.45 มาก  
 
 3. ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ด้านการจัดหาพัสดุ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.05, 
S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การประสานงานระหว่างผู้ใช้กับผู้จัดหาพัสดุ (X̅ = 4.20, S.D. = 0.62) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ความรู้ความเข้าใจของอาจารย์และบุคลากรที่ขอจัดซื้อจัดจ้าง ( X̅ = 3.89, S.D. = 
0.76) ดังตารางที่ 3 
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 6. ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ด้านการจำหน่ายพัสดุ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.24, 
S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการจำหน่ายพัสดุเป็นอย่างดี (X̅ = 4.45, 
S.D. = 0.61) ยกเว้นข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ มีการจำหน่ายพัสดุครุภัณฑ์ที่เป็นสูญกรณีที่ไม่สามารถ
ติดตามกลับมาได้ (X̅ = 3.11, S.D. = 1.12) ที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดังตารางที่ 6 
 
ตารางท่ี 6  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุ

ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ด้านการจำหน่ายพัสดุ 
 

ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานพัสดุ  
ด้านการจำหน่ายพัสดุ 

ระดับความพึงพอใจ ลำดับ X̅ S.D. แปลผล 
1.เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความเข้าใจในข้ันตอนการจำหน่ายพัสดเุป็นอยา่งดี 
2.มีการจัดทำเอกสารเพื่อการจำหน่ายพัสดุอย่างเหมาะสม 
3.เวลาที่ใช้ในการจำหน่ายพสัดุมีความเหมาะสม 
4.ความเป็นปัจจุบันการจำหน่ายพัสดุออกจากบัญชีเลขทะเบยีนครภุณัฑ์ 
5.ขั้นตอนการจำหน่ายพสัดคุรุภณัฑป์ระจำปีมคีวามชัดเจนถูกต้องตามระเบยีบ 
6.มีการกำหนดราคากลางของพัสดุที่ทำการจำหน่าย 
7.การปฏิบัตติามขั้นตอนการจำหน่ายพัสดุที่ชำรดุประจำปี 
8.การแปรสภาพที่มีการชำรุดเพื่อนำกลับมาใช้งานใหม ่
9.มีการจำหน่ายพสัดคุรุภณัฑ์ที่เป็นสูญกรณีทีไ่มส่ามารถตดิตามกลบัมาได ้
10.การจำหน่ายพัสดุตรงกับความเป็นจริงของพัสดุที่ชำรุด/เสื่อมสภาพ/
สูญหาย 
11.มีการบริจาคพสัดุที่เสื่อมสภาพให้กับหน่วยงานอื่น 
12.การโอนพัสดุที่เหลือใช้ให้แก่หน่วยงานอื่นที่ต้องการ 
13.การส่งเงินท่ีได้จากการจำหนา่ยพัสดุให้แก่มหาวิทยาลยั 
14.การลงรายการจำหน่ายพัสดุออกจากบัญชีหรือทะเบยีนที่เป็นปัจจุบัน 

4.45 
4.38 
4.35 
4.39 
4.35 
4.33 
4.39 
4.28 
3.11 
4.31 

 
4.21 
4.25 
4.25 
4.31 

0.61 
0.64 
0.76 
0.74 
0.70 
0.74 
0.72 
0.90 
1.12 
0.72 

 
0.84 
0.86 
0.79 
0.77 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
4 
5 
2 
5 
7 
2 
10 
14 
8 
 

13 
11 
11 
8 

ภาพรวม 4.24 0.59 มาก  
 
 7. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จำแนกตามสถานภาพ พบว่า บุคลากรที่มีสถานภาพแตกต่างกัน 
มีความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานพัสดุแตกต่างกัน โดยคณาจารย์มีความพึงพอใจน้อยกว่าเจ้าหน้าที่
ในภาพรวม ด้านการจัดหาพัสดุ ด้านการบำรุงรักษาพัสดุ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
ด้านการควบคุมพัสดุ ที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 7 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานพัสดุ  
ด้านการควบคุมพัสดุ 

ระดับความพึงพอใจ ลำดับ X̅ S.D. แปลผล 
7.การเขียนหมายเลขครุภณัฑ์ใหเ้ป็นปัจจุบัน 
8.มีระบบในการจัดเก็บพัสด ุ
9.ความเป็นปัจจุบันในการจัดทำสถิติการใช้พัสดุของเจ้าหน้าท่ีผู้รับผดิชอบ 
10.ความปลอดภยัของการจัดเกบ็พัสดุในคณะ 
11.สถานท่ีในการจัดเก็บพสัดุของคณะมคีวามเหมาะสม 
12.ความเหมาะสมของพัสดุที่มีความจำเป็นต่อการใช้งาน 
13.ความเหมาะสมของการแต่งตั้งกรรมการตรวจสอบพัสดุประจำป ี
14.การกำหนดเวลาและภาระหนา้ที่ของเจ้าหน้าท่ีพัสดุมีความเหมาะสม 

4.18 
4.15 
4.04 
4.15 
4.18 
4.26 
4.25 
4.28 

0.73 
0.70 
0.77 
0.78 
0.69 
0.57 
0.61 
0.66 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

8 
11 
13 
11 
8 
4 
5 
1 

ภาพรวม 4.19 0.54 มาก  
 

 5. ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ด้านการบำรุงรักษาพัสดุ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X̅ = 
3.87, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การรับประกันพัสดุจากบริษัท/ห้าง/ร้าน มีความเหมาะสม (X̅ = 4.10, S.D. = 0.65) 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ การแจ้งให้ซ่อมแซมพัสดุที่ชำรุด (X̅ = 3.53, S.D. = 1.10) ดังตารางที่ 5 
 

ตารางท่ี 5  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุ
ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ด้านการบำรุงรักษาพัสดุ 

 

ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานพัสดุ  
ด้านการบำรุงรักษาพัสดุ 

ระดับความพึงพอใจ ลำดับ X̅ S.D. แปลผล 
1.การวางแผนบำรุงรักษาโดยจัดทำตารางกำหนดเวลาที่แน่นอน 
2.มีคู่มือการใช้และวิธีการบำรุงรักษาครุภณัฑ์ 
3.การดูแลรักษาพัสดุให้อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา 
4.การจัดให้มีห้องเก็บพสัดุโดยเฉพาะ 
5.การแจ้งให้ซ่อมแซมพสัดุที่ชำรุด 
6.การจัดอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ในการซ่อมแซมบำรุงรักษา 
7.การจัดทำบันทึกประวัติครุภัณฑ์เพื่อประโยชน์ในการใช้และการซ่อมบำรุง 
8.การจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอในการซ่อมบำรุงรักษา 
9.ความสะดวกรวดเร็วในการจดัหาผู้ซ่อมแซมพัสด ุ
10.จัดให้มีหน่วยบำรุงรักษาโดยช่างผู้ชำนาญการ 
11.ความเอาใจใส่ในการซ่อมแซมพัสดุที่ชำรุดของผู้ใช้พัสด ุ
12.ความเอาใจใส่ในการซ่อมแซมพัสดุของฝ่ายบริหาร 
13.ผู้ใช้พัสดุมีความตระหนักในการบำรุงรักษาพัสดุของตนเอง 
14.การรับประกันพัสดุจากบริษัท/ห้าง/ร้าน มีความเหมาะสม 

3.71 
3.59 
3.84 
4.01 
3.53 
3.71 
3.94 
3.90 
3.88 
3.88 
4.01 
3.98 
4.06 
4.10 

0.81 
0.88 
0.72 
0.79 
1.10 
0.96 
0.74 
0.87 
0.82 
0.72 
0.67 
0.76 
0.70 
0.65 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

11 
13 
10 
3 
14 
11 
6 
7 
8 
8 
3 
5 
2 
1 

ภาพรวม 3.87 0.54 มาก  
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 6. ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ด้านการจำหน่ายพัสดุ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.24, 
S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการจำหน่ายพัสดุเป็นอย่างดี (X̅ = 4.45, 
S.D. = 0.61) ยกเว้นข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ มีการจำหน่ายพัสดุครุภัณฑ์ที่เป็นสูญกรณีที่ไม่สามารถ
ติดตามกลับมาได้ (X̅ = 3.11, S.D. = 1.12) ที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดังตารางที่ 6 
 
ตารางท่ี 6  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุ

ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ด้านการจำหน่ายพัสดุ 
 

ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานพัสดุ  
ด้านการจำหน่ายพัสดุ 

ระดับความพึงพอใจ ลำดับ X̅ S.D. แปลผล 
1.เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความเข้าใจในข้ันตอนการจำหน่ายพัสดเุป็นอยา่งดี 
2.มีการจัดทำเอกสารเพื่อการจำหน่ายพัสดุอย่างเหมาะสม 
3.เวลาที่ใช้ในการจำหน่ายพสัดุมีความเหมาะสม 
4.ความเป็นปัจจุบันการจำหน่ายพัสดุออกจากบัญชีเลขทะเบยีนครภุณัฑ์ 
5.ขั้นตอนการจำหน่ายพสัดคุรุภณัฑป์ระจำปีมคีวามชัดเจนถูกต้องตามระเบยีบ 
6.มีการกำหนดราคากลางของพัสดุที่ทำการจำหน่าย 
7.การปฏิบัตติามขั้นตอนการจำหน่ายพัสดุที่ชำรดุประจำปี 
8.การแปรสภาพที่มีการชำรุดเพื่อนำกลับมาใช้งานใหม ่
9.มีการจำหน่ายพสัดคุรุภณัฑ์ที่เป็นสูญกรณีทีไ่มส่ามารถตดิตามกลบัมาได ้
10.การจำหน่ายพัสดุตรงกับความเป็นจริงของพัสดุที่ชำรุด/เสื่อมสภาพ/
สูญหาย 
11.มีการบริจาคพสัดุที่เสื่อมสภาพให้กับหน่วยงานอื่น 
12.การโอนพัสดุที่เหลือใช้ให้แก่หน่วยงานอื่นที่ต้องการ 
13.การส่งเงินท่ีได้จากการจำหนา่ยพัสดุให้แก่มหาวิทยาลยั 
14.การลงรายการจำหน่ายพัสดุออกจากบัญชีหรือทะเบยีนที่เป็นปัจจุบัน 

4.45 
4.38 
4.35 
4.39 
4.35 
4.33 
4.39 
4.28 
3.11 
4.31 

 
4.21 
4.25 
4.25 
4.31 

0.61 
0.64 
0.76 
0.74 
0.70 
0.74 
0.72 
0.90 
1.12 
0.72 

 
0.84 
0.86 
0.79 
0.77 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
4 
5 
2 
5 
7 
2 
10 
14 
8 
 

13 
11 
11 
8 

ภาพรวม 4.24 0.59 มาก  
 
 7. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จำแนกตามสถานภาพ พบว่า บุคลากรที่มีสถานภาพแตกต่างกัน 
มีความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานพัสดุแตกต่างกัน โดยคณาจารย์มีความพึงพอใจน้อยกว่าเจ้าหน้าที่
ในภาพรวม ด้านการจัดหาพัสดุ ด้านการบำรุงรักษาพัสดุ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
ด้านการควบคุมพัสดุ ที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 7 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานพัสดุ  
ด้านการควบคุมพัสดุ 

ระดับความพึงพอใจ ลำดับ X̅ S.D. แปลผล 
7.การเขียนหมายเลขครุภณัฑ์ใหเ้ป็นปัจจุบัน 
8.มีระบบในการจัดเก็บพัสด ุ
9.ความเป็นปัจจุบันในการจัดทำสถิติการใช้พัสดุของเจ้าหน้าท่ีผู้รับผดิชอบ 
10.ความปลอดภยัของการจัดเกบ็พัสดุในคณะ 
11.สถานท่ีในการจัดเก็บพสัดุของคณะมคีวามเหมาะสม 
12.ความเหมาะสมของพัสดุที่มีความจำเป็นต่อการใช้งาน 
13.ความเหมาะสมของการแต่งตั้งกรรมการตรวจสอบพัสดุประจำป ี
14.การกำหนดเวลาและภาระหนา้ที่ของเจ้าหน้าท่ีพัสดุมีความเหมาะสม 

4.18 
4.15 
4.04 
4.15 
4.18 
4.26 
4.25 
4.28 

0.73 
0.70 
0.77 
0.78 
0.69 
0.57 
0.61 
0.66 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

8 
11 
13 
11 
8 
4 
5 
1 

ภาพรวม 4.19 0.54 มาก  
 

 5. ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ด้านการบำรุงรักษาพัสดุ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X̅ = 
3.87, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การรับประกันพัสดุจากบริษัท/ห้าง/ร้าน มีความเหมาะสม (X̅ = 4.10, S.D. = 0.65) 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ การแจ้งให้ซ่อมแซมพัสดุที่ชำรุด (X̅ = 3.53, S.D. = 1.10) ดังตารางที่ 5 
 

ตารางท่ี 5  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุ
ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ด้านการบำรุงรักษาพัสดุ 

 

ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานพัสดุ  
ด้านการบำรุงรักษาพัสดุ 

ระดับความพึงพอใจ ลำดับ X̅ S.D. แปลผล 
1.การวางแผนบำรุงรักษาโดยจัดทำตารางกำหนดเวลาที่แน่นอน 
2.มีคู่มือการใช้และวิธีการบำรุงรักษาครุภณัฑ์ 
3.การดูแลรักษาพัสดุให้อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา 
4.การจัดให้มีห้องเก็บพสัดุโดยเฉพาะ 
5.การแจ้งให้ซ่อมแซมพสัดุที่ชำรุด 
6.การจัดอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ในการซ่อมแซมบำรุงรักษา 
7.การจัดทำบันทึกประวัติครุภัณฑ์เพื่อประโยชน์ในการใช้และการซ่อมบำรุง 
8.การจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอในการซ่อมบำรุงรักษา 
9.ความสะดวกรวดเร็วในการจดัหาผู้ซ่อมแซมพัสด ุ
10.จัดให้มีหน่วยบำรุงรักษาโดยช่างผู้ชำนาญการ 
11.ความเอาใจใส่ในการซ่อมแซมพัสดุที่ชำรุดของผู้ใช้พัสด ุ
12.ความเอาใจใส่ในการซ่อมแซมพัสดุของฝ่ายบริหาร 
13.ผู้ใช้พัสดุมีความตระหนักในการบำรุงรักษาพัสดุของตนเอง 
14.การรับประกันพัสดุจากบริษัท/ห้าง/ร้าน มีความเหมาะสม 

3.71 
3.59 
3.84 
4.01 
3.53 
3.71 
3.94 
3.90 
3.88 
3.88 
4.01 
3.98 
4.06 
4.10 

0.81 
0.88 
0.72 
0.79 
1.10 
0.96 
0.74 
0.87 
0.82 
0.72 
0.67 
0.76 
0.70 
0.65 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

11 
13 
10 
3 
14 
11 
6 
7 
8 
8 
3 
5 
2 
1 

ภาพรวม 3.87 0.54 มาก  
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วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 (มีนาคม – เมษายน 2564)             
                                    

   99 
 

ตารางท่ี 9 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน 

 

ความพึงพอใจที่มีต่อการ
บริหารงานพัสดุ 

ประสบการณ์ทำงาน 
F p 1 - 10 ปี 11 – 20 ปี มากกว่า 20 ป ี

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 
ด้านการจัดหาพัสดุ 
ด้านการควบคุมพัสดุ 
ด้านการบำรุงรักษาพัสดุ 
ด้านการจำหน่ายพัสดุ 

4.04 
4.22 
3.96 
4.41 

0.50 
0.49 
0.55 
0.50 

4.07 
4.22 
3.83 
4.14 

0.50 
0.56 
0.54 
0.62 

4.01 
3.90 
3.73 
4.13 

0.46 
0.57 
0.52 
0.65 

0.063 
1.271 
0.764 
1.995 

0.939 
0.286 
0.469 
0.143 

ภาพรวม 4.16 0.43 4.07 0.47 3.94 0.44 0.799 0.454 
 
อภิปรายผล 
 ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีประเด็นสำคัญที่นำมาอภิปรายผลเพ่ิมเติมเพ่ือให้เกิด
ความชัดเจน ดังต่อไปนี้ 
 1. ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากการบริหารงานพัสดุเป็นการ
ดำเนินงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ซึ่งกำหนดอำนาจ
หน้าที่และแนวทางการปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบด้านงานพัสดุสามารถนำมาใช้อ้างอิง
ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการและบุคลากร
ภายในหน่วยงานได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับการศึกษาของ กัญญารัตน์ ประทุม (2561) ที่พบว่า การ
วางแผนและบริหารงานพัสดุ ให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่กำหนดไว้ สามารถสร้างความ
พึงพอใจให้กับผู้รับบริการได้ในระดับมาก 
 2. ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ด้านการจัดหาพัสดุ อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูง
ที่สุดคือ การประสานงานระหว่างผู้ใช้กับผู้จัดหาพัสดุ ทั้งนี้อาจเกิดจากเจ้าหน้าที่พัสดุของคณะ
วิทยาการจัดการ เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในด้านการประสานงาน จึงสามารถติดต่อประสานงาน
กับผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับงานของ สาวิตรี พิชญชัย และ ณัชชา พวงสมบัติ (2559) 
ที่พบว่า การได้รับคำแนะนำหรือประสานงานที่ดีจากเจ้าหน้าที่ในการจัดหาพัสดุ สามารถสร้างความ
พึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการงานพัสดุได้ในระดับมาก อย่างไรก็ตามทางคณะวิทยาการจัดการ ยังมีจุดที่
ต้องพัฒนา พิจารณาได้จากข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่ำที่สุดคือ ความรู้ความเข้าใจของอาจารย์
และบุคลากรที่ขอจัดซื้อจัดจ้าง อาจเนื่องจากทางคณะวิทยาการจัดการ ยังไม่มีการจัดอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ได้แก่ พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ซึ่งเป็นกฎหมายฉบับใหม่ที่เริ่มใช้มาไม่นาน จึงทำให้อาจารย์

 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 3 No. 2 (March – April 2021) 
 

98  
 

ตารางท่ี 7 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จำแนกตามสถานภาพ 

 

ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหาร 
งานพัสดุ 

สถานภาพ 
t p คณาจารย ์ เจ้าหน้าที่ 

X̅ S.D. X̅ S.D. 
ด้านการจัดหาพัสดุ 
ด้านการควบคุมพัสดุ 
ด้านการบำรุงรักษาพัสดุ 
ด้านการจำหน่ายพัสดุ 

3.97 
4.14 
3.80 
4.21 

0.44 
0.53 
0.50 
0.61 

4.61 
4.56 
4.34 
4.43 

0.45 
0.50 
0.58 
0.32 

4.259 
2.372 
3.094 
1.726 

0.000** 
0.020* 
0.003** 
0.100 

ภาพรวม 4.03 0.43 4.48 0.41 3.136 0.002** 
** p < 0.01; * p < 0.05 
 
 8. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จำแนกตามอายุ พบว่า บุคลากรที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึง
พอใจที่มีต่อการบริหารงานพัสดุไม่แตกต่างกัน ดังตารางที่ 8 
 
ตารางท่ี 8 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จำแนกตามอายุ 
 

ความพึงพอใจที่มีต่อการ
บริหารงานพัสดุ 

อายุ 
F p 26 – 36 ปี 37 – 47 ปี 48 – 58 ปี 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 
ด้านการจัดหาพัสดุ 
ด้านการควบคุมพัสดุ 
ด้านการบำรุงรักษาพัสดุ 
ด้านการจำหน่ายพัสดุ 

4.22 
4.29 
4.13 
4.17 

0.60 
0.62 
0.70 
0.67 

3.97 
4.11 
3.84 
4.21 

0.47 
0.49 
0.54 
0.59 

4.19 
4.35 
3.76 
4.36 

0.45 
0.60 
0.38 
0.55 

2.090 
1.447 
1.706 
0.485 

0.131 
0.242 
0.188 
0.617 

ภาพรวม 4.20 0.62 4.04 0.43 4.17 0.40 0.945 0.393 
 
 9. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน พบว่า บุคลากรที่มี
ประสบการณ์ทำงานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานพัสดุไม่แตกต่างกัน ดังตารางที่ 9 
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ตารางท่ี 9 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน 

 

ความพึงพอใจที่มีต่อการ
บริหารงานพัสดุ 

ประสบการณ์ทำงาน 
F p 1 - 10 ปี 11 – 20 ปี มากกว่า 20 ป ี

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 
ด้านการจัดหาพัสดุ 
ด้านการควบคุมพัสดุ 
ด้านการบำรุงรักษาพัสดุ 
ด้านการจำหน่ายพัสดุ 

4.04 
4.22 
3.96 
4.41 

0.50 
0.49 
0.55 
0.50 

4.07 
4.22 
3.83 
4.14 

0.50 
0.56 
0.54 
0.62 

4.01 
3.90 
3.73 
4.13 

0.46 
0.57 
0.52 
0.65 

0.063 
1.271 
0.764 
1.995 

0.939 
0.286 
0.469 
0.143 

ภาพรวม 4.16 0.43 4.07 0.47 3.94 0.44 0.799 0.454 
 
อภิปรายผล 
 ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีประเด็นสำคัญที่นำมาอภิปรายผลเพ่ิมเติมเพ่ือให้เกิด
ความชัดเจน ดังต่อไปนี้ 
 1. ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจากการบริหารงานพัสดุเป็นการ
ดำเนินงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ซึ่งกำหนดอำนาจ
หน้าที่และแนวทางการปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบด้านงานพัสดุสามารถนำมาใช้อ้างอิง
ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการและบุคลากร
ภายในหน่วยงานได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับการศึกษาของ กัญญารัตน์ ประทุม (2561) ที่พบว่า การ
วางแผนและบริหารงานพัสดุ ให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่กำหนดไว้ สามารถสร้างความ
พึงพอใจให้กับผู้รับบริการได้ในระดับมาก 
 2. ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ด้านการจัดหาพัสดุ อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูง
ที่สุดคือ การประสานงานระหว่างผู้ใช้กับผู้จัดหาพัสดุ ทั้งนี้อาจเกิดจากเจ้าหน้าที่พัสดุของคณะ
วิทยาการจัดการ เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในด้านการประสานงาน จึงสามารถติดต่อประสานงาน
กับผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับงานของ สาวิตรี พิชญชัย และ ณัชชา พวงสมบัติ (2559) 
ที่พบว่า การได้รับคำแนะนำหรือประสานงานที่ดีจากเจ้าหน้าที่ในการจัดหาพัสดุ สามารถสร้างความ
พึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการงานพัสดุได้ในระดับมาก อย่างไรก็ตามทางคณะวิทยาการจัดการ ยังมีจุดที่
ต้องพัฒนา พิจารณาได้จากข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่ำที่สุดคือ ความรู้ความเข้าใจของอาจารย์
และบุคลากรที่ขอจัดซื้อจัดจ้าง อาจเนื่องจากทางคณะวิทยาการจัดการ ยังไม่มีการจัดอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ได้แก่ พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ซึ่งเป็นกฎหมายฉบับใหม่ที่เริ่มใช้มาไม่นาน จึงทำให้อาจารย์
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ตารางท่ี 7 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จำแนกตามสถานภาพ 

 

ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหาร 
งานพัสดุ 

สถานภาพ 
t p คณาจารย ์ เจ้าหน้าที่ 

X̅ S.D. X̅ S.D. 
ด้านการจัดหาพัสดุ 
ด้านการควบคุมพัสดุ 
ด้านการบำรุงรักษาพัสดุ 
ด้านการจำหน่ายพัสดุ 

3.97 
4.14 
3.80 
4.21 

0.44 
0.53 
0.50 
0.61 

4.61 
4.56 
4.34 
4.43 

0.45 
0.50 
0.58 
0.32 

4.259 
2.372 
3.094 
1.726 

0.000** 
0.020* 
0.003** 
0.100 

ภาพรวม 4.03 0.43 4.48 0.41 3.136 0.002** 
** p < 0.01; * p < 0.05 
 
 8. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จำแนกตามอายุ พบว่า บุคลากรที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึง
พอใจที่มีต่อการบริหารงานพัสดุไม่แตกต่างกัน ดังตารางที่ 8 
 
ตารางท่ี 8 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จำแนกตามอายุ 
 

ความพึงพอใจที่มีต่อการ
บริหารงานพัสดุ 

อายุ 
F p 26 – 36 ปี 37 – 47 ปี 48 – 58 ปี 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 
ด้านการจัดหาพัสดุ 
ด้านการควบคุมพัสดุ 
ด้านการบำรุงรักษาพัสดุ 
ด้านการจำหน่ายพัสดุ 

4.22 
4.29 
4.13 
4.17 

0.60 
0.62 
0.70 
0.67 

3.97 
4.11 
3.84 
4.21 

0.47 
0.49 
0.54 
0.59 

4.19 
4.35 
3.76 
4.36 

0.45 
0.60 
0.38 
0.55 

2.090 
1.447 
1.706 
0.485 

0.131 
0.242 
0.188 
0.617 

ภาพรวม 4.20 0.62 4.04 0.43 4.17 0.40 0.945 0.393 
 
 9. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน พบว่า บุคลากรที่มี
ประสบการณ์ทำงานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานพัสดุไม่แตกต่างกัน ดังตารางที่ 9 
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ขั้นตอนการทำการจำหน่ายพัสดุที่ดีของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้  
บริการงานพัสดุได้ในระดับมาก อย่างไรก็ตามทางคณะวิทยาการจัดการยังมีจุดที่ต้องพัฒนา พิจารณา
ได้จากข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่ำที่สุดคือ มีการจำหน่ายพัสดุครุภัณฑ์ที่เป็นสูญกรณีที่ไม่สามารถ
ติดตามกลับมาได้ อาจเนื่องจากตลอดช่วงเวลาที่ผ่านมาคณะวิทยาการจัดการได้จัดให้มีการจำหน่าย
พัสดุครุภัณฑ์ที่เป็นสูญเพียงครั้งเดียว (ดำเนินการในช่วงเดือนธันวาคม 2562 ที่ผ่านมา) จึงทำให้การ
ตรวจสอบไม่สามารถทำได้อย่างทั่วถึง เพราะมีพัสดุของคณะกระจายอยู่ตามตึกอาคารต่างๆ ที่เคยเป็น
ที่ตั้งของคณะตั้งแต่ในอดีตที่ผ่านมา ทำให้มีการจำหน่ายพัสดุครุภัณฑ์ที่เป็นสูญอยู่เป็นจำนวนมาก 
เพราะไม่สามารถตามหาเศษซากพัสดุที่ชำรุดและกำหนดตัวผู้รับผิดชอบได้ จึงก่อให้เกิดความเสียหาย
และผลกระทบเชิงลบต่อการบริหารงานพัสดุของหน่วยงาน  
 6. เมื่อจำแนกบุคลากรตามสถานภาพ คณาจารย์มีความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานพัสดุ
น้อยกว่าเจ้าหน้าที่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่กำหนดไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
คณาจารย์บางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานพัสดุ จึงทำให้ในบางครั้งอาจเกิดข้อผิดพลาด
ในการปฏิบัติตามขั้นตอนระเบียบงานพัสดุ จนเกิดปัญหาความล่าช้าในการดำเนินงานทั้งในด้านการ
จัดหาพัสดุ การควบคุมพัสดุ และการบำรุงรักษาพัสดุ ซึ่งส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจในการบริหาร 
งานพัสดุของหน่วยงาน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ จิราภรณ์ วังสตัง (2554) ที่พบว่า สถานภาพที่
แตกต่างกัน ส่งผลให้ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานพัสดุโรงเรียนมีความแตกต่างกัน  โดยครูมี
ความพึงพอใจในการบริหารงานพัสดุน้อยกว่าเจ้าหน้าที ่อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 7. เมื่อจำแนกบุคลากรตามอายุและประสบการณ์ทำงาน พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อการ
บริหารงานพัสดุไม่แตกต่างกัน อาจเกิดจากเจ้าหน้าที่พัสดุของคณะวิทยาการจัดการ ได้ให้บริการและ
อำนวยความสะดวกเกี่ยวกับงานพัสดุกับบุคลากรของคณะอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน จึงทำให้บุคลากร
ที่มีอายุและประสบการณ์ทำงานที่แตกต่างกัน ไม่รู้สึกถึงความแตกต่างจากบริการที่ได้รับ สอดคล้อง
กับงานของ ภัทรกร มิ่งขวัญ (2559) ที่พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อายุ และ
ประสบการณ์ทำงานที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงบประมาณและงานพัสดุไม่แตกต่างกัน   
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี และผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารงานพัสดุ สามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหาร 
งานพัสดุให้มีประสิทธิภาพ ดังต่อไปนี้ 
  1.1 ควรจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ พระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ให้กับคณาจารย์และบุคลากรภายในคณะ 
โดยเฉพาะบุคลากรที่รับเข้ามาใหม่ เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ จะเป็น
การลดข้อบกพร่องการปฏิบัติงานพัสดุให้มีความถูกต้องและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และสามารถสร้างความ
พึงพอใจให้กับคณาจารย์ได้เป็นอย่างดี 
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และบุคลากรบางคน (โดยเฉพาะบุคลากรที่รับเข้ามาใหม่) ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดหา
พัสดุตามระเบียบดังกล่าว  
 3. ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ด้านการควบคุมพัสดุ อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
สูงที่สุดคือ การเบิกจ่ายพัสดุถูกต้องตามระเบียบ การกำหนดเวลาและภาระหน้าที่ของเจ้าหน้าที่พัสดุมี
ความเหมาะสม และความเหมาะสมของวิธีการเบิกจ่ายพัสดุในคณะ ทั้งนี้อาจเกิดจากเจ้าหน้าที่พั สดุ
ของคณะวิทยาการจัดการ เป็นบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ และมีประสบการณ์เกี่ยวกับงานพัสดุที่ดี 
มีการกำหนดภาระหน้าที่รับผิดชอบจากผู้บริหารคณะอย่างชัดเจน จึงทำให้การเบิกจ่ายพัสดุมีความ
เป็นระบบ และถูกต้องตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่กำหนดไว้ สอดคล้องกับการศึกษาของ นฤมล 
ไชยราช (2559) ที่พบว่า การลงบัญชีหรือทะเบียนพัสดุได้ครบถ้วนถูกต้องตามระเบียบ การกำหนดแนว
ปฏิบัติการเบิกจ่ายพัสดุที่เหมาะสม และเจ้าหน้าที่พัสดุที่ปฏิบัติงานมีจำนวนเพียงพอ สามารถสร้างความ
พึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการงานพัสดุได้ในระดับมาก อย่างไรก็ตามคณะวิทยาการจัดการยังมีจุดที่ต้องพัฒนา 
พิจารณาได้จากข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่ำที่สุดคือ ความรวดเร็วในการหาพัสดุทดแทนพัสดุที่ชำรุด
เสียหาย อาจเนื่องจากในช่วงปี พ.ศ. 2563 ที่ผ่านมา เกิดการระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID 19) ทั่วโลก 
ซึ่งส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยอย่างรุนแรงโดยไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ จึงทำให้
รัฐบาลกำหนดให้กระทรวงและหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ต้องโอนงบประมาณกลับคืน เพ่ือใช้ในการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น จึงทำให้ทางคณะวิทยาการจัดการมีงบประมาณสำหรับการสำรองพัสดุเพ่ือทดแทนพัสดุ
ที่ชำรุดเสียหายลดลงจากเดิม ซึ่งไม่เป็นไปตามแผนการควบคุมพัสดุที่กำหนดไว้ ส่งผลให้เกิดความล่าช้า
ในประเด็นดังกล่าว  
 4. ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ด้านการบำรุงรักษาพัสดุ อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
สูงที่สุดคือ การรับประกันพัสดุจากบริษัท/ห้าง/ร้าน มีความเหมาะสม อาจเนื่องจากหลักการจัดซื้อ  
จัดจ้างของคณะวิทยาการจัดการ ได้กำหนดเงื่อนไขการรับประกันไว้ในรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ
ของพัสดุ ในกรณีที่เกิดปัญหากับพัสดุจากการใช้งานปกติ ซึ่งสอดคล้องกับหลักความคุ้มค่าและการใช้
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามหลักธรรมาภิบาล สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปุญญ์ชนม์ 
พัทธ์ฐิติโชติ (2556) ที่พบว่า การประกันของพัสดุที่จัดซื้อจากบริษัท/ห้าง/ร้าน ที่มีความเหมาะสมต่อ
การใช้งาน สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการงานพัสดุได้ในระดับมาก อย่างไรก็ตามคณะ
วิทยาการจัดการยังมีจุดที่ต้องพัฒนา พิจารณาได้จากข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่ำที่สุดคือ การแจ้ง
ให้ซ่อมแซมพัสดุที่ชำรุด อาจเนื่องจากปัญหาการระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID 19) จึงทำให้คณะมี
งบประมาณสำหรับการซ่อมแซมพัสดุที่ชำรุดอย่างจำกัด จึงส่งผลให้เกิดความล่าช้าในประเด็นดังกล่าว 
 5. ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ด้านการจำหน่ายพัสดุ อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
สูงที่สุดคือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการจำหน่ายพัสดุเป็นอย่างดี อาจเนื่องจาก
เจ้าหน้าที่พัสดุของคณะวิทยาการจัดการ เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และมีความเข้าใจในกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับเกี่ยวกับการจำหน่ายพัสดุเป็นอย่างดี จึงทำให้การดำเนินงานในประเด็นดังกล่าวเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานของ ปุญญ์ชนม์ พัทธ์ฐิติโชติ (2556) ที่พบว่า ความรู้ความเข้าใจใน
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ขั้นตอนการทำการจำหน่ายพัสดุที่ดีของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้  
บริการงานพัสดุได้ในระดับมาก อย่างไรก็ตามทางคณะวิทยาการจัดการยังมีจุดที่ต้องพัฒนา พิจารณา
ได้จากข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่ำที่สุดคือ มีการจำหน่ายพัสดุครุภัณฑ์ที่เป็นสูญกรณีที่ไม่สามารถ
ติดตามกลับมาได้ อาจเนื่องจากตลอดช่วงเวลาที่ผ่านมาคณะวิทยาการจัดการได้จัดให้มีการจำหน่าย
พัสดุครุภัณฑ์ที่เป็นสูญเพียงครั้งเดียว (ดำเนินการในช่วงเดือนธันวาคม 2562 ที่ผ่านมา) จึงทำให้การ
ตรวจสอบไม่สามารถทำได้อย่างทั่วถึง เพราะมีพัสดุของคณะกระจายอยู่ตามตึกอาคารต่างๆ ที่เคยเป็น
ที่ตั้งของคณะตั้งแต่ในอดีตที่ผ่านมา ทำให้มีการจำหน่ายพัสดุครุภัณฑ์ที่เป็นสูญอยู่เป็นจำนวนมาก 
เพราะไม่สามารถตามหาเศษซากพัสดุที่ชำรุดและกำหนดตัวผู้รับผิดชอบได้ จึงก่อให้เกิดความเสียหาย
และผลกระทบเชิงลบต่อการบริหารงานพัสดุของหน่วยงาน  
 6. เมื่อจำแนกบุคลากรตามสถานภาพ คณาจารย์มีความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานพัสดุ
น้อยกว่าเจ้าหน้าที่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่กำหนดไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
คณาจารย์บางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานพัสดุ จึงทำให้ในบางครั้งอาจเกิดข้อผิดพลาด
ในการปฏิบัติตามขั้นตอนระเบียบงานพัสดุ จนเกิดปัญหาความล่าช้าในการดำเนินงานทั้งในด้านการ
จัดหาพัสดุ การควบคุมพัสดุ และการบำรุงรักษาพัสดุ ซึ่งส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจในการบริหาร 
งานพัสดุของหน่วยงาน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ จิราภรณ์ วังสตัง (2554) ที่พบว่า สถานภาพที่
แตกต่างกัน ส่งผลให้ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานพัสดุโรงเรียนมีความแตกต่างกัน  โดยครูมี
ความพึงพอใจในการบริหารงานพัสดุน้อยกว่าเจ้าหน้าที ่อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 7. เมื่อจำแนกบุคลากรตามอายุและประสบการณ์ทำงาน พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อการ
บริหารงานพัสดุไม่แตกต่างกัน อาจเกิดจากเจ้าหน้าที่พัสดุของคณะวิทยาการจัดการ ได้ให้บริการและ
อำนวยความสะดวกเกี่ยวกับงานพัสดุกับบุคลากรของคณะอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน จึงทำให้บุคลากร
ที่มีอายุและประสบการณ์ทำงานที่แตกต่างกัน ไม่รู้สึกถึงความแตกต่างจากบริการที่ได้รับ สอดคล้อง
กับงานของ ภัทรกร มิ่งขวัญ (2559) ที่พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อายุ และ
ประสบการณ์ทำงานที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงบประมาณและงานพัสดุไม่แตกต่างกัน   
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี และผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารงานพัสดุ สามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหาร 
งานพัสดุให้มีประสิทธิภาพ ดังต่อไปนี้ 
  1.1 ควรจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ พระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารงานพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ให้กับคณาจารย์และบุคลากรภายในคณะ 
โดยเฉพาะบุคลากรที่รับเข้ามาใหม่ เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ จะเป็น
การลดข้อบกพร่องการปฏิบัติงานพัสดุให้มีความถูกต้องและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และสามารถสร้างความ
พึงพอใจให้กับคณาจารย์ได้เป็นอย่างดี 
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และบุคลากรบางคน (โดยเฉพาะบุคลากรที่รับเข้ามาใหม่) ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดหา
พัสดุตามระเบียบดังกล่าว  
 3. ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ด้านการควบคุมพัสดุ อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
สูงที่สุดคือ การเบิกจ่ายพัสดุถูกต้องตามระเบียบ การกำหนดเวลาและภาระหน้าที่ของเจ้าหน้าที่พัสดุมี
ความเหมาะสม และความเหมาะสมของวิธีการเบิกจ่ายพัสดุในคณะ ทั้งนี้อาจเกิดจากเจ้าหน้าที่พั สดุ
ของคณะวิทยาการจัดการ เป็นบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ และมีประสบการณ์เกี่ยวกับงานพัสดุที่ดี 
มีการกำหนดภาระหน้าที่รับผิดชอบจากผู้บริหารคณะอย่างชัดเจน จึงทำให้การเบิกจ่ายพัสดุมีความ
เป็นระบบ และถูกต้องตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่กำหนดไว้ สอดคล้องกับการศึกษาของ นฤมล 
ไชยราช (2559) ที่พบว่า การลงบัญชีหรือทะเบียนพัสดุได้ครบถ้วนถูกต้องตามระเบียบ การกำหนดแนว
ปฏิบัติการเบิกจ่ายพัสดุที่เหมาะสม และเจ้าหน้าที่พัสดุที่ปฏิบัติงานมีจำนวนเพียงพอ สามารถสร้างความ
พึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการงานพัสดุได้ในระดับมาก อย่างไรก็ตามคณะวิทยาการจัดการยังมีจุดที่ต้องพัฒนา 
พิจารณาได้จากข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่ำที่สุดคือ ความรวดเร็วในการหาพัสดุทดแทนพัสดุที่ชำรุด
เสียหาย อาจเนื่องจากในช่วงปี พ.ศ. 2563 ท่ีผ่านมา เกิดการระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID 19) ทั่วโลก 
ซึ่งส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยอย่างรุนแรงโดยไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ จึงทำให้
รัฐบาลกำหนดให้กระทรวงและหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ต้องโอนงบประมาณกลับคืน เพ่ือใช้ในการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น จึงทำให้ทางคณะวิทยาการจัดการมีงบประมาณสำหรับการสำรองพัสดุเพ่ือทดแทนพัสดุ
ที่ชำรุดเสียหายลดลงจากเดิม ซึ่งไม่เป็นไปตามแผนการควบคุมพัสดุที่กำหนดไว้ ส่งผลให้เกิดความล่าช้า
ในประเด็นดังกล่าว  
 4. ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ด้านการบำรุงรักษาพัสดุ อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
สูงที่สุดคือ การรับประกันพัสดุจากบริษัท/ห้าง/ร้าน มีความเหมาะสม อาจเนื่องจากหลักการจัดซื้อ  
จัดจ้างของคณะวิทยาการจัดการ ได้กำหนดเงื่อนไขการรับประกันไว้ในรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ
ของพัสดุ ในกรณีที่เกิดปัญหากับพัสดุจากการใช้งานปกติ ซึ่งสอดคล้องกับหลักความคุ้มค่าและการใช้
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามหลักธรรมาภิบาล สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปุญญ์ชนม์ 
พัทธ์ฐิติโชติ (2556) ที่พบว่า การประกันของพัสดุที่จัดซื้อจากบริษัท/ห้าง/ร้าน ที่มีความเหมาะสมต่อ
การใช้งาน สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการงานพัสดุได้ในระดับมาก อย่างไรก็ตามคณะ
วิทยาการจัดการยังมีจุดที่ต้องพัฒนา พิจารณาได้จากข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่ำที่สุดคือ การแจ้ง
ให้ซ่อมแซมพัสดุที่ชำรุด อาจเนื่องจากปัญหาการระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID 19) จึงทำให้คณะมี
งบประมาณสำหรับการซ่อมแซมพัสดุที่ชำรุดอย่างจำกัด จึงส่งผลให้เกิดความล่าช้าในประเด็นดังกล่าว 
 5. ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ด้านการจำหน่ายพัสดุ อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
สูงที่สุดคือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการจำหน่ายพัสดุเป็นอย่างดี อาจเนื่องจาก
เจ้าหน้าที่พัสดุของคณะวิทยาการจัดการ เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และมีความเข้าใจในกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับเกี่ยวกับการจำหน่ายพัสดุเป็นอย่างดี จึงทำให้การดำเนินงานในประเด็นดังกล่าวเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานของ ปุญญ์ชนม์ พัทธ์ฐิติโชติ (2556) ที่พบว่า ความรู้ความเข้าใจใน
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  1.2 ควรจัดทำแผนงบประมาณรายจ่ายและแผนการบริหารงานพัสดุ ทั้งในด้านการ
ควบคุมและบำรุงรักษาพัสดุ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของคณะ เพ่ือการสำรองพัสดุสำหรับการ
ซ่อมแซม หรือใช้ทดแทนพัสดุที่ชำรุดเสียหายอย่างเหมาะสม และควรจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง
รองรับเหตุการณ์ต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานพัสดุที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต   
  1.3 ควรกำหนดให้มีการสำรวจพัสดุที่ชำรุดเสื่อมสภาพและจำหน่ายออกอยู่เป็นประจำ
ทุกปี เพ่ือลดการจำหน่ายพัสดุครุภัณฑ์ที่เป็นสูญ ซึ่งเป็นการรักษาผลประโยชน์ของทางราชการและ
หน่วยงาน 
 
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร 
งานพัสดุ 
  2.2 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบบริหารงานพัสดุให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็ว โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
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การสำรวจความคิดเห็นของพนักงานต่อรูปแบบการจัดการองค์การและ 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับความคิดเห็นของพนักงานต่อรูปแบบการจัดการ
องค์การและการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) 
2) เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการประเมินประสิทธิภาพตนเองของพนักงานจำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
3) สร้างสมการพยากรณ์รูปแบบการจัดการองค์การที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ประชากรคือพนักงานบริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด เลือกกลุ่มตัวอย่างจำนวน 200 คน โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา และนำข้อมูลที่รวบรวมได้ประมวลผลโดยใช้ค่าสถิติ ร้อยละ 
(Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) การทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One way 
ANOVA) การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
  ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดการองค์การอยู่ในระดับความ 
สำคัญมาก ( x = 3.92) และระดับความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
อยู่ในระดับมาก( x = 3.89) พนักงานที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ทีแ่ตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ส่วนพนักงาน
ที่มีประสบการณ์การทำงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สมการพยากรณร์ูปแบบการจัดการองค์การที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคือ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

Y = 1.160 + .256 ทักษะ + .194 ค่านิยมร่วม + .139 โครงสร้าง + .126 ระบบ   
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Z = .305 ทักษะ + .250 ค่านิยมร่วม + .161 โครงสร้าง + .161 ระบบ  
  
คำสำคัญ: การจัดการองค์การ, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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7 ประการนี้มีความเชื่อมโยงกันและกันทำให้เกิดความมีประสิทธิภาพได้ เมื่อองค์การมีประสิทธิภาพ
จะแสดงถึงความสำเร็จขององค์การเช่นเดียวกัน (Witcher and Chau, 2010) ปัจจุบันองค์การที่จะ
ประสบความสำเร็จได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้จะต้องมีหลักการบริหารและ การจัดการองค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ทั้งองค์การภาครัฐหรือภาคเอกชน ผู้นำหรือ ผู้บริหารองค์การจะต้อง
มีความรู้ ความสามารถ วิสัยทัศน์ และแนวทางในการบริหาร เพ่ือนำพาองค์การไปสู่ความสำเร็จใน
ทุกๆ ด้าน ในการบริหารงานนอกจากที่จะต้องมีความรู้เรื่องการการจัดการแล้ว ควรมีความรู้ความเข้าใจ
องค์การ พนักงาน และการเปลี่ยนแปลงด้วย ทั้งนี้สิ่งสำคัญในการจัดการคือ ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลองค์การที่มีประสิทธิภาพย่อมก่อให้เกิดประสิทธิผล องค์การที่มีประสิทธิผลย่อมก่อให้เกิด
ความสำเร็จส่งผลดีและเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารและบุคลากรในองค์การ การทำงานของบุคลากรจะ
มีประสิทธิภาพเพียงใดและช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมายได้เพียงใดนั้น ผู้บริหารองค์การต้องเข้าใจความ
ต้องการของบุคลากรและผสมผสานความต้องการนั้นให้เข้ากับจุดมุ่งหมายในขณะเดียวกันก็จะสามารถ
ทำให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะทำให้บุคลากรเกิดความ
กระตือรือร้นที่จะทำงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ซึ่งประกอบขึ้นจากปัจจัยที่สำคัญต่อการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพหลายๆ ด้าน และปัจจัยต่างๆ จะก่อให้เกิดความร่วมมือ เกิดศรัทธาและ
เชื่อมั่นในองค์การพร้อมที่จะทำงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดด้วยความเต็มใจ  
 ปัจจุบันผู้บริหาร บริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด ประกอบธุรกิจ เทรดดิ้ง ต้อง
เผชิญกับสถานการณ์ที่หลากหลาย ท้าทาย และการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก ต้องแก้ปัญหาที่ยุ่งยาก
และซับซ้อน ต้องเจอกับสภาพการแข่งขันจากคู่แข่ง ทั้งตลาดภายในประเทศ และบริษัทตัวแทนใหม่ๆ 
ทั้งถูกกดดันจากกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ มากมาย อันสืบเนื่องมาจากสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว
แบบไม่คาดคิดภาวะวิกฤติทั้งในด้าน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม และเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่
เกิดขึ้นตลอดเวลาเหล่าผู้บริการจึงต้องเสี่ยงกับภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและความหลากหลายต่างๆ แต่
ขณะเดียวกันก็ต้องมีการวางแผน เพื่อกำหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ การพัฒนาระบบ รวมถึงการจัด
องค์การ โดยจัดโครงสร้างองค์การ การฝึกฝนทักษะการทำงานให้แก่พนักงาน เพ่ือให้การทำงานมี
ประสิทธิภาพและบรรลุได้ตามเป้าหมาย ของบริษัทฯทั้งหมดนี้ผู้บริหารต้องใช้ความสามารถทั้งศาสตร์
และศิลป์แสวงหาโอกาสและความได้เปรียบให้เกิดขึ้นแก่องค์การที่ตนเองรับผิดชอบ 
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
กาปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด เพ่ือนำผลที่ได้จากการศึกษาใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนการบริหารจัดการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน บริษัท ทริปเปิ้ล เอส 
(ประเทศไทย) จำกัด ต่อไป 
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ABSTRACT 
 This study aimed to study 1) the level of employee opinion on the 
organizational management model and the evaluation of employees' performance of 
Triple S (Thailand) Co., Ltd., 2) compare views on the self-efficacy assessment of 
employee classified by personal information, 3) create forecasting equation for 
organizational management model that affects employee performance. The population 
was 200 Triple S (Thailand) Co., Ltd. employees using questionnaires as a study tool. 
The collected data were processed using percentage, mean, t-test, variance analysis 
(One way ANOVA), and multiple regression analysis. 
 The study found that the organizational management model's level of 
opinion was significant ( x = 3.92), and the view on the evaluation of the employees' 
performance was high ( x = 3.89). The personal difference in terms of gender, age, 
marital status, education level, and average monthly income was no different on 
performance evaluation. The employees with different work experience had different 
opinions on the assessment of Triple S (Thailand) Co., Ltd. with statistical significance 
at the .05 level. The organizational management model forecasting equation affecting 
the performance of employees was 

 Forecasting equations in raw scores 
Y = 1.160 + .256 skills + .194 shared value + .139 structure + .126 

systems or 
Y = 1.160 + .256 (X6) + .194 (X7) + .139 (X2) + .126 (X3) 

Forecasting equations in standard form 
Z = .305 skills + .250 common values + .161 structures + .161 systems 

or 
Z = .305 (X6) + .250 (X7) + .161 (X2) + .161 (X3) 
 

Keywords: Organization management, Operational efficiency 
 
บทนำ   
 การบริหารการจัดการเป็นกระบวนการดำเนินงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ไม่ว่า
องค์การนั้นจะเป็นองค์การธุรกิจประเภทใด หรือจะเป็นองค์การขนาดเล็กที่ผู้ประกอบการเป็นผู้ดูแล
เพียงคนเดียว จนถึงองค์การขนาดใหญ่ที่มีโครงสร้างและระบบสลับซับซ้อนล้วนแล้วแต่ต้องอาศัยการ
จัดการหรือการบริหารในการดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายขององค์การทั้งสิ้นในการบริหารจัดการ
องค์การนับว่ามีความสำคัญ ซึ่งมีแนวคิดที่เรียกว่า ปัจจัย 7 ประการ หรือ The Mckinsey’s 7S 
ประกอบด้วยปัจจัยด้านกลยุทธ์ (Strategy) โครงสร้าง (Structure) ระบบ (System) รูปแบบหรือ
การนำของผู้บริหาร (Style) บุคลากร (Staff) ทักษะ (Skill) และค่านิยมร่วม (Shared value) ปัจจัย 
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7 ประการนี้มีความเชื่อมโยงกันและกันทำให้เกิดความมีประสิทธิภาพได้ เมื่อองค์การมีประสิทธิภาพ
จะแสดงถึงความสำเร็จขององค์การเช่นเดียวกัน (Witcher and Chau, 2010) ปัจจุบันองค์การที่จะ
ประสบความสำเร็จได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้จะต้องมีหลักการบริหารและ การจัดการองค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ทั้งองค์การภาครัฐหรือภาคเอกชน ผู้นำหรือ ผู้บริหารองค์การจะต้อง
มีความรู้ ความสามารถ วิสัยทัศน์ และแนวทางในการบริหาร เพ่ือนำพาองค์การไปสู่ความสำเร็จใน
ทุกๆ ด้าน ในการบริหารงานนอกจากที่จะต้องมีความรู้เรื่องการการจัดการแล้ว ควรมีความรู้ความเข้าใจ
องค์การ พนักงาน และการเปลี่ยนแปลงด้วย ทั้งนี้สิ่งสำคัญในการจัดการคือ ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลองค์การที่มีประสิทธิภาพย่อมก่อให้เกิดประสิทธิผล องค์การที่มีประสิทธิผลย่อมก่อให้เกิด
ความสำเร็จส่งผลดีและเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารและบุคลากรในองค์การ การทำงานของบุคลากรจะ
มีประสิทธิภาพเพียงใดและช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมายได้เพียงใดนั้น ผู้บริหารองค์การต้องเข้าใจความ
ต้องการของบุคลากรและผสมผสานความต้องการนั้นให้เข้ากับจุดมุ่งหมายในขณะเดียวกันก็จะสามารถ
ทำให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะทำให้บุคลากรเกิดความ
กระตือรือร้นที่จะทำงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ซึ่งประกอบขึ้นจากปัจจัยที่สำคัญต่อการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพหลายๆ ด้าน และปัจจัยต่างๆ จะก่อให้เกิดความร่วมมือ เกิดศรัทธาและ
เชื่อมั่นในองค์การพร้อมที่จะทำงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดด้วยความเต็มใจ  
 ปัจจุบันผู้บริหาร บริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด ประกอบธุรกิจ เทรดดิ้ง ต้อง
เผชิญกับสถานการณ์ที่หลากหลาย ท้าทาย และการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก ต้องแก้ปัญหาที่ยุ่งยาก
และซับซ้อน ต้องเจอกับสภาพการแข่งขันจากคู่แข่ง ทั้งตลาดภายในประเทศ และบริษัทตัวแทนใหม่ๆ 
ทั้งถูกกดดันจากกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ มากมาย อันสืบเนื่องมาจากสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว
แบบไม่คาดคิดภาวะวิกฤติทั้งในด้าน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม และเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่
เกิดขึ้นตลอดเวลาเหล่าผู้บริการจึงต้องเสี่ยงกับภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและความหลากหลายต่างๆ แต่
ขณะเดียวกันก็ต้องมีการวางแผน เพื่อกำหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ การพัฒนาระบบ รวมถึงการจัด
องค์การ โดยจัดโครงสร้างองค์การ การฝึกฝนทักษะการทำงานให้แก่พนักงาน เพ่ือให้การทำงานมี
ประสิทธิภาพและบรรลุได้ตามเป้าหมาย ของบริษัทฯทั้งหมดนี้ผู้บริหารต้องใช้ความสามารถทั้งศาสตร์
และศิลป์แสวงหาโอกาสและความได้เปรียบให้เกิดขึ้นแก่องค์การที่ตนเองรับผิดชอบ 
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
กาปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด เพ่ือนำผลที่ได้จากการศึกษาใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนการบริหารจัดการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน บริษัท ทริปเปิ้ล เอส 
(ประเทศไทย) จำกัด ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดการองค์การและการประเมินประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด 
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ABSTRACT 
 This study aimed to study 1) the level of employee opinion on the 
organizational management model and the evaluation of employees' performance of 
Triple S (Thailand) Co., Ltd., 2) compare views on the self-efficacy assessment of 
employee classified by personal information, 3) create forecasting equation for 
organizational management model that affects employee performance. The population 
was 200 Triple S (Thailand) Co., Ltd. employees using questionnaires as a study tool. 
The collected data were processed using percentage, mean, t-test, variance analysis 
(One way ANOVA), and multiple regression analysis. 
 The study found that the organizational management model's level of 
opinion was significant ( x = 3.92), and the view on the evaluation of the employees' 
performance was high ( x = 3.89). The personal difference in terms of gender, age, 
marital status, education level, and average monthly income was no different on 
performance evaluation. The employees with different work experience had different 
opinions on the assessment of Triple S (Thailand) Co., Ltd. with statistical significance 
at the .05 level. The organizational management model forecasting equation affecting 
the performance of employees was 

 Forecasting equations in raw scores 
Y = 1.160 + .256 skills + .194 shared value + .139 structure + .126 

systems or 
Y = 1.160 + .256 (X6) + .194 (X7) + .139 (X2) + .126 (X3) 

Forecasting equations in standard form 
Z = .305 skills + .250 common values + .161 structures + .161 systems 

or 
Z = .305 (X6) + .250 (X7) + .161 (X2) + .161 (X3) 
 

Keywords: Organization management, Operational efficiency 
 
บทนำ   
 การบริหารการจัดการเป็นกระบวนการดำเนินงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ไม่ว่า
องค์การนั้นจะเป็นองค์การธุรกิจประเภทใด หรือจะเป็นองค์การขนาดเล็กที่ผู้ประกอบการเป็นผู้ดูแล
เพียงคนเดียว จนถึงองค์การขนาดใหญ่ที่มีโครงสร้างและระบบสลับซับซ้อนล้วนแล้วแต่ต้องอาศัยการ
จัดการหรือการบริหารในการดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายขององค์การทั้งสิ้นในการบริหารจัดการ
องค์การนับว่ามีความสำคัญ ซึ่งมีแนวคิดที่เรียกว่า ปัจจัย 7 ประการ หรือ The Mckinsey’s 7S 
ประกอบด้วยปัจจัยด้านกลยุทธ์ (Strategy) โครงสร้าง (Structure) ระบบ (System) รูปแบบหรือ
การนำของผู้บริหาร (Style) บุคลากร (Staff) ทักษะ (Skill) และค่านิยมร่วม (Shared value) ปัจจัย 
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กำหนดค่าไว้ดังนี้ ระดับ 5 = สำคัญมากที่สุด, ระดับ 4 = สำคัญมาก, ระดับ 3 = สำคัญปานกลาง, ระดับ 
2 = สำคัญน้อย, ระดับ 1 = สำคัญน้อยที่สุด การประเมินผลการวิเคราะห์ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดย
กำหนดเกณฑ์การพิจารณาค่าเฉลี่ยของแต่ละระดับดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 = มากที่สุด, ค่าเฉลี่ย 
3.51 - 4.50 = มาก, ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 = ปานกลาง, ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 = น้อย และ ค่าเฉลี่ย 
1.00 - 1.50 = น้อยที่สุด แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหาจาก
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน หลังจากนั้นนำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เป็นการวัดข้อมูลเพ่ือ
หาค่า IOC (จะมีค่าระหว่าง 0.67 - 1.00 เท่านั้น) ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ออกมา
เท่ากับ .968 ซ่ึงมากกว่า 0.67  ถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือสามารถนำไปเป็นแบบสอบถามได้ 
  2.2 นำแบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ที่จะศึกษาจำนวน 30 คน โดยการนำไปวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นเป็นรายข้อ (Item Analysis) หา
ความเชื่อมั่นรวมโดยใช้วิธีของ Cronbach (1984, อ้างถึงใน กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2548) เพ่ือให้เกิด
ความชัดเจนของข้อคำถาม โดยใช้เกณฑ์ยอมรับที่ค่ามากกว่า 0.70 เพ่ือแสดงว่าแบบสอบถามนี้มี
ความเชื่อมั่นเพียงพอ โดยใช้ Program SPSS ในการคำนวณหาค่า Reliability ใช้คำสั่ง Analyze Scale 
Reliability Analysis ซึ่งผลการทดสอบได้ค่าความน่าเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.968 
 
ตารางท่ี 1 ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

ความคิดเห็นต่อการจัดการองค์การในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
ของครอนบาค 

การจัดการองค์การ 0.958 
ด้านกลยุทธ์ 0.832 
ด้านโครงสร้าง 0.854 
ด้านระบบ 0.844 
ด้านรูปแบบหรือการนำของผู้บริหาร 0.889 
ด้านบุคลากร 0.865 
ด้านทักษะ 0.812 
ด้านค่านิยมร่วม 0.831 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 0.931 
ด้านคุณภาพของงาน 0.837 
ด้านปริมาณงาน 0.803 
ด้านเวลา 0.800 
ด้านค่าใช้จ่าย 0.848 

ภาพรวม 0.968 
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 3. เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์รูปแบบการจัดการองค์การที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด 
  
วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือพนักงานของบริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด 
จำนวน 300 คน แต่ไม่สามารถสำรวจได้ทุกคน จึงใช้การสุ่มตัวอย่าง ตามวิธีการของทาโร ยามาเน่ (Taro 
Yamane) จะได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 171.43 ราย ระดับความเชื่อมั่น 95% ยอมรับค่าความคลาด
เคลื่อนที่ (e) 0.05 แตใ่นการศึกษาครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 200 คน 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเรื่องปัจจัยการจัดการองค์การที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด คือแบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้ศึกษาสร้างขึ้นโดยมีกระบวนการและขั้นตอนการสร้างเครื่องมือดังนี้ 
  2.1 ศึกษาการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการกำหนดโครงสร้างแบบสอบถามประกอบด้วยส่วนสำคัญ 3 ส่วน ได้แก ่
   ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะ ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์ทำงาน 
ประกอบด้วยจำนวนคำถามท้ังสิ้น 6 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
   ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสำคัญการจัดการ
องค์การของบริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด ตามกรอบแนวคิดการจัดการ The Mckinsey’s 
7S  ซึ่งมีจำนวน 7 ด้าน ประกอบด้วย (1) ปัจจัยด้านกลยุทธ์ (Strategy) (2) โครงสร้าง (Structure) 
(3) ระบบ (System) (4) รูปแบบหรือการนำของผู้บริหาร (Style) (5) บุคลากร (Staff) (6) ทักษะ 
(Skill) (7) ค่านิยมร่วม (Shared value) โดยเป็นลักษณะคำถามแบบค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนนระดับ
ความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับตามแบบ ลิเคอร์ด (Likert) แบบสอบถาม ที่สร้างขึ้นเป็นข้อคำถามชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และในการประมาณค่าได้มีการกำหนดค่าไว้ดังนี้ ระดับ 5 = 
สำคัญมากที่สุด, ระดับ 4 = สำคัญมาก, ระดับ 3 = สำคัญปานกลาง, ระดับ 2 = สำคัญน้อย, ระดับ 1 = 
สำคัญน้อยที่สุด การประเมินผลการวิเคราะห์ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยกำหนดเกณฑ์การพิจารณา
ค่าเฉลี่ยของแต่ละระดับดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 = มากที่สุด, ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 = มาก, 
ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 = ปานกลาง, ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 = น้อย และค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 = น้อยที่สุด 
   ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด ตามกรอบแนวคิดประสิทธิภาพการ
ทำงานของ ปีเตอร์สัน (Peterson) และโพลแมน (Plowman) ซึ่งมีจำนวน 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) 
ด้านคุณภาพของงาน (2) ด้านปริมาณ (3) ด้านเวลา (4) ด้านค่าใช้จ่าย โดยเป็นลักษณะคำถามแบบ
ค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนนระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับตามแบบ ลิเคอร์ด (Likert) แบบสอบถาม 
ที่สร้างขึ้นเป็นข้อคำถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และในการประมาณค่าได้มีการ
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กำหนดค่าไว้ดังนี้ ระดับ 5 = สำคัญมากที่สุด, ระดับ 4 = สำคัญมาก, ระดับ 3 = สำคัญปานกลาง, ระดับ 
2 = สำคัญน้อย, ระดับ 1 = สำคัญน้อยที่สุด การประเมินผลการวิเคราะห์ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดย
กำหนดเกณฑ์การพิจารณาค่าเฉลี่ยของแต่ละระดับดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 = มากที่สุด, ค่าเฉลี่ย 
3.51 - 4.50 = มาก, ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 = ปานกลาง, ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 = น้อย และ ค่าเฉลี่ย 
1.00 - 1.50 = น้อยที่สุด แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาจาก
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน หลังจากนั้นนำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เป็นการวัดข้อมูลเพ่ือ
หาค่า IOC (จะมีค่าระหว่าง 0.67 - 1.00 เท่านั้น) ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ออกมา
เท่ากับ .968 ซ่ึงมากกว่า 0.67  ถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือสามารถนำไปเป็นแบบสอบถามได้ 
  2.2 นำแบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ที่จะศึกษาจำนวน 30 คน โดยการนำไปวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นเป็นรายข้อ (Item Analysis) หา
ความเชื่อมั่นรวมโดยใช้วิธีของ Cronbach (1984, อ้างถึงใน กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2548) เพ่ือให้เกิด
ความชัดเจนของข้อคำถาม โดยใช้เกณฑ์ยอมรับท่ีค่ามากกว่า 0.70 เพ่ือแสดงว่าแบบสอบถามนี้มี
ความเชื่อมั่นเพียงพอ โดยใช้ Program SPSS ในการคำนวณหาค่า Reliability ใช้คำสั่ง Analyze Scale 
Reliability Analysis ซึ่งผลการทดสอบได้ค่าความน่าเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.968 
 
ตารางท่ี 1 ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

ความคิดเห็นต่อการจัดการองค์การในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
ของครอนบาค 

การจัดการองค์การ 0.958 
ด้านกลยุทธ์ 0.832 
ด้านโครงสร้าง 0.854 
ด้านระบบ 0.844 
ด้านรูปแบบหรือการนำของผู้บริหาร 0.889 
ด้านบุคลากร 0.865 
ด้านทักษะ 0.812 
ด้านค่านิยมร่วม 0.831 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 0.931 
ด้านคุณภาพของงาน 0.837 
ด้านปริมาณงาน 0.803 
ด้านเวลา 0.800 
ด้านค่าใช้จ่าย 0.848 

ภาพรวม 0.968 
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 3. เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์รูปแบบการจัดการองค์การที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด 
  
วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือพนักงานของบริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด 
จำนวน 300 คน แต่ไม่สามารถสำรวจได้ทุกคน จึงใช้การสุ่มตัวอย่าง ตามวิธีการของทาโร ยามาเน่ (Taro 
Yamane) จะได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 171.43 ราย ระดับความเชื่อมั่น 95% ยอมรับค่าความคลาด
เคลื่อนที่ (e) 0.05 แตใ่นการศึกษาครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 200 คน 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเรื่องปัจจัยการจัดการองค์การที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด คือแบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้ศึกษาสร้างขึ้นโดยมีกระบวนการและขั้นตอนการสร้างเครื่องมือดังนี้ 
  2.1 ศึกษาการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการกำหนดโครงสร้างแบบสอบถามประกอบด้วยส่วนสำคัญ 3 ส่วน ได้แก ่
   ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะ ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์ทำงาน 
ประกอบด้วยจำนวนคำถามท้ังสิ้น 6 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
   ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสำคัญการจัดการ
องค์การของบริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด ตามกรอบแนวคิดการจัดการ The Mckinsey’s 
7S  ซึ่งมีจำนวน 7 ด้าน ประกอบด้วย (1) ปัจจัยด้านกลยุทธ์ (Strategy) (2) โครงสร้าง (Structure) 
(3) ระบบ (System) (4) รูปแบบหรือการนำของผู้บริหาร (Style) (5) บุคลากร (Staff) (6) ทักษะ 
(Skill) (7) ค่านิยมร่วม (Shared value) โดยเป็นลักษณะคำถามแบบค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนนระดับ
ความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับตามแบบ ลิเคอร์ด (Likert) แบบสอบถาม ที่สร้างขึ้นเป็นข้อคำถามชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และในการประมาณค่าได้มีการกำหนดค่าไว้ดังนี้ ระดับ 5 = 
สำคัญมากที่สุด, ระดับ 4 = สำคัญมาก, ระดับ 3 = สำคัญปานกลาง, ระดับ 2 = สำคัญน้อย, ระดับ 1 = 
สำคัญน้อยที่สุด การประเมินผลการวิเคราะห์ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยกำหนดเกณฑ์การพิจารณา
ค่าเฉลี่ยของแต่ละระดับดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 = มากที่สุด, ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 = มาก, 
ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 = ปานกลาง, ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 = น้อย และค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 = น้อยที่สุด 
   ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด ตามกรอบแนวคิดประสิทธิภาพการ
ทำงานของ ปีเตอร์สัน (Peterson) และโพลแมน (Plowman) ซึ่งมีจำนวน 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) 
ด้านคุณภาพของงาน (2) ด้านปริมาณ (3) ด้านเวลา (4) ด้านค่าใช้จ่าย โดยเป็นลักษณะคำถามแบบ
ค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนนระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับตามแบบ ลิเคอร์ด (Likert) แบบสอบถาม 
ที่สร้างขึ้นเป็นข้อคำถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และในการประมาณค่าได้มีการ
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ตารางท่ี 2 แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและความเบ่ียงเบนมาตรฐานรูปแบบการจัดการองค์การของ
บริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด  (ต่อ)  

 

ความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดการองค์การของ
บริษัท   ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด X̅ S.D. แปลผล 

3. ด้านค่านิยมร่วม 3.88 0.64 มาก 
4. ด้านโครงสร้าง 3.87 0.57 มาก 
5. ด้านระบบ 3.87 0.63 มาก 
6. ด้านบุคลากร 3.84 0.64 มาก 
7. ด้านทักษะ 3.82 0.59 มาก 
  
  จากตารางที่ 2 จากการศึกษาข้อมูลพบว่า ความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดการองค์การ
ของบริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.92 (S.D. = 0.51) และรายด้านอยู่ในระดับมาก จำนวน 7 ด้าน โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย ได้แก่  ด้านรูปแบบหรือการนำของผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ย 4.16 (S.D. = 0.72) ด้านกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ย 
3.98 (S.D. = 0.56) ด้านค่านิยมร่วม มีค่าเฉลี่ย 3.88 (S.D. = 0.64) ด้านโครงสร้าง มีค่าเฉลี่ย 3.87 
(S.D. = 0.57) ด้านระบบ มีค่าเฉลี่ย 3.87 (S.D. = 0.63) ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 3.84 (S.D. = 0.64) 
และด้านทักษะ มีค่าเฉลี่ย 3.82 (S.D. = 0.59) ตามลำดับ 
  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของพนักงานต่อการประเมินประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) แสดงผลดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3  แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานการประเมินประสิทธิภาพของ

ตนเองในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด  
 

การประเมินประสิทธิภาพของตนเองในการปฏิบัติงาน
พนักงานบริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด 

 
X̅ 

 
S.D. 

 
แปลผล 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 3.91 0.49 มาก 
ด้านเวลา 3.96 0.56 มาก 
ด้านคุณภาพของงาน 3.91 0.54 มาก 
ด้านปริมาณงาน 3.91 0.57 มาก 
ด้านค่าใช้จ่าย 3.87 0.62 มาก 
  
  จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.91 
(S.D. = 0.49) และรายด้านอยู่ในระดับมาก จำนวน 4 ด้าน โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามด้วยตัวเองและอธิบายทำความเข้าใจวิธีการกรอกข้อมูลลงใน
แบบสอบถามกับหัวหน้าแผนก พนักงานทุกคนที่ได้รับแบบสอบถาม และได้เก็บรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถาม ในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2562 - กุมภาพันธ์ 2563 โดยได้รับแบบสอบถามกลับคืน
ครบถ้วนร้อยละร้อย 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลทำการประมวลผลข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์โดยการหาอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) และนำผลที่ได้มานำเสนอ
เพ่ือวิเคราะห์ตามลักษณะของตัวแปรต่างๆ 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติที่ใช้คือ 
ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) เพ่ืออธิบายข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ในส่วนที่ 1-3 
ของผู้ตอบแบบสอบถามและตัวแปรต่างๆ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้สำหรับการ
ทดสอบสมมติฐานสถิติที่ใช้ คือ การทดสอบแบบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One way 
ANOVA) การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพนักงานผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าเป็นเพศชาย จำนวน 111 คน (ร้อย
ละ 56) อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี จำนวน 69 คน (ร้อยละ 34.5) สถานภาพสมรสแล้ว จำนวน 
99 คน (ร้อยละ 49.5) ระดับการศึกษาต่ำกว่าม.6 (ปวช.หรือเทียบเท่า) จำนวน 69 คน (ร้อยละ 34.5) 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จำนวน 73 คน (ร้อยละ 36.5) ประสบการณ์
มากกว่า 5 ปีขึ้นไป จำนวน 62 คน (ร้อยละ 31) และจากการศึกษาตามวัตถุประสงค์มีรายระเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 1. ระดับความคิดเห็นของพนักงานต่อรูปแบบการจัดการองค์การและการประเมิน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย)     
  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของพนักงานต่อรูปแบบการจัดการของพนักงาน
บริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) แสดงผลดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานรูปแบบการจัดการองค์การของ

บริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด  
 

ความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดการองค์การของ
บริษัท   ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด X̅ S.D. แปลผล 

รปูแบบการจัดการองค์การ 3.92 0.51 มาก 
1. ด้านรูปแบบหรือการนำของผู้บริหาร 4.16 0.72 มาก 
2. ด้านกลยุทธ์ 3.98 0.56 มาก 
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ตารางท่ี 2 แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานรูปแบบการจัดการองค์การของ
บริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด  (ต่อ)  

 

ความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดการองค์การของ
บริษัท   ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด X̅ S.D. แปลผล 

3. ด้านค่านิยมร่วม 3.88 0.64 มาก 
4. ด้านโครงสร้าง 3.87 0.57 มาก 
5. ด้านระบบ 3.87 0.63 มาก 
6. ด้านบุคลากร 3.84 0.64 มาก 
7. ด้านทักษะ 3.82 0.59 มาก 
  
  จากตารางที่ 2 จากการศึกษาข้อมูลพบว่า ความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดการองค์การ
ของบริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.92 (S.D. = 0.51) และรายด้านอยู่ในระดับมาก จำนวน 7 ด้าน โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย ได้แก่  ด้านรูปแบบหรือการนำของผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ย 4.16 (S.D. = 0.72) ด้านกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ย 
3.98 (S.D. = 0.56) ด้านค่านิยมร่วม มีค่าเฉลี่ย 3.88 (S.D. = 0.64) ด้านโครงสร้าง มีค่าเฉลี่ย 3.87 
(S.D. = 0.57) ด้านระบบ มีค่าเฉลี่ย 3.87 (S.D. = 0.63) ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 3.84 (S.D. = 0.64) 
และด้านทักษะ มีค่าเฉลี่ย 3.82 (S.D. = 0.59) ตามลำดับ 
  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของพนักงานต่อการประเมินประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทริปเป้ิล เอส (ประเทศไทย) แสดงผลดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3  แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานการประเมินประสิทธิภาพของ

ตนเองในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด  
 

การประเมินประสิทธิภาพของตนเองในการปฏิบัติงาน
พนักงานบริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด 

 
X̅ 

 
S.D. 

 
แปลผล 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 3.91 0.49 มาก 
ด้านเวลา 3.96 0.56 มาก 
ด้านคุณภาพของงาน 3.91 0.54 มาก 
ด้านปริมาณงาน 3.91 0.57 มาก 
ด้านค่าใช้จ่าย 3.87 0.62 มาก 
  
  จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.91 
(S.D. = 0.49) และรายด้านอยู่ในระดับมาก จำนวน 4 ด้าน โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามด้วยตัวเองและอธิบายทำความเข้าใจวิธีการกรอกข้อมูลลงใน
แบบสอบถามกับหัวหน้าแผนก พนักงานทุกคนที่ได้รับแบบสอบถาม และได้เก็บรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถาม ในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2562 - กุมภาพันธ์ 2563 โดยได้รับแบบสอบถามกลับคืน
ครบถ้วนร้อยละร้อย 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลทำการประมวลผลข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์โดยการหาอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) และนำผลที่ได้มานำเสนอ
เพ่ือวิเคราะห์ตามลักษณะของตัวแปรต่างๆ 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติที่ใช้คือ 
ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) เพ่ืออธิบายข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ในส่วนที่ 1-3 
ของผู้ตอบแบบสอบถามและตัวแปรต่างๆ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้สำหรับการ
ทดสอบสมมติฐานสถิติที่ใช้ คือ การทดสอบแบบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One way 
ANOVA) การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพนักงานผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าเป็นเพศชาย จำนวน 111 คน (ร้อย
ละ 56) อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี จำนวน 69 คน (ร้อยละ 34.5) สถานภาพสมรสแล้ว จำนวน 
99 คน (ร้อยละ 49.5) ระดับการศึกษาต่ำกว่าม.6 (ปวช.หรือเทียบเท่า) จำนวน 69 คน (ร้อยละ 34.5) 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จำนวน 73 คน (ร้อยละ 36.5) ประสบการณ์
มากกว่า 5 ปีขึ้นไป จำนวน 62 คน (ร้อยละ 31) และจากการศึกษาตามวัตถุประสงค์มีรายระเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 1. ระดับความคิดเห็นของพนักงานต่อรูปแบบการจัดการองค์การและการประเมิน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย)     
  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของพนักงานต่อรูปแบบการจัดการของพนักงาน
บริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) แสดงผลดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานรูปแบบการจัดการองค์การของ

บริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด  
 

ความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดการองค์การของ
บริษัท   ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด X̅ S.D. แปลผล 

รปูแบบการจัดการองค์การ 3.92 0.51 มาก 
1. ด้านรูปแบบหรือการนำของผู้บริหาร 4.16 0.72 มาก 
2. ด้านกลยุทธ์ 3.98 0.56 มาก 
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  จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรพยากรณ์มีค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.310 - 
0.527 และ VIF มีค่าระหว่าง 1.498 - 3.186 โดยค่าทั้ง 2 อยู่ในเกณฑ์ที่ถือว่าตัวแปรต้นมีความสัมพันธ์
กันน้อย จึงถือได้ว่าเป็นตัวแปรพยากรณ์ที่นำมาวิเคราะห์ในครั้งนี้ ไม่เกิดปัญหาตัวแปรต้นสัมพันธ์กัน
มาก (Multicollinearity) ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยที่
กำหนดให้ค่า Tolerance  ต้องมีค่ามากกว่า 0.10 และค่า VIF ต้องน้อยกว่า 10 (กัลยา วานิชย์ปัญญา, 
2556) 
 
ตารางที่ 6 สมการพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทริปเปิ้ล เอส 

(ประเทศไทย) จำกัด   
 

ลำดับที่ ตัวแปรพยากรณ์ R R2 ร้อยละความผันแปร 
1 ด้านทักษะ (X6) .679 .461 46.1% 
2 ด้านทักษะ (X6) 

ด้านค่านิยมร่วม (X7) 
.736 .541 54.1% 

3 ด้านทักษะ (X6) 
ด้านค่านิยมร่วม (X7) 
ด้านโครงสร้าง (X2) 

.754 .563 56.3% 

4 ด้านทักษะ (X6) 
ด้านค่านิยมร่วม (X7) 
ด้านโครงสร้าง (X2) 
ด้านระบบ (X3) 

.760 .578 57.8% 

 
  จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่า สมการพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกดั โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบว่า
ด้านทักษะ (X6) เป็นตัวแปรแรกท่ีนำเข้าสมการและสามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด ได้ร้อยละ 46.1 
  ตัวแปรที่นำเข้าลำดับที่สอง ได้แก่ ด้านค่านิยมร่วม (X7) สามารถอธิบายความผันแปร
ของความผันแปรของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) 
จำกัด ได้ร้อยละ 54.1 
  ตัวแปรที่นำเข้าลำดับที่สาม ได้แก่ ด้านโครงสร้าง (X2) สามารถอธิบายความผันแปรของ
ความผันแปรของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด 
ได้ร้อยละ 56.3 
  ตัวแปรที่นำเข้าลำดับที่สี่ ได้แก่ ด้านระบบ (X3) สามารถอธิบายความผันแปรของความ
ผันแปรของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด      
ได้ร้อยละ 57.8 
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ได้แก่ ด้านเวลา มีค่าเฉลี่ย 3.96 (S.D. = 0.56) ด้านคุณภาพของงาน มีค่าเฉลี่ย 3.91 (S.D. = 0.54) ด้าน
ปริมาณงาน มีค่าเฉลี่ย 3.91 (S.D. = 0.57) และด้านค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลี่ย 3.87 (S.D. = 0.62) ตามลำดับ 
 

 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการประเมินประสิทธิภาพตนเองของพนักงานจำแนก
ตามข้อมูลส่วนบุคคล 
  จากการวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการประเมินประสิทธิภาพตนเอง
ของพนักงานจำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์การทำงาน สรุปผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบดังนี้ 
 

ตารางที่ 4 สรุปผลการเปรียบเทียบการประเมินประสิทธิภาพตนเองของพนักงานจำแนกตามข้อมูล  
      ส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล Sig. ผลการทดสอบ 
1. เพศ .518 ไม่แตกต่าง 
2. อายุ .676 ไม่แตกต่าง 
3. สถานภาพครอบครัว .348 ไม่แตกต่าง 
4. ระดับการศึกษา .555 ไม่แตกต่าง 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน .455 ไม่แตกต่าง 
6. ประสบการณ์การทำงาน .000 * แตกต่าง 
*  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จากตารางที่ 4 พบว่ามีเพียงปัจจัยด้านประสบการณ์การทำงาน  ที่มีความแตกต่าง
ในการประเมินประสิทธิภาพตนเองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในขณะที่ปัจจัยอ่ืนไม่มี
ความแตกต่างในการประเมินประสิทธิภาพของตนเอง  
 

 3. การสร้างสมการพยากรณ์การจัดการองค์การที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน 
 

ตารางท่ี 5 แสดงค่า Tolerance และ VIF ของตัวแปรพยากรณ์ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ Tolerance VIF 
ปัจจัยการจัดการองค์การ   
1. ด้านกลยุทธ์ (X1) .442 2.265 
2. ด้านโครงสร้าง (X2) .310 3.227 
3. ด้านระบบ (X3) .328 3.049 
4. ด้านรูปแบบหรือการนำของผู้บริหาร (X4) .527 1.898 
5. ด้านบุคลากร (X5) .381 2.625 
6. ด้านทักษะ (X6) .402 2.485 
7. ด้านค่านิยมร่วม (X7) .460 2.176 
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  จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรพยากรณ์มีค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.310 - 
0.527 และ VIF มีค่าระหว่าง 1.498 - 3.186 โดยค่าทั้ง 2 อยู่ในเกณฑ์ที่ถือว่าตัวแปรต้นมีความสัมพันธ์
กันน้อย จึงถือได้ว่าเป็นตัวแปรพยากรณ์ที่นำมาวิเคราะห์ในครั้งนี้ ไม่เกิดปัญหาตัวแปรต้นสัมพันธ์กัน
มาก (Multicollinearity) ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยที่
กำหนดให้ค่า Tolerance  ต้องมีค่ามากกว่า 0.10 และค่า VIF ต้องน้อยกว่า 10 (กัลยา วานิชย์ปัญญา, 
2556) 
 
ตารางที่ 6 สมการพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทริปเปิ้ล เอส 

(ประเทศไทย) จำกัด   
 

ลำดับที่ ตัวแปรพยากรณ์ R R2 ร้อยละความผันแปร 
1 ด้านทักษะ (X6) .679 .461 46.1% 
2 ด้านทักษะ (X6) 

ด้านค่านิยมร่วม (X7) 
.736 .541 54.1% 

3 ด้านทักษะ (X6) 
ด้านค่านิยมร่วม (X7) 
ด้านโครงสร้าง (X2) 

.754 .563 56.3% 

4 ด้านทักษะ (X6) 
ด้านค่านิยมร่วม (X7) 
ด้านโครงสร้าง (X2) 
ด้านระบบ (X3) 

.760 .578 57.8% 

 
  จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่า สมการพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกดั โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบว่า
ด้านทักษะ (X6) เป็นตัวแปรแรกท่ีนำเข้าสมการและสามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด ได้ร้อยละ 46.1 
  ตัวแปรที่นำเข้าลำดับที่สอง ได้แก่ ด้านค่านิยมร่วม (X7) สามารถอธิบายความผันแปร
ของความผันแปรของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) 
จำกัด ได้ร้อยละ 54.1 
  ตัวแปรที่นำเข้าลำดับที่สาม ได้แก่ ด้านโครงสร้าง (X2) สามารถอธิบายความผันแปรของ
ความผันแปรของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด 
ได้ร้อยละ 56.3 
  ตัวแปรที่นำเข้าลำดับที่สี่ ได้แก่ ด้านระบบ (X3) สามารถอธิบายความผันแปรของความ
ผันแปรของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด      
ได้ร้อยละ 57.8 
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ได้แก่ ด้านเวลา มีค่าเฉลี่ย 3.96 (S.D. = 0.56) ด้านคุณภาพของงาน มีค่าเฉลี่ย 3.91 (S.D. = 0.54) ด้าน
ปริมาณงาน มีค่าเฉลี่ย 3.91 (S.D. = 0.57) และด้านค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลี่ย 3.87 (S.D. = 0.62) ตามลำดับ 
 

 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการประเมินประสิทธิภาพตนเองของพนักงานจำแนก
ตามข้อมูลส่วนบุคคล 
  จากการวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการประเมินประสิทธิภาพตนเอง
ของพนักงานจำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์การทำงาน สรุปผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบดังนี้ 
 

ตารางที่ 4 สรุปผลการเปรียบเทียบการประเมินประสิทธิภาพตนเองของพนักงานจำแนกตามข้อมูล  
      ส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล Sig. ผลการทดสอบ 
1. เพศ .518 ไม่แตกต่าง 
2. อายุ .676 ไม่แตกต่าง 
3. สถานภาพครอบครัว .348 ไม่แตกต่าง 
4. ระดับการศึกษา .555 ไม่แตกต่าง 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน .455 ไม่แตกต่าง 
6. ประสบการณ์การทำงาน .000 * แตกต่าง 
*  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จากตารางที่ 4 พบว่ามีเพียงปัจจัยด้านประสบการณ์การทำงาน  ที่มีความแตกต่าง
ในการประเมินประสิทธิภาพตนเองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในขณะที่ปัจจัยอ่ืนไม่มี
ความแตกต่างในการประเมินประสิทธิภาพของตนเอง  
 

 3. การสร้างสมการพยากรณ์การจัดการองค์การที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน 
 

ตารางท่ี 5 แสดงค่า Tolerance และ VIF ของตัวแปรพยากรณ์ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ Tolerance VIF 
ปัจจัยการจัดการองค์การ   
1. ด้านกลยุทธ์ (X1) .442 2.265 
2. ด้านโครงสร้าง (X2) .310 3.227 
3. ด้านระบบ (X3) .328 3.049 
4. ด้านรูปแบบหรือการนำของผู้บริหาร (X4) .527 1.898 
5. ด้านบุคลากร (X5) .381 2.625 
6. ด้านทักษะ (X6) .402 2.485 
7. ด้านค่านิยมร่วม (X7) .460 2.176 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานต่อรูปแบบการจัดการองค์การของ บริษัท 

ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด  ผลการศึกษาพบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับการ
ประเมินความเห็นของพนักงานต่อบริษัท  ได้แก่  งานวิจัยของ ศักดิ์ณรงค์ ธุวสุจิเรข (2562) ที่ศึกษา 
ปัจจัยความสำเร็จในการบริหารงานของบริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด  (มหาชน)  งานวิจัยของ   
พุธลักษณ์ มณีพรรณ และบังอร ศรีพานิชกุลชัย (2557) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการ
บริหารองค์กรของบริษัทฟาร์มสุกรจำกัด จังหวัดนครพนม  งานวิจัยของ  กิตติยา ฐิติคุณรัตน์ (2556) 
ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษัท ซันไชน์อินเตอร์
เนชั่นแนล จำกัด และงานของ  ณัชพล งามธรรมชาติ (2559) ศึกษาเรื่องแนวทางการเพ่ิม 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายการผลิตบริษัท XYZ จำกัด  ซึ่งพบว่า  พนักงานมีระดับ
ความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการองค์กรอยู่ในระดับมาก  ซึ่งมีผลต่อการประเมินประสิทธิภาพการ
ทำงานของตัวเองอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน  ซึ่งแสดงให้เห็นว่า  รูปแบบการจัดการองค์กรสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานในทิศทางเดียวกัน  

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะสำหรับนำผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการศึกษาในครั้งนี้  ทำให้เห็นว่า  บริษัทควรทำการประเมินระดับความพึง
พอใจของพนักงานต่อองค์กร  เพ่ือให้ได้ประเด็นที่องค์กรควรปรับปรุงตามความเห็นของพนักงาน 
 
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป 
  ในการศึกษาครั้งต่อไป   ควรนำประเด็นปัญหาของบริษัทที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข  มาเป็น
โจทย์ในการวิจัย 
 
 เอกสารอ้างอิง 
กัลยา วานิชย์บัญชา.  (2556).  การวิเคราะห์สถิติ: สถิติสำหรับการบริหารและวิจัย.  พิมพ์ครั้งที่ 14.  

กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
กิตติยา ฐิติคุณรัตน์.  (2556).  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซันไชน์อินเตอร์เนชั่น

แนล จำกัด.  วิทยานิพนธ์ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ บัณฑิต
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พัฒนาเด็กเล็กขององค์การ บริหารส่วนตำบลในจังหวัดปทุมธานี.  วิทยานิพนธ์ ปริญญา
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย.
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ทริปเพ้ิลกรุ๊ป. 
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ตารางที่ 7 แสดงค่าความแปรปรวนในการพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด 

 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Square df Mean Square F P 
สมการถดถอย 28.592 4 7.148 66.860 0.000 
ความคลาดเคลื่อน 22.847 195 .107   

รวม 49.439 199    
  

  จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่าความแปรปรวนในการพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 4 ตัวแปร ด้าน
ทักษะ (X6) ด้านค่านิยมร่วม (X7) ด้านโครงสร้าง (X2) และด้านระบบ (X3) สามารถอธิบายความผัน
แปรของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัดได้อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

ตารางท่ี 8 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณ์ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ B S.E. b β t P 
1. ด้านทักษะ (X6) .256 .058 .305 4.411 .001 
2. ด้านค่านิยมร่วม (X7) .194 .053 .250 3.685 .000 
3. ด้านโครงสร้าง (X2) .139 .067 .161 2.078 .039 
4. ด้านระบบ (X3) .126 .061 .161 2.052 .042 

ค่าคงที่ (Contact) = 1.160      
หมายเหตุ * p < 0.05 
  

  จากตารางที่ 8 พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด  ได้แก่ ด้านทักษะ (X6)  ด้านค่านิยมร่วม (X7) ด้านโครงสร้าง (X2)  
และด้านระบบ (X3) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยในรูปคะแนนดิบ (b) คือ .256, .194, 139 และ 
.126 และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) คือ .305, .250, 161 และ .161 
ตามลำดับ โดยเขียนสมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

Y = 1.160 + .256 ทักษะ + .194 ค่านิยมร่วม + .139 โครงสร้าง + .126 ระบบ 
หรือ 

Y = 1.160 + .256 (X6) + .194 (X7) + .139 (X2) + .126 (X3) 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Z = .305 ทักษะ + .250 ค่านิยมร่วม + .161 โครงสร้าง + .161 ระบบ  หรือ 

Z = .305 (X6) + .250 (X7) + .161 (X2) + .161 (X3) 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานต่อรูปแบบการจัดการองค์การของ บริษัท 

ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด  ผลการศึกษาพบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับการ
ประเมินความเห็นของพนักงานต่อบริษัท  ได้แก่  งานวิจัยของ ศักดิ์ณรงค์ ธุวสุจิเรข (2562) ที่ศึกษา 
ปัจจัยความสำเร็จในการบริหารงานของบริษัท แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด  (มหาชน)  งานวิจัยของ   
พุธลักษณ์ มณีพรรณ และบังอร ศรีพานิชกุลชัย (2557) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการ
บริหารองค์กรของบริษัทฟาร์มสุกรจำกัด จังหวัดนครพนม  งานวิจัยของ  กิตติยา ฐิติคุณรัตน์ (2556) 
ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษัท ซันไชน์อินเตอร์
เนชั่นแนล จำกัด และงานของ  ณัชพล งามธรรมชาติ (2559) ศึกษาเรื่องแนวทางการเพ่ิม 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายการผลิตบริษัท XYZ จำกัด  ซึ่งพบว่า  พนักงานมีระดับ
ความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการองค์กรอยู่ในระดับมาก  ซึ่งมีผลต่อการประเมินประสิทธิภาพการ
ทำงานของตัวเองอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน  ซึ่งแสดงให้เห็นว่า  รูปแบบการจัดการองค์กรสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานในทิศทางเดียวกัน  

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะสำหรับนำผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการศึกษาในครั้งนี้  ทำให้เห็นว่า  บริษัทควรทำการประเมินระดับความพึง
พอใจของพนักงานต่อองค์กร  เพ่ือให้ได้ประเด็นที่องค์กรควรปรับปรุงตามความเห็นของพนักงาน 
 
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป 
  ในการศึกษาครั้งต่อไป   ควรนำประเด็นปัญหาของบริษัทที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข  มาเป็น
โจทย์ในการวิจัย 
 
 เอกสารอ้างอิง 
กัลยา วานิชย์บัญชา.  (2556).  การวิเคราะห์สถิติ: สถิติสำหรับการบริหารและวิจัย.  พิมพ์ครั้งที่ 14.  

กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
กิตติยา ฐิติคุณรัตน์.  (2556).  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซันไชน์อินเตอร์เนชั่น

แนล จำกัด.  วิทยานิพนธ์ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ บัณฑิต
วิทยาลัย.  มหาวิทยาลัยราชภัฎรำไพพรรณี. 

ขวัญใจ สุดรัก.  (2553).  ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน ตามมาตรฐานศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กขององค์การ บริหารส่วนตำบลในจังหวัดปทุมธานี.  วิทยานิพนธ์ ปริญญา
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย.
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 

เนตรพัณณา ยาวิราช.  (2556).  การจัดการสมัยใหม่.  พิมพ์ครั้งที่ 8 ปรับปรุงใหม่.  กรุงเทพฯ: บริษัท 
ทริปเพ้ิลกรุ๊ป. 

 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 3 No. 2 (March – April 2021) 
 

114  
 

ตารางที่ 7 แสดงค่าความแปรปรวนในการพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด 

 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Square df Mean Square F P 
สมการถดถอย 28.592 4 7.148 66.860 0.000 
ความคลาดเคลื่อน 22.847 195 .107   

รวม 49.439 199    
  

  จากตารางท่ี 7 แสดงให้เห็นว่าความแปรปรวนในการพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 4 ตัวแปร ด้าน
ทักษะ (X6) ด้านค่านิยมร่วม (X7) ด้านโครงสร้าง (X2) และด้านระบบ (X3) สามารถอธิบายความผัน
แปรของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัดได้อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

ตารางท่ี 8 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณ์ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ B S.E. b β t P 
1. ด้านทักษะ (X6) .256 .058 .305 4.411 .001 
2. ด้านค่านิยมร่วม (X7) .194 .053 .250 3.685 .000 
3. ด้านโครงสร้าง (X2) .139 .067 .161 2.078 .039 
4. ด้านระบบ (X3) .126 .061 .161 2.052 .042 

ค่าคงที่ (Contact) = 1.160      
หมายเหตุ * p < 0.05 
  

  จากตารางท่ี 8 พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด  ได้แก่ ด้านทักษะ (X6)  ด้านค่านิยมร่วม (X7) ด้านโครงสร้าง (X2)  
และด้านระบบ (X3) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยในรูปคะแนนดิบ (b) คือ .256, .194, 139 และ 
.126 และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) คือ .305, .250, 161 และ .161 
ตามลำดับ โดยเขียนสมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
ทริปเปิ้ล เอส (ประเทศไทย) จำกัด ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

Y = 1.160 + .256 ทักษะ + .194 ค่านิยมร่วม + .139 โครงสร้าง + .126 ระบบ 
หรือ 

Y = 1.160 + .256 (X6) + .194 (X7) + .139 (X2) + .126 (X3) 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Z = .305 ทักษะ + .250 ค่านิยมร่วม + .161 โครงสร้าง + .161 ระบบ  หรือ 

Z = .305 (X6) + .250 (X7) + .161 (X2) + .161 (X3) 
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คำแนะนำสำหรับผู้เขียน 
 
หลักเกณฑ์ในการพิจารณาตีพิมพ์บทความ  
 1. ผลงานที่ส่งมาเพ่ือตีพิมพ์ต้องไม่เคยผ่านการเผยแพร่ที่ใดมาก่อน 
 2. ผลงานที่ส่งมาเพ่ือตีพิมพ์ต้องไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารอ่ืน 
 3. ผลงานที่ส่งมาเพ่ือตีพิมพ์ต้องเป็นบทความที่มีคุณค่าทางวิชาการ เกิดขึ้นจากผู้เขียนได้
ทำการทดลอง สร้างสรรค์ สังเคราะห์ หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับงานโดยตรง หรือเป็นบทความที่เสนอถึง
ความคิด หรือหลักการใหม่ที่เป็นไปได้และมีทฤษฎีสนับสนุนอย่างเพียงพอ มีประโยชน์ต่อการศึกษา
และการวิจัย 
 4. ผลงานที่ส่งมาเพ่ือตีพิมพ์ต้องไม่ได้ลอกเลียนหรือตัดทอนมาจากผลงานวิจัยของผู้อ่ืน 
หรือจากบทความอ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือปราศจากการอ้างอิงที่ถูกต้อง 
 5. ผู้เขียนต้องจัดเตรียมต้นฉบับตามรูปแบบตามข้อกำหนดในการส่งต้นฉบับอย่างเคร่งครัด 
 6. ผู้เขียนได้แก้ไขความถูกต้องของบทความที่ส่งตีพิมพ์ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว 
 7. บทความจะต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจากกองบรรณาธิการและการประเมิน
คุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะศาสตร์บทความละ 2 ท่าน 
 
การเตรียมต้นฉบับ 
 ทางกองบรรณาธิการยินดีรับตีพิมพ์ผลงานวิชาการทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้
ตัวอักษร TH SarabunPSK พิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์ ตัวอักษรสีดำ พิมพ์ในกระดาษขาว ขนาดมาตรฐาน 
A4 และไม่มีเส้นบรรทัด การตั้งค่าหน้ากระดาษ เว้นขอบบนและขอบซ้าย 3.81 ซม. ขอบล่างและขอบ
ขวา 2.54 ซม. มีความยาวไม่เกิน 15 หน้า และใช้ระบบการอ้างอิง APA 
 

รูปแบบและขนาดตัวอักษร 
 

ส่วนประกอบบทความ 
บทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

(Font: TH SarabunPSK) 
ขนาดตัวอักษร ลักษณะตัวอักษร 

ชื่อเรื่องภาษาไทย 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา/ตวัพิมพ์ใหญ่ 
ชื่อผู้เขียน และผู้เขียนร่วม 14 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวปกต ิ
ชื่อหน่วยงานของผู้เขียนบทความ 14 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวปกต ิ
บทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาในบทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ
หัวข้อคำสำคัญ 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อคำสำคัญ 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ
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คำแนะนำสำหรับผู้เขียน 
 
หลักเกณฑ์ในการพิจารณาตีพิมพ์บทความ  
 1. ผลงานที่ส่งมาเพ่ือตีพิมพ์ต้องไม่เคยผ่านการเผยแพร่ที่ใดมาก่อน 
 2. ผลงานที่ส่งมาเพ่ือตีพิมพ์ต้องไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารอ่ืน 
 3. ผลงานที่ส่งมาเพ่ือตีพิมพ์ต้องเป็นบทความที่มีคุณค่าทางวิชาการ เกิดขึ้นจากผู้เขียนได้
ทำการทดลอง สร้างสรรค์ สังเคราะห์ หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับงานโดยตรง หรือเป็นบทความที่เสนอถึง
ความคิด หรือหลักการใหม่ที่เป็นไปได้และมีทฤษฎีสนับสนุนอย่างเพียงพอ มีประโยชน์ต่อการศึกษา
และการวิจัย 
 4. ผลงานที่ส่งมาเพ่ือตีพิมพ์ต้องไม่ได้ลอกเลียนหรือตัดทอนมาจากผลงานวิจัยของผู้อ่ืน 
หรือจากบทความอ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือปราศจากการอ้างอิงที่ถูกต้อง 
 5. ผู้เขียนต้องจัดเตรียมต้นฉบับตามรูปแบบตามข้อกำหนดในการส่งต้นฉบับอย่างเคร่งครัด 
 6. ผู้เขียนได้แก้ไขความถูกต้องของบทความที่ส่งตีพิมพ์ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว 
 7. บทความจะต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจากกองบรรณาธิการและการประเมิน
คุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะศาสตร์บทความละ 2 ท่าน 
 
การเตรียมต้นฉบับ 
 ทางกองบรรณาธิการยินดีรับตีพิมพ์ผลงานวิชาการท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้
ตัวอักษร TH SarabunPSK พิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์ ตัวอักษรสีดำ พิมพ์ในกระดาษขาว ขนาดมาตรฐาน 
A4 และไม่มีเส้นบรรทัด การตั้งค่าหน้ากระดาษ เว้นขอบบนและขอบซ้าย 3.81 ซม. ขอบล่างและขอบ
ขวา 2.54 ซม. มีความยาวไม่เกิน 15 หน้า และใช้ระบบการอ้างอิง APA 
 

รูปแบบและขนาดตัวอักษร 
 

ส่วนประกอบบทความ 
บทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

(Font: TH SarabunPSK) 
ขนาดตัวอักษร ลักษณะตัวอักษร 

ชื่อเรื่องภาษาไทย 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา/ตวัพิมพ์ใหญ่ 
ชื่อผู้เขียน และผู้เขียนร่วม 14 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวปกต ิ
ชื่อหน่วยงานของผู้เขียนบทความ 14 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวปกต ิ
บทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาในบทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ
หัวข้อคำสำคัญ 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อคำสำคัญ 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ
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  1.5 การอ้างอิงเอกสารที่ผู้แต่งเป็นสถาบัน ในการอ้างอิงทุกครั้งให้ระบุชื่อเต็มของ
สถาบัน เช่น ธนาคารกรุงไทย จำกัด (2542) หรือ (ธนาคารกรุงไทย จำกัด, 2542) หรือ สมาคม
เศรษฐศาสตร์เกษตรแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2545) หรือ (สมาคมเศรษฐศาสตร์
เกษตรแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์, 2545) อนึ่ง หากชื่อสถาบันนั้นยาวและมีชื่อย่อ ในการ
อ้างอิงครั้งแรกให้ระบุชื่อเต็มของสถาบัน และให้มีชื่อย่อในวงเล็บตรง ส่วนในการอ้างอิงครั้งต่อๆ ไป
ให้ระบุชื่อย่อของสถาบัน ดังตัวอย่าง 
   การอ้างอิงครั้งแรก (สำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม [ส.ป.ก.], 2542) 
การอ้างอิงครั้งต่อๆ ไป (ส.ป.ก., 2542) 
   การอ้างอิงครั้งแรก (Food and Agriculture Organization [FAO], 1997) การ
อ้างอิงครั้งต่อๆ ไป (FAO, 1997) 
  1.6 การอ้างอิงเอกสารที่ไม่ปรากฏนามผู้แต่งให้ใช้คำว่า นิรนาม สำหรับเอกสาร
ภาษาไทย และคำว่า Anonymous สำหรับเอกสารภาษาต่างประเทศแทนชื่อผู้แต่ง เช่น (นิรนาม , 
2541) (Anonymous, 1999)  
  1.7 การอ้างอิงสองทอด ในกรณีท่ีไม่สามารถสืบค้นจากเอกสารต้นฉบับ ต้องสืบค้นจาก
เอกสารที่ผู้ อ่ืนได้อ้างอิงไว้ (Secondary Source) เขียนโดยการอ้างอิงโดยระบุชื่อผู้แต่งต้นฉบับ 
(Original) ที่ผู้อื่นนำมาอ้างอิงต่อในกรณีหนังสือของ ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล (2543) ให้ระบุชื่อผู้แต่ง
และปีที่พิมพ์ ตามด้วย “อ้างใน” สำหรับเอกสารภาษาไทยหรือคำว่า “cited in” สำหรับเอกสาร
ภาษาต่างประเทศ แล้วระบุชื่อผู้ที่นาผลงานนั้นมาอ้างอิง เช่น (McCracken, 1996 อ้างใน ผ่องพรรณ 
ตรัยมงคลกูล , 2543) หรือ (สุภาพ ฉัตราภรณ์ , 2542 อ้างถึงใน จรุวรรณ์ พฤกษติกุล , 2549) 
(Campbell and Stanley, 1969 cited in Gay, 1992) 
  1.8 การอ้างอิงเอกสารที่ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ ในตำแหน่งที่ต้องระบุปีที่พิมพ์ ให้ระบุ 
ม.ป.ป. สำหรับเอกสารภาษาไทย เช่น (สถาบันอินทรีย์จันทรสถิตย์เพ่ือการค้นคว้าและพัฒนาด้าน พืช
ศาสตร์, ม.ป.ป.) และ n.d. สำหรับ เอกสารภาษาต่างประเทศ เช่น (Miller, n.d.) 
 
 2. รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 
 

  2.1 หนังสือ 
 

ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง./ครั้งที่พิมพ์ (ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป)./   
/////////สถานที่พิมพ์:/สำนักพิมพ์. 

 

ตัวอย่างเช่น 
 

สำนักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา. (2546). กรอบแนวทางการประเมิน 
  คุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษา. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: จุดทอง. 
ภิญโญ สาธร. (2521). หลักบริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ: วัฒนาพานิช. 
Cogan, J. J. (1986). Global Education: An Interview with John J. Cogan. Teaching 

and Learning Elementary Social Studies. Boston: Allyn and Bacon, Inc. 
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ส่วนประกอบบทความ 
บทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

(Font: TH SarabunPSK) 
ขนาดตัวอักษร ลักษณะตัวอักษร 

หัวข้อหลักต่างๆ ได้แก่ บทนำ 
วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา วิธีดำเนินการ
วิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 

เนื้อหาภายในหัวข้อหลักต่างๆ ได้แก่ บทนำ 
วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา วิธีดำเนินการ
วิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกติ 

หัวข้อกิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อกิตติกรรมประกาศ 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกติ 
หัวข้อเอกสารอ้างอิง 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อ 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวปกติ 
 
การอ้างอิงในเนื้อหาและเอกสารอ้างอิง 
 การอ้างอิงในเนื้อความทุกการอ้างอิงที่ปรากฏในเนื้อหาจะต้องมีในส่วนเอกสารอ้างอิงท้าย
บทความ และห้ามใส่เอกสารอ้างอิงโดยปราศจากการอ้างอิงในเนื้อบทความ และให้ใช้การอ้างอิงตาม
ระบบอ้างอิงแบบนาม-ปี โดยมีรายละเอียดการอ้างอิงดังนี้  
 
 1. การอ้างอิงในเนื้อหา 
  1.1 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาต่างประเทศ ให้ใช้ชื่อสกุลตามด้วยปีที่ตีพิมพ์ ใน
เอกสาร เช่น (Voss, 1998) หรือ Voss (1998) แล้วแต่โครงสร้างประโยค และ ในกรณีที่ผู้นิพนธ์
มากกว่า 3 คนขึ้นไป (Paul et al., 1999) หรือ Paul et al. (1999) 
  1.2 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาไทย ให้ใส่ชื่อและนามสกุลของผู้นิพนธ์ ตามด้วยปี 
พ.ศ. เช่น (กริช สืบสนธิ์, 2545) หรือ กริช สืบสนธิ์ (2545) และ (ดำรง สืบสกุล และคณะ, 2550) 
หรือ ดำรง สืบสกุล และคณะ (2550) ในกรณีที่ผู้นิพนธ์มากกว่า 3 คนขึ้นไป 
  1.3 การอ้างอิง กรณีที่มีเอกสารมากกว่าหนึ่งชื่อเรื่อง โดยผู้แต่งคนเดียวกันและพิมพ์  
ปีเดียวกันควรกำหนดอักษร ก ข ค... กำกับไว้ที่ปี พ.ศ. ด้วย สาหรับเอกสารภาษาไทย เช่น สุทัศน์ 
ยกส้าน (2529ก) หรือ (สุทัศน์ ยกส้าน, 2529ก) และอักษร a, b, c, ... สำหรับภาษาต่างประเทศ 
Jackson (2009a) หรือ (Jackson, 2009a) 
  1.4 การอ้างอิงเอกสารมากกว่าหนึ่งรายการในวงเล็บเดียวกัน ให้เรียงลำดับตาม
ตัวอักษร โดยคั่นด้วยเครื่องหมายอัฒภาค “;” ไม่ต้องเว้นหน้าเครื่องหมายนี้ แต่ให้มีหนึ่งเว้น 1 ตัวอักษร
วรรคหลังเครื่องหมาย เช่น (เยาวนุช แสงยนต์ , 2551; สุพาดา อินทรานุกูล, 2545) และ (Kartner, 
1973; Kartner & Russel, 1975) 
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  1.5 การอ้างอิงเอกสารที่ผู้แต่งเป็นสถาบัน ในการอ้างอิงทุกครั้งให้ระบุชื่อเต็มของ
สถาบัน เช่น ธนาคารกรุงไทย จำกัด (2542) หรือ (ธนาคารกรุงไทย จำกัด, 2542) หรือ สมาคม
เศรษฐศาสตร์เกษตรแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2545) หรือ (สมาคมเศรษฐศาสตร์
เกษตรแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์, 2545) อนึ่ง หากชื่อสถาบันนั้นยาวและมีชื่อย่อ ในการ
อ้างอิงครั้งแรกให้ระบุชื่อเต็มของสถาบัน และให้มีชื่อย่อในวงเล็บตรง ส่วนในการอ้างอิงครั้งต่อๆ ไป
ให้ระบุชื่อย่อของสถาบัน ดังตัวอย่าง 
   การอ้างอิงครั้งแรก (สำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม [ส.ป.ก.], 2542) 
การอ้างอิงครั้งต่อๆ ไป (ส.ป.ก., 2542) 
   การอ้างอิงครั้งแรก (Food and Agriculture Organization [FAO], 1997) การ
อ้างอิงครั้งต่อๆ ไป (FAO, 1997) 
  1.6 การอ้างอิงเอกสารที่ไม่ปรากฏนามผู้แต่งให้ใช้คำว่า นิรนาม สำหรับเอกสาร
ภาษาไทย และคำว่า Anonymous สำหรับเอกสารภาษาต่างประเทศแทนชื่อผู้แต่ง เช่น (นิรนาม , 
2541) (Anonymous, 1999)  
  1.7 การอ้างอิงสองทอด ในกรณีท่ีไม่สามารถสืบค้นจากเอกสารต้นฉบับ ต้องสืบค้นจาก
เอกสารที่ผู้ อ่ืนได้อ้างอิงไว้ (Secondary Source) เขียนโดยการอ้างอิงโดยระบุชื่อผู้แต่งต้นฉบับ 
(Original) ที่ผู้อื่นนำมาอ้างอิงต่อในกรณีหนังสือของ ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล (2543) ให้ระบุชื่อผู้แต่ง
และปีที่พิมพ์ ตามด้วย “อ้างใน” สำหรับเอกสารภาษาไทยหรือคำว่า “cited in” สำหรับเอกสาร
ภาษาต่างประเทศ แล้วระบุชื่อผู้ที่นาผลงานนั้นมาอ้างอิง เช่น (McCracken, 1996 อ้างใน ผ่องพรรณ 
ตรัยมงคลกูล , 2543) หรือ (สุภาพ ฉัตราภรณ์ , 2542 อ้างถึงใน จรุวรรณ์ พฤกษติกุล , 2549) 
(Campbell and Stanley, 1969 cited in Gay, 1992) 
  1.8 การอ้างอิงเอกสารที่ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ ในตำแหน่งที่ต้องระบุปีที่พิมพ์ ให้ระบุ 
ม.ป.ป. สำหรับเอกสารภาษาไทย เช่น (สถาบันอินทรีย์จันทรสถิตย์เพ่ือการค้นคว้าและพัฒนาด้าน พืช
ศาสตร์, ม.ป.ป.) และ n.d. สำหรับ เอกสารภาษาต่างประเทศ เช่น (Miller, n.d.) 
 
 2. รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 
 

  2.1 หนังสือ 
 

ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง./ครั้งที่พิมพ์ (ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป)./   
/////////สถานที่พิมพ์:/สำนักพิมพ์. 

 

ตัวอย่างเช่น 
 

สำนักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา. (2546). กรอบแนวทางการประเมิน 
  คุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษา. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: จุดทอง. 
ภิญโญ สาธร. (2521). หลักบริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ: วัฒนาพานิช. 
Cogan, J. J. (1986). Global Education: An Interview with John J. Cogan. Teaching 

and Learning Elementary Social Studies. Boston: Allyn and Bacon, Inc. 
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ส่วนประกอบบทความ 
บทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

(Font: TH SarabunPSK) 
ขนาดตัวอักษร ลักษณะตัวอักษร 

หัวข้อหลักต่างๆ ได้แก่ บทนำ 
วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา วิธีดำเนินการ
วิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 

เนื้อหาภายในหัวข้อหลักต่างๆ ได้แก่ บทนำ 
วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา วิธีดำเนินการ
วิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกติ 

หัวข้อกิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อกิตติกรรมประกาศ 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกติ 
หัวข้อเอกสารอ้างอิง 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อ 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวปกติ 
 
การอ้างอิงในเนื้อหาและเอกสารอ้างอิง 
 การอ้างอิงในเนื้อความทุกการอ้างอิงที่ปรากฏในเนื้อหาจะต้องมีในส่วนเอกสารอ้างอิงท้าย
บทความ และห้ามใส่เอกสารอ้างอิงโดยปราศจากการอ้างอิงในเนื้อบทความ และให้ใช้การอ้างอิงตาม
ระบบอ้างอิงแบบนาม-ปี โดยมีรายละเอียดการอ้างอิงดังนี้  
 
 1. การอ้างอิงในเนื้อหา 
  1.1 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาต่างประเทศ ให้ใช้ชื่อสกุลตามด้วยปีที่ตีพิมพ์ ใน
เอกสาร เช่น (Voss, 1998) หรือ Voss (1998) แล้วแต่โครงสร้างประโยค และ ในกรณีที่ผู้นิพนธ์
มากกว่า 3 คนขึ้นไป (Paul et al., 1999) หรือ Paul et al. (1999) 
  1.2 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาไทย ให้ใส่ชื่อและนามสกุลของผู้นิพนธ์ ตามด้วยปี 
พ.ศ. เช่น (กริช สืบสนธิ์, 2545) หรือ กริช สืบสนธิ์ (2545) และ (ดำรง สืบสกุล และคณะ, 2550) 
หรือ ดำรง สืบสกุล และคณะ (2550) ในกรณีที่ผู้นิพนธ์มากกว่า 3 คนขึ้นไป 
  1.3 การอ้างอิง กรณีที่มีเอกสารมากกว่าหนึ่งชื่อเรื่อง โดยผู้แต่งคนเดียวกันและพิมพ์  
ปีเดียวกันควรกำหนดอักษร ก ข ค... กำกับไว้ที่ปี พ.ศ. ด้วย สาหรับเอกสารภาษาไทย เช่น สุทัศน์ 
ยกส้าน (2529ก) หรือ (สุทัศน์ ยกส้าน, 2529ก) และอักษร a, b, c, ... สำหรับภาษาต่างประเทศ 
Jackson (2009a) หรือ (Jackson, 2009a) 
  1.4 การอ้างอิงเอกสารมากกว่าหนึ่งรายการในวงเล็บเดียวกัน ให้เรียงลำดับตาม
ตัวอักษร โดยคั่นด้วยเครื่องหมายอัฒภาค “;” ไม่ต้องเว้นหน้าเครื่องหมายนี้ แต่ให้มีหนึ่งเว้น 1 ตัวอักษร
วรรคหลังเครื่องหมาย เช่น (เยาวนุช แสงยนต์ , 2551; สุพาดา อินทรานุกูล, 2545) และ (Kartner, 
1973; Kartner & Russel, 1975) 
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Henderson, S. (1978). An evaluation of the filter feeding fishes, silver and bighead 
carp, for water quality improvement. In Symposium on the Culture of 
Exotic Fishes, pp. 121-136. Alabama: Auburn University. 

 
  2.5 ข้อมูลที่สืบค้นได้จากอินเทอร์เน็ต 
 

ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเอกสาร./สืบค้นเมื่อ/วัน/เดือน/ปี,/จาก/ 
/////////แหล่งที่เข้าถึงได้  

 

ตัวอย่างเช่น 
 

ประสพ  รัตนากร. (2548). ใจเขาใจเรา. สืบค้นเมื่อ 3 ธันวาคม 2548, จาก 
http://www.bnn.go.th/files/library/c-a03.htm 

Boyles, S. (2001). World diabetes day has people pondering their risk. Retrieved 
November 16, 2001, from http://my.webmd.com/content/article/1667.51328 

 
  2.6 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 

ชื่อ-สกุลของผู้ให้สัมภาษณ์./(ปี,/วัน/เดือนที่สัมภาษณ์)./ 
/ / / / / / / / / ตำแหน่งผู้ ให้สัมภาษณ์ (ถ้ามี), ชื่อหน่วยงานหรือที่อยู่ผู้ ให้สัมภาษณ์ . 
สัมภาษณ์. 

 

ตัวอย่างเช่น 
 

สมควร  ดีประเสริฐ. (2543, 12 เมษายน). ราษฎร. หมู่บ้านโนนม่วง ต.ศิลา อ.เมือง จ.ขอนแก่น. 
สัมภาษณ์. 

Chindaprasert, P. (1999, August 20). President. Khon Kaen University. Interview. 
 
การส่งต้นฉบับ 
 สามารถส่งต้นฉบับผลงานออนไลน์ได้ที่ https://ms.udru.ac.th/msjournals/ และ
สามารถติดต่อสอบถามเพ่ิมเติมได้ที่ 
 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 อาคาร 3 เลขที่ 64 ถนนทหาร ตำบลหมากแข้ง  
 อำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 
 โทรศัพท์: 042-211040 ต่อ 1160 โทรสาร: 042-211069 
 
 

 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 3 No. 2 (March – April 2021) 
 

120  
 

 2.2 บทความจากวารสาร 
 

ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับที่),/ 
///////// เลขหน้าที่ปรากฏ. 

 

ตัวอย่างเช่น 
 

สายสนม ประดิษฐ์ดวง. (2541). ข้าวกล้องและรำข้าว-อาหารป้องกันโรค. วารสารอุตสาหกรรม
เกษตร, 9(2), 38-41. 

ณรงค์ ศรีสุวรรณ สุรพล เจริญพงศ์ และพิชัย วิชัยดิษฐ์. (2539). คุณสมบัติของชุดดินที่จัดตั้งในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและความเหมาะสมในการใช้ประโยชน์ที่ดิน. เอกสารวิชาการกอง
สำรวจและจำแนกดิน กรมพัฒนาที่ดิน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2(12), 12-18. 

Nguyen, H. V., Dommel, H. W., & Marti, J. R. (1997). Direct phase-domain modeling of 
frequency-dependent overhead transmission lines. IEEE Transaction on 
Power Delivery, 12(3), 1335-1342. 

 
 2.3 รายงานการวิจัย/วิทยานิพนธ์ 
 

ชื่อผู้เขียนวิทยานิพนธ์./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยานิพนธ์./วิทยานิพนธ์/ 
           /////////ชื่อปริญญา/ ชื่อสถาบัน. 
 

ตัวอย่างเช่น 
 

จีรพร สร้อยสุวรรณ. (2547). การศึกษาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของนักศึกษา
ชายในสถาบันราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเอกสุขศึกษา ภาควิชาพลศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

นพวรรณ ธีรพันธ์เจริญ. (2546). การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ศิลปกรรมในสถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา. วิทยานิพนธ์
ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสิ่งแวดล้อมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. 

 
 2.4 เอกสารประกอบการสัมมนา/การประชุมทางวิชาการ 
 

ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อการประชุม,/ 
///////// เลขหน้าที่ปรากฏ./สถานที่พิมพ์:/สำนักพิมพ์. 

 

ตัวอย่างเช่น 
 

สุชน  ตั้งทวีวิพัฒนา และ บุญล้อม  ชีวะอิสระกุล. (2533). การใช้เมล็ดทานตะวันเป็นแหล่งโปรตีน
และพลังงานในอาหารสัตว์ปีก. ใน รายงานการประชุมทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ครั้งที่ 28 (สาขาสัตวศาสตร์และประมง), หน้า 47-59. 
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
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Henderson, S. (1978). An evaluation of the filter feeding fishes, silver and bighead 
carp, for water quality improvement. In Symposium on the Culture of 
Exotic Fishes, pp. 121-136. Alabama: Auburn University. 

 
  2.5 ข้อมูลที่สืบค้นได้จากอินเทอร์เน็ต 
 

ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเอกสาร./สืบค้นเมื่อ/วัน/เดือน/ปี,/จาก/ 
/////////แหล่งที่เข้าถึงได้  

 

ตัวอย่างเช่น 
 

ประสพ  รัตนากร. (2548). ใจเขาใจเรา. สืบค้นเมื่อ 3 ธันวาคม 2548, จาก 
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November 16, 2001, from http://my.webmd.com/content/article/1667.51328 
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