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วารสารวทิยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี 

ที่ 6 ฉบับที่ 1 (มกราคม – กุมภาพนัธ์ 2567) 
 

วัตถุประสงค์ 
 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อพิมพ์เผยแพร่
บทความวิจัยและบทความวิชาการในกลุ่มสาขาต่าง ๆ ได้แก่ บริหารธุรกิจ การจัดการท่ัวไป การบัญชี 
นิเทศศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การจัดการการโรงแรมและการท่องเท่ียว และสาขาอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังจาก
บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีและผู้เขียนจากหน่วยงานภายนอก เพื่อเป็นการเผยแพร่
และส่งเสริมการน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ รวมทั้งเป็น
ส่ือกลางในการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ทางวิชาการระหว่างคณาจารย์ นักวิชาการ 
นักวิจัย และบุคคลท่ัวไป โดยบทความท่ีได้รับการตีพิมพ์นั้น ล้วนผ่านการประเมินคุณภาพจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะศาสตร์บทความละ 3 ท่าน ก าหนดรูปแบบการ
ประเมินโดยผู้ประเมินไม่ทราบช่ือผู้เขียนบทความ และผู้เขียนบทความไม่ทราบช่ือผู้ประเมิน (Double-
blind peer review) 
 
เจ้าของ        คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 
ก าหนดการเผยแพร่    6 ฉบับต่อป ี     
 ฉบับท่ี 1 มกราคม – กุมภาพันธ์ (ก าหนดออกเดือนกุมภาพันธ์) 
 ฉบับท่ี 2 มีนาคม – เมษายน (ก าหนดออกเดือนเมษายน) 
 ฉบับท่ี 3 พฤษภาคม – มิถุนายน (ก าหนดออกเดือนมิถุนายน) 
 ฉบับท่ี 4 กรกฎาคม – สิงหาคม (ก าหนดออกเดือนสิงหาคม) 
 ฉบับท่ี 5 กันยายน – ตุลาคม (ก าหนดออกเดือนตุลาคม) 
 ฉบับท่ี 6 พฤศจิกายน – ธันวาคม (ก าหนดออกเดือนธันวาคม) 
 
การจัดพิมพ์ ฉบับละ 300 เล่ม 
 
สถานที่พิมพ ์ ศักดิ์ศรีอักษรการพิมพ์ 
 เลขท่ี 33 ถนนทหาร ต าบลหมากแข้ง อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 
 โทรศัพท์: 042-341202 โทรสาร: 042-341203 
 
สถานที่ติดต่อ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 อาคาร 3 เลขท่ี 64 ถนนทหาร ต าบลหมากแข้ง  
 อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 
 โทรศัพท์: 042-211040 ต่อ 5351 โทรสาร: 042-211069 
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วารสารวทิยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี 

ที่ 6 ฉบับที่ 1 (มกราคม – กุมภาพนัธ์ 2567) 
 

ที่ปรึกษา    
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คณิศรา ธัญสุนทรสกุล อธิการบดี 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภกฤต ปิติพัฒน์ รองคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

บรรณาธิการ (รับเชิญ) 
  ดร.สมคิด นาพรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

กองบรรณาธิการ 
 ผู้ทรงคณุวุฒภิายใน คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สืบชาติ  อันทะไชย สาขาวิชาการตลาด 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐ  อมรภิญโญ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษฎา ณ หนองคาย สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสกสรร  สายสีสด สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปณิธาน  เมฆกมล สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิมพส์ิริ  ชูศรีโฉม สาขาวิชาการท่องเท่ียว 
  
 ผู้ทรงคณุวุฒภิายนอกสถาบนั 
 ศาสตราจารย์ ดร.ภูมิฐาน  รังคกูลนุวัฒน์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณ  หวังเจริญเดช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 รองศาสตราจารย์ ดร.เผ่าไทย วงศ์เหลา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.กิตติมา  จึงสุวดี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร  บุญมี มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญฤดี  พรชัยทิวัตถ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุรงค์ ศรีวงษ์วรรณะ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ผทัยรัตน์ ภาสน์พิพัฒน์กุล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีสุนันท์ ประเสริฐสังข์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
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คณะกรรมการด าเนินงาน 
 รองศาสตราจารย์ ดร. ณัฐ อมรภิญโญ ประธานกรรมการ 

 อาจารย์กนกกานดา ใต้จันทร์กอง ผู้ช่วยประธานกรรมการ 

 อาจารย์สุชีรา สินทรัพย์ ผู้ช่วยประธานกรรมการ 

 รองศาสตราจารย์ ดร.นภาทรัพย์ เลิศปรีดากร กรรมการฝ่ายตรวจสอบภาษาต่างประเทศ 

 ดร.ชนาภา บุตรเพ็ง กรรมการฝ่ายตรวจสอบภาษาต่างประเทศ 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปิญะธิดา อมรภิญโญ กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรชุมา มูลศรี กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  ดร.สมคิด นาพรม กรรมการฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  นางธนารีย์  เลิศนราพันธ ์ กรรมการฝ่ายด าเนินการและจัดการ
วารสารและฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  นายชินโชติ  หล้ามาชน กรรมการฝ่ายด าเนินการและจัดการ
วารสารและฝ่ายพิสูจน์อักษร 

  นายพีระชัย  ศรีบุญเรือง กรรมการฝ่ายสารสนเทศ 

  นางสาวชวพร  แสงราม กรรมการฝ่ายการเงินและพัสดุ 

  นายนฤพนธ์  ลาลด กรรมการฝ่ายออกแบบรูปเล่ม 
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รามนามผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 
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ศาสตราจารย์ ดร.กิตติศักดิ์ เจิมสิทธิประเสริฐ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 
ศาสตราจารย์พิเศษ.ดร.ชณทัต บุญรัตนกิตติภูมิ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ 

ทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตร
อุดมศักดิ ์

รองศาสตราจารย์ ดร.กัญฐณา ดิษฐ์แก้ว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
  ล้านนาตาก 
รองศาสตราจารย์ ดร.กิ่งพร ทองใบ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.จินดา ขันทอง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.เชาว์ โรจนแสง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.ดารณี พิมพ์ช่างทอง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
รองศาสตราจารย์ ดร.ปณิศา มีจินดา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
รองศาสตราจารย์ ดร.พนารัตน์ ปานมณี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณ หวังเจริญเดช มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย์ เรือโท ดร.ทวีศักดิ์ รูปสิงห์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
 เจ้าพระนครเหนือ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกอร บุญมี มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิปัตย์ โสตถิวรรณ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุไรรัตน์ แย้มชุติ มหาวิทยาลัยธนบุรี 
อาจารย์อังคณา สุวรรณจตุพร มหาวิทยาลัยกรุุงเทพ 
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บทบรรณาธิการ 
 
 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เป็นส่ือกลางส าหรับการแลกเปล่ียน
ความรู้และประสบการณ์ทางวิชาการ ยึดมั่นในการเป็นเวทีทางวิชาการ ในการพัฒนาผลงานทาง
วิชาการท่ีหลากหลายสาขา เผยแพร่ผลงานวิจัยท่ีมีประโยชน์ท้ังในเชิงวิชาการและเพื่อการพัฒนา
สังคม เศรษฐกิจโดยรวม ทุกบทความได้ผ่านการพิจารณากล่ันกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาท่ี
เกี่ยวข้องจากหลากหลายสถาบันการศึกษา โดยบทความในฉบับนี้มีองค์ความรู้หลากหลายแง่มุม ไม่
ว่าจะเป็น การบูรณาการเมืองไมซ์ซิต้ีด้วยมิติของ SDGs ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่ออัตราแลกเปล่ียนเงินบาท
ไทยต่อดอลลาร์สหรัฐ และเงินบาทไทยต่อเงินหยวน แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด
ผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูป เพื่อส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร 
จังหวัดล าปาง การพัฒนาระบบแจ้งซ่อมเคเบิ้ลออนไลน์: กรณีศึกษา กองบิน 46 เกมสร้างทีมเชิงกล
ยุทธ : ความท้าทายวิธีการโต้ตอบการเรียนรู้เสมือนจริงของนักศึกษาบริหารธุรกิจ การศึกษาแนวโน้ม
ความต้องการเปิดหลักสูตรระยะส้ัน ดิจิทัลคอนเทนต์เพื่องานธุรกิจ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ตามแนวทางการศึกษาเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ การพัฒนาระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท: 
กรณีศึกษา ร้าน ส.บ้านศิลป์ และการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนการเล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลา : 
กรณีศึกษา ฟาร์มยงยุทธ อินทสัง ต าบลเวียงคุก อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย กองบรรณาธิการ
วารสารฯ ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิและทุกท่านท่ีมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
ของวารสารฯ ไว้เป็นอย่างสูง 
 
 

 

 

                                                                        ณัฐ อมรภิญโญ 
                                                                         บรรณาธิการ 
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จริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานวิจัยในวารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี 

 
บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียนบทความ (Duties of Authors) 

1. บทความท่ีส่งมาพิจารณาตีพิมพ์จะต้องเป็นบทความท่ีไม่เคยตีพิมพ์ท่ีใดมาก่อน 
2. ผู้เขียนบทความต้องไม่ส่งต้นฉบับบทความซ้ าซ้อนกับวารสารอื่น 

 3. ข้อมูลในบทความจะต้องเกิดจากผลการท าวิจัยของผู้เขียน ไม่มีการบิดเบือนข้อมูลหรือให้
ข้อมูลอันเป็นเท็จ 
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บทคัดย่อ  
 การแจ้งซ่อมปัญหาจากการใช้งานระบบเคเบิ้ลของกองบิน 46 ยังคงใช้การส่ือสารผ่านโทรศัพท์ และ
บันทึกการแจ้งลงในแบบฟอร์มกระดาษ ท าให้เกิดความล่าช้า การบันทึกข้อมูลมีความผิดพลาดและไม่สามารถ
สืบค้นข้อมูลได้ย้อนหลังอย่างรวดเร็ว การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบการแจ้งซ่อม
เคเบิ้ลในรูปแบบออนไลน์ และ 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบของแผนกส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ 
กองเทคนิค กองบิน 46 โดยใช้ Bootstrap Framework ในการปรับแต่งหน้าจอของผู้ใช้งาน ใช้ Visual Studio 
Code เขียนโค้ดภาษา PHP และฐานข้อมูล MySQL โดยใช้การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 10 คน 
ซึ่งเป็นผู้เกี่ยวข้องโดยตรงในแผนก ได้แก่ หัวหน้า และเจ้าหน้าท่ีช่าง ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.02, S.D.=0.814) โดยระบบใช้งานง่าย สามารถน าไปใช้ประโยชน์ลดความ
ผิดพลาด ลดเวลาในการท างาน และท าให้การส่ือสารระหว่างผู้ปฏิบัติงานและแจ้งปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใช้เคเบ้ิล
ส่ือสารได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง อีกท้ังยังสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับกองบินอื่น ๆ ได้ 
 
ค าส าคัญ: ระบบแจ้งซ่อม, เคเบิ้ล, ระบบออนไลน์, กองบิน 
 

ABSTRACT 
 The 46th Airborne Division's (Wing 46) cable system for repairing problems still use a 
phone system and records information on paper. This results in severely delayed performance, 
increased data error, and poor data recall. The objectives of this research are: to develop an online 
cable repair notification system; to evaluate the system performance of the Electronic 
Communications and Technical Divisions of Wing 46 by utilizing a Bootstrap based Framework to 
customize the page. The user screen uses Visual Studio Code to write code in both PHP and 
MySQL. Data was collected from 10 people who are directly involved in the department 
(chiefs/technicians) using the purposive sampling method. The results showed that overall user 
satisfaction of the system was at a high level (𝑥̅=4.02, S.D.=0.814). The system was easy to use, 
able to reduce errors, reduce work time, and improve communication between operators. 
Moreover, the system allows for the fast an accurate identification of communication faults and 
the efficient rectification thereof. Lastly, our system could be implemented across other military 
based flying units. 
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บทน า   
 เทคโนโลยีท่ีใช้ในปัจจุบันได้พัฒนาอย่างรวดเร็ว แต่ละหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ จึงสร้างโปรแกรม
อ านวยความสะดวกแก่บุคลากรภายในองค์กร รัฐบาลส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในยุค Thailand 4.0 คือ เปล่ียน
จากการขับเคล่ือนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขับเคล่ือนด้วยการบริการจัดการและการใช้เทคโนโลยี
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม (สุวิทย์ เมษอินทรี, 2559) ไทยแลนด์ 4.0 เป็นโมเดลในการ
พัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล ท่ีต้องการปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ Value-Based Economy หรือ 
เศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม โดยขับเคล่ือนให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างน้อย 3 มิติ ได้แก่ เปล่ียนการผลิต
สินค้า โภคภัณฑ์ ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม เปล่ียนการขับเคล่ือนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขับเคล่ือน
ด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม และเปล่ียนจากการเน้นภาคผลิตสินค้าไปสู่เน้นภาคบริการมาก
ขึ้น (DTC, 2559) ปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0 ท่ีสอดรับกับนโยบายไทย
แลนด์ 4.0 นั้น ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ก าหนดปัจจัยส าคัญ 3 ประการ คือ 1) การสานพลังระหว่างภาครัฐและภาค
ส่วนอื่น ๆ ในสังคม 2) การสร้างนวัตกรรม และ 3) การปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล ซึ่งมุ่งเน้นการจัดเก็บและ
ประมวลผลข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ ผ่านอุปกรณ์ท่ีสามารถใช้งานได้ทุกท่ีทุกเวลา (ส านักวิจัยและพัฒนาระบบงาน
บุคคล ส านักงาน ก.พ., 2560) และหน่วยงานภาครัฐได้สนองตอบนโยบายของชาติ ปรับโครงสร้างการด าเนินงาน
ให้ทันสมัย มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาปฏิบัติและปรับเปล่ียนการเก็บข้อมูลจากการใช้กระดาษมาเป็นรูปแบบข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ โดยกองบิน 46 จังหวัดพิษณุโลก เป็นหน่วยงานทางการทหารหน่วยหนึ่ง ท่ีมีพันธกิตามนโยบาย
ของรัฐบาลในการส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาใช้กับองค์กร ซึ่งแผนกส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นหน่วยงานหนึ่งใน
กองบิน ท่ีมีภารกิจด าเนินการด้านการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ การปฏิบัติการส่ือสาร การส่ือสารโทรคมนาคม การ
ซ่อมอุปกรณ์ส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ภาคพื้น ภาคอากาศ การจัดด าเนินงานด้านการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ และงาน
ด้านพัสดุส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งต้องดูแลกิจการเคเบ้ิลของกองบิน 46 และเจ้าหน้าท่ีท่ีใช้งานเคเบ้ิลจ านวน 70 
คน โดยในแต่ละวันต้องด าเนินการเกี่ยวกับการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์รวมถึงการซ่อมบ ารุงท่ีเกี่ยวกับอิเล็กทรอนิกส์
ภายในกองบิน 46 ซึ่งกระบวนการท างานเดิมนั้น เมื่อพบอุปกรณ์ช ารุด เสียหาย จะมีการแจ้งเจ้าหน้าท่ีท่ีดูแลทาง
โทรศัพท์ ซึ่งเป็นเบอร์ภายในของกองทัพอากาศ และในบางครั้งมีผู้แจ้งปัญหาท่ีเกิดขึ้นพร้อม ๆ กันหลายท่ี ท าให้
เกิดสายซ้อน ติดต่อเจ้าหน้าท่ีไม่ได้ อีกท้ังในการส่ือสารอาจมีการแจ้งข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วนหรือไม่ชัดเจน ยิ่งไปกว่า
นั้นในบางครั้งเจ้าหน้าท่ีในแผนกต้องออกไปปฏิบัติงานภายนอกสถานท่ี เมื่อมีผู้แจ้งปัญหาเข้ามาจึงติดต่อไม่ได้ ไม่
มีคนคอยรับสาย เนื่องจากออกไปปฏิบัติภารกิจนอกสถานท่ี ท าให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินงาน (มาโนช บท
กระโทก, 2565) จึงจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนระบบใหม่ เพื่อให้การท างานสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น และนอกจากนี้ไม่มี
การจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ยากต่อการค้นหา และไม่สามารถน าข้อมูลมาจัดท ารายงาน
วิเคราะห์สถิติของผู้แจ้งปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 
   ดังนั้น แผนกส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์เล็งเห็นความส าคัญของการแก้ปัญหานี้ จึงพัฒนาระบบแจ้งซ่อม
เคเบ้ิลออนไลน์ กรณีศึกษา กองบิน 46 ขึ้น เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบการแจ้งซ่อมเคเบิ้ลในรูปแบบออนไลน์ 
และประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบของแผนกส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ กองเทคนิค กองบิน 46 โดยให้
บุคลากรภายในองค์กรสามารถแจ้งปัญหาท่ีพบได้ทันที และเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในแผนกสามารถรับรู้ปัญหา 
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และด าเนินงานการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว พร้อมท้ังน าข้อมูลการแจ้งซ่อมและข้อมูลการด าเนินงานท่ีเกิดขึ้น
ไปใช้ในการวางแผนการซ่อมบ ารุงได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นในอนาคตได้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบการแจ้งซ่อมเคเบิ้ลในรูปแบบออนไลน์ของแผนกส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์ กองเทคนิค กองบิน 46 
 2.  เพื่อประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบการแจ้งซ่อมเคเบ้ิลของกองบิน 46 
 
ทฤษฎีและแนวคิดการวิจัย 
 การออกและพัฒนาระบบแจ้งซ่อมเคเบิลออนไลน์ กรณีศึกษา กองบิน 46 ทางผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ
และทฤษฎีต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 1 .  ฐานข้อมู ล  MySQL คือ  open source มี  function การท า ง านแบบ relation database 
management system (RDBMS) โดยอาศัย Structured Query Language (SQL) เป็นภาษาในส่ือสาร โดย
เจ้าตัว MySQL นี้สามารถรันได้ท้ังบน Linux, UNIX  และ Windows ซึ่งด้วยความหลากหลายของมันแล้ว แต่
คนก็ยังคงใช้แต่กับงาน web-based ส่วนใหญ่ เพราะฉะนั้นจึงได้มีการออกแบบเจ้าตัว MySQL ให้เป็นส่วน
หนึ่งในระบบ open source enterprise stack หรือท่ีเรียกว่า “LAMP” 
 2. Xammp เป็นโปรแกรม Apache web server ไว้จ าลอง web server เพื่อไว้ทดสอบสคริปต์หรือ
เว็บไซต์ในเครื่องของเราโดยท่ีไม่ต้องเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตและไม่ต้องมีค่าใช้จ่ายใด ๆ ง่ายต่อการติดต้ังและใช้
งานโปรแกรม XAMPP จะมาพร้อมกับ PHP ภาษาส าหรับพัฒนาเว็บแอปพลิเคช่ันท่ีเป็นท่ีนิยม MySQL 
ฐานข้อมูล, Apache จะท าหน้าท่ีเป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ 
 3. Apache ท าหน้าท่ีเป็น web server ท่ีมีผู้ใช้กันท่ัวโลก มีหน้าท่ีในการจัดเก็บ Homepage ไปยัง 
Browser ท่ีมีการเรียกเข้ายัง web server ท่ีเก็บ Homepage 
 4. Visual Studio Code เป็นโปรแกรมประเภท Editor ใช้ในการแก้ไขโค้ดท่ีมีขนาดเล็ก แต่มี
ประสิทธิภาพสูง เป็น OpenSource โปรแกรมจึงสามารถน ามาใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
 5. PHP คือ ภาษาคอมพิวเตอร์  Server-Side Script ซึ่ ง ใช้ในการจัดท าเว็บไซต์และสามารถ
ประมวลผลออกมาในรูปแบบ HTML โดยมีรากฐานโครงสร้างค าส่ังมาจากภาษาซี ภาษาจาวา และภาษาเพิร์ล 
เป้าหมายหลักของภาษา PHP คือให้นักพัฒนาเว็บไซต์สามารถเขียนเว็บเพจท่ีมีความตอบโต้ได้อย่างรวดเร็ว 
 6. Bootstrap คือชุดค าส่ังท่ีประกอบด้วยภาษา CSS, HTML และ Javascript เป็นชุดค าส่ังท่ีถูก
พัฒนาขึ้นมาเพื่อก าหนดกรอบหรือ รูปแบบการพัฒนาเว็บไซต์ในส่วนของการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งานเว็บไซต์ 
(User Interface) 
 ในปัจจุบันระบบการแจ้งซ่อมขององค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ ได้ปรับประยุกต์การน าเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยมาใช้งานเพื่อเพิ่มประสิทธิภภาพในการท างาน และใช้เครื่องมือในการพัฒนาท่ีประหยัดค่าใช้จ่ายและ
ได้ผลลัพธ์ในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพในรูปแบบ Web Application ดังนี้ 
 อนุรักษ์ จักรวรรด์ิ, วิโรจน์ ทองจืด และ อมฤตา ฤทธิภักดี (2565) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์: กรณีศึกษาหน่วยงานกองส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า การพัฒนาระบบและ
ใช้งานผ่านระบบออนไลน์นั้น ช่วยให้เพิ่มความสะดวกให้กับข้าราชการในกรมควบคุมใช้การปฏิบัติทางอากาศ
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ในการบันทึกการแจ้งซ่อมผ่านทางออนไลน์ได้ตลอดเวลาและลดภาระค่าใช้จ่ายส าหรับใช้การกระดาษ มีความ
ปลอดภัย และสามารถค้นหาและตรวจสอบข้อมูลการซ่อมได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องแม่นย า  
 ภาณุพงศ์ มินทะนา และ ชเนตตี อินทรสิทธิ์ (2564) พัฒนาระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ในรูปแบบเว็บ
แอปพลิเคชัน โดยใช้ภาษา PHP, Visual studio code และฐานข้อมูล MySQL และศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานหลังจากทดลองใช้งานระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ระบบใช้งานสะดวกและรวดเร็วผ่านออนไลน์  
 สุริยา ภูศรี (2558) ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการระบบแจ้งซ่อมบ ารุงวัสดุ-ครุภัณฑ์
ออนไลน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ซึ่งใช้ภาษา PHP และฐานข้อมูล MariaDB ซึ่งเป็น Open Sourse ในการ
พัฒนา พบว่าระบบพัฒนาในรูปแบบ Web Application ท างานได้ตรงตามความต้องการ มีความสะดวกรวดเร็ว 
และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานท่ีสูงขึ้น 
 
 ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงได้แนวทางการในการใช้เครื่องมือในการพัฒนา และจัดท าระบบแจ้งซ่อมเคเบิ้ลขึ้น 
ดังกรอบแนวคิดการด าเนินงานดังนี ้
 
กรอบแนวคิด 
 การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยและพัฒนา ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการด าเนินงานของระบบ โดยมี
รายละเอียดแสดงดังภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการด าเนินงานของระบบ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร เจ้าหน้าท่ีซ่อมเคเบิ้ล แผนกส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ กองเทคนิค กองบิน 46 จ านวน 70 คน 
โดยใช้วิธีคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็นเจ้าหน้าท่ีซ่อมเคเบิ้ล แผนกส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์ กองเทคนิค กองบิน 46 ท่ีอยู่ในแผนกโดยตรง โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จ านวน 10 คน 
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ เป็นการพัฒนาระบบโดยใช้ Bootstrap Framework ในการ
ออกแบบ User Interface และ Visual Studio Code ส าหรับแก้ไขและปรับแต่งโค้ดด้วยภาษา PHP และใช้
ฐานข้อมูล MySQL ซึ่งพัฒนาระบบการแจ้งซ่อมเคเบ้ิลในรูปแบบ Web Application ท่ีสามารถรองรับได้ทุก ๆ 
อุปกรณ์ในการใช้งาน (Responsive)  และใช้แบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อประสิทธิภาพ
การท างานของระบบ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ข้อมูลท่ัวไป ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และ
ข้อเสนอแนะ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 สอบถามปัญหาและความต้องการในหน่วยงาน 
         ด าเนินการสอบถามเกี่ยวกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการใช้งานระบบเดิมท่ีมีอยู่ว่ามีส่วนไหนท่ีเป็น
สาเหตุท่ีท าให้ด าเนินการซ่อมได้ล่าช้าและเกิดข้อบกพร่อง และการสอบถามความต้องการในหน่วยงานส าหรับการ
ออกแบบและพัฒนาระบบใหม่ให้ใช้แทนระบบเดิม 
    3.2 ศึกษาและค้นคว้าข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง 
ท าการศึกษาเรื่องระบบงานแบบใหม่ท่ีจะใช้แทนระบบเดิมในเรื่องของการแจ้งซ่อมเคเบ้ิลว่ามีการท างานแบบใดให้
เกิดประสิทธิภาพได้สูงสุด และท าการค้นคว้าข้อมูลเอกสารท่ีเกี่ยวข้องและมีความสอดคล้องกับการออกแบบและ
พัฒนาระบบท่ีจะด าเนินการจัดท าขึ้นมา 
        3.3 วิเคราะห์และออกแบบระบบ 
                1) สร้างฐานข้อมูล การออกแบบฐานข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบงานผ่าน PhpMyAdmin 
ในการเช่ือมโยงขอ้มูลและความสัมพันธ์ และออกแบบแผนภาพแสดงการไหลของข้อมูล (Dataflow Diagram) 
                 2) เขียนโปรแกรมในการท างานของระบบ  การเขียนโปรแกรมโดยการใช้ Bootstrap เพื่อใช้
ชุดค าส่ังพัฒนาการออกแบบเว็บไซต์ และท าการปรับแต่งและแก้ไขโค้ดผ่าน Visual Studio Code เพื่อท าให้
ชุดค าส่ังสมบูรณ์แบบ 
                 3) ทดสอบและติดต้ังการใช้งาน  เมื่อโปรแกรมเสร็จสมบูรณ์ได้มีการทดสอบระบบและติดต้ังการ
ใช้งานในการ Run ผ่าน Xampp โดยใช้ภาษา MySQL และ Apache ส าหรับการ Run ระบบ 
                 4) ทดลองน าไปใช้งานจริง พร้อมท้ังปรับแก้ไขโปรแกรมให้สมบูรณ์  เมื่อท าการทดสอบระบบ
เสร็จส้ิน ได้ทดลองน าไปใช้งานจริงในหน่วยงาน เพื่อทดสอบว่ามีข้อบกพร่องตรงส่วนไหนของโปรแกรม และจะท า
การปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมให้เกิดความสมบูรณ์ 
         5) สร้างสอบถามและน าไปตรวจสอบดัชนีความสอดคล้องและความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม
กับผู้เช่ียวชาญท่ีมีตอแบบสอบถามงานวิจัย การหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) จากผู้เช่ียวชาญ 3 
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ท่าน ซึ่งได้ค่าเกิน 0.5 ทุกข้อ แต่มีการปรับปรุงภาษาท่ีใช้เพียงเล็กน้อย และน ามาปรับปรุงแบบสอบถามให้
สมบูรณ์ถูกต้องก่อนน าไปประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
         6) ประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน โดยให้เจ้าหน้าท่ีผู้ใช้งานได้ท าแบบประเมินความพึงพอใจ
ในการใช้งานระบบ จ านวน 10 คน 
   3.4 จัดท าเอกสารรายงานคู่มือการใช้งานระบบ และส่งคู่มือการสร้างและการใช้งานระบบให้แก่เจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงาน 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิธีการวิเคราะห์ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยมีล าดับขั้นตอนดังนี้คือ 
              4.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามทุกฉบับ 
    4.2 แบบสอบถามตอนท่ี 1 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้
ค่าความถี่และค่าร้อยละ เพื่อน ามาประกอบการอภิปรายผลในการศึกษาค้นคว้า 
    4.3 แบบสอบถามตอนท่ี 2 ค านวณหาค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) ของข้อมูลเกี่ยวกับการจัดระบบแจ้งซ่อมเคเบิ้ลออนไลน์ กรณีศึกษา กองบิน 46  เป็นรายด้าน 
และหาค่าเฉล่ียรวมท้ัง 3 ด้าน โดยให้คะแนนโดยแบ่งช่วงของค่าตัวกลางเลขคณิต 5 กลุ่ม ในการแปลความหมาย 
ดังนี้คือ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2550) 
   1.00 -1.49  หมายถึง ระดับ น้อยท่ีสุด 
   1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับ น้อย 
   2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับ ปานกลาง 
   3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับ มาก 
   4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับ มากท่ีสุด 
    4.4 แบบสอบถามตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการ
จัดระบบแจ้งซ่อมเคเบิ้ลออนไลน์ กรณีศึกษา กองบิน 46 
 

ผลการวิจัย  
 การด าเนินโครงงานนี้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ คือ เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและออกแบบระบบแจ้ง
ซ่อมเคเบิ้ลในแผนกส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ กองเทคนิค กองบิน 46 และเพื่อพัฒนาโปรแกรมแจ้งซ่อมเคเบ้ิลใน
รูปแบบออนไลน์ ผลการออกแบบและพัฒนาระบบแจ้งซ่อมเคเบิ้ลออนไลน์ กรณีศึกษา กองบิน 46 ด้วยเว็บไซต์ ท่ี
ได้ออกแบบผ่านโปรแกรม Visual Studio Code ใช้ Bootstrap ในการออกแบบเว็บไซต์ และใช้ MySQL ในการ
สร้าง Database ช่วยในการพัฒนาจัดการข้อมูลการซ่อมเคเบิ้ล เพื่อตอบสนองต่อผู้ใช้งาน ผู้ดูแลระบบ และ
เจ้าหน้าท่ี ซึ่งท าให้ผู้ใช้งานได้ข้อมูลการท างานท่ีรวดเร็วตรงตามความต้องการและมีความถูกต้อง โดยน าไป
ทดสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบ จากผู้ใช้งานจริง ซึ่งระบบการแจ้งแซ่อมฯ มีรูปแบบการท างานดังนี ้

1. เมื่อเข้าสู่หน้าหลักของเว็บไซต์ จะมีปุ่มเข้าสู่ระบบส าหรับผู้ใช้งานท่ีลงทะเบียนไว้แล้ว ส าหรับ
ผู้ใช้งานใหมท่ี่ยังไม่ได้สมัครสมาชิก จะมีปุ่มสมัครสมาชิกให้ท าการลงทะเบียน ดังภาพท่ี 2 
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ภาพที่ 2 หน้าหลักของเว็บไซต์ 
 

 2. เมื่อเข้าสู่หน้าลงทะเบียน สามารถกรอกข้อมูลส่วนตัวและรายละเอียดต่าง ๆ ให้ครบถ้วนเพื่อท า
การสมัครสมาชิก ดังภาพท่ี 3 
 

 
 

ภาพที่ 3 หน้าลงทะเบียนสมัครสมาชิกส าหรับผู้ใช้งาน 
 

 3. หลังจากลงทะเบียนแล้วผู้ใช้งานสามารถเข้าสู่ระบบได้โดยท าการกรอก Username และ 
Password เพื่อท าการเข้าสู่ระบบ ดังภาพท่ี 4 
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ภาพที่ 4 หน้าล็อคอินเข้าสู่ระบบส าหรับผู้ใช้งาน 
 

 4. เมื่อผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบแล้วจะปรากฏหน้าหลักของระบบแจ้งซ่อมเคเบ้ิล เมื่อผู้ใช้งานต้องการแจ้ง
ซ่อมจะมีปุ่มแจ้งซ่อมให้ผู้ใช้งานได้ท าการแจ้งซ่อมเข้าระบบ ดังภาพท่ี 5 
 

 
 

ภาพที่ 5 หน้าหลักของระบบแจ้งซ่อมเคเบ้ิล ส าหรับผู้ใช้งาน 
 

          5. เมื่อเข้าสู่หน้าแจ้งซ่อมแล้ว ผู้ใช้งานสามารถกรอกรายละเอียดข้อมูลส่วนตัวและรายละเอียดการแจ้ง
ซ่อม เมื่อกรอกเสร็จแล้ว กดปุ่ม บันทึก ดังภาพท่ี 6 
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ภาพที่ 6 กรอกรายละเอียดการแจ้งซ่อมเคเบ้ิลของผู้ใช้งาน 
 

 จากผลการประเมินผู้ใช้งานระบบแจ้งซ่อมเคเบ้ิลออนไลน์ กรณีศึกษา กองบิน 46 บุคลากรส่วนใหญ่
เป็นต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีมากกวาหัวหน้างาน กลาวคือ เป็นเจ้าหน้าท่ี ร้อยละ 90 และหัวหน้างานร้อยละ 10 มีอายุ
ระหว่าง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมามีอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 30 และล าดับสุดท้ายมีอายุ 41-50 
ปี คิดเป็นร้อยละ 10 และมีประสบการณ์การท างาน 1-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมามีประสบการณ์ท างาน 
11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 20 และสองล าดับสุดท้ายมีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 1 ปี และ 21-30 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 10 เท่ากัน เมื่อให้ผู้ใช้งานได้ทดสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบ และประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบท้ัง 3 ด้าน คือ ด้านการใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบ ด้านการออกแบบระบบ และด้านการ
น าไปใช้ประโยชน์ ได้ผลลัพธ์ดังนี้ 
 ความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ี แผนกส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ กองบิน 46 มีความพึงพอใจด้านการใช้งาน
ฟังก์ชันต่าง ๆ ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥̅=3.84, S.D.=0.884) 
 ความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ี แผนกส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ กองบิน 46 มีความพึงพอใจด้านการออกแบบ
ระบบ ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥̅=4.10, S.D.=0.798) 
 ความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ี แผนกส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ กองบิน 46 มีความพึงพอใจด้านการน าไปใช้
ประโยชน์ ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥̅=4.13, S.D.=0.760) 
 โดยแสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 1-3 
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ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบแจ้งซ่อมเคเบ้ิลออนไลน์ กรณีศึกษา 
กองบิน 46  ท่ีมีต่อระบบ ด้านการใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบ 

_____________________________________________________________________________ 
 ด้านการใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบ               𝑥̅   S.D.        ความพึงพอใจ 

_____________________________________________________________________________ 
1. เมนูการใช้งานง่าย สะดวก และไม่ซับซ้อน  4.10    0.738                 มาก 
2. ความเหมาะสมของข้ันตอนการใช้งาน  3.90    0.738           มาก 
3. การใช้งานฟังก์ชันการแจ้งซ่อม   3.50    1.179             มาก 
4. การใช้งานฟังก์ชันการรับเรื่องแจ้งซ่อม   4.00  0.816      มาก 

       และการบันทึกผลการด าเนินงาน 
5. การใช้งานฟังก์ชันการค้นหาข้อมูลการซ่อม  3.70  0.949       มาก 
___________________________________________________________________________ 
                        รวม    3.84            0.884                    มาก 
___________________________________________________________________________ 

 
 จากตารางท่ี 1 ความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ี แผนกส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ กองบิน 46 มีความพึงพอใจ
ด้านการใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥̅=3.84, S.D.=0.884) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านเมนูการใช้งานง่าย สะดวก และไม่ซับซ้อนมีความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥̅=4.10, 
S.D.=0.738) ล าดับถัดมาคือ ด้านการใช้งานฟังก์ชันการรับเรื่องแจ้งซ่อมและการบันทึกผลการด าเนินงาน 
(𝑥̅=4.00, S.D.=0.816) ล าดับถัดมาคือ ด้านความเหมาะสมของขั้นตอนการใช้งาน (𝑥̅=3.90, S.D.=0.738 ) 
ล าดับถัดมาคือ ด้านการใช้งานฟังก์ชันการค้นหาข้อมูลการซ่อม (𝑥̅=3.70, S.D.=0.949) และล าดับสุดท้ายคือ
ด้านการใช้งานฟังก์ชันการแจ้งซ่อม (𝑥̅=3.50, S.D.=1.179) อยู่ในระดับตวามพึงพอใจมากท้ังหมด 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบแจ้งซ่อมเคเบ้ิลออนไลน์ กรณีศึกษา 
กองบิน 46  ท่ีมีต่อระบบ ด้านการออกแบบระบบ 

_____________________________________________________________________________ 
     ด้านการออกแบบระบบ    𝑥̅  S.D.      ความพึงพอใจ 

_____________________________________________________________________________ 
    1. ความเหมาะสมและขนาดของตัวอักษร  4.10  0.876  มาก 
    2. ความเหมาะสมของสีท่ีใช้ในระบบแจ้งซ่อม 3.90  0.738  มาก 
    3. ความเหมาะสมของสัญลักษณ์แทนค าสั่ง  4.20  0.789  มาก 
       ต่าง ๆ มีความหมายชัดเจนและเข้าใจง่าย   
    4. ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วน 4.20  0.789  มาก 
       ประกอบและเมนูต่าง ๆ ของระบบแจ้งซ่อม   

___________________________________________________________________________ 
                                รวม   4.10  0.798  มาก 

___________________________________________________________________________ 
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จากตารางท่ี 2 ความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ี แผนกส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ กองบิน 46 มีความพึงพอใจ
ด้านการออกแบบระบบ ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥̅=4.10, S.D.=0.798) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านความเหมาะสมของสัญลักษณ์แทนค าส่ังต่าง ๆ มีความหมายชัดเจนและเข้าใจง่าย และด้าน
ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบและเมนูต่าง ๆ ของระบบแจ้งซ่อมมีความพึงพอใจในระดับ
มาก (𝑥̅=4.20, S.D.=0.789) ล าดับถัดมา คือ ด้านความเหมาะสมและขนาดของตัวอักษรในระบบแจ้งซ่อม 
(𝑥̅=4.10, S.D.=0.876) และล าดับสุดท้าย คือ ด้านความเหมาะสมของสีท่ีใช้ในระบบแจ้งซ่อม (𝑥̅=3.90, 
S.D.=0.738) อยู่ในระดับความพึงพอใจมากท้ังหมด 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ท่ีมีต่อระบบแจ้งซ่อมเคเบ้ิลออนไลน์ 
กรณีศึกษา กองบิน 46 ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 

_____________________________________________________________________________ 
                        ด้านการน าไปใช้ประโยชน์               𝑥̅     S.D.        ความพึงพอใจ 

_____________________________________________________________________________ 
1. การใช้งานระบบตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 4.20  0.632  มาก 
2. ช่วยให้ผู้ใช้ท างานได้สะดวกและรวดเร็วข้ึน  3.70  1.059  มาก 

            3. ระบบช่วยแก้ไขปัญหาการแจ้งซ่อมแบบเดิม  4.30             0.675             มาก 
4. ระบบช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  4.30  0.675  มาก 

____________________________________________________________________________ 
                          รวม    4.13  0.760  มาก 

____________________________________________________________________________ 
 

จากตารางท่ี 3 ความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ี แผนกส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ กองบิน 46 มีความพึงพอใจด้านการ
น าไปใช้ประโยชน์ ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥̅=4.13, S.D.=0.760) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านระบบช่วยแก้ไขปัญหา การแจ้งซ่อมแบบเดิม และ ด้านระบบช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานมี
ความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥̅=4.30, S.D.=0.675) ล าดับถัดมาคือ ด้านการใช้งานระบบตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้ (𝑥̅=4.20, S.D.=0.632) และล าดับสุดท้ายคือด้านช่วยให้ผู้ใช้ท างานได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 
(𝑥̅=3.70, S.D.=1.059) ซึ่งอยู่ในระดับความพึงพอใจมากท้ังหมด 
 
อภิปรายผล 
 จากการประเมินประสิทธิภาพผู้ใช้งานระบบแจ้งซ่อมเคเบ้ิลออนไลน์ กรณีศึกษา กองบิน 46  โดยใช้
แบบสอบถามวัดความพึงพอใจ 3 ด้าน คือ ด้านการใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบ ด้านการออกแบบระบบ และ
ด้านการน าไปใช้ประโยชน์นั้น ผู้ใช้จะมีประสบการณ์ท างานจะอยู่ท่ี 1-10 ปี โดยเจ้าหน้าท่ีท่ีใช้งานระบบมีความพึง
พอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ถ้าพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน ฟังก์ชันการใช้งาน ด้านการออกแบบระบบ และ
ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ มีความพึงพอใจในระดับมาก ท้ังหมด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตยากร ไทยพันธ์, 
วลัยภรณ์ ศรเกล้ียง, ชวัลรัตน์ ศรีนวลปาน,     วีระยุทธ สุดสมบูรณ์, ฉัตรชัย แก้วดี และธิดารัตน์ ทองเทียบ 
(2564) และประทีป เทพยศ และอภิรมย์ อังสุรัตน์ (2564) ท่ีศึกษาการพัฒนาระบบการแจ้งซ่อมในรูปแบบเว็บ
แอปพลิเคชันใช้งานบนออนไลน์ ส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานได้รับข้อมูลแจ้งซ่อมอย่างรวดเร็ว ลดขั้นตอนและ
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เวลาในการปฏิบัติงาน ลดเนื้อท่ีในการจัดเก็บเอกสาร จัดการข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ และสอดคล้องกับ เพียงนภา 
แจ้งศิลป์ และชนนท์ ภูมิเทศ (2561) ซึ่งศึกษาระบบแจ้งซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โดยผลของการท างานช่วยให้
พนักงานสามารถค้นหาข้อมูลและสรุปรายงานการซ่อมอุปกรณ์ได้ทันทีผ่านระบบออนไลน์ นอกจากนี้
ประสิทธิภาพในการท างานของระบบแจ้งซ่อมเคเบิ้ลออนไลน์นี้ ท าให้สภาพแวดล้อมการท างานมีประสิทธิภาพ ลด
ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บเอกสาร และลดการใช้โทรศัพท์มือถือเพื่อติดต่อเจ้าหน้าท่ีซ่อมบ ารุง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ มนัญญา ไชยทองศรี และปราโมทย์ กั่วเจริญ (2559) ท่ีพัฒนาระบบแจ้งซ่อมบนออนไลน์ท าให้
สามารถสืบค้นข้อมูลประวัติการซ่องบ ารุง ซึ่งข้อมูลเหล่านี้น าไปประกอบการพิจารณาในการส่ังซื้ออุปกรณ์ใหม่
ทดแทนอุปกรณ์ท่ีช ารุดบ่อยครั้ง และใช้เพื่อการวางแผนการส่ังซื้ออุปกรณ์และครุภัณฑ์ของหน่วยงานในอนาคตได้
อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของจรัสชัย สิทธิศักด์ิ, พรทิพย์ ใจแก้วทิ, ปริญญาพร สิงหเดช และธิดารัตน์ 
วุฒิศรีเสถียรกุล (2566) ท่ีน าเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดเก็บและสามารถวางแผนการผลิต การด าเนินงานของ
หน่วยงานได้ล่วงหน้า นอกจากนี้ ระบบการแจ้งซ่อมท าให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานสามารถจัดล าดับการซ่อมบ ารุง 
และสามารถด าเนินการซ่อมได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ วริณศิญา พงษ์เกษ และวงกต ศรีอุไร 
(2558) ท่ีน าเทคโนโลยีมาช่วยในการแจ้งซ่อมท าให้การด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการส่งเสริมและพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง ยกตัวอย่าง เช่น เพิ่มความเร็ว
และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และการเพิ่มสัญญาณไวไฟให้ครอบคลุมพื้นท่ีในหน่วยงาน 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  พัฒนาระบบในฟงัก์ชันการแจ้งเหตุอุปกรณ์เสียเพิ่มข้ึนก่อนท่ีเจ้าหน้าท่ีจะรับงาน เพื่อการเตรียม
ความพร้อมของอุปกรณ์ และน าไปทดสอบกับผู้ใช้งานในส่วนของผู้แจ้งซ่อมต่อไป และสร้างรายงานในรูปแบบ
แผนภาพ Visualization Dashboard เพื่อช่วยในการตัดสินใจวางแผนการด าเนินงานต่อไป 
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การศึกษาแนวโน้มความต้องการเปิดหลักสูตรระยะสั้น ดิจิทัลคอนเทนต์เพือ่งานธุรกิจ  
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตามแนวทางการศึกษาเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้  

A STUDY OF TRENDS IN DEMAND FOR DIGITAL CONTENT FOR BUSINESS CERTIFICATE TO 
PROMOTE LIFELONG LEARNING BASED ON OUTCOME-BASED EDUCATION  

ชรินทร์ญา หวังวัชรกุล1 ปฐมาวดี ค าทอง1 ณิชนันทน์ กะวิวังสกุล1 ชวลิต  ยศสุนทร1 
ภัทร์ณัฐสุดา จารุธีรพันธ์ุ1 วรกร พิมพาคุณ1 ไหมค า ตันติปทุม1 และ เหมวดี กายใหญ่1 

1คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
Charinya Wangwatcharakul1 Pathawadee Khamthong1 Nitchanan Kawiwangsakul1  

Chawalit Yossunthon1 Phatnutsuda Jaruteerapan1 Warrakorn Pimpakun1  
Maikam Tantipatum1 and Hemwadee Kaiyai1   

1Faculty of Management Science, Loei Rajabhat University  
(Received: July 13, 2023; Revised: November 26,2023; Accepted: December 19, 2023) 

 

บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเปิดหลักสูตรระยะส้ัน 
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตามแนวทางการศึกษาเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ 2) พัฒนาหลักสูตรระยะส้ันดิจิทัล
คอนเทนต์เพื่องานธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจดิจิทัล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย การ
วิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยใช้วิธีเชิงปริมาณและวิธีเชิงคุณภาพ กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา จ านวน 100 คน คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย ผู้ใช้
บัณฑิต นักเรียน นักศึกษา อาจารย์ และบุคคลท่ัวไป วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามและสัมภาษณ์ 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เห็นด้วยกับการเปิดหลักสูตรระยะส้ัน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ตามแนวทางการศึกษาเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ ตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ประกอบด้วย ด้านความรู้ 
ด้านทักษะ ด้านคุณธรรมจริยธรรม และด้านลักษณะบุคคล 2) หลักสูตรระยะส้ันดิจิทัลคอนเทนต์ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ได้มีการพัฒนาผ่านกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การ
วิพากษ์หลักสูตร และสามารถพัฒนาหลักสูตรท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้จริง 
 
ค าส าคัญ: หลักสูตรระยะส้ัน, การเรียนรู้ตลอดชีวิต, ผลลัพธ์การเรียนรู้, ดิจิทัลคอนเทนต์เพื่องานธุรกิจ 
 

ABSTRACT 
 Our research has two objectives: to explore the needs of stakeholders providing short-
term courses that promote lifelong learning; to develop digital content for business short-term 
courses within Loei Rajabhat University’s Digital Business computer program at the Faculty of 
Management Sciences. The study utilized purposive sampling to select 100 participants. The 
sampling consisted of graduate students, students, teachers, and the general public. Data 
collection methods included questionnaires and interviews. Data analysis determined statistical 
measures such as percentages, means, and standard deviations. 
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 The study results revealed that stakeholders were receptive to open short-term courses 
to promote lifelong learning focused on learning outcomes based on knowledge, skills, morality, 
ethics, and personal characteristics. Digital content of business short-term courses within Loei 
Rajabhat University’s Digital Business computer program at the Faculty of Management Sciences. 
It has been developed through a process of analyzing data and criticisms from stakeholders then 
use that data to develop better application specific courses. 
 
Keywords: Short course, Lifelong learning, Outcome-Based Education, Digital Content for Business 
 
บทน า   
 ปัจจุบันนี้การศึกษาในประเทศไทยก าลังเข้าสู่สังคมแห่งการเรียนรู้หรือเศรษฐกิจฐานความรู้ ซึ่งเป็น
กลไกส าคัญในการพัฒนาผู้เรียนในยุคศตวรรษท่ี 21 โดยรูปแบบการเรียนรู้ต้องมีความหลากหลาย ผู้เรียนสามารถ
ศึกษาได้โดยไม่มีขอบเขตและข้อจ ากัด มีกระบวนการทางการศึกษาท่ีสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ได้ทุกช่วงวัย เน้น
ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาตามศักยภาพของตน เพื่อตอบสนองความต้องการและการปรับตัวให้รู้เท่าทันต่อการ
เปล่ียนแปลงและการพัฒนาของบริบทสังคมโลก พร้อมท้ังเสริมสร้างขีดความสามารถในเชิงการแข่งขัน อันส่งผล
ให้มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตได้ตามศักยภาพ พร้อมสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และภูมิปัญญา อันจะมีผลในการ
พัฒนาก าลังคนและประเทศชาติต่อไป ดังนั้นการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong learning) จึงเป็นแนวทางการศึกษา
หนึ่งท่ีมีความเหมาะสม เนื่องจากมีการผสมผสานการเรียนรู้ท้ังในระบบการศึกษาและนอกระบบการศึกษา มี
การศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อมุ่งเสริมสร้างทักษะ ความรู้ และประสบการณ์ให้เต็มศักยภาพ และเหมาะสมเพียงพอ
ต่อการใช้ชีวิตในแต่ละช่วงวัย เพราะมนุษย์สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต (ปิยะ ศักด์ิเจริญ, 2565 และ สุมาลี เช้ือชัย
, 2561) ดังนั้นรูปแบบของการศึกษาตลอดชีวิตควรมีความยืดหยุ่นและสอดรับกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม เพื่อ
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกสถานท่ีทุกเวลา รวมไปถึงควรได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน เพื่อ
ผลักดันให้เกิดการศึกษาตลอดชีวิตท่ีแท้จริง  
 จากแนวคิดการพัฒนาอุดมศึกษาแห่งอนาคต มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและพัฒนาสมรรถนะ
บัณฑิตตามมาตรฐาน ให้มีสมรรถนะเชิงวิชาการ สมรรถนะในการประกอบอาชีพ ทักษะการปฏิบัติงาน ทักษะการ
เป็นผู้ประกอบการ รวมทั้งสมรรถนะการเป็นพลเมืองและพลโลก เพื่อเพิ่มคุณภาพและปัจจัยการผลิตเทียบเท่า
ประเทศพัฒนาแล้ว จึงควรมีการปฏิรูปการเรียนการสอนท่ีเน้นสัมฤทธิ์ผลตามความต้องการของผู้เรียน (เรณุมาศ 
มาอุ่น, 2559) ดังนั้นในปัจจุบันการศึกษาท่ีเน้นผลลัพธ์ (Outcome-based education) มีความส าคัญและถูก
น ามาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรระดับอุดมศึกษา โดยหลักสูตรจะการสอนท่ีเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนเป็น
ส าคัญ การพัฒนาหลักสูตร ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ผลลัพธ์และการประเมินผล ในการออกแบบผลลัพธ์การ
เรียนรู้จะต้ังต้นจากความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิสัยทัศน์และพันธกิจ ไปสู่วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร และระดับรายวิชา น าผลลัพธ์การเรียนรู้มาออกแบบรายวิชา วางแผนการสอน 
วิธีการสอน และการประเมินในระดับต่าง ๆ โดยค านึงถึงการเช่ือมโยงผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตรกับรายวิชา 
ช่วยพัฒนาก าลังคนขั้นสูงท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง (ฐิติมา ญาณะวงษา และคณะ, 2564) 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านดิจิทัล ท าให้มีรูปแบบการท าการตลาดและการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการมีหลากหลายช่องทางมากยิ่งขึ้น ซึ่งการค้าสมัยใหม่นี้จะพัฒนาอยู่ในรูปแบบของ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีการท าธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จาก
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พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีได้ปรับเปล่ียนไปอยู่ในโลกออนไลน์มากขึ้น การสร้างเนื้อหาดิจิทัลเพื่อดึงดูดและเรียกความ
สนใจให้กับลูกค้า จึงเป็นอีกหนึ่งเครื่องมือท่ีช่วยเพิ่มโอกาสการประชาสัมพันธ์ สร้างยอดขาย และมีรายได้ในยุค
ดิจิทัล ดังนั้นในภาคธุรกิจจึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องปรับตัว เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ  และน าไปประยุกต์ใช้ในงาน
ตนเองได้  
 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจดิจิทัล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย มีเครือข่ายระหว่าง
ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน สถานประกอบการท้ังภาครัฐและเอกชน ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ข้อมูลข่าวสารและ
กิจกรรมทางวิชาการร่วมกัน ได้มีการรวบรวมข้อเสนอแนะและความคิดเห็นท่ีมีประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุง
หลักสูตรและกิจกรรมของผู้เรียน เพื่อพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอน ซึ่งพบว่า ปัจจุบันมีความต้องการ
หลักสูตรท่ีสามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะ ได้ฝึกทักษะท่ีน าไปใช้งานได้จริง สามารถประเมินผลการเรียนรู้
ได้ทันที น าไปพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน เสริมสร้างสมรรถนะของตนเองได้ (Reskill และ Upskill) จึงเกิดเป็น
แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรระยะส้ัน ซึ่งเป็นหลักสูตรท่ีมีวัตถุประสงค์การเรียนรู้ชัดเจน สร้างทักษะและ
ความสามารถในงานหรือกิจกรรมเฉพาะได้ มีประเมินผลการเรียนรู้ได้ทันที รวมไปถึงสอดรับนโยบายของภาค
การศึกษาท่ีต้องการส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต (Lifelong learning) และเก็บสะสมหน่วยกิตใน
ระบบธนาคารหน่วยกิต (Credit Bank System) ได้ จากความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องการศึกษา
แนวโน้มความต้องการเปิดหลักสูตรระยะส้ัน ดิจิทัลคอนเทนต์เพื่องานธุรกิจ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตาม
แนวทางการศึกษาเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้  สามารถสะสมหน่วยกิตและเทียบโอนรายวิชาเมื่อเรียนใน
สถาบันการศึกษาได้ ท าให้ผู้เรียนมีทางเลือกในการเรียนรูปแบบใหม่ สามารถเพิ่มทักษะความรู้และน าไปพัฒนา
ศักยภาพในการท างานได้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการเปิดหลักสูตรระยะส้ัน เพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ตามแนวทางการศึกษาเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ 
 2. เพื่อพัฒนาหลักสูตรระยะส้ันดิจิทัลคอนเทนต์เพื่องานธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ
ดิจิทัล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1. รูปแบบการด าเนินการวิจัย 
    แบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดังรายละเอียดในภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 กระบวนการในการด าเนินงานวิจัย 
 

 จากภาพท่ี 1 ผู้วิจัยได้ศึกษาวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ประกอบด้วย 
  ระยะที่ 1 การศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย  
   1) ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา แนวทางจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเลย พิจารณาแนวทางว่ามีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ และบริบทการท างานเชิงพื้นท่ีของมหาวิทยาลัย 
ได้แก่ ชุมชนท้องถิ่น สถานประกอบการ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา ท่ีต้องการเพิ่มพูน
ทักษะความรู้ ให้กับบุคลากรท่ีเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น โดยการพัฒนาหลักสูตรระยะส้ันตาม
แนวทางการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตนี้ ได้มีการศึกษาถึงความเป็นไปได้และข้อก าหนดในการจัดเก็บหน่วยกิตไว้ใน
ระบบคลังหน่วยกิต หรือระบบธนาคารหน่วยกิต (Credit Bank System) เพื่อเช่ือมโยงหลักสูตรระยะส้ัน และ
หลักสูตรระดับปริญญาตรี  โดยยึดตามเกณฑ์การเทียบโอนผลลัพธ์การเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
   2) ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา แนวทางการศึกษาเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ (Outcome-base learning) 
ซึ่งเป็นการศึกษาท่ีท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ความสามารถ และเจตคติตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ เน้นความยืดหยุ่น
ท้ังรูปแบบการเรียนรู้ การวัดผลและเวลา จึงเหมาะกับการพัฒนาหลักสูตรระยะส้ันท่ีสอดคล้องกับแนวทางจัดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต เนื่องจากเน้นการออกแบบการเรียนรู้ไปสู่ผู้เรียนเป็นเป้าหมายหลัก มุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ช่วยยกระดับ
คุณภาพการเรียนการสอน ให้ตรงกับความต้องการของผู้ว่าจ้างและตลาดแรงงาน ซึ่งการพัฒนาหลักสูตรระยะส้ัน
ตามแนวทางการศึกษาเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้นี้ ผู้วิจัยได้เริ่มจากการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร ตาม
พันธกิจ วิสัยทัศน์ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร เพื่อให้ได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) กับผลการ
เรียนรู้ท่ีคาดหวังของรายวิชา (CLOs) เพื่อสนับสนุนให้ผู้เรียนทุกคนบรรลุผลลัพธ์ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
   3) ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใช้เตรียมข้อมูลในการสร้างแบบสอบถาม และ
เป็นแนวทางในการสอบถามจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในศาสตร์ทางด้านคอมพิวเตอร์ธุรกิจดิจิทัล ประกอบด้วย 
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีช่วยเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ การสร้างรายได้ในช่องทางออนไลน์ การพัฒนาส่ือดิจิทัลเพื่อสนับสนุน
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ในการท างานในธุรกิจ การท าการตลาดดิจิทัลในรูปแบบออนไลน์ การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการ
สร้างคอนเทนต์เพื่องานธุรกิจ เป็นต้น 
  ระยะที่ 2  การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
     ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การสัมภาษณ์ และการท า
แบบสอบถามกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 1) การสัมภาษณ์ มีกลุ่มตัวอย่าง คือผู้ใช้บัณฑิต (ผู้ประกอบการ/
ผู้บริหาร) จ านวน 10 คน และผู้ใช้บัณฑิต (พนักงานภาครัฐ/เอกชน) จ านวน 10 คน วิธีการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต 
จะมีการพูดคุยสอบถามกับหัวหน้างานหรือเจ้าของในสถานประกอบการ ท่ีนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ
ดิจิทัล ได้มีการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพและการฝึกงานในรูปแบบสหกิจศึกษา ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน มี
การสัมภาษณ์ท้ังในรูปแบบออนไลน์และออนไซต์ 2) การรวบรวมจากแบบสอบถาม ประกอบด้วย ผู้ใช้บัณฑิต 
(ผู้ประกอบการ/ผู้บริหาร) และผู้ใช้บัณฑิต (พนักงานภาครัฐ/เอกชน) คิดเป็นร้อยละ 30 อาจารย์ คิดเป็นร้อยละ 5 
นักเรียน-นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 30 และบุคคลท่ัวไป คิดเป็นร้อยละ 35 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแบบสอบถามจะแบ่งระดับของการให้คะแนนออกเป็น 5 
ระดับตามมาตรวัดลิเคิร์ท (Likert Scale) 
  ระยะที่ 3  การพัฒนาหลักสูตรระยะส้ัน ดิจิทัลคอนเทนต์เพื่องานธุรกิจ  
     ผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาหลักสูตรระยะส้ัน โดยมุ่งเน้นการผลิตผู้เรียนมีความรู้ 
ความเข้าใจ ทักษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในงานธุรกิจ ตลอดจนสามารถน าไปประยุกต์ใช้เกิดเป็นนวัตกรรมท่ี
สนับสนุนกระบวนการในการด าเนินธุรกิจ สอดคล้องกับพันธกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย สร้างผู้เรียนให้มีความคิด
สร้างสรรค์ มีคุณธรรมและจริยธรรม เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับธุรกิจในชุมชน มีความสามารถในการ
บริหารงาน พัฒนาชุมชนและท้องถิ่นเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม โดยได้พัฒนาตามแนวทางการศึกษาเน้นผลลัพธ์
การเรียนรู้ มีการบริหารหลักสูตรโดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และแต่งต้ังคณะกรรมการประจ าหลักสูตร มี
หน้าท่ีส าคัญในการจัดการเรียนการสอน ออกแบบเนื้อหา องค์ความรู้ ในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ตลอดจนการ
พัฒนาและทบทวนปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับข้อมูลการส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย และมีการรายงานผลการด าเนินงานตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 
  ระยะที่ 4  การประเมินผลการพัฒนาหลักสูตร 
    ผู้วิจัยได้พัฒนาหลักสูตรระยะส้ัน และได้มีกระบวนการวิพากษ์หลักสูตร โดยการสนทนากลุ่ม 
ประกอบด้วย กรรมการประจ าคณะฯ ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า ตัวแทนสถานประกอบการ และนักศึกษา โดยการ
วิเคราะห์ผลจากแบบสอบถาม มาสร้างข้อสรุปจากการวิเคราะห์เนื้อหา โดยพิจารณาจากความเห็นท่ีสอดคล้องกัน 
น ามาปรับปรุงและพัฒนาเป็นหลักสูตรระยะส้ัน 
 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจัยในครั้งนี้  ประกอบด้วย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต 
นักเรียน นักศึกษา อาจารย์ และบุคคลท่ัวไป จ านวน 200 คน โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย มีวิธีการคัดเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต จากสถานประกอบการ เจ้าของกิจการ สถาบันการศึกษา ท้ังหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
จ านวน 20 คน และ 2) การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร Taro Yamane (Taro 
Yamane, 1973) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 จ านวน 100 คน โดยการใช้แบบสอบถาม ประกอบด้วย ผู้ใช้
บัณฑิต นักเรียน นักศึกษา อาจารย์ และบุคคลท่ัวไป 
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 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ในการศึกษาวิจัยได้ใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูล ท่ีได้ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจาก
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อหาคุณภาพของข้อค าถามด้วยดัชนี IOC (Item-Objective Congruence) ข้อ
ค าถามทุกข้อมีค่า IOC มากกว่า 0.5 แสดงว่าข้อค าถามแต่ละข้อสอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย มีรายละเอียด ดังนี้ 
   3.1 แบบสอบถามความต้องการเปิดหลักสูตรระยะส้ัน ประกอบไปด้วย 4 ตอน ได้แก่ 1) ข้อมูล
สถานภาพท่ัวไป 2) ข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อรูปแบบการเปิดหลักสูตรระยะส้ัน 3) ปัจจัยท่ี
ช่วยในการตัดสินใจในการเรียนหลักสูตรระยะส้ัน 4) ความต้องการเปิดหลักสูตรระยะส้ัน ด้านผลลัพธ์การเรียนรู้
ตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
   3.2 แบบสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ประกอบไปด้วย การก าหนดประเด็นของแนว
ทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานธุรกิจ ความต้องการในการใช้เทคโนโลยีมาช่วยสร้างการรับรู้ของลูกค้า ความ
ต้องการพัฒนาทักษะดิจิทัล โดยพิจารณาความคิดเห็นท่ีมีความสอดคล้องกัน หรือมีทิศทางเดียวกันมาเป็นข้อสรุป 
 

ผลการวิจัย  
1.  ผลการศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการเปิดหลักสูตรระยะสั้น เพื่อส่งเสริม

การเรียนรู้ตลอดชีวิต ตามแนวทางการศึกษาเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ 
 1.1 ผลการศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากแบบสัมภาษณ์ 
   ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภาพรวม เห็นด้วยกับการเปิดหลักสูตรระยะส้ัน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้

ตลอดชีวิต ตามแนวทางการศึกษาเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ โดยมีความคิดเห็น ดังต่อไปนี้ 
  Stakeholder Need1: ผู้ใช้บัณฑิต (ผู้ประกอบการ/ผู้บริหาร) สามารถแบ่งออกเป็น 3 
ประเด็น ต่อไปนี้ 1) ด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์ ผู้ใช้บัณฑิตต้องการให้หลักสูตรพัฒนาทักษะความเช่ียวชาญ 
ประกอบด้วย การพัฒนาโปรแกรมในส่วนของการติดต่อกับผู้ใช้งานหรือการท างานในส่วนของ Front-end, 
User Interface ซึ่งต้องมีการหลักการการออกแบบท่ีใช้งานง่าย (User friendly) มีความยืดหยุ่น รองรับทุก
แพลตฟอร์ม และมีความสวยงาม 2) ด้านการสร้างดิจิทัลคอนเทนต์ ผู้ใช้บัณฑิตต้องการให้หลักสูตรพัฒนา
ทักษะความเช่ียวชาญด้านการสร้างเนื้อหาผ่านส่ือดิจิทัลให้มีความดึงดูด น่าสนใจ เน้นไปท่ีส่ือออนไลน์ เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ สามารถใช้เครื่องมือในการสร้างรายได้ทางโซเชียลมีเดีย และน ามาประยุกต์ใช้งานได้จริง 
นอกจากนี้ต้องการให้ผู้เรียนสามารถใช้เครื่องมือในการออกแบบเนื้อหาได้สวยงาม ในระยะเวลาท่ีจ ากัด และ
ประหยัดค่าใช้จ่าย 3) ด้านการสร้างยอดขาย ผู้ใช้บัณฑิตต้องการให้หลักสูตร พัฒนาผู้เรียนในการขายของ
ออนไลน์ผ่านส่ือสมัยใหม่ ประกอบด้วย การขายผ่านช่องทาง Tiktok, Facebook, Line shopping เป็นต้น 
เพื่อเพิ่มรายได้และประชาสัมพันธ์ธุรกิจ 
  Stakeholder Need 2: ผู้ใช้บัณฑิต (พนักงานภาครัฐ/เอกชน) ผู้ใช้บัณฑิตต้องการให้
หลักสูตรสร้างผู้เรียนให้สามารถใช้เครื่องมือสมัยใหม่ ในการสร้างดิจิทัลคอนเทนต์ ท้ังการออกแบบสองมิติและ
สามมิติ การออกแบบส่ืออินโฟกราฟิก มีทักษะในการถ่ายภาพ ตัดต่อวิดีโอ สร้างแอนิเมชัน และสามารถขาย
สินค้า บนแพลตฟอร์มออนไลน์ได้ รวมไปถึง การสร้างส่ือประชาสัมพันธ์ในหน่วยงาน 

Stakeholder Need 3: นักเรียน/นักศึกษา ต้องการให้หลักสูตรพัฒนาผู้เรียน ให้มีทักษะใน
การน าเสนอข้อด้วยส่ือดิจิทัล มีความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างส่ือดิจิทัล การท าพรีเซนเทชัน การออกแบบส่ือ
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อินโฟกราฟิก การเขียนเนื้อหาให้น่าสนใจบนส่ือสังคมออนไลน์ และต้องการสร้าง Vlog หรือช่อง YouTube 
ของตนเอง 

Stakeholder Need 4: บุคคลท่ัวไป ต้องการให้หลักสูตรพัฒนาผู้เรียนช่วยเสริมสร้างอาชีพ 
จากการท าธุรกิจออนไลน์ ผู้เรียนมีทักษะในการสร้างส่ืออินโฟกราฟิก ส่ือมัลติมีเดีย สามารถการโปรโมทสินค้า
บนแพลตฟอร์มออนไลน์ และสามารถสร้างช่องทางการขายสินค้าออนไลน์. 

Stakeholder Need 5: อาจารย์ ต้องการให้หลักสูตรพัฒนาผู้เรียนให้สามารถประยุกต์ใช้
เครื่องมือ น าไปสร้างอาชีพจากการท าธุรกิจออนไลน์ โดยให้ผู้เรียนมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการสร้างส่ือ
ดิจิทัล รวมไปถึงมีความรู้เท่าทันภัยอันตรายท่ีมาจากการท าธุรกิจในโลกออนไลน์ โดยเรียนรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
เช่น ChatGPT ในการสร้างคอนเทนต์, การเรียนการสอนในโลกของ Metaverse และการใช้เครื่องมือท่ีไม่
ซับซ้อนในการออกแบบงานส่ือต่าง ๆ  

 
 1.2 ผลการศึกษาความต้องการของผู้ส่วนได้ส่วนเสีย จากแบบสอบถาม  
  ประกอบด้วย ข้อมูล 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของแบบสอบถาม  
   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.00 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 

44.00 ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.00 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 75.00 
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุด อยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 69.00 และส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็น
พนักงานในภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ 44.00  
 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อรูปแบบการเปิดหลักสูตรระยะส้ัน 
แสดงในภาพท่ี 2  

จากภาพท่ี 2 แสดงผลการส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อรูปแบบการเปิด
หลักสูตรระยะส้ัน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
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ภาพที่ 2 ผลการส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อรูปแบบการเปิดหลักสูตรระยะส้ัน 
 

1) ความต้องการศึกษาในหลักสูตรระยะส้ัน พบว่า ส่วนใหญ่มีความสนใจศึกษาหลักสูตร
ระยะส้ันในแบบไม่สะสมหน่วยกิต คิดเป็นร้อยละ 63 รองลงมา มีความสนใจศึกษาหลักสูตรระยะส้ันแบบสะสม
หน่วยกิต คิดเป็นร้อยละ 33 และไม่สนใจคิดเป็นร้อยละ 4 ตามล าดับ 

 

2) เหตุผลท่ีต้องการศึกษาในหลักสูตรระยะส้ัน พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการแสวงหาความรู้
เพิ่มเติม คิดเป็นร้อยละ 47 รองลงมา ต้องการสะสมหน่วยกิตเพื่อการเทียบโอน คิดเป็นร้อยละ 21 รองลงมา 
ต้องการความก้าวหน้าในอาชีพ ร้อยละ 20 และต้องการปรับวุฒิการศึกษาร้อยละ 12 ตามล าดับ 

3) วันและเวลาท่ีต้องการศึกษาในหลักสูตรระยะส้ัน พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการเรียนในช่วงเวลา
เสาร์และอาทิตย์ เวลา 9.00 - 16.00 น. คิดเป็นร้อยละ 72 รองลงมาต้องการเรียนช่วงเวลาวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 
18.00 - 21.00 น. คิดเป็นร้อยละ 15 รองลงมา ต้องการเรียนช่วงเวลาจันทร์-พุธ-ศุกร์ เวลา 18.00 - 21.00 น. 
และเสาร์ 09.00 - 16.00 น. คิดเป็นร้อยละ 8 และต้องการเรียนช่วงเวลาอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 5 ตามล าดับ 

4) ค่าลงทะเบียนท่ีเหมาะสมต่อการเรียนหลักสูตรระยะส้ัน  (1 รายวิชา) พบว่า ส่วนใหญ่
ต้องการให้ค่าลงทะเบียนเรียนต่ ากว่า 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 47 รองลงมา ต้องการให้ค่าลงทะเบียนเรียน 
อยู่ระหว่าง 1,001 – 2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41 และ ต้องการให้ราคาค่าลงทะเบียนเรียน มากกว่า 2,100 
บาท คิดเป็นร้อยละ 12 ตามล าดับ 

5) ปัจจัยท่ีท าให้ไม่สามารถเรียนหลักสูตรระยะส้ัน พบว่า ส่วนใหญ่ปัจจัยเรื่องเวลา คิดเป็น
ร้อยละ 29 รองลงมา ไม่ตรงสายงาน คิดเป็นร้อยละ 22 รองลงมา ค่าลงทะเบียน คิดเป็นร้อยละ 18 รองลงมา 
ไม่สนใจเนื้อหา คิดเป็นร้อยละ 12 รองลงมา มีภาระครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 10 ปัญหาสุขภาพ ร้อยละ 4 
และไม่ระบุคิดเป็นร้อยละ 5 ตามล าดับ 

6) รูปแบบการเรียนการสอนท่ีต้องการ พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการเรียนในช้ันเรียนปกติ คิดเป็น
ร้อยละ 38 รองลงมา ต้องการเรียนในช้ันเรียนปกติร่วมกับการเรียนออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 29 รองลงมา 
ต้องการเรียนในรูปแบบออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 22 รองลงมา ต้องการเรียนแบบ E-learning คิดเป็นร้อยละ 8 
และเรียนด้วยตนเอง ส่งช้ินงาน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดับ 

 

ส่วนท่ี 3 ปัจจัยท่ีช่วยในการตัดสินใจในการเรียนหลักสูตรระยะส้ัน 
 

ตารางที่ 1  ปัจจัยท่ีช่วยในการตัดสินใจในการเรียนหลักสูตรระยะส้ัน 
 

รายการประเมิน ผลการวิเคราะห์ ผลลัพธ ์
x  S.D. 

1. ช่ือเสียงของสถาบัน 4.23 0.21 มาก 
2. เนื้อหาการสอน 4.87 0.24 มากท่ีสุด 
3. การเดินทางและสถานท่ีเรียน 4.17 0.22 มาก 
4. ค่าลงทะเบียน 4.23 0.23 มาก 
5. ผู้สอนหรือวิทยากร 4.42 0.44 มาก 
6. ได้ทักษะท่ีต่อยอดได้ 4.88 0.32 มากท่ีสุด 

รวมผลการประเมิน 4.47 4.28 มาก 
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รายการประเมิน ผลการวิเคราะห์ ผลลัพธ ์
x  S.D. 

    
 ส่วนท่ี 4 ข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ผู้เรียนมีผลลัพธ์การเรียนรู้ ตาม
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 2  แสดงผลส ารวจความต้องการเปิดหลักสูตรระยะส้ัน ด้านผลลัพธ์การเรียนรู้   
               ตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
 

ความต้องการเปิดหลักสูตรระยะสั้น เพือ่ให้ผูเ้รียนมีผลลัพธ์การเรียนรู้
ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์  

ผลการวิเคราะห ์ ความต้องการ 
x  S.D. 

ด้านความรู้    
(1) มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักการและทฤษฎีที่ส าคัญในด้านธุรกิจ  4.54 0.40 มากท่ีสุด 
(2) สามารถวิเคราะห์ปัญหา เข้าใจและอธิบายความต้องการทาง
คอมพิวเตอร์ รวมทั้งประยุกต์ความรู้ ทักษะและการใช้เครื่องมือที่
เหมาะสมกับการแก้ไขปัญหา 

4.60 0.42 มากท่ีสุด 

(3) สามารถติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและวิวัฒนาการ
คอมพิวเตอร์ รวมทั้งการน าไปประยุกต์ใช้ 

4.75 0.65 มากท่ีสุด 

(4) รับรู้ เข้าใจและสนใจพัฒนาความรู้ความช านาญทางคอมพิวเตอร์
อย่างต่อเน่ือง 

4.65 0.61 มากท่ีสุด 

(5) มีความรู้ในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ เพ่ือให้เล็งเห็นความ
เปลี่ยนแปลง และเข้าใจผลกระทบของเทคโนโลยีใหม่ ๆ  

4.60 0.42 มากท่ีสุด 

(6) สามารถบูรณาการความรู้ในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจกับความรู้
ในสาขาอื่น  

4.75 0.65 มากท่ีสุด 

 4.65 0.52 มากที่สุด 
ด้านทักษะ    
(1) มีกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณและเป็นระบบ มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ ต่อยอดกรอบความรู้เดิม สามารถบูรณาการความรู้  
ในสาขาวิชาท่ีศึกษาและประสบการณ์ เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมกิจกรรมหรือ
แนวทางในการบริหารธุรกิจใหม่ๆ 

4.65 0.61 มากท่ีสุด 

(2) สามารถประยุกต์ความรู้และทักษะกับการแก้ไขปัญหาทาง
คอมพิวเตอร์ได้อย่างเหมาะสม 

4.87 0.30 มากท่ีสุด 

(3) สามารถคิดค้นทางเลือกใหม่ ๆ วิเคราะห์ทางเลือกและผลกระทบที่
เป็นผลจากทางเลือกอย่างรอบคอบ มคีวามกล้าในการตัดสินใจเลือก
ทางเลือกที่สอดคล้องกับสถานการณ์  

4.60 0.42 มากท่ีสุด 

 4.71 0.44 มากที่สุด 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม    
(1) มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ  4.45 0.65 มาก 
(2) สามารถวิเคราะห์ผลกระทบจากการใช้คอมพิวเตอร์ต่อบุคคลองค์กร
และสังคม  

4.15 0.61 มาก 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 (มกราคม - กุมภาพันธ์ 2567)             
                                    

23 
 

ความต้องการเปิดหลักสูตรระยะสั้น เพือ่ให้ผูเ้รียนมีผลลัพธ์การเรียนรู้
ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์  

ผลการวิเคราะห ์ ความต้องการ 
x  S.D. 

 4.30 0.63 มาก 
ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

ความต้องการเปิดหลักสูตรระยะสั้น เพือ่ให้ผูเ้รียนมีผลลัพธ์การเรียนรู้
ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์  

ผลการวิเคราะห ์ ความต้องการ 
x  S.D. 

ด้านลักษณะบุคคล    
(1) สามารถให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการแก้ปัญหา 
สถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งในบทบาทของผู้น าหรือผู้ร่วมงาน 

4.57 0.30 มากท่ีสุด 

(2) สามารถใช้ความรู้ในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจมาชี้น าสังคมได้
อย่างเหมาะสม 

4.32 0.42 มาก 

(3) มีความรับผิดชอบในการกระท าของตนและรับผิดชอบงานในกลุ่ม 
และแสดงภาวะผู้น า ผู้ตามได้อย่างเหมาะสม 

4.23 0.65 มาก 

(4) สามารถเป็นผู้ริเริ่มแสดงประเด็นในการแก้ไขสถานการณ์ทั้งส่วนตัว
และส่วนรวม  

4.25 0.61 มาก 

 4.34 0.49 มาก 
รวมผลการประเมิน 4.60 0.51 มากที่สุด 

 

 จากผลการศึกษาความต้องการของผู้ส่วนได้ส่วนเสีย จากแบบสอบถามความต้องการเปิด
หลักสูตรระยะส้ัน เพื่อให้ผู้เรียนมีผลลัพธ์การเรียนรู้ ตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม และด้านลักษณะบุคคล พบว่า ภาพรวม มีความต้องการเปิดหลักสูตรระยะส้ัน ให้มีผลลัพธ์
การเรียนรู้ตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.60 , S.D. = 0.51)  นอกจากนี้ผู้วิจัยได้
วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และพิจารณาพันธกิจ วิสัยทัศน์ และวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร เพื่อให้ได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) กับผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของรายวิชา (CLOs) 
สนับสนุนให้ผู้เรียนทุกคนบรรลุผลลัพธ์ตามเป้าหมายท่ีก าหนด  
 

2. ผลการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นดิจิทัลคอนเทนต์เพื่องานธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ
ดิจิทัล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

2.1 ช่ือหลักสูตรระยะส้ัน : หลักสูตรประกาศนียบัตร ดิจิทัลคอนเทนต์เพื่องานธุรกิจ 
(Certificate of Digital Content for Business) 
  2.2 รายวิชาของหลักสูตร 
   M3510201 คอมพิวเตอร์กราฟิกเพื่องานธุรกิจ 60/ 3 หน่วยกิต 
     M3510202 มัลติมีเดียในงานด้านธุรกิจ 60/ 3 หน่วยกิต 
             M3510203 แพลตฟอร์มออนไลน์ส าหรับธุรกิจดิจิทัล 60/ 3 หน่วยกิต 
 
 2.3 ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ดังตารางท่ี 3 ต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 3  ผลลัพธ์การเรียนรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
               อุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
 

ที่ ชื่อรายวิชา PLOs CLOs 
1 M3510201   

คอมพิวเตอร์กราฟิกเพื่อ
งานธุรกิจ (Computer 
Graphic for Business) 

PLO1: ผู้เรียนสร้าง
ดิจิทัลคอนเทนต์ใน
รูปแบบสองมิติ สามมิติ 
ออกแบบสื่ออินโฟ
กราฟิกเพื่องานธุรกิจ 
และมีจรรยาบรรณใน
การสร้างสื่อดิจิทัล 
PLO2: ผู้เรียนใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลคอน
เทนต์ เพื่อประยุกต์ใช้
ในงานธุรกิจ   

CLO1 อธิบายหลักการเทคโนโลยีในการสร้างดิจิทัล 
คอนเทนต์ในยุคดิจิทัล หลักการออกแบบกราฟิกในการ
สร้างสื่อธุรกิจ ได้ถูกต้อง 
CLO2 สามารถถ่ายภาพด้วยชุดอุปกรณ์ในการถ่ายภาพ
สินค้า 
CLO3 ประยุกต์ใช้โปรแกรมในการออกแบบสื่อ 
อินโฟกราฟิก รูปแบบสองมิติและสามมิติ 
CLO4 สามารถออกแบบสื่อดิจิทัล การสรา้งงานกราฟิก
เพ่ือประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการในธุรกิจ 
CLO5 สามารถสรา้งสื่อดิจิทัล โดยค านึงถึงหลักจริยธรรม
และจรรยาบรรณของการใช้เทคโนโลยี 

2. M3510203   
แพลตฟอร์มออนไลน์
ส าหรับธุรกจิดิจิทัล  
(Online Platform for 
Digital Business) 

PLO3: ผู้เรียนเข้าใจ
หลักการการออกแบบ
สื่อมัลติมีเดียในงาน
ธุรกิจ 
PLO4: ผู้เรียนใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปด้าน
มัลติมีเดีย เพื่อ
ประยุกต์ใช้ในงาน
ธุรกิจ   

CLO1 อธิบายหลักการออกแบบสื่อมัลติมีเดีย การสร้าง
คอนเทนต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการ  
ได้ถูกต้อง 
CLO2 สามารถสรา้งโครงร่างเน้ือหา (Story board)  
CLO3 ประยุกต์ใช้โปรแกรมในการตัดต่อและสร้างงาน
แอนิเมชัน หรืองานมัลติมีเดีย 
CLO4 สามารถออกแบบผลงานสื่อมัลติมีเดีย โดยมี
องค์ประกอบของภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เสียง  
และค าบรรยาย 
CLO5 สามารถน าเสนอสื่อมัลติมีเดียเพ่ือ 
โปรโมทสินค้าและบริการ ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย 

3. M3510202  
มัลติมีเดียในงานด้าน
ธุรกิจ   
(Multimedia for 
Business)  

PLO5: ผู้เรียนเข้าใจ
กระบวนการการท า
ธุรกิจออนไลน์ การ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์   
PLO6: ผู้เรียนใช้
แพลตฟอร์มออนไลน์ 
ในการท าธุรกิจในยุค
ดิจิทัล 

CLO1 อธิบายแนวคิดของธุรกิจออนไลน์ การพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบช าระเงิน ระบบรักษาความ
ปลอดภัย และการจัดส่งสินค้าได้ถูกต้อง 
CLO2 สามารถวิเคราะหแ์พลตฟอร์มออนไลน์  
ที่เหมาะสมกับการขายสินค้ายุคดิจิทัล  
CLO3 ประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล ในการสรา้ง
ช่องทางการคา้ออนไลน์  
CLO4 สามารถอธิบายการจดโดเมนเนม และการ
น าเสนอเว็บไซต์เพ่ืองานธุรกิจได้ 

   
2.4 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

2.4.1 เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในระบบงานธุรกิจในยุคดิจิทัล การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในงานธุรกิจ  

2.4.2 เพื่อพัฒนาทักษะและความเช่ียวชาญด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่องานธุรกิจ 
พร้อมท่ีจะน าไปประยุกต์ใช้ในงานธุรกิจได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

2.4.3 เพื่อสร้างสรรค์ผลงานหรือน าวิทยาการและเทคโนโลยีใหม่ๆ ไปใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาในงานธุรกิจ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สู่องค์กรธุรกิจและท้องถิ่น 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
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2.4.4 เพื่อเสริมทักษะใหม่ (Upskill) และพัฒนาทักษะท่ีมีอยู่ (Reskill) ในด้านการพัฒนาส่ือส าหรับธุรกิจยุค
ดิจิทัลอย่างมืออาชีพ ส าหรับบุคคลท่ีสนใจ 
 
2.5 ผลการวิพากษ์หลักสูตร 
   ผลการวิพากษ์หลักสูตรท่ีได้จากกระบวนการภายในระดับมหาวิทยาลัย  ประกอบด้วย 
คณะกรรมการประจ าคณะฯ ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า สถานประกอบการ และนักศึกษา โดยมีรายละเอียดสรุป
ได้ดังนี้ 1) ให้ทบทวนรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ควรมีท้ังรูปแบบออนไลน์ และในระบบช้ันเรียน 2) ไม่ควร
ระบุว่าเปิดเพียงเสาร์ อาทิตย์เท่านั้น หากมีการสอนในระบบออนไลน์ ควรเปิดนอกเวลาในช่วงอื่นได้ด้วย 3) 
สถานท่ีจัดการเรียนการสอน ควรระบุเพิ่ม ให้สามารถเปิดได้ท่ีศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเลย จังหวัด
ขอนแก่น 4) ปรับตารางการน าเสนองบประมาณค่าใช้จ่ายของหลักสูตร ให้อยู่ในรูปแบบของสัดส่วนร้อยละ 5) 
ควรเปิดรับผู้เรียน มากกว่า 30 คน เพื่อเป็นโอกาสส าหรับหลักสูตร 4) พิจารณาการเก็บค่าธรรมเนียมแบบเหมา
จ่ายใหม่ โดยควรมีทางเลือกให้ผู้เรียนท่ีไม่ต้องการสะสมหน่วยกิต ให้สามารถลงทะเบียนเป็นรายวิชาได้ โดยคิดค่า
เรียนเป็นรายวิชา (ไม่ควรคิดแบบเหมาจ่าย ยกเว้นกรณีผู้เรียนท่ีต้องการเก็บสะสมหน่วยกิต) 
 
อภิปรายผล 
 ผู้วิจัยได้น าเสนอประเด็น ดังต่อไปนี ้
  1. การศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการเปิดหลักสูตรระยะส้ัน เพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ตามแนวทางการศึกษาเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ จากการส ารวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร 
ประกอบด้วย 5 กลุ่มคือ ผู้ใช้บัณฑิต(กลุ่มผู้ประกอบการ/ผู้บริหาร) ผู้ใช้บัณฑิต(กลุ่มพนักงานภาครัฐ/เอกชน) 
นักเรียน-นักศึกษา อาจารย์ และบุคคลท่ัวไป พบว่า ภาพรวม มีความต้องการให้พัฒนาหลักสูตรท่ีสามารถเพิ่ม
ความสามารถใช้เครื่องมือสมัยใหม่ในการสร้างดิจิทัลคอนเทนต์  ออกแบบส่ืออินโฟกราฟิก การถ่ายภาพ ตัดต่อ
วิดีโอ สร้างแอนิเมชัน รวมทั้งสามารถขายสินค้าบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สามารถเรียนรู้ได้ทุกช่วงอายุ มีความ
ยืดหยุ่นของรูปแบบการศึกษา โดยเน้นท่ีการน าไปใช้งานได้จริง สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมชาย เทพแสง และ
คณะ (2566) ท่ีได้ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาท่ีเน้นผลลัพธ์ Outcome-based Education (OBE) กุญแจส าคัญใน
การจัดการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นนักเรียนเป็นหลัก พบว่าการศึกษาท่ีเน้นผลลัพธ์ช่วยยกระดับคุณภาพการเรียนการสอน 
เตรียมนักเรียนให้พร้อมในการเรียนรู้ นักเรียนทุกคนมีความยืดหยุ่นและอิสระในการเรียนรู้ในแบบของตน ช่วยให้
นักเรียนบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการและช่วยเตรยีมนักเรียนส าหรับการจ้างงานในอนาคต  
 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะ ศักดิ์เจริญ (2565) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาเพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตในมหาวิทยาลัยแบบตลาดวิชา พบว่า การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นกลไกส าคัญในการ
พัฒนามนุษย์ในยุคศตวรรษท่ี 21 แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตเข้ามาช่วยตอบโจทย์ของสังคมในปัจจุบัน  สามารถ
เรียนรู้ได้ทุกช่วงอายุ จะช่วยให้เกิดการพัฒนาตนเองและสังคมได้เป็นอย่างมี ประสิทธิภาพ เด็กและเยาวชน
สามารถเรียนรู้ได้ตามท่ีตนเองสนใจ ผู้ใหญ่และวัยเกษียณได้เรียนรู้ในการดูแลสุข ภาวะของตนเอง เรียนรู้การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการช่วยเหลือตนเอง ลดการพึ่งพาลูกหลานสาขาวิชาควรมีการปรับตัวให้ก้าวทันโลกท่ี
เปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว การมีจุดแข็ง มีส่วนช่วยในการส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้เกิดขึ้นใน
สถาบันอุดมศึกษาได้เป็นอย่างดี 
 2. การพัฒนาหลักสูตรระยะส้ันดิจิทัลคอนเทนต์เพื่องานธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจดิจิทัล คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ได้พัฒนาให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง และมีความ
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ทันสมัยสอดคล้องกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ ตลอดจนสอดพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย รวมท้ังแนวคิดของ
การจัดการเรียนรู้แบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ สามารถเก็บหน่วยกิตไว้ในระบบคลังหน่วยกิต และน ามาเทียบโอนในบาง
รายวิชาในมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยได้ เมื่อมีผลการเรียนเป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาท่ีก าหนด สอดคล้อง
กับ งานวิจัยของ วัฒนาภรณ์ โชครัตนชัย และหงส์วริน ไชยวงศ์ (2564)  ท่ีได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตร
ระยะส้ัน “ขนมไทย” เพื่อยกระดับเศรษฐกิจฐานรากเกษตรกรสมาชิกนาแปลงใหญ่กลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ 
และงานวิจัยของ นุดี หนูไพโรจน์ และคณะ (2565) ท่ีได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การวิจัยเพื่อการพัฒนาหลักสูตรอบรม
ระยะส้ันการผลิตส่ือโฆษณาดิจิทัล โดยท้ังสองงานวิจัยได้ได้มีการพัฒนาหลักสูตรระยะส้ัน ส าหรับองค์กรภาครัฐ 
ภาคเอกชนและสถานศึกษา มีการน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ด้านเนื้อหาหลักสูตร ควรก าหนดคุณสมบัติของผู้เข้ารับการอบรมท่ีชัดเจน และควรมีการปรับ
พื้นฐานความรู้ เพื่อออกแบบหลักสูตรให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความถนัดท่ีแตกต่างกัน  
  1.2 ด้านผู้สอน ควรมีการเชิญวิทยากรผู้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ตรงเข้ามาช่วยพัฒนาหลักสูตร
และช่วยเป็นผู้สอนร่วมในอนาคต 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนรู้ในหลักสูตรระยะส้ัน และท าการเปรียบเทียบกับ
หลักสูตรระยะส้ันอื่น ๆ ท่ีมีการจัดการเรียนการสอนในเนื้อหาท่ีใกล้เคียงกัน 
  2.2 ควรมีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรอย่างต่อเนื่อง ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เว็บไซต์คณะและ
มหาวิทยาลัย รวมไปถึงการท าหนังสือประชาสัมพันธ์ไปยังเครือข่ายท้ังภาครัฐและเอกชน 
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บทคัดย่อ  
 อุตสาหกรรมไมซ์เป็นอุตสาหกรรมท่ีเช่ือมโยงอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการท าให้เกิดการ
พัฒนาพื้นท่ีทางเศรษฐกิจของประเทศ ท้ังยังใช้เป็นเครื่องมือทางการตลาดท่ีเป็นประโยชน์ และเป็นกลยุทธ์ดึงดูด
การลงทุนจากท่ัวโลก บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบูรณาการเมืองไมซ์ซิต้ีด้วยมิติของเป้าหมาย
การพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs : Sustainable Development Goals) โดยมีการวิเคราะห์ รูปแบบองค์ประกอบท่ี
ส าคัญ 4 องค์ประกอบ คือ 1) การสร้างการรับรู้เมืองไมซ์ 2) การบริหารจัดการ โดยในการบริหารจัดการต้อง
กระตุ้นด้านเศรษฐกิจ ท่ีท าให้เกิดการพัฒนาด้านสังคมและวัฒนธรรม และด้านส่ิงแวดล้อม 3) เกณฑ์การประเมิน
เมือง และ 4) เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนด้วย SDGs  โดยเกณฑ์การพัฒนาเมืองไมซจ์ะต้องผ่านการวิเคราะห์และ
พิจารณาข้อท่ีมีความสัมพันธ์กับเป้าหมายการพัฒนาด้วย SDGs 17 ประการ เพื่อให้ได้เกณฑ์ท่ีมีการปรับและ
บูรณาการท าให้เกิดการสร้างเมืองไมซ์ซิต้ีท่ีมีความยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ: การสร้างการรับรู้เมืองไมซ์ เกณฑ์การประเมินเมือง การบริหารจัดการ การบูรณาการการสร้าง

เมืองไมซ์อย่างยั่งยืน 
 

ABSTRACT 
 The MICE industry, a conceptual category of the tourist industry, is closely linked with 
both the tourism and hospitality industry. This encourages the development of the country's 
special economic areas. MICE is utilized as a helpful marketing tool and attraction strategy for 
major cities around the world. This study aims to examine the integration of MICE Cities with SDGs 
(Sustainable Development Goals). There are 4 fundamental components our model: brand 
awareness of MICE cities; management efficiency/competency as it relates to designated SDGs; 
transparent city assessments that utilize specific evaluation criteria; and 
development/implementation of 17 predesignated SDGs. As the SDGs are evaluated changes can 
be made for future integration and sustained success of the MICE city. 
 
Keywords: Brand awareness MICE city, Assessment city, Management, Integration,  
                Creating a sustainable MICE city. 
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บทน า   
 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีบทบาทส าคัญในระบบเศรษฐกิจไทย และยังเป็นแหล่งสร้างรายได้ส าคัญให้แก่
เศรษฐกิจของประเทศท้ังทางตรงและทางอ้อม จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (2566-
2570) ประเทศไทยจะต้องเป็นจุดหมายของการท่องเท่ียวท่ีเน้นคุณภาพและความยั่งยืน โดยมีกลยุทธ์ในการ
ส่งเสริมการพัฒนากิจกรรม สินค้า และบริการการท่องเท่ียวให้มูลค่าเพิ่มสูงขึ้น ตลอดถึงมีการส่งเสริมแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างขึ้น การท่องเท่ียวเชิงธุรกิจรวมถึงธุรกิจไมซ ์(MICE) ประกอบด้วย การท่องเท่ียวเพื่อการจัด
ประชุมองค์กร (Meetings) การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล (Incentives) การจัดประชุมนานาชาติ (Conventions) 
และการจัดแสดงสินค้าและอีเวนต์ (Exhibitions and Events) เพื่อเพิ่มการลงทุนท้ังจากภายในและนอกประเทศ 
และก่อให้เกิดการเดินทางของกลุ่มนักธุรกิจ ตลอดจนการท่องเท่ียวอื่น ๆ เพื่อรองรับกลุ่มลูกค้าท่ีมีก าลังซื้อสูง 
(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 ,2566)   
 อุตสาหกรรมไมซ์เป็นธุรกิจบริการท่ีมีความส าคัญต่อประเทศไทยอย่างมาก เนื่องจากเป็นธุรกิจท่ีช่วย
กระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศให้เติบโตขึ้น ท าใหเ้กิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ในการ
พัฒนาและลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐาน โดยก่อให้เกิดการสร้างงานและกระจายรายได้ไปสู่ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง และ
ทุกภูมิภาคท่ัวประเทศ และท่ีส าคัญอุตสาหกรรมไมซ์ก่อให้เกิดการส่งเสริมภาพลักษณ์ประเทศไทยให้เป็นท่ีรู้จัก
เพิ่มมากขึ้น ปัจจุบันอุตสาหกรรมไมซ์ยังคงเติบโตและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง กระจายการจัดงานไปท่ัวประเทศ 
การมีเทคโนโลยี นวัตกรรมท่ีทันสมัยและอาศัยการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ให้ทันยุคสมัย จะท าให้ธุรกิจไมซ์ เป็นหนึ่ง
ในธุรกิจหลักท่ีน่าจับตามองท้ังในปัจจุบันและอนาคต ในระดับประเทศและนานาชาติ (ส านักงานส่งเสริมการจัด
ประชุมและนิทรรศการ,2566) และด้วยนโยบายและกลยุทธ์ในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศท่ี
ให้ความส าคัญในการส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ การน าเอารูปแบบการบริหารจัดการ การท่องเท่ียวมาใช้อย่าง
เหมาะสม จึงต้องอาศัยกระบวนการในการวางแผนอย่างชัดเจน รวมถึงการศึกษาองค์ประกอบอุตสาหกรรมไมซ์ 
เพื่อให้เมืองเป็นเป้าหมายทางการท่องเท่ียว และเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับของเมือง ด้วยการบูร
ณาการการบริหารจัดการในทุกภาคส่วน 
 ดังนั้น บทความวิชาการนี้จึงมุ่งศึกษา การบูรณาการเมืองไมซ์ซิต้ีด้วยมิติของ SDGs ซึ่งมีการวิเคราะห์ 
รูปแบบองค์ประกอบท่ีส าคัญ 4 องค์ประกอบ คือ การสร้างการรับรู้เมืองไมซ์ซิต้ี การบริหารจัดการ เกณฑ์การ
ประเมินเมือง และเป้าหมายการพัฒนาด้วย SDGs 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาการบูรณาการเมืองไมซ์ซิต้ีด้วยมิติของ SDGs มีดังนี้ 
 1. ความหมายและความส าคัญของอุตสาหกรรมไมซ์ 
  บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2554) กล่าวว่า ไมซ์ เป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ซึ่งมุ่งเน้น
การรวมกลุ่มกันของภาคธุรกิจท้ังผู้ผลิตสินค้า ผู้ให้บริการในภาคส่วนท่ีเช่ือมโยงการท่องเท่ียว ซึ่งค าว่าไมซ์ถูก
น ามาใช้อย่างแพร่หลายจากตัวอักษรย่อของภาษาอังกฤษท่ีว่า MICE อันประกอบด้วย ธุรกิจการจัดประชุม
องค์กร (Meetings: M) ธุรกิจการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล (Incentives: I) ธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติ 
(Conventions: C) และธุรกิจการจัดงานแสดงสินค้านานาชาติ (Exhibitions: E) โดยเรียกรวมกันว่า ไมซ์ 
(MICE) ซึ่งธุรกิจต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานั้นมีความเกี่ยวเนื่องกันและสนับสนุนกัน อีกท้ังยังเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว
ก่อนเข้ากิจกรรมไมซ์ หรือการท่องเท่ียวหลังเสร็จส้ินการจัดกิจกรรมไมซ์ สอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักงาน
ส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (2566) ได้ให้ความหมายการท่องเท่ียวรูปแบบ MICE ประกอบด้วย 1) 
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ธุรกิจการจัดประชุมองค์กร (Meetings: M) คือการประชุมสัมมนาระดับองค์กร หรือศึกษาดูงานท้ังระดับกลุ่ม
บุคคลมาจากองค์กรเดียวกันหรือต่างองค์กร โดยจะเป็นการประชุมเฉพาะกิจหรือมีการวางแผนล่วงหน้า  2) 
ธุรกิจการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล (Incentives: I) คือการจัดการเดินทางเพื่อเป็นรางวัลแก่พนักงานหรือบุคคล
ท่ีปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายขององค์กร 3) ธุรกิจการประชุมนานาชาติ (Conventions: C) คือการประชุม
สมาคมวิชาชีพของสมาคมวิชาชีพเดียวกันหรือแตกต่างกัน โดยส่วนใหญ่จะเป็นการจัดประชุมระดับประเทศ 
ระดับภูมิภาค ไปจนถึงระดับนานาชาติ จัดโดยองค์กรสมาคมระดับชาติหรือรัฐบาล และ 4) การจัดแสดงสินค้า 
(Exhibitions: E) คือ การจัดงานแสดงสินค้าเพื่อกลุ่มเป้าหมายแต่ละอุตสาหกรรมและธุรกิจ โดยอาจจะเป็น
การแสดงสินค้าระหว่างคนท าธุรกิจด้วยกัน (Business – to - Business (B2B))  หรือ เปิดให้คนท่ัวไปสามารถ
เข้าร่วมได้ (Business – to – Consumer (B2C)) โดยมีการจัดงานแสดงสินค้าระหว่างผู้ประกอบการ ผู้บริโภค 
และผู้ประกอบการท่ีควบคู่ไปกับผู้บริโภค นอกจากนั้น อุตสาหกรรมไมซ์ยังมีความส าคัญต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศไทย จากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ได้บรรจุให้อุตสาหกรรมไมซ์เป็นส่วน
หนึ่งในยุทธศาสตร์ด้านการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน ประเด็นเรื่องการท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ โดย
ก าหนดเป้าหมายการด าเนินการเพื่อใช้กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับไมซ์สร้างส่ิงจูงใจ  และใช้เป็นเครื่องมือท าให้
ประเทศไทยเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียวคุณภาพ อีกท้ังส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็น
ศูนย์กลางการจัดประชุม และนิทรรศการนานาชาติของโลก 
 2. การบูรณาการ 
    Goldsmith et al (1999) ได้กล่าวถึงการบริหารจัดการเมืองแบบบูรณาการว่า ต้องร่วมกับภาค
ส่วนอื่น ๆ ปฏิบัติงานร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายและด ารงอัตลักษณ์ของท้องถิ่นและแต่หน่วยงานยังคงรักษา
เป้าหมายของแต่ละหน่วยงานไว้ได้ ท้ังนี้หลักการการบริหารจัดการแบบบูรณาการของท้องถิ่น คือคุณภาพของ
บริการสาธารณะของท้องถิ่น ด้วยการผนวกเอาหน่วยงานอื่น ๆ มาร่วมปฏิบัติงานในเมือง โดยมีกระบวนการ
ด าเนินงานการบริหารจัดการแบบบูรณาการประกอบด้วย 1) หน่วยงานหรือองค์กรหลัก 2) วัตถุประสงค์ร่วม
หรือเป้าหมายร่วมกัน 3) การประชุมปรึกษาหารือของหน่วยงาน 4) ข้อตกลงร่วมกัน และ 5) แผนปฏิบัติการ 
โดยการบูรณาการดังกล่าวจะต้องอาศัยความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน 
สอดคล้องกับแนวคิดการสร้างศักยภาพเมืองไมซ์ซิต้ี 6 ด้าน (ดุษฎี ช่วยสุข และ ดลฤทัย โกวรรธนะกุล, 2558) 
ดังนี้ 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 3) ความมั่นคงและปลอดภัย 4) การสนับสนุน
จากหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนท่ีอยู่ในท้องถิ่น 5 ) ภาพลักษณ์และส่ิงดึงดูดใจ และ 6) บุคลากรด้านไมซ์ 
นอกจากนั้นจะต้องมีการบูรณาการด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม และด้านส่ิงแวดล้อม    เข้าด้วยกัน 
สอดคล้องกับแนวคิดของ องค์การพัฒนาอุตสาหกรรมของสหประชาชาติ (United Nations Industrial 
Development Organization, 2002) ไ ด้ เน้นประเ ด็นความรับ ผิดชอบ (Focus of Accountability) 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ประเด็นประสิทธิภาพด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ บรรษัทภิบาล อิทธิพลทาง
การเมือง ช่ือเสียง การจัดการความเส่ียง ทุนทางปัญญา ส่วนแบ่งตลาดห่วงโซ่อุปทาน และประสิทธิภาพเชิง
นิเวศ 2) ประเด็นประสิทธิภาพด้านสังคม ได้แก่ การพัฒนาเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบด้านการตลาด สภาพการ
ท างาน สิทธิมนุษยชน ความหลากหลาย 3) ประเด็นประสิทธิภาพด้านส่ิงแวดล้อม ได้แก่ การเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ความหลากหลายทางชีวภาพ และการดูแลกระบวนการผลิต และ 4) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ 
นักลงทุน ลูกค้า ส่ิงแวดล้อม ชุมชนท่ีได้รับผลกระทบ คนรุ่นในอนาคต ซัพพลายเออร์ แรงงาน และรัฐบาล 
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 3. เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  
    SDGs เป็นเป้าหมายการพัฒนาระดับโลกท่ีองค์การสหประชาชาติ (UN) เสนอขึ้นมา ในช่วงปี 
2015 และทุกประเทศ รวมถึงไทยได้ให้การรับรอง และให้ค ามั่นว่าจะร่วมบรรลุเป้าหมาย ดังกล่าวในปี 2030 
SDGs จึงเป็นเป้าหมายท่ีต้องการให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเชิงวิธีคิด และพัฒนาในระดับรากฐาน รวมถึงการ
พัฒนาอย่างสมดุล กล่าวคือต้องการให้ชีวิตคนมีความมั่นคง โดยเฉพาะคนเล็ก คนน้อย และคนเปราะบาง 
(จีรนันท์ นาคสมทรง , 2563) อีกประการท่ีส าคัญ SDGs มาจากเป้าหมายการพัฒนาชุดก่อนหน้านี้ คือ 
เป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ (Millennium Development Goals: MDGs) ซึ่งเป็นเป้าหมายท่ี UN คิด
ขึ้นและ ให้ประเทศก าลังพัฒนาด าเนินการ แต่พอส้ินสุด ปี 2015 ปรากฏว่าประเทศท่ีน า MDGs ไป ด าเนินการ
ต้ังแต่ปี 2001-2015 หลายประเทศก็ท าได้ดี อย่างประเทศไทย  สามารถท าส าเร็จได้หลายข้อ และเลยจาก
ความเป็นประเทศก าลังพัฒนาไปแล้ว แต่ก็ยังมีความท้าทายหลายอย่าง เช่น ในระดับโลกยังมีความยากจน 
ความเท่าเทียมทางเพศ ประเด็นด้านสุขภาพ และด้านส่ิงแวดล้อม ซึ่งโลกต้องเจอปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ปัญหาความเหล่ือมล้ าท่ีรุนแรงขึ้น และประเทศต่าง ๆ ก็ตระหนักถึงเรื่องนี้มากขึ้น (ไกรศร วันละ, 
2564) นอกจากนั้น SDGs ยังให้ความส าคัญ และมีตัวชี้วัดกับสามเสาหลักในประเด็นด้านสังคม เศรษฐกิจและ
ส่ิงแวดล้อม โดยในเป้าหมาย 17 ประการ มี 5 ประเด็นหลัก ๆ (5 Ps) ท่ีเช่ือมร้อยทุกมิติของความยั่งยืนไว้
ด้วยกัน ได้แก่ 1) People (มิติด้านสังคม) 2) Prosperity (มิติด้านเศรษฐกิจ) 3) Planet (มิติด้านส่ิงแวดล้อม) 
4) Peace (มิติด้านสันติภาพและสถาบัน) และ 5) Partnership (มิติด้านหุ้นส่วนการพัฒนา) (United Nations, 
2023) 
 
ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 จากการศึกษาเรื่อง การบูรณาการเมืองไมซ์ซิต้ีด้วยมิติของ SDGs มีความสัมพันธ์ที่น่าสนใจ ดังนี้  
 1. การสร้างการรับรู้เมืองไมซ์ซิต้ีกับการบริหารจัดการ  
     Solomon (1990) ได้อธิบายเกี่ยวกับการรับรู้ว่า การรับรู้จะเกิดขึ้นโดยท่ีมีส่ิงมากระตุ้น ทาง
ความรู้สึกต่าง ๆ ได้แก่ ภาพ เสียง กล่ิน รส ลักษณะพื้นผิว โดยจัดว่าเป็นส่ิงกระตุ้นภายนอก ในกรณีท่ีเป็นส่ิง
กระตุ้นทางด้านการตลาดจะหมายถึง ผลิตภัณฑ์ บริการ การส่ือสารทางการตลาด ต่าง ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
เป็นต้น สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู้ในเสน่ห์เมืองรองของประเทศไทยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน
ธุรกิจการประชุมองค์กรและการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล ซึ่งผลการวิจัยพบว่า การรับรู้องค์ประกอบของ
คุณลักษณะในเสน่ห์เมืองรองส่งผลต่อความพึงพอใจในธุรกิจ ประกอบด้วย ด้านความพร้อมและศักยภาพของ
เมืองรองมากท่ีสุด ด้านส่วนประสมทางการตลาด 8Ps และแนวทางการบริหารจัดการเมืองรองประเทศไทยเพื่อ
รองรับธุรกิจ โดยได้แนวคิดในรูปแบบ “SMART” คือ S-ความปลอดภัยและมาตรฐาน M-การตลาด 
ประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์ A-การเข้าถึงสถานท่ีสะดวก การสร้างโครงสร้างเครือข่ายพื้นฐาน R-
ห้องพักและสถานท่ีจัดงาน T-แหล่งท่องเท่ียวโดดเด่นหลากหลายท่ีมีอัตลักษณ์ (ศุภวรรณ ตีระรัตน์ และสันติธร 
ภูริภักด,ี 2564) และสอดคล้องกับงานวิจัยท่ีศึกษาเรื่องการรับรู้ของหน่วยงานภาครัฐของจังหวัดนครราชสีมาท่ี
มีต่ออุตสาหกรรมไมซ์และความส าคัญของปัจจัยตามเกณฑ์การประเมินเมืองไมซ์ (MICE City) ของส านักงาน
ส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) พบว่า 1) หน่วยงานภาครัฐมีการรับรู้ถึงอุตสาหกรรมไมซ์อยู่ใน
เกณฑ์ท่ีดี แต่ประสบการณ์ส่วนบุคคลนั้นไม่มีผลต่อการรับรู้เรื่องอุตสาหกรรมไมซ์ และ 2) หน่วยงานภาครัฐให้
ความส าคัญเรื่องเกณฑ์การประเมินเมืองไมซ์ แบ่งเป็น 6 องค์ประกอบ คือ การสนับสนุนการจัดงานและสถานท่ี
พักอาศัย สถานท่ีจัดงานและส่ิงอ านวยความสะดวกในการจัดงาน กิจกรรมเพื่อความบันเทิงและการท่องเท่ียว 



 
JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY 

Vol. 6 No. 1 (January – February 2024) 
 

32 
 

ภาพลักษณ์และสภาพแวดล้อมของเมือง ความสะดวกในการเข้าสู่เมืองหรือสถานท่ีจัดประชุม และความเส่ียง
ในการยกเลิกการจัดงานและความปลอดภัยของเมือง (สุรัชสานุ์ ทองมี และประสพชัย พสุนนท์ , 2563) 
สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินของส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 8 องค์ประกอบ คือ ความ
สะดวกในการเข้าสู่เมืองและสถานท่ีจัดงาน การสนับสนุนการจัดงานไมซ์ของพื้นท่ี กิจกรรมเพิ่มเติม
นอกเหนือจากการประชุม ท่ีพักและส่ิงอ านวยความสะดวก สถานท่ีจัดงานและส่ิงอ านวยความสะดวก 
ภาพลักษณ์และความมีช่ือเสียงของเมือง สภาพแวดล้อมของเมือง และความเส่ียงในการยกเลิกงานและความ
ปลอดภัย (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2564) 
 2. การบริหารจัดการเมืองไมซ์ซิต้ีสัมพันธ์กับด้านเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 
     Saenthong (2018) ได้เสนอแนวคิดว่าการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Performance 
Management) เป็นแนวทางส าคัญท่ีจะท าให้เกิดการท้าทายในหน่วยงานหรือองค์กร เกิดการเช่ือมโยง
เครือข่ายต่าง ๆ ท้ังในองค์กรและภายนอกองค์กร ดังนั้นในด้านการท่องเท่ียว หากมีกระบวนการบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับบริบทการท่องเท่ียวจะเป็นแนวทางส าคัญท่ีจะน าสู่การวางแผนการบริหารจัดการ
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีท้ังระดับชุมชนและระดับภูมิภาคเพื่อรองรับการท่องเท่ียวในยุคปัจจุบัน สอดคล้องกับแนวคิด
ของ นฤมล เกษมสุข (2560) กล่าวว่า การบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจและการท่องเท่ียวของประเทศสามารถ
ฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว จึงต้องเตรียมพร้อม ด้านสังคม ส่ิงแวดล้อม เร่งเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ท้ังนี้การ
ปรับตัวในแนวทางการท่องเท่ียวตามความปกติใหม่ (New normal)  และการท่องเท่ียว 4.0 ยังมีบริบทสอดรับ
กับเป้าหมายความร่วมมือเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ หรือ Sustainable Development 
Goals (SDGs) ท่ีส่งเสริมให้ท่ัวโลกพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมุ่งสู่คุณค่าสูงและสร้างผลกระทบทางลบต่ าใน
อนาคตด้วย 
 
ผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเรื่อง การบูรณาการเมืองไมซ์ซิต้ีด้วยมิติของ SDGs ซึ่งประกอบด้วย  
 1. การสร้างการรับรู้เก่ียวกับเมืองไมซ์ 
    การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับเมืองไมซ์ หมายถึง การถ่ายทอดความรู้ ด้วยการเช่ือมโยงกับหน่วยงาน 
หรือองค์กรอื่น ๆ ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยการน าเสนอนวัตกรรม
ใหม่ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ท่ีได้จากอุตสาหกรรมไมซ์ รวมถึงธุรกิจอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจท่ี
พักแรม ธุรกิจร้านอาหาร เป็นต้น โดยท่ีผลิตภัณฑ์คือประสบการณ์ท่ีได้รับ ซึ่งตอบสนองความต้องการด้านการ
ท่องเท่ียวที่หลากหลาย และให้ประโยชน์ท่ีสอดคล้องกัน (Xu,2010) การสร้างการรับรู้เป็นการสร้างความเข้าใจ
ร่วมกัน ในการถ่ายถอดความรู้เช่ือมโยงปฏิสัมพันธ์กับหน่วยงานจากภาคอุตสาหกรรมอื่น  ๆ ซึ่งจ าเป็นต้อง
อาศัยการท างานร่วมกัน (Aldebert, Dang & Longhi, 2011) นอกจากนั้นความรู้ท่ีได้จะต้องเป็นนวัตกรรม
ใหม่ เพื่อเสนอผลิตภัณฑ์จากอุตสาหกรรมไมซ์ ในการมอบประสบการณ์ระดับมืออาชีพและประสบการณ์ท่ีน่า
จดจ า ซึ่งจะเป็นประโยชน์มากมายส าหรับท้ังผู้เข้าร่วม ผู้จัดงาน และจุดหมายปลายทาง อย่างไรก็ตามจ าเป็นท่ี
จะต้องมีความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อเสนอความรู้ และนวัตกรรมเหล่านี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
กรณีของผลิตภัณฑ์ส าหรับนักท่องเท่ียว ซึ่งเป็นการผสมผสานขององค์ประกอบท่ีแตกต่างกัน การขับเคล่ือน
เมืองไมซ์ในทุกพื้นท่ี หนึ่งในปัจจัยส าคัญในการท่ีกิจกรรมไมซ์จะประสบความส าเร็จได้นั้น ต้องได้รับการมีส่วน
ร่วมและการสนับสนุนของทุกภาคส่วนท่ีอยู่ในพื้นท่ี  
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 2. การบริหารจัดการ 
    ในการบริหารจัดการเมืองไมซ์ซิต้ี จ าเป็นต้องอาศัยเครื่องมือในเชิงกระบวนการ เพื่อท่ีจะสร้าง
เมืองให้สามารถขับเคล่ือนเศรษฐกิจ และเอื้อประโยชน์ในเชิงธุรกิจท่ีเป็นแหล่งรวมนวัตกรรมและเทคโนโลยี แต่
ในขณะเดียวกันก็จะต้องไม่ก่อให้เกิดปัญหาหรือผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม รวมไปถึงสามารถลดความเหล่ือมล้ า
ในสังคม นอกจากนั้นจะต้องสร้างประโยชน์ให้กับคนในเมืองได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ในส่วนของการ
บริหารจัดการเมืองไมซ์ซิต้ี (ศุภวรรณ ตีระรัตน์ และสันติธร ภูริภักด,ี 2564) ได้เสนอแนวคิด “SMART” คือ S-
Safety & Hygiene คว ามปลอดภั ยและมาตรฐาน  M-Marketing PR & Image Building ก า รตลาด
ประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์ A-Accessibility การเข้าถึงสถานท่ีสะดวก การสร้างโครงสร้างเครือข่าย
พื้นฐาน R-Rooms ห้องพักและสถานท่ีจัดงาน และ T-Tourism Attractions แหล่งท่องเท่ียวโดดเด่น
หลากหลายท่ีมีอัตลักษณ์ สอดคล้องกับแนวคิดของ เสรี วงษ์มณฑา (2560) ในการสร้างศักยภาพเมืองไมซ์ซิต้ี 
“MICE” ได้แก่ M-Marketing strategy ต้องมียุทธศาสตร์ทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน I- Integration of all stakeholders ภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรม 
MICE ท้ังภาครัฐ ผู้ก าหนดนโยบายและการส่งเสริม ภาคเอกชนผู้ประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมใน
อุตสาหกรรม MICE ภาคชุมชนท่ีจะเป็นเจ้าบ้านท่ีดี และองค์กรด้านการพัฒนาเมืองให้เป็นเป้าหมาย C- 
Communications in the framework of content marketing strategy จ ะ ต้ อ ง มี ก า ร ส่ื อ ส า ร ใ ห้
กลุ่มเป้าหมายได้รับรู้ด้วยก าหนดสาระท่ีจะน าเสนอเรื่องราวของพื้นท่ี ด้วยยุทธศาสตร์การส่ือสาร    ท่ีมี
ประสิทธิผล และใช้ช่องทางท่ีเหมาะสมท้ังส่ือสารมวลชน ส่ือสารบนพื้นท่ีดิจิทัล และส่ือสารด้วยบุคคล เพื่อ
สร้างการรับรู้ สร้างภาพลักษณ์ และ E- Enablement of event organization พัฒนาปัจจัยต่าง ๆ ท่ีจะท าให้
การจัดกิจกรรม ท้ัง 4 ประเภท (MICE : M- Meetings การประชุมองค์กร I- Incentives การท่องเท่ียวเพื่อเป็น
รางวัล C- Conventions การประชุมนานาชาติ และ E- Exhibitions & Events การจัดงานแสดงสินค้าและอี
เวนต์) ให้เป็นไปได้โดยง่าย สะดวกและมีคุณภาพ ท้ังโครงสร้างพื้นฐานของพื้นท่ี ธุรกิจท่ีจะรองรับการท า
กิจกรรม MICE ทุกประเภท 
 3. เกณฑ์การประเมินเมืองไมซ์ซิต้ี 
    หลักเกณฑ์ในการประเมินและคัดเลือกเมืองเพื่อเป็นไมซ์ซิต้ี ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ (ส านักงาน
ส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2564)  
  1. ความสะดวกในการเข้าสู่เมืองและสถานท่ีจัดงาน (Accessibility) โดยพิจารณาจากความ
สะดวกในการเข้าสู่เมืองหรือจังหวัด ท้ังทางถนน ทางเครื่องบิน หรือทางราง 
  2. การสนับสนุนการจัดงานไมซ์ของพื้นท่ี (Local Support) เป็นการสนับสนุนการจัดงานไมซ์
จากหน่วยงานภาคีท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ภาคการศึกษา ท่ีท าให้การจัดงานหรือกิจกรรมไมซ์
ประสบความส าเร็จ 
  3. กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม (Additional Activity Support) เช่น ความ
หลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว แหล่งบันเทิง ศูนย์การค้า แหล่งสันทนาการ ส่ิงอ านวยความสะดวก รวมถึง
โอกาสในการติดต่อทางธุรกิจ 
  4. ท่ีพักและส่ิงอ านวยความสะดวก (Accommodation Facility) การเข้ามาจัดงานไมซ์ต้องมี
การพักค้างคืนเป็นปัจจัยข้ันพื้นฐานท่ีผู้จัดงานพิจารณาในการเลือกพื้นท่ีจัดงาน 
  5. สถานท่ีจัดงานและส่ิงอ านวยความสะดวก (Venue, Meeting Facility) จ านวนของสถานท่ีจัด
งานและความพร้อมของสถานท่ีจัดงานรวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับการจัดงาน 
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  6. ภาพลักษณ์และความมี ช่ือเสียงของเมือง (City’s Image) ผู้จัดงานจากต่างประเทศมัก
พิจารณาความมีช่ือเสียงของเมืองท่ีสอดคล้องกับงานหรือกิจกรรมท่ีจัดในพื้นท่ีเป็นส าคัญ 
  7. สภาพแวดล้อมของเมือง (Site Environment) ความเหมาะสมของสภาพภูมิอากาศในพื้นท่ี 
สภาพแวดล้อมของพื้นท่ีจัดงาน โครงสร้างพื้นฐานของเมืองในการรองรับการจัดงาน รวมไปถึงอัธยาศัยไมตรี
ของคนในพื้นท่ี 
  8. ความเส่ียงในการยกเลิกงานและความปลอดภัย (Risk and Security) ความเส่ียงในการท่ีจะ
ยกเลิกการจัดงานเป็นอุปสรรคในการคัดเลือกพื้นท่ีเพื่อจัดงานไมซ์ของผู้จัดงาน 
 4. การพัฒนาเมืองไมซ์อย่างยั่งยืนด้วย SDGs 
    ในการพัฒนาเมืองไมซ์อย่างยั่งยืน นอกจากจะมีการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาท่ีบูรณาการ
เช่ือมโยงมิติด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อม จะต้องมีเป้าหมายในด้านการพัฒนาท่ียั่งยืน 
เพื่อส่งเสริมการเติบโตด้านเศรษฐกิจ การสร้างความเท่าเทียมกันทางสังคม และการจัดการส่ิงแวดล้อม ท้ังนี้
จะต้องควบคู่กับการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของชุมชน ซึ่งจะต้องอาศัยภาครัฐและภาคเอกชนเป็นตัว
ขับเคล่ือน ส าหรับการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืนสอดคล้องกับแนวคิดของ องค์การสหประชาชาติ (United 
Nations, 2023) มีเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals, SDGs) ระยะเวลาของ
การพัฒนาต้ังแต่ ค.ศ. 2015 – 2030 ประกอบด้วย 17 ประเด็น ดังนี้ 1) การแก้ไขปัญหาความยากจน 2) การ
แก้ไขปัญหาด้านอาหาร 3) การสร้างหลักประกันสุขภาพท่ีดี 4) การศึกษาท่ีมีคุณภาพ 5) ความเสมอภาค
ระหว่างเพศและบทบาทสตรี 6) น้ าสะอาดและสุขาภิบาล 7) พลังงานสะอาด 8) การสร้างงานและการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ 9) นวัตกรรมและโครงสร้างพื้นฐาน 10) การลดความไม่เสมอภาค 11) ชุมชนและเมืองท่ียั่งยืน 
12) การบริโภคอย่างรับผิดชอบ 13) การปกป้องโลก 14) การอนุรักษ์ทางทะเล 15) การอนุรักษ์ทางบก 16) 
ความสงบสุขและความยุติธรรม และ 17) ความร่วมมือ นอกจากนั้น ในการพัฒนาเมืองไมซ์ซิต้ีให้มีความยั่งยืน 
ยังรวมถึงการจัดงานท่ีสร้างความยั่งยืนในรูปของการจัดกิจกรรม โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดล้อม ด้วยการจัดการเมืองท่ีครอบคลุมการอนุรักษ์แบบบูรณาการ ท่ีปรากฏในช่วงศตวรรษท่ี 20 ซึ่ง
รวมถึงรูปแบบใหม่ส าหรับการอนุรักษ์ และจัดการเมืองในการอนุรักษ์มรดกเมืองตามมุมมองการจัดการเมือง
แบบบูรณาการท่ีสามารถบูรณาการท้ังสามมิติของการพัฒนาท่ียั่งยืน (เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม) 
สามารถมองได้ว่าเป็นการอนุรักษ์และพัฒนามรดกเมืองในสภาพแวดล้อมประวิติศาสตร์ของเมือง (Zainab 
Hussein Ra'ouf, 2017) ด้วยเหตุนี้ SDGs จึงเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการสร้างความรู้สึกถึงเอกลักษณ์ท่ี
รับประกันด้วยชุมชนในการรักษาไว้ เช่น เหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์ องค์ประกอบ แหล่งก าเนิดความเช่ือ 
ขนบธรรมเนียมและประเพณี (Mohammed, Abdul-Kadhum, Al-Ghiyadh and Saba J. Neamah Al-
Khafaji, 2021) 
จากผลการศึกษา ผู้เขียนสามารถสรุปเป็นตัวแบบการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่าง เกณฑ์การประเมิน
เมืองไมซ์ซิต้ีกับเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน SDGs ดังภาพท่ี 1 ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่าง เกณฑ์การประเมินเมืองไมซซ์ิต้ีกับเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน SDGs 
 
 จากภาพท่ี 1 พบว่า มีเพียงเกณฑ์ข้อเดียวที่มีความสัมพันธ์กับเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน SDGs คือ
เกณฑ์ข้อท่ี 7) สภาพแวดล้อมของเมือง สัมพันธ์กับข้อท่ี 8) การสร้างงานและการเติบโตทางเศรษฐกิจ และ ข้อ
ท่ี 9) นวัตกรรมและโครงสร้างพื้นฐาน ดังนั้นการบูรณาการเมืองไมซ์ซิต้ีจึงต้องพัฒนาในเกณฑ์ท่ีเหลือ ได้แก่ 1) 
ความสะดวกในการเข้าสู่เมืองและสถานท่ีจัดงาน 2) การสนับสนุนการจัดงานไมซ์ของพื้นท่ี 3) กิจกรรมเพิ่มเติม
นอกเหนือจากการประชุม 4) ท่ีพักและส่ิงอ านวยความสะดวก 5) สถานท่ีจัดงานและส่ิงอ านวยความสะดวก 6) 
ภาพลักษณ์และความมีช่ือเสียงของเมือง และ 8) ความเส่ียงในการยกเลิกงานและความปลอดภัย โดยพิจารณา
จากเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน SDGs 17 ประการ ได้แก่ 1) การแก้ไขปัญหาความยากจน 2) การแก้ไขปัญหา
ด้านอาหาร 3) การสร้างหลักประกันสุขภาพท่ีดี 4) การศึกษาท่ีมีคุณภาพ 5) ความเสมอภาคระหว่างเพศและ
บทบาทสตรี 6) น้ าสะอาดและสุขาภิบาล 7) พลังงานสะอาด 8) การสร้างงานและการเติบโตทางเศรษฐกิจ และ   
ข้อท่ี 9) นวัตกรรมและโครงสร้างพื้นฐาน 10) การลดความไม่เสมอภาค 11) ชุมชนและเมืองท่ียั่งยืน 12) การ
บริโภคอย่างรับผิดชอบ 13) การปกป้องโลก 14) การอนุรักษ์ทางทะเล 15) การอนุรักษ์ทางบก 16) ความสงบ
สุขและความยุติธรรม และ 17) ความร่วมมือ เพื่อให้เมืองไมซ์ซิต้ีเกิดการบูรณาการท่ีครอบคลุมในทุกมิติ คือ 
มิติด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสันติภาพและสถาบัน และด้านหุ้นส่วนการพัฒนา สอดคล้อง
กับแนวคิดของ เยาวลักษณ์  ชาวบ้านโพธิ์ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสามารถด้านการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย ได้เสนอแนวคิดในการบูรณาการกับอุตสาหกรรมไมซ์ว่า การบูรณาการเป็น
ปัจจัย ส าคัญอีกประการหนึ่งท่ีส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถ ด้านการแข่งขันอุตสาหกรรมไมซ์ ซึ่งการบูร
ณาการร่วมกัน ภาคราชการ เป็นการท างานร่วมกันท้ังภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา สังคม และชุมชน ใน
ลักษณะพาดผ่าน สายงานไปสู่เป้าหมายแผนงาน หรือเรียกว่า “การบริหาร แบบประชารัฐ” สอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐบาล ท่ีก าหนด “นโยบายประชารัฐ” และมีการจัดต้ังคณะท างาน สานพลังประชารัฐด้าน
ส่งเสริมการท่องเท่ียวและไมซ์ เพื่อขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ โดยเน้นให้การสนับสนุน กับหน่วยงานภาคี 
ท่ีมีศักยภาพในการจัดประชุมสัมมนา สอดคล้องกับแนวคิดของ (Natalia smagina, 2017) กล่าวว่า 
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อุตสาหกรรมไมซ์เป็นตัวขับเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม เนื่องจากเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับการท่องเท่ียวและส่งเสริมเศรษฐกิจการท่องเท่ียว นอกจากนั้นยังมีนักวิชาการศึกษาวิจัยเรื่อง การบูรณา
การแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมระดับโลก ได้เสนอแนวคิดการบูรณาการ แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม
ระดับโลก ประกอบด้วย 7 ประการคือ 1) การก าหนดแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมในการประกอบธุรกิจ
ระดับโลก 2) ความรับผิดชอบต่อสินค้าและบริการ     3) ความรับผิดชอบต่อการด าเนินการระดับโลก 4) ความ
รับผิดชอบต่อประชาคมโลก 5) ความรับผิดชอบต่อสังคมโลก 6) ความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจโลก และ7) ความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมโลกในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัตินั้นควรค านึงถึงบริบทโลกและบริบทของสังคมย่อย 
และกฎและกติการะดับสากลท่ีเกี่ยวข้องและความต้องการของสังคม (รังสรรค์ ลีเบ้ียว, 2564)  
 จากการศึกษาเรื่อง การบูรณาการเมืองไมซ์ซิต้ีด้วยมิติของ SDGs ซึ่งผลการศึกษาประกอบด้วย การ
สร้างการรับรู้เมืองไมซ์ การบริหารจัดการ เกณฑ์การประเมินเมือง และการพัฒนาเมืองไมซ์ซิต้ีด้วย SDGs 
ผู้เขียนสามารถสรุปเป็นตัวแบบได้ดังภาพท่ี 2 ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 2 รูปแบบการบูรณาการเมืองไมซ์ซิต้ีด้วยมิติของ SDGs 
 
 จากภาพท่ี 2 สรุปได้ว่า การบูรณาการเมืองไมซ์ซิต้ีด้วยมิติของ SDGs มีองค์ประกอบท่ีส าคัญคือ การ
สร้างการรับรู้เมืองไมซ์ซิต้ีในการบริหารจัดการท่ีสามารถกระตุ้นเศรษฐกิจ จะช่วยพัฒนาด้านสังคมและ
วัฒนธรรม และด้านส่ิงแวดล้อม ด้วยการมีเกณฑ์การประเมินเมืองไมซ์ท่ีผ่านการวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์กับ
เป้าหมายการพัฒนาด้วย SDGs 17 ประการ ซึ่งจะมีเกณฑ์ข้อท่ี 7) สภาพแวดล้อมของเมือง สัมพันธ์กับข้อท่ี 8) 
การสร้างงานและการเติบโตทางเศรษฐกิจ และข้อท่ี 9) นวัตกรรมและโครงสร้างพื้นฐาน ดังภาพท่ี 1 โดยเกณฑ์
การประเมินเมืองไมซ์ซิต้ีจะต้องมีการปรับเพื่อให้มีความสอดคล้องกับ เป้าหมายการพัฒนาด้วย SDGs 17 
ประการ เพื่อให้ได้เมืองไมซ์ซิต้ีท่ีมีการบูรณาการสามารถสร้างความยั่งยืนได้ นอกจากนั้นจะต้องมีการร่วมมือ
กันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสังคม โดยองค์ประกอบดังกล่าวเรียกว่าทุน
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ทางทรัพยากรเมืองไมซ์ซิต้ี ซึ่งทุนดังกล่าวท าให้เกิดการพัฒนาเมืองไมซ์ซิต้ีท่ีสามารถขยายผลการท่องเท่ียวใน
ประเทศสู่ภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสังคม 
 
บทสรุป 
 จากการศึกษารวบรวมแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องเพื่อช้ีให้เห็นว่า ในการศึกษาการบูรณาการเมือง
ไมซ์ซิต้ีด้วยมิติของ SDGs จะต้องมีทุนทางทรัพยากรเมืองไมซ์ซิต้ี ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 4องค์ประกอบ คือ 
1) การสร้างการรับรู้เมืองไมซ์ซิต้ี 2) การบริหารจัดการ โดยในการบริหารจัดการต้องกระตุ้นด้านเศรษฐกิจ ท่ีท า
ให้เกิดการพัฒนาด้านสังคมและวัฒนธรรม และด้านส่ิงแวดล้อม 3) เกณฑ์การประเมินเมือง และ 4) เป้าหมาย
การพัฒนาด้วย SDGs  โดยการพัฒนาเมืองไมซ์ซิต้ีจะต้องผ่านการวิเคราะห์และพิจารณาเกณฑ์การประเมิน
เมือง ข้อท่ีมีความสัมพันธ์กับเป้าหมายการพัฒนาด้วย SDGs 17 ประการ เพื่อให้ได้เกณฑ์ท่ีมีการปรับและ
บูรณาการท าให้เกิดความยั่งยืนในการพัฒนาเมืองไมซ์ซิต้ี องค์ประกอบดังกล่าวจึงเป็นทุนทางทรัพยากรเมือง
ไมซ์ ท าให้เกิดการพัฒนาเมืองไมซ์ ท่ีขยายผลการท่องเท่ียวในประเทศสู่ภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสังคม 
 
ข้อจ ากัดในการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ได้ศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการบูรณาการเมืองไมซ์ซิต้ีด้วยมิติของ SDGs ใน
ภาพรวม ควรศึกษาในลักษณะเฉพาะเจาะจงในเชิงพื้นท่ี จะท าให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกท่ีมีความเหมาะสมในการ
จัดการอุตสาหกรรมไมซ์ของแต่ละเมือง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการสร้างเมืองไมซ์ซิต้ี 
  ในการสร้างเมืองไมซ์ซิต้ีนอกจากการสร้างการรับรู้ และการบริหารจัดการท่ีดีแล้ว ส่ิงส าคัญคือ
การสร้างเกณฑ์การประเมินเมืองท่ีเหมาะสม ได้มาตรฐาน และเกิดการบูรณาการอย่างยั่งยืน ดังนั้นการปรับ
เกณฑ์ประเมินเมืองจึงต้องมีความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาด้วย SDGs 17 ประการ เพื่อส่งเสริมเมือง
ให้เป็นจุดหมายปลายทางไมซ์ระดับโลกได้ 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
  ในการศึกษาครั้งต่อไปควรเป็นการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์และแผนงานเฉพาะเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมไมซ์ ร่วมกับการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญในลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ และในส่วนของการวิจัยเชิง
ปริมาณจะเป็นการล าดับความส าคัญของกลยุทธ์ต่าง  ๆ ด้วยแบบสอบถามท่ีมีโครงสร้าง ในด้านความ
หลากหลายเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์ 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท: กรณีศึกษา ร้าน ส.
บ้านศิลป์ 2) ประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท และ 3) ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท ผู้วิจัยท าการศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานของร้านขายอุปกรณ์อิงค์
เจ็ท เพื่อออกแบบระบบการท างานให้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของร้าน โดยน าระบบคอมพิวเตอร์มา
ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล และประมวลผลข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลประเภทสินค้า ข้อมูลสินค้า ข้อมูลการ
ส่ังซื้อ ข้อมูลการขาย ข้อมูลเจ้าของร้าน ซึ่งท าให้การจัดเก็บข้อมูลเป็นระบบ ข้อมูลมีความถูกต้องสมบูรณ์ โดย
เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบคือโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2015 เป็นภาษาในการพัฒนาและใช้
ระบบจัดการฐานข้อมูล      MS SQL ในการจัดเก็บข้อมูล ประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เช่ียวชาญ 3 คน 
และประเมินความพึงพอใจของระบบโดยผู้ใช้ 10 คน ผลการวิจัยพบว่าระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท: 
กรณีศึกษา ร้าน ส.บ้านศิลป์ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของร้าน ลดความซ้ าซ้อนในการท างาน สามารถ
ค้นหาข้อมูลการซื้อขายสินค้าได้อย่างรวดเร็ว มีการค านวณราคาท่ีถูกต้องแม่นย า ลดโอกาสข้อมูลสูญหาย และ
ช่วยท าให้บัญชีรายรับ-รายจ่ายของร้านเป็นระบบมากขึ้น ผลการประเมินประสิทธิภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅  = 4.28, S.D. = 0.45) และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅  = 
4.52, S.D. = 0.53) 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาระบบ, ระบบสารสนเทศ, ร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research are to develop a bespoke information system for inkjet 
equipment shops utilizing (S. Bansin shop) as a case study. Then evaluate the efficiency of and 
user satisfaction with the implemented information system. We studied the operation process of 
S. Bansin shop to design a working system to increase operational efficiency. By using a computer 
system to store and process information including customer information, product type information, 
product information, ordering information, sales information, and store owner information; data 
storage becomes systematic and informational accuracy is improved. We utilized Microsoft Visual 
Studio 2015 to develop an MS SQL based database management system to store data. System 
performance was assessed by 3 experts and system satisfaction was assessed by 10 users. The 
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results show that the information system implemented at the S. Bansin shop, improves operational 
efficiency. Reduction in work redundancy, ability to quickly search for product information, and 
accurate price calculations were the most significant factors that improve efficiency. These 
protocols reduce the chance of data loss and incentivizes the systematization of the income-
expense accounting. The overall performance evaluation results were at a high level (𝑥̅  = 4.28, 
S.D. = 0.45) and the overall satisfaction evaluation results of system users were at the highest level 
(𝑥̅  = 4.52, S.D. = 0.53). 
 
Keywords: System development, Information system, Inkjet equipment shop. 
 
บทน า   
 ปัจจุบันเทคโนโลยีมีความส าคัญกับการด าเนินชีวิตของทุกคน เพราะเทคโนโลยีสามารถอ านวยความ
สะดวกในชีวิตทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการประกอบธุรกิจ เพราะเทคโนโลยีสมัยใหม่นอกจากจะช่วย
อ านวยความสะดวกในการท างานแล้วยังช่วยย่นระยะเวลาการท ากิจกรรมต่าง ๆ ให้   ส้ันลง และช่วยในการ
บริหารจัดการระบบการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ ดังนั้นผู้ประกอบการต้องต่ืนตัวในการด าเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองความ
คาดหวังของลูกค้าและการแข่งขันท่ีรุนแรงในตลาด ซึ่งเทคโนโลยีคือเครื่องมือส าคัญในการสร้างความสามารถใน
การแข่งขัน และปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบสารสนเทศ (จันจิรา ดีเลิศ และสุวรรณา 
สิทธินาวิวัฒน์, 2564) เพราะระบบสารสนเทศมีความส าคัญต่อการบริหารจัดการภายในองค์กร ช่วยให้การ
ด าเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับสถานการณ์ในปัจจุบัน โลกมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลาและการแข่งขันสูง องค์กรท่ีมีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพและเข้าถึงข้อมูลได้เร็วจึงจะสามารถอยู่
รอดได้ เนื่องจากส่ิงส าคัญท่ีองค์กรต้องใช้ในการตัดสินใจคือข้อมูล (จันจิรา ดีเลิศ และมรุต กลัดเจริญ, 2565) 
นอกจากนี้ระบบสารสนเทศช่วยในการก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์และการวางแผนปฏิบัติการโดยผู้บริหารจะ
สามารถน าข้อมูลท่ีได้จากระบบสารสนเทศ มาช่วยในการวางแผนก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงาน ช่วยในการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงาน ช่วยในการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา เป็นต้น (คมสันต์ ประจ าจิตร, 2562) 
 ร้าน ส.บ้านศิลป์ เป็นร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ทท่ีให้บริการแก่บุคคลท่ีมีความต้องการขายและซื้ออุปกรณ์
การท างานด้านงานป้ายทุกชนิด โดยระบบการท างานของร้านจะจัดเก็บข้อมูลการด าเนินงานในลักษณะของการ
จดบันทึกลงในกระดาษและจัดเก็บใส่แฟ้มเอกสาร ในกรณีท่ีมีลูกค้ามาใช้บริการจ านวนมากจะก่อให้เกิดความ
ยุ่งยากในการท างาน ท้ังในเรื่องของการค้นหาข้อมูล การตรวจสอบรายการสินค้า การค านวณราคา ตลอดจนการ
ออกใบเสร็จรับเงิน เนื่องจากขาดการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ในบางครั้งยังเกิดปัญหาข้อมูลสูญ
หาย ซึ่งส่งผลเสียต่อการด าเนินงานของทางร้าน เป็นอย่างมาก อีกท้ังยังก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจของลูกค้าซึ่ง
ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของทางร้าน นอกจากนี้ยังส่งผลกระทบต่อการการวางแผนการสต๊อกสินค้าของร้านอีกด้วย 
 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท: 
กรณีศึกษา ร้าน ส.บ้านศิลป์ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเป็นเครื่องมือท่ีใช้อ านวยความสะดวก ในด้านการ
บริหารจัดการการด าเนินงานของร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท เพื่อช่วยในการจัดเก็บข้อมูลการ ซื้อขายอุปกรณ์อิงค์
เจ็ท การค านวณราคา การออกใบเสร็จ และการออกรายงานต่าง ๆ อีกท้ังเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินงาน สามารถตรวจสอบข้อมูลได้รวดเร็ว เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่ร้าน 
ส.บา้นศิลป์อีกด้วย 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท: กรณีศึกษา ร้าน ส.บ้านศิลป ์
 2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท 
 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท: กรณีศึกษา ร้าน ส.บ้านศิลป์ ผู้วิจัยด าเนินการ
ออกแบบและพัฒนาระบบ โดยประยุกต์ใช้วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: 
SDLC) (โอภาส เอียมสิริวงศ์, 2560) ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 วางแผนโครงการ (Project Planning) ผู้วิจัยศึกษาปัญหาการด าเนินงานปัจจุบันของ
ร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท ส.บ้านศิลป์ เพื่อก าหนดปัญหา ศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อน ามาใช้ในการด าเนินงานของร้าน โดยผู้วิจัยได้ท าการเขียนแผนการด าเนินงานเพื่อก าหนด
ระยะเวลาของการพัฒนาระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท 
 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ (Analysis) ผู้วิจัยได้รวบรวมความต้องการต่าง ๆ  เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ของการท างานปัจจุบันและระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานของร้านเพื่อให้ทราบถึงกระบวนการท างาน
และปัญหาท่ีเกิดขึ้น จากนั้นผู้วิจัยน าความต้องการต่าง ๆ ท่ีรวบรวมมาสรุป เป็นข้อก าหนด และสร้างแผนภาพ
บริบท (Context Diagram) แบบจ าลองกระบวนการ (Data Flow Diagram: DFD) และแบบจ าลองข้อมูล (Entity 
Relationship Diagram: ERD) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 1 Context Diagram ระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท: กรณีศึกษา ร้าน ส.บ้านศิลป์ 

 
 จากภาพท่ี 1 Context Diagram ระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท: กรณีศึกษา ร้าน ส.บ้าน
ศิลป์ จะบอกให้ทราบถึงความสัมพันธ์ของข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับระบบภายนอก ข้อมูลเข้า (Input) และผลลัพธ์ 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 (มกราคม - กุมภาพันธ์ 2567)             
                                    

43 
 

(Output) ของระบบ โดยระบบจะเกี่ยวข้องกับลูกค้า เจ้าของร้าน และบริษัทผู้ผลิต ซึ่งลูกค้าท าการส่ังซื้อสินค้า
ไปท่ีระบบ ระบบจะท าการส่งข้อมูลท้ังหมดของลูกค้าไปให้เจ้าของร้าน ระบบจะส่งข้อมูลของสินค้าท่ีต้องการ
ซื้อจากเจ้าของร้านไปยังบริษัทผู้ผลิต บริษัทผู้ผลิตจะส่งสินค้ามายังระบบ 

 
ภาพที่ 2 Data Flow Diagram Level 1 ระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท: กรณีศึกษา  ร้าน ส.บ้าน

ศิลป์ 
จากภาพท่ี 2 เป็นการแสดงทิศทางการไหลของข้อมูลในระบบฐานข้อมูล เริ่มต้นท่ีโปรเซสปรับปรุงแฟ้มข้อมูล
หลัก โดยเริ่มจากเจ้าของร้านท าการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเพื่อพร้อมท่ีจะส่ังซื้อ เมื่อข้อมูลเป็นปัจจุบัน
แล้วจะท าการส่งไปยังโปรเซสต่อไปของระบบคือ โปรเซสส่ังซื้ออุปกรณ์อิงค์เจ็ท โปรเซสขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท 
โปรเซสค านวณราคา และโปรเซสพิมพ์รายงาน 
 

 
ภาพที่ 3 Entity Relationship Diagram ระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท: กรณีศึกษา  ร้าน ส.บ้าน

ศิลป์ 
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 จากภาพท่ี 3 แสดงถึงความสัมพันธ์ของข้อมูลในฐานข้อมูลระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท 
โดยในฐานข้อมูลประกอบด้วยเอ็นทิตีท่ีเกี่ยวข้องจ านวนท้ังส้ิน 8 เอ็นทิตี ได้แก่  เอ็นทิตีลูกค้า เอ็นทิตีข้อมูลการ
ขาย เอ็นทิตีรายละเอียดการขาย เอ็นทิตีอุปกรณ์อิงค์เจ็ท เอ็นทิตีประเภทอุปกรณ์อิงค์เจ็ท เอ็นทิตีรายละเอียด
การส่ังซื้อ เอ็นทิตีข้อมูลการส่ังซื้อ และเอ็นทิตีบริษัทผู้ผลิต 
 ขั้นตอนที่ 3 ออกแบบระบบ (Design) ผู้วิจัยน าแบบจ าลองเชิงตรรกะท่ีถูกสร้างขึ้นในขั้นตอนของ
การวิเคราะห์มาสร้างเป็นแบบจ าลองเชิงกายภาพเพื่อน าไปสู่ระบบงานจริงท่ีสามารถน าไปใช้งานได้จริง โดย
ผู้วิจัยท าการออกแบบฐานข้อมูล ออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ ออกแบบเอาต์พุตและยูสเซอร์อินเตอร์เฟซ 
และสร้างต้นแบบของระบบ ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการสร้างฐานข้อมูลได้แก่ MS SQL และใช้โปรแกรม Microsoft 
Visual Studio 2015 โดยใช้ภาษา C# ในการพัฒนาระบบ 
 ขั้นตอนที่ 4 การน าไปใช้ ( Implementation) ผู้วิจัยท าการทดสอบระบบสารสนเทศร้านขาย
อุปกรณ์อิงค์เจ็ทท่ีพัฒนาขึ้นมา และประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เช่ียวชาญด้านระบบสารสนเทศ 
จ านวน 3 คน เพื่อประเมินผลการท างานของระบบว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้หรือไม่ โดยประเมิน 5 
ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความสามารถของระบบต่อความตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ (Function Requirement 
Test) 2) ด้านผลลัพธ์ท่ีจะได้จากระบบ (Functional Test) 3) ด้านการใช้งานของระบบ (Usability Test) 4) 
ด้านการประมวลผลระบบ (Performance Test) และ    5) ด้านการตรวจสอบข้อผิดพลาดของข้อมูลท่ี
ป้อนเข้าสู่ระบบ (Security Test) จากนั้นน าระบบไปติดต้ังเพื่อให้เจ้าของร้านทดลองใช้งานเพื่อให้เกิดความ
มั่นใจว่าระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นตรงตามท่ีออกแบบไว้หรือไม่ ท้ังนี้ผู้วิจัยให้เจ้าของร้านและผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับ
ระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ทท าแบบประเมินโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อ
ระบบสารสนเทศ     ร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท: กรณีศึกษา ร้าน ส.บ้านศิลป์ จ านวน 10 คน เพื่อประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้ระบบท่ีมีต่อระบบท่ีพัฒนาขึ้น 
 ขั้นตอนที่ 5  การบ ารุงรักษา (Maintenance) ผู้วิจัยมีแนวทางในการเพิ่มเติมคุณสมบัติใหม่ ๆ 
ให้กับระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท: กรณีศึกษา ร้าน ส.บ้านศิลป์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
ซึ่งคุณสมบัติใหม่ ๆ เหล่านี้อาจมาจากความต้องการของเจ้าของร้าน และผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศร้าน
ขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท: กรณีศึกษา ร้าน ส.บ้านศิลป์ 
  

ผลการวิจัย  
 จากการพัฒนาระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท: กรณีศึกษา ร้าน ส.บ้านศิลป์ พบว่าระบบ
สามารถท างานตามขอบเขตของระบบท่ีก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในท่ีนี้ขอยกตัวอย่างผลลัพธ์การพัฒนา
ระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท: กรณีศึกษา ร้าน ส.บ้านศิลป์ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
 1.  การเข้าสู่ระบบ 
     หน้าจอการเข้าสู่ระบบการใช้งานของระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท: กรณีศึกษา ร้าน ส.
บ้านศิลป์ ผู้ใช้ระบบจะต้องล็อกอินโดยการกรอกข้อมูลช่ือผู้ใช้ (Username) และรหัสผ่าน (Password) ให้ถูกต้อง
จึงจะเข้าใช้งานระบบได้ ดังภาพท่ี 4 
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ภาพที่ 4 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 
 2.  หน้าหลักของระบบ 
     หลังจากล็อกอินเข้าสู่ระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท: กรณีศึกษา ร้าน            ส.บ้าน
ศิลป์ จะเจอหน้าหลักของระบบซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลหลัก ข้อมูลประเภทสินค้า ข้อมูลสินค้า ข้อมูล
บริษัทผู้ผลิต ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลการส่ังซื้อ ข้อมูลการขาย และรายงาน ดังภาพท่ี 5 

 
ภาพที่ 5 หน้าจอเมนูหลัก 

 3. ข้อมูลสินค้า 
     หน้าข้อมูลสินค้าประกอบไปด้วย รหัสอุปกรณ์อิงค์เจ็ท ช่ืออุปกรณ์อิงค์เจ็ท รหัสประเภทอุปกรณ์
อิงค์เจ็ท รายละเอียดอุปกรณ์อิงค์เจ็ท ราคาอุปกรณ์อิงค์เจ็ท และราคารวม โดยระบบสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข
ข้อมูลสินค้า และสามารถค้นหาข้อมูลสินค้าจากรหัส ช่ือ หรือประเภทได้ ดังภาพท่ี 6 
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ภาพที่ 6 หน้าจอแสดงข้อมูลสินค้า 

 
 4. ข้อมูลบริษัทผู้ผลิต 
     หน้าจอข้อมูลบริษัทผู้ผลิตประกอบด้วย รหัสบริษัทผู้ผลิต ช่ือบริษัทผู้ผลิต ท่ีอยู่           เบอร์
โทรศัพท์ โดยระบบสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลบริษัทผลิต และสามารถค้นหาข้อมูลบริษัทผู้ผลิตจากรหัส หรือ
ช่ือบริษัทผู้ผลิตได้ ดังภาพท่ี 7 

 
ภาพที่ 7 หน้าจอแสดงข้อมูลบริษัทผู้ผลิต 

 5. ข้อมูลลูกค้า 
     หน้าจอข้อมูลลูกค้าประกอบด้วย รหัสลูกค้า ช่ือลูกค้า วันท่ีสมัครสมาชิก ท่ีอยู่            เบอร์
โทรศัพท์ และอีเมล โดยระบบสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลลูกค้า และสามารถค้นหาข้อมูลลูกค้าจากรหัส หรือ
ช่ือลูกค้าได้ ดังภาพท่ี 8 
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ภาพที่ 8 หน้าจอแสดงข้อมูลลูกค้า 

 
 6. ข้อมูลการสั่งซ้ือ 
     หน้าจอข้อมูลการส่ังซื้อประกอบด้วย รหัสส่ังซื้อ วันท่ีส่ังซื้อ บริษัทผู้ผลิต และราคารวม โดยระบบ
สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลการส่ังซื้อ เรียกดูรายช่ือบริษัท เรียกดูใบเสร็จ และเรียกดูรายละเอียดการส่ังซื้อได้ 
ดังภาพท่ี 9 

 
ภาพที่ 9 หน้าจอแสดงข้อมูลการส่ังซื้อ 

 7. ข้อมูลการขาย 
     หน้าจอข้อมูลการขายประกอบด้วย รหัสการขาย วันท่ีขาย ลูกค้า และราคารวม โดยระบบ
สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลการขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท เรียกดูรายละเอียดการขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท และเรียกดู
ใบเสร็จการขายได้ ดังภาพท่ี 10 
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ภาพที่ 10 หน้าจอแสดงข้อมูลการขาย 

 
 8. ข้อมูลใบเสร็จการสั่งซ้ือ 
     หน้าจอข้อมูลใบเสร็จการส่ังซื้อจะประกอบไปด้วย รหัสส่ังซื้อ วันท่ีส่ังซื้อ บริษัทผู้ผลิต  เบอร์
โทรศัพท์ของบริษัทผู้ผลิต ซึ่งอยู่ในส่วนหัวของใบเสร็จการส่ังซื้อ และข้อมูลล าดับท่ี รหัสอุปกรณ์อิงค์เจ็ท ช่ือ
อุปกรณ์อิงค์เจ็ท จ านวน ราคา ราคารวม และยอดรวมการส่ังซื้ออยู่ในส่วนรายละเอียดของใบเสร็จการส่ังซื้อ 
ดังภาพท่ี 11 

 
ภาพที่ 11 หน้าจอแสดงใบเสร็จการส่ังซื้อ 

 9. ข้อมูลใบเสร็จรับเงิน 
     หน้าจอแสดงข้อมูลใบเสร็จการรับเงินจะประกอบไปด้วย รหัสการขาย วันท่ีขาย ลูกค้า และเบอร์
โทรศัพท์ ซึ่งอยู่ในส่วนหัวของใบเสร็จรับเงิน และข้อมูลล าดับท่ี รหัสอุปกรณ์อิงค์เจ็ท ช่ืออุปกรณ์อิงค์เจ็ท 
จ านวน ราคา ราคารวม และยอดรวมการส่ังซื้ออยู่ในส่วนรายละเอียดของใบเสร็จรับเงิน    ดังภาพท่ี 12 
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ภาพที่ 12 หน้าจอแสดงข้อมูลใบเสร็จรับเงิน 

 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท: กรณีศึกษา ร้าน ส.บ้าน
ศิลป์ โดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน แสดงดังตารางท่ี 1 
 
 ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท โดยผู้เช่ียวชาญ 

รายการประเมิน 𝑥̅̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านความสามารถของระบบตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ 4.11 0.19 มาก 
2. ด้านผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ 4.56 0.58 มากท่ีสุด 
3. ด้านการใช้งานของระบบ 4.33 0.58 มาก 
4. ด้านการประมวลผลของระบบ 3.93 0.35 มาก 
5. ด้านการตรวจสอบข้อผิดพลาดของข้อมูลท่ีป้อนเข้าสู่
ระบบ 

4.50 0.58 มาก 

รวม 4.28 0.45 มาก 
 
 จากตารางท่ี 1 พบว่าผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท: 
กรณีศึกษา ร้าน ส.บ้านศิลป์ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.28, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าด้านผลลัพธ์ท่ีได้จากระบบมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.56, S.D. = 0.58) รองลงมาคือด้านการ
ตรวจสอบข้อผิดพลาดของข้อมูลท่ีป้อนเข้าสู่ระบบ (𝑥̅  = 4.50, S.D. = 0.58) และด้านการประมวลผลของ
ระบบมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (𝑥̅  = 3.93, S.D. = 0.35) 
 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท: กรณีศึกษา ร้าน ส.
บ้านศิลป์ จ านวน 10 คน แสดงดังตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท 
รายการประเมิน 𝑥̅ ̅ S.D. แปลผล 

1.ด้านเนื้อหาข้อมูล 4.54 0.52 มากที่สุด 
   1.1 มีความชัดเจน ถูกต้องแม่นย า 4.40 0.52 มาก 
   1.2 ระบบมีความเหมาะสม น่าสนใจ 4.60 0.52 มากท่ีสุด 
   1.3 การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอนมีความต่อเนื่อง อ่าน
แล้วเข้าใจ 

4.60 0.52 มากท่ีสุด 

2.ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบระบบ 4.45 0.53 มาก 
   2.1 การจัดรูปแบบง่ายต่อการอ่าน 4.50 0.53 มาก 
   2.2 หน้าการใช้งานหลักมีความสวยงาม ทันสมัย  4.40 0.52 มาก 
   2.3 สีสันการออกแบบมีความเหมาะสม 4.50 0.53 มาก 
   2.4 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษรมีความสวยงาม
และอ่านได้ง่าย 

4.40 0.52 มาก 

3.ด้านความสามารถในการท างาน 4.57 0.53 มากที่สุด 
   3.1 ระบบมีความถูกต้องในการประมวลผล 4.60 0.52 มากท่ีสุด 
   3.2 ความเร็วในการประมวลผล 4.50 0.53 มาก 
   3.3 ระบบสามารถใช้งานง่าย 4.60 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.52 0.53 มากที่สุด 
 
 จากตารางท่ี 2 พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์
อิงค์เจ็ท: กรณีศึกษา ร้าน ส.บ้านศิลป์ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.52, S.D. = 0.53) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านความสามารถในการท างานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด    (𝑥̅  = 4.57, S.D. = 0.53) 
รองลงมาคือด้านเนื้อหาข้อมูล (𝑥̅  = 4.54, S.D. = 0.52) และด้านการออกแบบและจัดรูปแบบระบบมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุด (𝑥̅  = 4.45, S.D. = 0.53) 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์พบว่า ระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท: กรณีศึกษา ร้าน ส.บ้าน
ศิลป์ ท่ีพัฒนาขึ้นมา สามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานของร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ทได้จริง ซึ่งระบบช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของร้าน มีการจัดเก็บข้อมูลท่ีเป็นระบบ สร้างความรวดเร็วในการท างาน ช่วยใน
การวางแผนและการตัดสินใจให้กับเจ้าของร้าน ตลอดจนสร้างความเช่ือมั่นและภาพลักษณ์ท่ีดีต่อร้าน โดยมีผลการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.28, S.D. = 0.45) และผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบในภาพรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.52, S.D. = 0.53) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
พงศกร กิไพโรจน์ และคณะ (2560) ท่ีได้พัฒนาระบบสารสนเทศการจ าหน่ายเครื่องปรับอากาศ ผลการศึกษา
พบว่า ระบบสารสนเทศการ จ าหน่ายเครื่องปรับอากาศ มีการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับ
กระบวนการท างาน โดยระบบดังกล่าวได้น าไปใช้และแก้ปัญหาทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจัยของ วรา
พร กรีเทพ และคณะ (2564)  ท่ีได้พัฒนาระบบบริหารจัดการร้านอิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิส ผลการศึกษาพบว่าผู้ใช้
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ระบบต้องการรูปแบบระบบท่ีสามารถสนับสนุนการท างานในด้านจัดการข้อมูลลูกค้า ด้านจัดการ งานขาย ด้าน
การออกติดต้ัง ด้านจัดการเช่าอุปกรณ์ ด้านจัดการคืนอุปกรณ์ ด้านการรับซ่อม ด้านออกรายงาน และหลังจาก
พัฒนาระบบท่ีสอดคล้องกับความต้องการ ได้ประเมินประสิทธิภาพการท างานจากผู้ใช้ระบบ พบว่าระบบมี
ประสิทธิภาพในการท างานระดับมากทุกด้าน งานวิจัยของรสสุคนธ์ ทับพร และคณะ (2565) ท่ีได้พัฒนาระบบการ
จัดการร้านโทรศัพท์มือถือ กรณีศึกษาร้าน PJ SHOP ผลการวิจัยพบว่าผลการประเมินความพึงพอใจโดย
ผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่านอยู่ในระดับดี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 และผลการประเมินความพึงพอใจของระบบโดย
ผู้ใช้งานท่ัวไปจ านวน 20 คน อยู่ในระดับดี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 แสดงให้เห็นว่าระบบสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์ท่ี   ก าหนดไว้ และประยุกต์ใช้งานได้จริง และงานวิจัยของคมสันติ มหาสุข และ
คณะ (2565) ท่ีได้พัฒนาเว็บไซต์เพื่อจ าหน่ายอาหารสัตว์เล้ียง : กรณีศึกษาร้าน Petshop ผลการวิจัยพบว่า
ผู้บริโภคท่ีซื้ออาหารสัตว์เล้ียงจากร้าน Petshop มีความพึงพอใจด้านการใช้งานเว็บไซต์ในภาพรวมอยู่ในระดับดี
มาก (𝑥̅  = 4.44, S.D. = 0.53) และความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅  = 4.21, S.D. 
= 0.70) และมีผลก าไรจากการจ าหน่ายอาหารสัตว์เล้ียงผ่านเว็บไซต์เพิ่มสูงขึ้น คิดเป็นร้อยละ 16.10 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  จากการพัฒนาระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ท: กรณีศึกษา ร้าน ส.บ้านศิลป์  โดยใช้
โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2015 และระบบจัดการฐานข้อมูล MS SQL เป็นเครื่องมือในการพัฒนา 
ผลลัพธ์ท่ีได้จากการพัฒนาระบบคือระบบฐานข้อมูลร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ทตรงตามความต้องการของผู้ใช้ โดย
ระบบสามารถจัดเก็บข้อมูลหลัก ข้อมูลการด าเนินงาน และสามารถออกรายงานผลการด าเนินงานได้ตามความ
ต้องการของผู้ใช้ ซึ่งระบบท่ีพัฒนาขึ้นช่วยแก้ไขปัญหาจากการด าเนินงานของระบบเก่าได้เป็นอย่างดี ดังนั้นระบบ
สารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ทท่ีพัฒนาขึ้นเป็นระบบท่ีช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้นและระบบ
สามารถน ามาใช้งานได้จริงกับระบบงานปัจจุบันของร้าน ส.บ้านศิลป ์
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  ควรมีการพัฒนาต่อยอดในส่วนของการใช้งานระบบสารสนเทศร้านขายอุปกรณ์อิงค์เจ็ทโดยให้
สามารถใช้งานผ่านระบบออนไลน์ได้ นอกจากนี้อาจใช้โปรแกรมภาษาอื่น หรือระบบจัดการฐานข้อมูลอื่นท่ีมีใน
ท้องตลาดเป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบ 
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บทคัดย่อ  
 จากการวิเคราะห์ต้นทุน และผลตอบแทนการเล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลา : กรณีศึกษาต้นทุนและผลตอบแทน
ฟาร์มยงยุทธ ต าบลเวียงคุก อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาขั้นตอนการ
เล้ียงไก่ไข่บ่นบ่อปลา 2) เพื่อศึกษาต้นทุน และผลตอบแทนการเล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลา 3) เพื่อศึกษาปัญหา และ
อุปสรรคการเล้ียงไก่ไข่บ่นบ่อปลา และ 4) เพื่อวิเคราะห์ SWOT และTows Metrix ซึ่งงานวิจัยนี้ได้ท าการเก็บ
ข้อมูลโดยสัมภาษณ์เจ้าของฟาร์มยงยุทธ อินทสัง ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญคือนางเอมอร อินทสัง เจ้าของฟาร์ม ซึ่งมี
ประสบการณ์ในการเล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลามา 25 ปี ผลการวิจัยพบว่าต้นทุนโดยเฉล่ียต่อการเล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลา 1 
รอบการผลิต ประกอบไปด้วยเงินลงทุนเริ่มแรกจ านวน 255 ,800 บาท วัตถุดิบทางตรง 1,032,600 บาท 
ค่าแรงงานทางตรง 244,000 บาท ค่าใช้จ่ายการผลิต 57,710.14 บาท ต้นทุนการผลิต 1,321,100.14 บาท 
ค่าใช้จ่ายการขายและบริหาร 75,480 บาท และมีก าไรสุทธิเฉล่ีย 319,419.86 บาท มีระยะเวลาคืนทุน 1 รอบ
ระยะเวลาการผลิต มีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) 124.87% อัตราก าไรขั้นต้นต่อยอดขาย 23.01% 
อัตราส่วนก าไรสุทธิต่อยอดขายรวม 18.61% มีปัญหาและอุปสรรค พบปัญหาเรื่องศัตรูภายนอก เช่น งู ดังนั้นควร
ศึกษาวิธีการดูแลปรับปรุงโรงเรือนเพื่อป้องกันศัตรูภายนอก และพบว่า ปัจจัยต้นทุนหลักมาจากค่าอาหาร หากมี
แนวทางในการผสมอาหารเองจะสามารถลดต้นทุน และท าให้ก าไรสุทธิเพิ่มขึ้น 
 
ค าส าคัญ: เล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลา, ต้นทุน, ผลตอบแทน, จังหวัดหนองคาย 
 

ABSTRACT 
 A case study of the cost and return on investment (ROI) of Yongyut Farm in Nong Khai, 
Thailand. The objectives of this research: to study the process of raising layer chickens on fish 
ponds; to study the costs and ROI of raising layer chickens on fish ponds; to identify the challenges 
of raising layer chickens on fish ponds. The data was collected by interviewing the owner of 
Yongyut Inthasang Farm. The results showed that the average cost per production cycle of laying 
hens on fish ponds. consists of an initial investment of 255,800 baht, direct raw materials of 
1,032,600 baht, direct labor costs of 244,000 baht, production expenses of 57,710.14 baht, 
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production costs of 1,321,100.14 baht, sales and management expenses of 75,480 baht, and an 
average annual net profit of 319,419.86 baht. There is a payback period of 1 production cycle. The 
(ROI) is 124.87%, the gross profit margin per sale was 23.01% and the net profit per sales ratio was 
18.61%. Moreover, we identified challenges such as intrusion by external enemies such as snakes. 
Therefore, countermeasures should be developed to protect the farm from external enemies. 
Lastly, we found that the main cost factor was the cost of food. If efficiencies can be gained in 
food cost the farm’s net profit would increase. 
 
Keywords: laying hens on fish ponds, Cost, Return, Nong Khai province 
 
บทน า   
 การเล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลา เป็นการประกอบอาชีพเกษตรอีกรูปแบบหนึ่ง ท่ีช่วยให้พัฒนาพื้นท่ีในการเพิ่ม
ผลผลิตด้านเกษตรกรอย่างต่อเนื่อง ลดปัญหาขาดแคลนอาหารโปรตีน ท้ังยังก่อให้เกิดรายได้ และช่วยให้
สภาพแวดล้อมมีความสมดุล การเล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลาเป็นเกษตรผสมผสานท่ีก าลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก 
ซึ่งการเล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลา เป็นการเล้ียงแบบพึ่งพิงกัน และเป็นแนวทางช่วยในการลดความเส่ียงต่อการขาดทุน
จากอาชีพใดอาชีพหนึ่งเนื่องจากแนวทางการเล้ียงต่างพึ่งพาซึ่งกัน และกัน เมื่อมูลไก่ลงบ่อปลาก่อให้เกิดธาตุ
อาหารท าให้พืชน้ าเติบโต และพืชน้ าก็เป็นอาหารปลา ช่วยให้ประหยัดเรื่องของต้นทุนอาหารปลา ใต้คอกไก่เป็น
บ่อปลาจึงท าให้อุณหภูมิคอกไก่ไม่สูงมาก เมื่อเทียบกับฟาร์มบนบก ส่งผลให้ไก่ไข่ไม่เครียด กินอาหารได้มาก ไม่
เป็นโรค ออกไข่สม่ าเสมอ ท าให้เกิดรายได้หมุนเวียนต่อเนื่องตลอดปี และท าท่ีดินให้เกิดประโยชน์ได้อย่างเต็มท่ี 
ในด้านการผลิตเกษตรกรจะต้องมีแหล่งน้ าส าหรับการเล้ียงปลา และมีแหล่งวัตถุดิบท่ีจะใช้เป็นอาหาร 
 ไก่ไข่อย่างพอเพียง ราคาถูก มีแรงงาน และเงินทุนหมุนเวียนส าหรับการใช้อย่างพอเพียง รวมท้ังมีตลาด
รองรับผลผลิตของท้ังสองกิจการอย่างชัดเจน การเล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลาเป็นส่ิงท่ีสามารถท าได้ง่าย และไม่
จ าเป็นต้องใช้พื้นท่ีมากมาย แต่ต้องมีการจัดการเล้ียงดูท่ีมีความเอาใจใส่ในเรื่องของโรงเรือนท่ีอยู่ของไก่ไข่ และบ่อ
ปลา เรื่องของอาหารท่ีจะต้องมีคุณค่าทางโภชนาการอย่างมาก เพื่อส่งเสริมให้ไก่มีสุขภาพท่ีดี รวมถึงปลาในบ่อท่ี
อาศัยมูลของไก่เป็นอาหาร อีกท้ังเรื่องการป้องกันโรคท่ีต้องมีการค านึงถึงความปลอดภัยของคนเล้ียง และสัตว์
ท้ังหมดในฟาร์มท่ีจะต้องมีการวางแผนให้มีการฆ่าเช้ือ และจ านวนของไก่ไข่ และปลาในการเล้ียงต้องมี
ความสัมพันธ์กันเพราะถ้าจ านวนของไก่ไข่มีมากกว่าจ านวนของปลาจะท าให้มูลไก่มีจ านวนมากเกินไปอาจท าให้
เกิดปัญหาน้ าเน่าเสีย แต่ถ้าจ านวนไก่ไข่น้อยกว่าจ านวนของปลาจะท าให้เกิดปัญหาปลาขาดแคลนอาหาร และจะ
ท าให้เกษตรกรมีต้นทุนอาหารปลาเพิ่มขึ้น (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2563) 
 จังหวัดหนองคายเป็นจังหวัดหนึ่งท่ีมีการเล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลา เนื่องจากมีแหล่งน้ าธรรมชาติ น้ าใต้ดินท่ี
จืด เพราะอยู่ใกล้แม่น้ าโขง จ านวนไก่ไข่จังหวัดหนองคายมี 624,059 ตัว ให้ผลผลิตไข่ 182,225,228 ฟอง/ปี พื้นท่ี
เล้ียงส่วนใหญ่อยู่ท่ีอ าเภอท่าบ่อ 382,411 ตัว รองลงมาคืออ าเภอเมืองหนองคาย 195,066 ตัว จากสถิติส านักงาน
ปศุสัตว์จังหวัดหนองคาย ปี พ.ศ. 2564 เกษตรเล้ียงไก่ไข่ส่วนใหญ่เป็นขนาดย่อย (เล้ียงน้อยกว่า 3,000 ตัว) ร้อย
ละ 91.23 เป็นเกษตรกรขนาดเล็ก (เล้ียง 3,000 – 1,000 ตัว) ร้อยละ 8.51 และเป็นเกษตรกรขนาดกลาง (เล้ียง 
10,001 – 100,000 ตัว) ร้อยละ 0.26 โดยท่ัวไปการเล้ียงไก่ไข่ของจังหวัดหนองคายเป็นการเล้ียงบนบ่อปลา 
โดยเฉพาะในพื้นท่ีอ าเภอท่าบ่อและอ าเภอเมืองหนองคาย และเป็นฟาร์มมาตรฐาน 18 ฟาร์ม (คณะท างานข้อมูล
ด้านการเกษตรปละสหกรณ์จังหวัดหนองคาย, 2566) และฟาร์มยงยุทธ ต าบลเวียงคุก อ าเภอเมือง จังหวัด
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หนองคาย เป็นอีกฟาร์มหนึ่งท่ีประสบความส าเร็จ มีประสบการณ์ในการเล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลามากกว่า 20ปี จาการ
สัมภาษณ์เชิงลึก นายยงยุทธ อินทสัง และนางเอมอร อินทสัง ผู้ประกอบการ ซึ่งมีประสบการณ์ในการเล้ียงไก่ไข่
บนบ่อปลามา 25 ปี โดยเริ่มจากการเล้ียงเป็ดมาก่อน จึงได้ค าแนะน าจากญาติพี่น้องให้ความรู้ในการเล้ียงไก่ไข่บน
บ่อปลาในปี พ.ศ. 2541 ปัจจุบันด าเนินกิจการครอบครัว แรงงาน 2 คน (ตนเองกับภรรยา) มีลูกค้าประจ ามารับซื้อ
ถึงหน้าฟาร์ม และมีตลาดใหญ่รับรอง คือ ตลาดโพธิ์ชัย ต าบลเวียงคุก อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ด้านการ
บริหารจัดการเริ่มต้ังแต่การจัดเตรียมโรงเรือนในการเล้ียง การดูแล และการขาย เนื่องจากต้นทุนฟาร์มท่ีสูงขึ้นมาก
ในปัจจุบัน ทางฟาร์มต้องการลดต้นทุนการผลิตและคงคุณภาพสินค้า แต่ฟาร์มไม่มีการค านวณต้นทุนและรายได้
จากการเล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลา จึงไม่รู้ต้นทุนการผลิตท่ีแท้จริง เพื่อจะน าไปวางแผนในการลดต้นทุนการผลิต รวมถึง
การปรับกลยุทธการบริหารจัดการฟาร์มเพื่อเพิ่มยอดขายและก าไร  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนของการเล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลา ของฟาร์มยงยุทธ 
ต าบลเวียงคุก อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย เพื่อให้ทราบต้นทุนและผลตอบแทนของการเล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลา
และศึกษาปัญหาและอุปสรรคการเล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลา เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานอย่างสูงสุด ซึ่ง
เป็นประโยชน์อย่างมากต่อเกษตรกรผู้เล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลาในน าข้อมูลวิจัยท่ีได้มาวิเคราะห์และการบริหารจัดการ
ให้มีต้นทุนการผลิตท่ีต่ า และเป็นแนวทางประกอบการตัดสินใจในการลงทุน ผู้สนใจท่ีจะท าธุรกิจเล้ียงไก่ไข่บนบ่อ
ปลาเพื่อการค้า 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาขั้นตอนการเล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลา ฟาร์มยงยุทธ ต าบลเวียงคุก อ าเภอเมือง จังหวัด
หนองคาย 
 2. เพื่อศึกษาต้นทุน และผลตอบแทนการเล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลา ฟาร์มยงยุทธ อ าเภอเมือง จังหวัด
หนองคาย 
 3. เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคของการเล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลา ฟาร์มยงยุทธ ต าบลเวียงคุก อ าเภอเมือง 
จังหวัดหนองคาย 
 4. เพื่อศึกษา SWOT และการวางแผนกลยุทธทางธุรกิจ TOWS Matrix การเล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลา ฟาร์มยง
ยุทธ ต าบลเวียงคุก อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ต้นทุน 
1. วัตถุดิบทางตรง 
2. ค่าแรงงานทางตรง 
3. ค่าใช้จ่ายในการผลิต 
4. ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 
 
 
 

ผลตอบแทน 
1. อัตราส่วนก าไรขั้นต้นต่อยอดขาย 
2. อัตราส่วนก าไรสุทธิต่อยอดขายรวม 
3. วิเคราะห์อัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน (ROI) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ 
  ผู้ให้ข้อมูล คือ นางเอมอร อินทสัง ภรรยาเจ้าของฟาร์มยงยุทธ ณ บ้านเลขท่ี 84 หมู่ท่ี 6 ต าบลเวียง
คุก อ าเภอเมือง จังหนองคาย ซึ่งมีประสบการณ์ในการเล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลา 25 ปี  
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเรื่องการวิเคราะห์ต้นทุนและ
ผลตอบแทนการเล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลา : กรณีศึกษาฟาร์มยงยุทธ ต าบลเวียง อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ท่ีได้
ออกแบบมาเพื่อรองรับวัตถุประสงค์ของการศึกษา ประกอบกับใช้วิธีการสังเกตกระบวนการท างาน และขั้นตอนใน
การเล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลา โดยแบ่งแบบสัมภาษณ์ออกเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป ส่วนท่ี 2 ข้อมูล
เกี่ยวกับกระบวนการเล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลา ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนในการเล้ียงไกไข่บนบ่อปลา ส่วนท่ี 4 
ข้อมูลผลตอบแทนเกี่ยวกับการเล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลา ส่วนท่ี 5 ปัญหา และอุปสรรคในการเล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลา 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิเคราะห์ข้อมูล โดยด าเนินการตามขั้นตอนดังนี ้
   3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการรวบรวมข้อมูลโดยตรงจากฟาร์มยงยุทธ อินทสัง ณ บ้านเลขท่ี 84 
หมู่ท่ี 6 ต าบลเวียงคุก อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย โดยใช้วิธีสัมภาษณ์ผ่านแบบสัมภาษณ์โดยมีโครงสร้างท่ี
ก าหนดขึน้ 
   3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลท่ีน ามาใช้ประกอบการศึกษา ซึ่งได้มาจากการค้นคว้าหาข้อมูลต่าง 
ๆ ท้ังเอกสารวิชาการ การสืบค้นจากระบบอินเตอร์เน็ตท่ีเกี่ยวข้องกับการเล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลาเพื่อท าให้การศึกษา
ครั้งนี้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานวิจัยนี้ ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive method)  
เพื่อให้ทราบขั้นตอน และลักษณะของการจัดการการเล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลาของฟาร์มยงยุทธ อินทสัง ณ บ้านเลขท่ี 
84 หมู่ 6 ต าบลเวียงคุก อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย นอกจากนี้ นักวิจัยได้ท าการวิเคราะห์ผลตอบแทนโดยการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้การค านวณอัตราส่วนก าไรขั้นต้นต่อยอดขาย อัตราส่วนก าไรสุทธิต่อยอดขาย
รวม และการวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน (Return on Investment : ROI) 
 

ผลการวิจัย  
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ ์
   จากการสัมภาษณ์ นางเอมอร อินทสัง อายุ 54 ปี จบการศึกษาระดับประถมศึกษาช้ันปีท่ี 6 จาก
โรงเรียนเมืองหมี “พรหมวิทยา” เป็นเจ้าของฟาร์มยงยุทธ อินทสัง ณ บ้านเลขท่ี 84 หมู่ท่ี 6 ต าบลเวียงคุก อ าเภอ
เมือง จังหวัดหนองคาย ซึ่งมีประสบการณ์ในการเล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลามาแล้ว 25 ปี ก่อนจะได้มาท าการเล้ียงไก่ไข่
บนบ่อปลา คุณเอมอรเคยเล้ียงเป็ดมาก่อน และได้มีญาติแนะน าให้ท าการเล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลา เพื่อท่ีจะมีเงินทุน
หมุนเวียนตลอดท้ังปี และนางเอมอรเห็นว่ามีพื้นท่ีในการเล้ียง ซึ่งเป็นสระบัวที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ จึงเริ่มสนใจใน
เรื่องการเล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลา 
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 ในปี พ.ศ. 2535 คุณเอมอรได้เริ่มท าการเล้ียงไก่ไข่ จ านวน 1,000 ตัว โดยเล้ียงจากลูกไก่ตัวเล็ก ๆ  ท่ีมี
อายุ 30 วัน และใช้เวลาเล้ียงโดยประมาณ 4 เดือนไก่ถึงจะให้ผลผลิต ในอนาคตคุณเอมอรจะขยายฟาร์มโดยเล้ียง
ไก่ไข่เพิ่มจ านวน 3,000 ตัว 
 
 2. ข้อมูลเก่ียวกับกระบวบการเลี้ยงไก่ไข่ 
  2.1 กระบวนการเล้ียงไกไ่ข่เมื่อมีอายุ 30 วัน ได้ดังนี้ 
   ขั้นท่ี 1 เตรียมโรงเรือนขนาดเล็ก ความกว้างประมาณ 3 เมตร ความยาวประมาณ 6 เมตร 
    ขั้นท่ี 2 ท าการส่ังซื้อไก่ไข่จากบริษัท กรุงไทยอาหาร จ ากัด (มหาชน) โดยทางบริษัทจะจัดส่งถึง
ท่ีบ้าน 
   ขั้นท่ี 3 ให้อาหารลูกไก่ไข่วันละ 2 ครั้ง ครั้งท่ี 1 เวลา 09.00 น. และครั้งท่ี 2 เวลา 17.00 น. 
โดย 1 กระสอบให้อาหารได้ประมาณ 3-4 วัน และการให้วัคซีน มีดังนี้ 
    สัปดาห์ท่ี 1 ฉีดวัคซีนป้องกันโรคนิวคาสเซิล 1 ชุดด้วยการหยอดตาหรือหยอดจมูก 
    สัปดาห์ท่ี 2 ให้ยากัมโปโรยาต้านเช้ือ 1 ชุด โดยผสมกับน้ าให้ไก่กิน 
    สัปดาห์ท่ี 3 ฉีดวัคซีนป้องกันนิวคาสเซิลซ้ าอีกครั้ง 1 ชุด 
     - 1 เดือนต่อมา ฉีดวัคซีนป้องกันโรคฝีดาษ 1 ชุด โดยใช้วิธีการฉีดเข้าไปท่ีปีก 
     - 3 เดือนต่อมา ฉีดวัคซีนป้องกันโรคหวัดหน้าบวม โดยผสมวัคซีนกับน้ าเกลือแล้วฉีดเข้ากล้ามเนื้อ
ไก่ พร้อมให้วิตามิน 
  2.2 กระบวนการเล้ียงไกไ่ข่เมื่อมีอายุ 4 เดือน ท่ีพร้อมให้ผลผลิต 

 
ภาพที่ 2 กระบวนการเล้ียงไก่ไข ่
 จากภาพท่ี 2 สามารถอธิบายกระบวนการเล้ียงไก่ไข่ 4 เดือน ได้ดังนี ้
   ขั้นท่ี 1 เตรียมโรงเรือนอยู่บนบ่อปลา มีขนาดความกว้าง 15 เมตร ความยาว 105 เมตร 
   ขั้นท่ี 2 ขนย้ายไก่ท่ีพร้อมให้ผลผลิตมายังโรงเรือนท่ีเตรียมไว้ 
   ขั้นท่ี 3 ให้อาหารวันละ 1 ครั้ง เวลา 14:00 น. 
   ขั้นท่ี 4 การเก็บผลผลิตเก็บวันละ 1 ครั้ง หลังการให้อาหาร และเช็ดใส่แผงให้เรียบร้อยเพื่อ
เตรียมออกขาย 

ข้ันที่ 1 เตรียมโรงเรือนการเลี้ยงไก่ไข่

ข้ันที่ 2 ขนย้ายไก่ไข่มายังโรงเรือนที่เตรียมไว้

ข้ันที่ 3 ให้อาหารไก่

ข้ันที่ 4 เก็บผลผลิต

ข้ันที่ 5 น าไข่ไก่ออกขาย
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   ขั้นท่ี 5. ขายไข่ไก่ โดยมีลูกค้าประจ ามารับ และน าขายท่ีตลาดโพธิ์ชัย ต าบลเวียงคุก  
อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย 
 
 3. กระบวนการเลี้ยงปลา 
  

ภาพที่ 3 กระบวนการเล้ียงปลา 
 
 จากภาพท่ี 3 สามารถอธิบายกระบวนการเล้ียงปลา ได้ดังนี ้
   ขั้นท่ี 1 เตรียมบ่อส าหรับการเล้ียงปลา บ่อปลาต้องเลือกบ่อท่ีเล้ียงไก่ไข่อยู่แล้ว เพื่ออาศัยมูลไก่
เป็นอาหารปลา บ่อปลาเป็นสระบัวเก่าท่ีไม่ได้ใช้ประโยชน์เลยไม่มีขนาดท่ีแน่นอน 
   ขั้นท่ี 2 ปรับสภาพน้ าเพื่อปรับสภาพความเป็นกรด-ด่าง และเพิ่มออกซิเจนในบ่อน้ าให้กับปลา 
โดยการผสมน้ าสะอาดกับปูนจากนั้นคนให้เข้ากัน แล้วน าไปเทลงให้รอบบ่อน้ า 
   ขั้นท่ี 3 เมื่อปรับสภาพแล้ว จึงท าการส่ังซื้อพันธ์ปลาเพื่อน ามาลงในบ่อเล้ียงปลา 
   ขั้นท่ี 4 น าปลาลงบ่อเล้ียง 
   ขั้นท่ี 5 ขายแบบเหมาบ่อ ให้คนเหมาเตรียมอุปกรณ์ และคนงานมาเอง 
 4. ข้อมูลเก่ียวกับการขาย 
  4.1 การขายไก่ไข่ เมื่อเก็บไข่ท าความสะอาดเรียบร้อยแล้วน ามาใส่แผงไว้เพื่อขาย โดยลูกค้าจะมีท้ัง
ลูกค้าประจ าท่ีมารับเองถึงฟาร์ม และน าไปขายท่ีตลาดโพธิ์ชัย ต าบลเวียงคุก จังหวัดหนองคาย โดยน าไปขายท่ี
ตลาดต้ังแต่ ตี 3 มีระยะทางห่างจากฟาร์ม 20 กิโลเมตร 
  4.2 การขายปลา  เมื่อปลาครบอาย ุ1 ปี 6 เดือน จะขายเหมาท้ังบ่อ โดยให้ลูกค้าเตรียมอุปกรณ์ 
และคนงานมาเอง เพื่อมาจับปลาเอาเอง 
 
 5. ข้อมูลเก่ียวกับต้นทุนการเลี้ยงไก่ไข่บนบ่อปลา 
  5.1  เงินลงทุนเริ่มแรกของการเล้ียงไกไ่ข่บนบ่อปลา   
     จากการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ มีเงินลงทุนเริ่มแรกท่ีเกี่ยวข้องกับการเล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลาต่อรอบ
ระยะเวลาในการเล้ียง ดังตารางท่ี 1 

ข้ันที่ 1 เตรียมบ่อส าหรับการเลี้ยงปลา

ข้ันที่ 2 ปรับสภาพน้ า

ข้ันที่ 3 สั่งซื้อพันธ์ปลา

ข้ันที่ 4 น าปลาลงบ่อเลี้ยง

ข้ันที่ 5 ขายแบบเหมาท้ังบ่อ
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ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลเงินลงทุนเริ่มแรกของการเล้ียงไกไ่ข ่

รายการ  
 
จ านวน  

 หน่วย
นับ  

 ต้นทุน/
หน่วย 
(บาท)  

 ต้นทุน
รวม 
(บาท)  

 หมายเหตุ  

ไก่ไข่            
พันธุ์ลูกไกไ่ข่ อายุ 30วัน  1,000   ตัว  32  32,000   
โรงเรือนในการเล้ียงไก่ไข่  1   โรงเรือน  200,000  200,000  อายุการใช้งาน 10 ปี  
สแลน  1   ม้วน  1,500  1,500 อายุการใช้งาน 3 ปี  
แผงไข่  100   แผง  11  1,100 อายุการใช้งาน 5 ปี  
ตาข่าย  1   ม้วน  1,200  1,200 อายุการใช้งาน 3 ปี  
ปลา            
พันธุ์ปลา  10,000   ตัว  2  20,000    
 รวมเงินลงทุนเร่ิมแรกทั้งสิ้น    255,800    

 
 จากตารางท่ี 1 การเล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลามีเงินลงทุนเริ่มแรก จ านวนรวมท้ังส้ิน 255 ,800 บาท ซึ่ง
ประกอบด้วย ลูกไก่พันธุ์ไข่ 1,000 ตัวราคาตัวละ 32 บาท รวมเป็นเงิน 32,000 บาท โรงเรือนในการเล้ียงไก่ไข่ (ค่า
ท าแบบจ้างเหมา) 200,000 บาท สแลน 1 ม้วนราคา 1,500 บาท แผงไข่ 100 แผงราคาแผงละ 11 บาท รวมเป็น
เงิน 11,000 บาท ตาข่าย 1 ม้วนราคา 1,200 บาท และพันธุ์ปลา 10,000 ตัว ราคาตัวละ 2 บาท รวมเป็นเงิน 
20,000 บาท 
  5.2 ต้นทุนการผลิต 
   จากการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ ต้นทุนการผลิตประกอบด้วย วัตถุดิบทางตรง ค่าแรงงานทางตรง 
ค่าใช้จ่ายการผลิต และต้นทุนการผลิตรวมต่อรอบระยะเวลาในการเล้ียง ดังตารางท่ี 2 – 4 
 
ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลวัตถุดิบทางตรง 

วัตถุดิบทางตรง  
 
จ านวน  

 หน่วยนับ  
 ต้นทุน/
หน่วย  

 ต้นทุน
รวม 
(บาท)  

 หมายเหตุ  

ไก่ไข่            
ลูกไก่พันธุไ์ข่  1,000   ตัว  32  32,000   
ค่าอาหารไก่ไข่แรกเกิดถึง 4 
เดือน  

20   กระสอบ  550  11,000 
ใช้ 1 กระสอบ 
ต่อ 5วัน  

ค่าอาหารไก่ไข ่4เดือน ถึง 
20เดือน*  

1,920   กระสอบ  505  969,600 
ใช้ 4 กระสอบ 
ต่อ 1วัน  

ปลา            
พันธุ์ปลาผสม  10,000   ตัว  2  20,000   
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วัตถุดิบทางตรง  
 
จ านวน  

 หน่วยนับ  
 ต้นทุน/
หน่วย  

 ต้นทุน
รวม 
(บาท)  

 หมายเหตุ  

รวมวัตถุดิบทางตรง      1,032,600  

 
*ไก่ 1 ล็อต 1,000 ตัว จะเล้ียงเพื่อให้ขายไข่ จนกระท่ังหมดระวาง ใช้เวลาประมาณ 20 เดือน  
 
 จากตารางท่ี 2 วัตถุดิบทางตรงมีจ านวนรวมทั้งส้ิน 1,032,600 บาท ประกอบด้วย ลูกไก่พันธุ์ไข่ 1,000 
ตัว ราคาตัวละ 32 บาท รวมเป็นเงิน 32,000 บาท ค่าอาหารไก่อายุ 1 เดือน ถึง 4 เดือน 20 กระสอบ กระสอบละ 
550 บาท รวมเป็นเงิน 11,000 บาท ค่าอาหารไก่ไข่ 4 เดือน ถึง 20 เดือน ใช้จ านวน 1,920 กระสอบ กระสอบละ 
505 บาท รวมเป็นเงิน 969,600 บาท และค่าพันธุ์ปลาผสมจ านวน 10,000 ตัว ราคาตัวละ 2 บาท รวมเป็นเงิน 
20,000 บาท 
 
ตารางที่ 3 แสดงข้อมูลค่าแรงงานทางตรง 

ค่าแรงงานทางตรง  
จ านวน 
(คน)  

ค่าแรงงาน
ทางตรง/
ชั่วโมงแรงงาน  

จ านวนชั่วโมง
แรงงาน/ 
รอบการเลี้ยง  

ต้นทุน
รวม 
(บาท)  

หมายเหตุ  

ไก่ไข่            

ค่าแรงการเก็บผลผลิต  2 คน 
40 บาทต่อ
ช่ัวโมง  

3,000 ช่ัวโมง 240,000  
ท างานวันละ5ชม.ชม.
ละ 40 บาท 

ปลา            

ค่าแรงงานการสูบน้ า 
(แบบเหมา)  

      4,000  
เติมน้ าเข้าบ่อช่วงหน้า
ร้อน 2 รอบ รอบละ 
2,000 บาท 

 รวมค่าแรงงานทางตรง  244,000   

 
 จากตารางท่ี 3 ค่าแรงงานทางตรงมีจ านวนรวมท้ังส้ิน 244 ,000 บาท ซึ่งเป็นค่าแรงงานของเจ้าของ
กิจการ 2 คน รอบระยะเวลาในการเล้ียงต่อรุ่นมีช่ัวโมงแรงงาน 3,000 ช่ัวโมง ช่ัวโมงละ 40 บาท และค่าแรงงานใน
การสูบน้ า 2 รอบ รอบละ 2,000 บาท 
 
ตารางที่ 4 แสดงข้อมูลค่าใช้จ่ายการผลิต (ต่อ 1 รอบการผลิต เท่ากับ 20 เดือน) 

ค่าใช้จ่ายการผลิต  
 จ านวน/ 
1 รอบการ
ผลิต  

 ต้นทุน/
หน่วย 
(บาท)  

 ต้นทุนรวม 
(บาท)  

 หมายเหตุ  

 ค่าใช้จ่ายการผลิตผันแปร          
 ไก่ไข่          
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ค่าใช้จ่ายการผลิต  
 จ านวน/ 
1 รอบการ
ผลิต  

 ต้นทุน/
หน่วย 
(บาท)  

 ต้นทุนรวม 
(บาท)  

 หมายเหตุ  

 ค่าไฟฟ้า  20 เดือน  500   10,000    
 วัคซีนป้องกันนวิคาสเซิล   3 ชุด  100        300   
 วัคซีนกัมโปโร   1 ชุด  230       230   
 วัคซีนฝีดาษ   1 ชุด  230      230   
 ยากันหวัดหน้าบวม   1 ชุด  400  400   
 น้ าเกลือ   1 ลิตร  50     50   
 ค่าน้ า   20 เดือน  60  1,200   
 ปลา          
 ปูนขาว   4 กระสอบ  200       800    
 รวมค่าใช้จ่ายการผลิตผันแปร       13,210    
 ค่าใช้จ่ายการผลิตคงที่          
 ไก่ไข่          
 ภาษีโรงเรือน   20 เดือน  16.67  333.40  ปีละ 200บาท 
 ภาษีท้องถิ่น   20 เดือน  208.33  4,166.67  ปีละ 2,500 บาท  
 ค่าเช่าแผง   16 เดือน  300   4,800    

 ค่าเส่ือมราคา - สแลน   20 เดือน  41.67    833.33  
ค่าเส่ือมปีละ  
500 บาท 

 ค่าเส่ือมราคา - แผงไข่   20 เดือน  18.33  366.67  
ค่าเส่ือมปีละ  
220 บาท  

 ค่าเส่ือมราคา - ตาข่าย   20 เดือน  33.33  666.67  
ค่าเส่ือมปีละ  
400 บาท  

 ค่าเส่ือมราคา - โรงเรือน   20 เดือน  1,666.67  33,333.40  
ค่าเส่ือมปีละ 
20,000บาท 

 รวมค่าใช้จ่ายการผลิตคงที่      44,500.14    
 รวมค่าใช้จ่ายการผลิต 57,710.14  
 จากตารางท่ี 4 ค่าใช้จ่ายการผลิตมีจ านวนเงินท้ังส้ิน 57,710.14 บาท ซึ่งประกอบด้วย ต้นทุนค่าใช้จ่าย 
การผลิตผันแปร 13,210 บาท และต้นทุนค่าใช้จ่ายการผลิตคงท่ี 44,500.14 บาท 
 
ตารางที่ 5 ต้นทุนการผลิตรวม 

ต้นทุนการผลิต   ต้นทุนต่อรอบการผลิต (20เดือน)  
วัตถุดิบทางตรง                               1,032,600  
ค่าแรงงานทางตรง                                 244,000  
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ค่าใช้จ่ายการผลิตผันแปร                                   13,210  
ค่าใช้จ่ายการผลิตคงท่ี                               44,500.14  
ต้นทุนรวม                          1,321,100.14  

 
 จากตารางท่ี 5 ต้นทุนการผลิตรวมท้ังส้ิน 1,334,310.14 บาท ประกอบด้วย วัตถุดิบทางตรง 1,032,600 
บาท ค่าแรงงานทางตรง 244,000 บาท ค่าใช้จ่ายการผลิตผันแปร 13,210 บาท และค่าใช้จ่ายการผลิตคงท่ี 
44,500.14 บาท 
 
  5.3 ค่าใช้จ่ายการขายและบริหาร 
   จากการสัมภาษณ์ มีค่าใช้จ่ายการขายและบริหาร ดังตารางท่ี 6 
 
ตารางที่ 6 ค่าใช่จ่ายการขายและบริหาร 
 

ค่าใช้จ่ายการขาย 
และบริหาร  

 จ านวน  
ต้นทุน/หน่วย 
(บาท)  

ต้นทุนรวม 
(บาท)  

 หมายเหตุ  

 ค่าน้ ามันรถ  150 รอบ 
500 บาท 
ต่อรอบ 

75,000 
4 วันต่อการเติม
น้ ามัน 1 รอบ  

 ค่าถุงพลาสติก  12 มัด 40 บาทต่อมัด 480 
1 มัด มี 6 แพ็ค 1 
แพ็ค มี 100 ถุง  

 รวมค่าใช้จ่ายการขายและบริหาร  75,480   
 
  
 จากตารางท่ี 6 ค่าใช้จ่ายการขายและบริหาร มีจ านวนท้ังส้ิน 75,480 บาท ประกอบด้วย ค่าน้ ามันรถ 
150 รอบ ราคาต่อรอบ 500 บาท รวมเป็นเงิน 75,000 บาท และค่าถุงพลาสติก 12 มัด ราคามัดละ 40 บาท รวม
เป็นเงิน 480 บาท  
 
 6. ผลตอบแทน  
  จาการสัมภาษณ์ นางเอมอร อินทสัง เจ้าของกิจการฟาร์มเล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลา ต าบลเวียงคุก 
อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย การเล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลามีสินทรัพย์มาลงทุนจ านวน 255,800 บาท ปริมาณการ
ขายของผลิตภัณฑ์ไข่ไก่ท้ังหมด 14,400 แผง ต่อรอบระยะเวลาการผลิต ราคาขายแผงละ 100 บาท แผงละ 30 
ฟอง ดังนั้นข้อมูลข้างต้นสามารถวิเคราะห์รายได้จากการขายสินค้า ต้นทุนขาย ก าไรสุทธิ รวมถึงอัตราผลตอบแทน 
สามารถแสดงได้ตามตารางท่ี 7 – 8 
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ตารางที่ 7 ก าไรขาดทุน(สุทธิ)ของการไก่ไข่เล้ียงไกไ่ข่บนบ่อปลา 
รายการ จ านวนเงิน 
 เงินลงทุนเริ่มแรก 255,800 
   ปริมาณการขายไข่ไก่ 14,400 
   ราคาขายต่อแผง (บาท/แผง) 100 
รายได้จากการขายไข่ไก่รวม (14,400 X 100) 1,440,000 
   รายได้จากการขายไก่ปลดระวาง (ตัว) (1,000 X 5%)  950 
   ราคาขายต่อตัว (บาท/ตัว) 80 

รายได้จากการขายไก่ปลดระวางรวม (950 X 80) 76,000 
รายได้จากการขายปลา (แบบเหมาท้ังบ่อ) 200,000 
รายได้จากการขายไก่ไข่ และปลารวมท้ังส้ิน  
(1,440,000 + 76,000 + 200,000) 

1,716,000 

หัก ต้นทุนการผลิต (จากตารางท่ี 5)  1,321,100.14 
ก าไรขั้นต้น 394,899.87 
หัก ค่าใช้จ่ายการขายและบริหาร 75,480 
ก าไรสุทธิ 319,419.86 

 
 จากตารางท่ี 7 ก าไรสุทธิ 319,419.86 บาท ประกอบด้วย เงินลงทุนเริ่มแรก 255,800 บาท ปริมาณ
การขายไข่ไก่ 14,400 บาท (ใน 1 วัน ได้ผลผลิตประมาณ 30 แผง) ราคาขายแผงละ 100 บาท รวมรายได้จากการ
ขายไข่ไก่ 1,440,000 บาท รายได้จากการขายไก่ปลดระวาง 76,000 บาท (อัตราการตายของไก่ไข่อยู่ท่ี 5%) 
รายได้จากการขายปลา 200,000 บาทรวมรายได้จากการขายไก่ไข่ และปลาท้ังสิน 1,716,000 บาท หักต้นทุนการ
ผลิต 1,321,100.14 บาท เปน็ก าไรขั้นต้น 394,900 บาท หัก ค่าใช้จ่ายในการขาย และบริหาร 75,480 บาท 
 
ตารางที่ 8 อัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน อัตราก าไรขั้นต้น อัตราส่วนก าไรสุทธิต่อยอดขายรวมปริมาณขาย ณ 
จุดคุ้มทุนของการเล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลา 
อัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน (ROI) = ก าไรสุทธิ x 100 

   เงินลงทุน 
= 319,419.86 x 100 
   255,800 
= 124.87% 

อัตราก าไรขั้นต้นต่อยอดขาย  = ก าไรขั้นต้น x 100 
    ยอดขาย 
= 394,900 x100 
  1,716,000 
= 23.01% 
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อัตราส่วนก าไรสุทธิต่อยอดขายรวม = ก าไรสุทธิ x 100 
   ยอดขาย 
= 319,419.86 x 100 
  1,716,000 
= 18.61% 

  
 จากตารางท่ี 8 การลงทุนในสินทรัพย์ท าให้มีผลตอบแทนจากเงินลงทุน (ROI) อยู่ท่ี 124.87% ถือว่า
เป็นการลงทุนท่ีคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับ 100% ของเงินลงทุนท้ังหมด อัตราก าไรต่อยอดขาย อยู่ท่ี 23.01% 
อัตราส่วนก าไรสุทธิต่อยอดขายรวมอยู่ท่ี 18.61% 
 
 7. ปัญหา และอุปสรรคในการเลี้ยงไก่ไข่บนบอ่ปลา 
  7.1 ปัญหาการเล้ียงไก่ไข ่
   7.1.1 ปัญหาด้านฤดูกาล 
    ฤดูร้อน อากาศร้อนท าให้สังกะสีร้อน อาจท าให้ไก่เครียดไม่กินอาหาร 
    ฤดูฝน ท าให้ไก่เป็นโรคได้ง่าย ส่วนในฤดูหนาว ท าให้ไก่ออกผลผลิตได้น้อย และลูกไข่
เล็ก 
   7.1.2 ปัญหาด้านศัตรู ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลว่า ปัจจุบันงูเหลือมเข้ามากินไก่ 
   7.1.3 ปัญหาด้านโรค ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลว่า ในช่วงฤดูหน้าฝน มีความเส่ียงว่าไก่จะเป็น
โรคไข้หวัดนก 
  7.2 ปัญหา และอุปสรรคในการเล้ียงปลา 
   7.2.1 ปัญหาด้านฤดูกาล ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ในช่วงฤดูร้อน  
ถ้าอากาศร้อนมากเกินไป จะท าให้ปลาตาย และน้ าลดลงเป็นอย่างมาก 
   7.2.2 ปัญหาด้านศัตรู ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า มีตะกวดมากินปลา และมีโจรขโมยน าไฟฟ้า
มาช็อตขโมยปลา 
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การวิเคราะห์ SWOT และ Tows matrix 
 
1. MANPOWER – ทีมงาน 
2. MONEY – เงิน 
3. MACHINE – เครื่องมือ เครื่องจักรและ
อุปกรณ์ 
4. METHOD – ขั้นตอนการด าเนินงาน 
5. MARKETING – การตลาด 
6. MATERIAL – วัสดุประกอบการ
ด าเนินงาน 
7. MANAGEMENT – การบริหารจัดการ 
8. MORALE – ความพึงพอใจ 

จุดแข็ง (Strengths) 
S1 โรงเรือนซื้อมือสอง 
ได้มาในราคาถูก 
S2 มีประสบการณ์ 
S3 1คนสามารถดูแลไก่ได้ 
1,000 ตัว 
S4 มีเงินทุนหมุนเวียน 
S5 ท่ีดินของตัวเอง 
S6 1 วันท างาน 1-3 ช่ัวโมง 

จุดอ่อน (Weakness) 
W1 ไม่มีบุคลากรช่วยใน
การขยายฟาร์ม 
W2 น้ าเสีย 
W3 ถนนเข้าฟาร์มค่อนข้าง
แคบและรก 
 W4 โรงเรือนค่อนข้างเก่า
และโทรมเส่ียงเกิดอุบัติเหตุ 
W5 ต้องไปขายท่ีตลาดไกล 
(ไปกลับ 40 กิโลเมตร) 

โอกาส (Opportunity)  
O1 ปศุสัตว์ให้การสนับสนุน 
O2 พื้นท่ีในการขยายฟาร์มเหลือเยอะ 
O3 คู่แข่งมีน้อย 
O4 ตลาดมีความต้องการสูง 
O5 เป็นท่ีนิยมท าได้หลากหลายเมนู 

SO กลยุทธ์เชิงรุก 
S1,S2,O2 ขยายฟาร์มเพิ่ม 
S6,O4 ท าฟาร์มลูก 

WO กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
W3,O2 ปรับถนนทางเข้า
ฟาร์มให้กว้างขึ้นเพื่อให้
สะดวก 
W5,O4 แนะน าให้ลูกค้า
เข้ามารับ, หาตัวแทน,  
จัดโปรโมช่ัน 

อุปสรรค (Threats)  
T1 อาหารไก่ส าเร็จรูปราคาสูง 
T2 ขโมย 
T3 ฤดูกาล และอากาศท่ีแปรปรวน 
T4 ตัวเงินตัวทองและงูเหลือม 
T5 ภาษีโรงเรือนและภาษีท่ีดิน 

ST กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
S2, T1 ผสมอาหารเพื่อลด
ต้นทุน 
S3, T4 ปรับปรุงโรงเรือน
ให้ได้มาตรฐานเพื่อป้องกัน
ศัตรูภายนอก 

WT กลยุทธ์เชิงรับ 
W1, T2, T4 แบ่งพื้นท่ีให้
คนเช่าเพื่อท่ีจะให้ช่วยดูแล 
W6, T2 ติดกล้องวงจรปิด, 
จัดเวรยามเฝ้าฟาร์ม 
 

 
อภิปรายผล 
 การวิเคราะห์ต้นทุน และผลตอบแทนจากการเล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลา : กรณีศึกษาฟาร์มยงยุทธ หมู่ท่ี 6 
ต าบลเวียงคุก อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย มีประเด็นส าคัญท่ีจะน ามาอภิปรายผลดังนี้ 
 1. ข้อมูลท่ัวไปเจ้าของฟาร์มยงยุทธ อินทสัง นางเอมอร อินทสัง อายุ 54 ปี อาศัยอยู่ ณ บ้านเลขท่ี 84 
หมู่ท่ี 6 ต าบลเวียงคุก อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย จบการศึกษาระดับประถมศึกษาช้ันปีท่ี 6 จากโรงเรียน
บ้านเมืองหมี “พรหมวิทยา” มีประสบการในการณ์เล้ียงไก่ไข่มาแล้ว 25 ปี  
 2. การศึกษาการเล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลาฟาร์มยงยุทธ อินทสัง หมู่ท่ี 6 ต าบลเวียงคุก อ าเภอเมือง จังหวัด
หนองคาย เมื่อพิจารณาการเล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลา ได้มีการน าไก่ไข่อายุ 30 วัน มาเล้ียงโดยมีการซื้ออาหารส าเร็จรูป
จากบริษัทขายพันธุ์สัตว์ คือ บริษัท กรุงไทยอาหาร จ ากัด (มหาชน) สอดคล้องกับ สุรเชษฐ์ ปินทิพย์ และคณะ 
(2560) ท่ีว่า เกษตรกรผู้เล้ียงไก่ไข่ การให้อาหารพบว่าส่วนใหญ่ให้อาหารส าเร็จรูป แหล่งจ าหน่ายไข่ไก่ มีการ
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จ าหน่ายไข่ไก่ให้แก่ตลาดท่ีใกล้เคียงมากท่ีสุด มีการจ าหน่ายผลผลิตด้วยตัวเอง และมีลูกค้าประจ าเข้ามารับ และมี
การจ าหน่ายผลผลิตแบบคละขนาดพบว่าในระยะเวลาในการเล้ียงไก่ไข่จะให้ผลผลิตประมาณ 18 เดือน หลังจาก
นั้นไก่จะเริ่มไม่ออกไข่ สอดคล้องกับ ธาวิดา ศิริสัมพัยธ์ (2565) จ านวนของท่ีฟาร์มจะเก็บได้น้อยกว่า เนื่องจาก
การเล้ียงในอุตสาหกรรมจะมีการเล้ียงแบบขังกรง มีการให้อาหารเสริมเพื่อเร่งไข่ดก มีข้อเสียคือไข่จะมีอายุ
ประมาณ 1-1 ปีครึ่ง เมื่อเทียบกับไก่ท่ีเล้ียงแบบอินทรีย์จะให้ได้นานถึง 2 ปี  
 3. การศึกษาต้นทุนการเล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลา ต าบลเวียงคุก อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ในการเล้ียง
ไก่ไข่บนบ่อปลา มีเงินลงทุนเริ่มแรกจ านวน 255,800 บาท วัตถุดิบทางตรงจ านวน 1,032,600 บาท ค่าแรงงาน
ทางตรงจ านวน 244,000 บาท และค่าใช้จ่ายการผลิตจ านวน 57,710.14 บาท โดยมีต้นทุนรวมต่อรอบระยะเวลา
การผลิตอยู่ท่ี 1,321,100.14 บาท และมีค่าใช้จ่ายการขายและบริหารอยู่ท่ี 75,480 บาท ซึ่งสอดคล้องกับ ฐญามน 
วงศ์การณ์. (2562) การเล้ียงจ านวน 1,410 ตัว อาทิตย์ฟาร์ม มีรายได้ 1,885,698 บาทมีต้นทุนการเล้ียงไก่สาว
จนถึงระยะไก่ไข่ และการเล้ียงในระยะให้ผลผลิต ไปจนถึงปลดระวางไก่ โดยมีการรวบรวมต้นทุนการผลิต 
ประกอบไปด้วยค่าไก่รุ่น ค่าอาหาร ค่ายา และส่วนค่าใช้จ่ายต่างๆ รวม 1,552,910.51 บาท ค่าใช้จ่ายการขาย 
และบริหาร 34,400 บาท และมีก าไรสุทธิจากการเล้ียงไก่ไข่รุ่น 1 เป็นเงินท้ังส้ิน 298,387.49 บาท 
 4. การวิเคราะห์ผลตอบแทนการเล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลา มีรายได้จากการจ าหน่ายไก่ไข่ต่อรอบการผลิตอยู่
ท่ี 1,440,000 บาท มีรายได้จากการจ าหน่ายไก่ปลดระวาง อัตราการตายอยู่ท่ี 5% ของไก่ไข่ท้ังหมด รวมเหลือไก่
ไข่ท้ังหมด 950 ตัว ราคาตัวละ 80 บาท รวมเป็นเงิน 76,000 บาท ซึ่งขัดแย้งกับ สาระเกษตรกร (2564) ท่ีว่าการ
จ าหน่ายไก่ปลดระวางมีราคาอยู่ราคาตัวละ 40-50 บาท และรายได้จากการขายปลาแบบเหมาบ่อจ านวน 200,000 
บาท สอดคล้องกับ กฤตกร กล่อมจิต และคณะ (2558) ท่ีว่า รายได้จากการขายปลา ผู้เล้ียงจับปลาขายปีละ 2 
ครั้ง เฉล่ีย 70,459.20 บาท/บ่อ ราคาอยู่ในช่วง 50,000 -200,000 บาท ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับขนาดบ่อปลา รวมรายได้ต่อ
รอบระยะเวลาเป็นเงินท้ังส้ิน 1,716,000 บาท มีก าไรสุทธิ 319,419.86 บาท อัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน 
124.87% อัตราก าไรขั้นต้นต่อยอดขาย 23.0% อัตราส่วนก าไรสุทธิต่อยอดขายรวม 18.61% ซึ่งขัดแย้งกับ    กัส
มา กาซ้อน และคณะ (2560) ท่ีว่า อัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน (ROI) 11.80% และอัตราก าไรสุทธิต่อยอดขาย
รวม 10.55% และระยะเวลาคืนทุน 1 รอบระยะเวลาผลิต (20 เดือน) 
 5. การวิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรคการเล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลา 
  5.1 ปัญหาด้านการตายของไก่ไข่ พบว่าในฤดูร้อนอากาศร้อนเกินไปท าให้สังกะสีร้อน ส่งผลให้ไก่ไข่
เครียดกินอาหารได้น้อยลง หรือไม่กินอาหารเลยท าให้ไข่ไก่เล็กลง ในฤดูฝนจะท าให้แต่ถ้าฤดูหนาวอากาศเย็นท าให้
ไก่ไข่ผลิตออกมาได้น้อย แต่ไก่กินอาหารได้ดี ซึ่งสอดคล้องกับ สุรเดช สดคมข า (2562) ท่ีว่า หากอากาศร้อนไก่จะ
กินอาหารได้น้อยลง กินน้ ามากขึ้น อาจท าให้ขนาดของไก่ไข่เล็กลง แต่ถ้าอากาศหนาวเย็น ไก่จะกินอาหารได้ดี 
สุขภาพสมบูรณ์ และพบว่าการเล้ียงเป็นการเล้ียงแบบมีพื้นท่ีจ ากัด ไม่มีท่ีว่างพอให้ไก่เดิน ส่งผลให้ไก่สุขภาพไม่ดี
นัก หรืออาจท าให้ไก่เครียดได้ ซึ่งขัดแย้งกับ ยุทธศักดิ์ ขุนทอง (2560) ท่ีว่า การเล้ียงแบบปล่อยตามธรรมชาติ 
หรือการเล้ียงแบบอิสระ จะส่งผลท าให้ไก่ไข่มีความสุข มีอัตราเจริญเติบโตดี ท าให้ไก่ไม่เครียด 
  5.2 โรคระบาด เกิดขึ้นได้จากหลายปัจจัย เช่น ฤดูกาล ฉีดวัคซีนไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ซึ่งโรคท่ีพบ
บ่อย เช่น นิวคลาสเซิล กัมโปโร หวัดติดต่อ ฝีดาษ และมีโรคอื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ กองบรรณาธิการเกษตรกร
ก้าวหน้า (2560). กล่าวว่าควรฉีดวัคซีนในโปรแกรมการฉีดวัคซีนตามท่ีกรมปศุสัตว์ก าหนดไว้ เพื่อให้มีระบบการ
ป้องกันโรคท่ีดี และลดอัตราการตายของไก่ไข่ และระบบการดูแล 
  5.3 ต้นทุนการเล้ียงไก่ไข่สูงเกินไป หากสามารถลดต้นทุนการเล้ียงไก่ อาทิ เช่น ค่าอาหารไก่ได้จะ
เป็นการเพิ่มก าไรให้กลับเกษตรกร เนื่องจากต้นทุนการผลิตประมาณ 74.22% ของต้นทุนท้ังหมดเป็นค่าอาหาร ซึ่ง
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สอดคล้องกับ สมาคมผู้ผลิตอาหารสัตว์ไทย (2555) ได้คาดการณ์แนวโน้มราคาอาหารสัตว์จะสูงขึ้นมาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยวัตถุดิบท่ีถูกกว่าสามารถน ามาเลือกใช้ทดแทนข้าวโพดในสูตรอาหารไก่ไข่ได้ คือ มันส าปะหลัง/มัน
เส้น สามารถใช้แทนข้าวโพดในสูตรอาหารไก่ไข่ได้ต้ังแต่ร้อยละ 25, 50 และ75 โดยไม่ส่งผลต่อเปอร์เซ็นต์การไข่ 
และคุณภาพของไข่ ได้แก่ ความหนาของเปลือกไข่ ไข่ขาวแต่อาจท าให้สีไข่แดงลดลง ซึ่งสามารถทดแทนได้ด้วย
การเพิ่มกระถินป่นในสูตรอาหาร และ ยุทธศักดิ์ ขุนทอง (2561) ท่ีว่า หากมีประสบการณ์ในการเล้ียง สามารถ
เลือกใช้อาหารได้ตามความเหมาะสม แต่เน้นอาหารท่ีปลอดภัย เช่น มะละกอ ข้าวโพด กล้วย ต้นกล้วย เป็นต้น 
และต้องมีน้ าสะอาดให้กินอย่างสม่ าเสมอ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ผลการวิจัยในครั้งนี้ท าให้ทราบต้นทุน และผลตอบแทนท่ีแท้จริงส าหรับการเล้ียงไก่ไข่บนบ่อ
ปลา แต่อย่างไรก็ตามยังมีความเส่ียงในด้านอุปสรรคภายนอก เช่น โรคระบาด การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาเรื่อง
แผนรับมือความเส่ียง รายเดือนตามฤดูกาล สุ่มตรวจโรค เพื่อเตรียมวัคชีน และเตรียมแผนกันเงินส ารองไว้ใช้หาก
เกิดกรณีฉุกเฉิน ในการรับมือภัยพิบัติต่าง ๆ เพื่อลดความเส่ียงทางธุรกิจต่ออัตราการตายของไก่ไข่  
  1.2 ภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง ควรพัฒนา และส่งเสริมอาชีพการเล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลา อบรม และให้ความรู้
เพิ่มเติมอย่างสม่ าเสมอ เช่น การผสมอาหารกับหัวอาหาร อาหารอัดเม็ด และอาหารเสริมเพื่อต้นทุนการผลิต รวม
ไปถึงเรื่องการป้องกันโรคท่ีส่งผลกระทบต่อผลผลิต และสุขภาพไก่ไข่ และปลา เพื่อลดความเส่ียงต่อการเกิดโรค
ต่าง ๆ จึงต้องมีการวางระบบการป้องกันโรคท่ีดี รวมถึงการจัดสร้างโรงเรือนไก่ไข่ จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้เล้ียงไก่ไข่
จะต้องสร้างโรงเรือนให้ถูกแบบมาตรฐาน 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเกี่ยวกับต้นทุน และผลตอบแทนการเล้ียงไก่ไข่บนบ่อปลา :ฟาร์มยงยุทธ อินทสัง 
หมู่ท่ี 6 ต าบลเวียงคุก อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย พบปัญหาเรื่องศัตรูภายนอก เช่น งู ดังนั้นการศึกษาครั้ง
ต่อไปควรศึกษาวิธีการดูแลปรับปรุงโรงเรือนเพื่อป้องกันศัตรูภายนอก และพบว่าปัจจัยต้นทุนหลักมาจาก
ค่าอาหาร หากมีแนวทางในการผสมอาหารเองสามารถลดต้นทุนของค่าอาหารไก่ไข่ และท าให้ก าไรสุทธิเพิ่มขึ้น 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยทางกลยุทธ์เป็นวิธีการท่ีเป็นระบบ เพื่อให้ได้กลยุทธ์หรือวิธีการใหม่ ความรู้ใหม่ ค้นพบกลยุทธ์
การเรียนรู้แบบใหม่ เพื่อเตรียมพร้อมเสริมทักษะท่ีส าคัญส าหรับโลกอนาคต วัตถุประสงค์: ส ารวจ ปัญหา อุปสรรค 
ของนิสิตบริหารธุรกิจต่อการเรียนเสมือนจริง และวิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวทางการโต้ตอบจากการเรียนเสมือน
จริงด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน และการใช้เกมเป็นฐาน วิธีการ: ค าถามการวิจัยท่ียังไม่ได้รับการศึกษา
เชิงลึกมาก่อน ด้วยการส ารวจปัญหา อุปสรรค และการวิเคราะห์แนวทางการเรียนรู้ ลักษณะเชิงคุณภาพ 
ปลายเปิด ประชากรคือนักศึกษาบริหารธุรกิจ สังกัดมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในประเทศไทยปีการศึกษา 2565 
การศึกษาใช้  วิธีพรรณนาตามการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  และการวิเคราะห์เอกสาร 
(Documentary Research) ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผลลัพธ์: ผลการส ารวจ มีนักศึกษา 
(อายุระหว่าง 19-21 ปี) จ านวน 28 คนเข้าร่วมการให้สัมภาษณ์เชิงลึก เพศหญิงจ านวน 22 คน เพศชายจ านวน 6 
คน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ทุกคนเคยเรียนออนไลน์ ผลการวิเคราะห์ปัญหาการเรียนรู้เสมือน
จริงเชิงคุณภาพ พบปัญหาการเรียนรู้ ได้แก่ สัญญาณอินเทอร์เน็ต สภาพแวดล้อม    การเรียนรู้ ส่ิงอ านวยความ
สะดวก ส่ิงรบกวนขณะเรียนรู้ ขาดแรงจูงใจ เสียสมาธิ ปัญหาเกี่ยวกับสรีระ เช่น อาการปวดตา ปวดหัว ปวดหลัง 
ขาดปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน ไม่มีสมาธิในการเรียน เกิดความข้ีเกียจในการเรียน ส่วนอุปสรรคในการเรียนออนไลน์ 
ได้แก่ มีเสียงรบกวนขณะเรียนออนไลน์ และมีความเครียดในการเรียน ผลการวิเคราะห์เอกสาร สังเคราะห์ความ
ท้าทายการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ การโต้ตอบจากการเรียนรู้เสมือนจริง คือ เกมสร้างทีมเชิงกลยุทธ์ เป็นกล
ยุทธ์การเรียนรู้ท่ีพัฒนาจากการผนวก การเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน และการเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐานส าหรับการ
เรียนรู้เสมือนจริงของนักศึกษาบริหารธุรกิจ 
 
ค าส าคัญ: การเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน, การเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐาน, การเรียนรู้เสมือนจริง, นักศึกษา

บริหารธุรกิจ 
 

ABSTRACT 
 Background: Strategic research is a systematic approach. To gain new strategies or 
methods, new knowledge, discover new learning strategies. In order to prepare to enhance 
important skills for the future world in another way as well. Objectives: To explore the problems 
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and obstacles of business administration students towards virtual learning and to analyze, 
synthesize interactive approaches of virtual learning with Team-Based Learning (TBL) and Game-
Based Learning (GBL) Methods: A methodological approach to in-depth interview. A research 
question that has not been studied in depth before. The key purpose of exploring problems and 
challenges is to identify all of the aspects of the problem or challenge learning approaches. The 
population is business administration students in Thailand. The study used a descriptive method 
based on qualitative analysis with content analysis. Outcome: 28 students (aged between 19-21) 
participated in the in-depth interview, 22 are female, 6 are male. Everyone used to study online. 
Found learning problems, including internet signal, learning environment facilities, low interest, 
motivation on studying distractions while learning. Physiological problems, such as eye strain, 
headache, back pain, lack of interaction, lack of concentration, ambient noise, stress, while learning. 
Strategic team-building : the challenges of virtual learning. Combining team-based learning and 
game-based learning of business students. 
 
Keywords:  Strategic Team-Building Game, Team-Based Learning, Game-Based Learning, 

Virtual Learning 
 
บทน า   
 ปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามาเป็นหลักในการเรียนรู้ ช่วยยกระดับด้านการศึกษา ผู้สอนต้องเป็นผู้พัฒนา
ตลอดเวลา ส่งมอบประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีดีแก่ผู้เรียน เทคโนโลยีช่วยให้เกิดการเรียนรู้ท่ีเป็นเลิศส าหรับท้ังสอง
ฝ่าย ศักยภาพของเทคโนโลยีพัฒนาอย่างก้าวกระโดดและไม่หยุดยั้ง ดังนั้น ผู้เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนยิ่งต้อง
ท างานหนักกว่าเดิม ผู้เรียนต้องเรียนหนักกว่าเดิมในศตวรรษท่ีเต็มไปด้วยระบบดิจิทัล เรียนรู้แบบอัจฉริยะ ก้าว
กระโดด ให้สอดคล้องกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีก าหนดไว้ ไม่ว่าจะเป็น ทักษะการ
ปฏิบัติงาน จรรยาบรรณ ความรู้ ปัญญา การส่ือสารรวมถึงการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันแตกต่างตาม
วัตถุประสงค์ของแต่ละหลักสูตร (สาวิณีย์ พลเยี่ยม และ พิมพ์สิริ ชูศรีโฉม, 2565)   
 การเรียนรู้ส่ิงท่ีเป็นพื้นฐาน สามารถให้เทคโนโลยีช่วยเพื่อร่นระยะเวลาการเรียนรู้แบบก้าวกระโดด เช่น
การเกิดขึ้นของ ChatGPT AI (Artificial intelligence) หรือ ปัญญาประดิษฐ์ ท่ีช่วยประมวลผล แนะน า เสนอแนะ 
ช้ีแนะเชิงลึกในเวลารวดเร็ว แต่ขณะเดียวกัน ไม่มีการอ้างอิงแหล่งท่ีมา และไม่รับรองความถูกต้องตามหลัก
วิชาการ ผู้เรียนรู้ต้องท างานหนักกว่าเดิมในแง่มุมท่ี AI ไม่ได้ให้บริการไว้ เพื่อตรวจสอบข้อมูลและแหล่งอ้างอิง 
ผลกระทบจาก AI คุณประโยชน์ท่ีเทคโนโลยีส่งมอบให้กับโลกส่งผลกระทบเชิงลบด้วย ยิ่ง AI พัฒนามากเท่าใด 
มนุษย์ยิ่งต้องฉลาดกว่า เรียนรู้หนักกว่า และท างานหนักขึ้น โดยอย่างน้อยต้องฉลาดล้ าน า AI ก้าวหนึ่งเสมอ ส่วน
ความสบายท่ี AI มอบให้ ต้องอาศัยความฉลาดในการเรียนรู้เพื่อน ามาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพกับคุณภาพชีวิตอย่าง
มีวิสัยทัศน์และรู้เท่าทัน การเรียนรู้ท่ีหนักขึ้น ใช้ความอัจฉริยะของเทคโนโลยีมายกระดับคุณภาพชีวิต เป็นเรื่องท่ี
ต้องพัฒนาตลอดชีวิต (Trotta, Ziosi, & Lomonaco, 2023) ปัญหาการเรียนรู้เริ่มท่ีผู้เรียน อยากรู้อยากเห็น 
(Curiosity) เกิดการสืบค้นหาข้อมูลใหม่ AI ช่วยเหลืออย่างดีเยี่ยมในเวลารวดเร็ว กลไกความอยากรู้อยากเห็นเป็น
รูประฆังคว่ า ผลการวิจัยพบว่า ความอยากรู้อยากเห็นสูงสุดอยู่ท่ีระดับความมั่นใจปานกลาง ในการรู้ข้อมูล แต่ใช้
เวลามากขึ้นเพื่อตัดสินใจเปิดเผยข้อมูลหรือการใช้ค าตอบท่ีได้มา และความอยากรู้อยากเห็นมีความสัมพันธ์กับ
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ความมั่นใจในการรู้ข้อมูล (Spitzer et al., 2021) ความมั่นใจ (Confidence) และข้อเสนอแนะอย่างต่อเนื่อง 
(Constant feedback) ต้องได้รับการแนะน าจากผู้สอน ปัญหาการเรียนรู้ศตวรรษท่ี 21 อย่างถูกต้องด้วย 3 Cs 
เกิดค าถามตามมา  
 ค าถามการวิจัย 1) นักศึกษาบริหารธุรกิจพบ ปัญหา อุปสรรค จากการเรียนเสมือนจริง อย่างไรบ้าง? 2) 
ความท้าทาย ในการจัดการเรียนรู้เสมือนจริง ของนักศึกษาบริหารธุรกิจ ควรเป็นอย่างไร? 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อส ารวจ ปัญหา อุปสรรค ของนักศึกษาบริหารธุรกิจต่อการเรียนเสมือนจริง (Virtual Learning) 
2. เพื่อวิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวทางการโต้ตอบจากการเรียนเสมือนจริง ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยการ

ใช้ทีมเป็นฐาน (Team-Based Learning) และการใช้เกมเป็นฐาน (Game-Based Learning) สู่ เกม
สร้างทีมเชิงกลยุทธ์ (Strategic Team-Building) ส าหรับนักศึกษาบริหารธุรกิจ 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นเชิงคุณภาพ วิเคราะห์วรรณกรรม เพื่อสังเคราะห์ผลการวิจัย ดังนี้ Bill Gates 
(2023) เขียนบทความเชิงความคิดเห็นแนะน าหนังสือ Homo Deus ของ Yuval Noah Harari เมื่อวันท่ี 21 
มีนาคม พ.ศ. 2566 ใน GatesNotes เกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์รับใช้มนุษยชาติ (Artificial intelligence 
serving humanity) สร้างความตระหนักถึงอนาคตท่ีอาจเกิดขึ้นจากความเจริญของเทคโนโลยี เกิดผลสะท้อน
คิดถึงปัจจุบันว่าชีวิตควรเป็นอยู่อย่างไร ทุกครั้งท่ีจะคิดท าอะไร ควรคิดก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีจะพัฒนางาน 
ค านึงถึงเป้าหมายและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต ใครได้ประโยชน์ ใครเสียประโยชน์ ผู้ด้อยโอกาสเข้าถึง
ความรู้ได้หรือไม่ อย่างไร เป็นการคิดหาเหตุผลของการพัฒนา ของการด ารงชีพ เป้าหมายของชีวิต คุณค่าความ
เป็นมนุษย์ เป็นการค านึงถึงผลกระทบจากวัตถุประสงค์ในการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ แม้ว่ามนุษย์จะก้าวไกล
ด้วยเทคโนโลยีเพียงใด แต่ชีวิตซับซ้อนเกินกว่าระบบปฏิบัติการของเทคโนโลยีจะเข้าใจ หากอนาคต 
ปัญญาประดิษฐ์ท าทุกอย่างแทนมนุษย์ได้ ชีวิตควรจะเจริญอย่างไร? 
 เมื่อโลกมีระบบ AI อัจฉริยะ จะท าอย่างไร ถ้าไม่มีอะไรต้องท า? (What if people run out of things 
to do?) Cisek (2021) เสนอบทความพยากรณ์อนาคตจากการคาดเดาถึงการเปล่ียนแปลงของโลกของชีวิต 
รวมถึงการแสดงออกทางสังคมแบบใหม่ ท่ีเป็นผลจากการพัฒนา AI ว่าเกิดขึ้นอย่างไร เจริญอย่างไร เส่ือม
อย่างไร และดับอย่างไร วัฏจักรหรือวงจรแห่งความเจริญและความเส่ือม ทุกส่ิงท่ีเป็นปรากฏการณ์ใหม่ โจทย์
ใหม่ ความท้าทาย ให้มีสติสัมปชัญญะลับปัญญาให้เฉียบคม โดยเฉพาะประเด็นด้านจริยธรรม ความเป็นส่วน
บุคคล เพื่อน าไปสู่เป้าหมาย สังคมท่ีดี ค ามั่นสัญญาท่ีต้องพัฒนาการควบคุมความก้าวล้ าของระบบปฏิบัติการ
ให้ครอบคลุมมนุษย์ โลก และจักรวาล ก่อนหนึ่งก้าวเสมอ Gates (2023) ให้ข้อสังเกตด้วยการต้ังค าถามว่า ถ้า 
AI ช่วยเหลือมนุษย์แทนได้ทุกเรื่อง แล้วชีวิตจะอยู่อย่างไร จะเกิดอะไรขึ้นถ้าคนไม่มีอะไรจะท า  
 ปัญหาของมนุษย์ไม่ใช่การถูกโจมตีโดยปัญญาประดิษฐ์ แต่เป็นการขาดจุดมุ่งหมายหลักของการพัฒนา 
AI และจุดมุ่งหมายหลักของการพัฒนาคุณค่าความเป็นมนุษย์ จุดมุ่งหมายแรก คือจุดมุ่งหมายของการพัฒนา 
AI เป็นความตระหนักของทีมพัฒนา AI ท่ีต้องก าหนดวัตถุประสงค์ ศึกษาผลกระทบ โดยเฉพาะการสร้างสมดุล
หรือความเหมาะสมให้เกิดขึ้นระหว่างประโยชน์ท่ีเกิดจาก AI และผลกระทบต่อมวลมนุษยชาติ ไม่ว่าจะเป็น
ความเท่าเทียมในการเข้าถึง หรือ ความต้องการด้านท่ีช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของคนทุกระดับอย่างไม่เลือก
ปฏิบัติ หากจะเกิดประโยชน์กับทุกคน หมายถึงว่าทุกคนต้องเข้าถึงได้โดยไม่มีความเหล่ือมล้ า ซึ่งมีหน่วยงาน 
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OpenAI เข้ามาดูแล จุดมุ่งหมายต่อมา คือจุดมุ่งหมายของการพัฒนาคุณค่าความเป็นมนุษย์ ทุกคนท่ีเกิดขึ้นมา
บนโลก ต้องเติบโตอย่างมีเป้าหมาย มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของชีวิต โดยช่วงแรกของชีวิต มีครอบครัว 
อบรม ส่ังสอน ให้มีคุณค่าในตนเอง ช่วงสองของชีวิต มีสถานศึกษา ครู ช่วยสานและเสริมต่อจากครอบครัว 
ร่วมส่งเสริม ช้ีทางจุดมุ่งหมายในชีวิต การค้นหาจุดประสงค์อย่างมีกรอบคิด การจัดระเบียบหลักการ การฝึก
วินัย การเสนอแนะหลักธรรม ความเช่ือ ช้ีน าชีวิต มีเพื่อนแลกเปล่ียนประสบการณ์และเดินทางชีวิตไปพร้อมกัน 
ช่วงท่ีสามจึงจะเป็นช่วงท่ีต้องสร้างกรอบคิดของตนเอง โดยมีสถานท่ีท างาน หน่วยงาน เพื่อนร่วมงาน 
วัฒนธรรมองค์การหล่อหลอมอีกชั้นหนึ่ง  
จึงกล่าวได้ว่า ยุคของ AI ได้ช่วยให้ทุกอย่างชัดเจนขึ้น ฉลาดขึ้น มีเป้าหมายมากขึ้น มีวัตถุประสงค์ในการด ารง
อยู่อย่างมีความหมายมากขึ้น การเห็นโลกอนาคตจึงเป็นกลวิธีให้ฉุกคิดถึงการด ารงอยู่อย่างมีวัตถุประสงค์ใน
ปัจจุบัน เพื่อส่งผลลัพธ์ที่ต้องการในอนาคต เพื่อวางแผนปัจจุบันส าหรับชีวิตอีก 5-10 ปีข้างหน้า อุตสาหกรรม
ปรับทิศทางใหม่ การพัฒนา AI (Artificial intelligence) และ AGI (Artificial general intelligence) เป็น
ความฝันอันยิ่งใหญ่ของอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ ค าถามท่ีตามมาคือ คอมพิวเตอร์จะดีกว่ามนุษย์ในเรื่องอื่นท่ี
ไม่ใช่แค่การค านวณหรือไม่ วิธีหลักในการควบคุมคอมพิวเตอร์จะสามารถเขียนค าขอเป็นภาษาธรรมดาแทนได้ 
ความก้าวหนา้ของ AI จะช่วยสร้างผู้ช่วยส่วนตัวแบบดิจิทัล ช่วยปรับปรุงงานท่ีต้องการและปลดปล่อยจากงาน
ท่ีไม่ต้องการท า ช่วยเหลือด้านสุขภาพและด้านการศึกษา เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต ด้านการศึกษา 
ปัญญาประดิษฐ์เป็นผู้ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้ในระดับลึก ไม่ใช่การท าลายระบบการเรียนรู้ 
 ความท้าทายการเรียนรู้เสมือนจริง (Challenges on Virtual Learning) ศ.นพ.วิจารณ์ พานิช 
(2556) ได้เสนอทางเลือกใหม่ในการพัฒนาการศึกษาไทย ด้วยการปฏิรูปการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยมีครูเป็น
พลังขับเคล่ือนหลักของการเรียนรู้ ปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนรู้ให้เช่ือมโยงกับสถานการณ์และชีวิตจริง เพื่อ
พัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับศตวรรษท่ี 21 โดยน าเสนอการท างานของครูเพื่อลูกศิษย์ ด้วยวิธีการสร้าง
ห้องเรียนกลับทาง จากกรณีศึกษาครูชาวอเมริกัน Jonathan Bergman และ Aaron Sams ท่ีเช่ือมั่นศักยภาพ
ของผู้เรียนรู้ ด้วยการบริหารจัดการเวลาในห้องเรียนให้เกิดคุณค่าท่ีสุด โดยการให้เรียนมาก่อน หรือเรียนรู้ผ่าน
ช่องทางอื่นนอกห้องเรียน โดยเฉพาะการน าระบบเทคโนโลยีเข้ามาช่วยท าคลิปความรู้ ผู้เรียนรู้จะพยายามท า
ความเข้าใจ สืบค้น จนเกิดกระบวนการเรียนรู้นอกห้องเรียนเองก่อน เมื่อเข้าช้ันเรียนก็จะสามารถลงมื อท า
กิจกรรมหรือแบบฝึกปฏิบัติได้ง่ายขึ้น เพราะได้ผ่านกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองมาก่อนแล้วนอกห้องเรียน 
การกลับทางห้องเรียน เป็นวิธีการสอนด้วยการมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เปล่ียนวิธีคิด (Mindset) กรอบคิด
ของผู้สอนให้จัดการการเรียนรู้มุ่งให้เกิดผลกับผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยผู้สอนจะส่งมอบโจทย์ท่ีส่งผลให้ผู้เรียนรู้
ได้รับการเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุดจากการวิเคราะห์หาค าตอบ ส่ิงท่ีผู้สอนมอบให้ไม่ใช่เนื้อหาวิชาท่ีหาอ่านได้ท่ัวไป แต่
ต้องเป็นการสร้างกระบวนการเรียนรู้ และการตีความสู่สถานการณ์จริงหรือการประยุกต์ใช้ความรู้อย่างเ ป็น
ปัจจุบัน กระบวนการเรียนรู้ท่ีต้องลงมือปฏิบัติด้วยตนเองเพื่อหาค าตอบนี้ คือ การเรียนรู้ระดับลึกท่ีได้จากการ
ตระหนักรู้ (Reflection) จากการลงมือปฏิบัติ แล้วถอดความหลักการ กรอบคิด ออกมาเป็นความรู้เฉพาะตน
ของผู้เรียนรู้ โดยเฉพาะในยุคท่ี AI ได้พัฒนาก้าวล้ าให้สามารถเป็นผู้ช่วยการเรียนรู้ได้อย่างลุ่มลึกและแหลมคม
มากขึ้น จากการประมวลผลระดับอัจฉริยะ แต่ส่ิงท่ีผู้เรียนรู้ต้องก้าวล้ ากว่า AI คือการน ามาใช้ประโยชน์ให้
สามารถพัฒนาการเรียนรู้อย่างก้าวกระโดด ไม่ใช่การใช้ AI เรียนแทน เพราะนอกจากจะไม่เกิดประโยชน์แล้ว 
ยังเป็นการลดคุณค่าความเป็นมนุษย์ผู้แสวงหาการเรียนรู้ลงด้วย    
 แก่นของบริหารธุรกิจ การเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน (Team-Based Learning) การเรียนรู้ทางด้าน
บริหารธุรกิจ เพื่อการระบุและการสร้างต้นแบบผลิตภัณฑ์ ส าหรับเพิ่มโอกาสการเป็นผู้ประกอบการ หาก
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สามารถออกแบบการเรียนรู้แบบสหวิทยาการ จะท าให้การเรียนรู้ศาสตร์ด้านบริหารธุรกิจได้เข้าใจถึงสภาพการ
ท างานจริงท่ีไม่สามารถท างานได้โดยล าบาก โดยเฉพาะการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทางธุรกิจ 
ต้องการความเช่ียวชาญจากหลากหลายศาสตร์ เพื่อน าทักษะมาสร้างคุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการท่ีจะส่งมอบ
ให้ลูกค้า ให้มีความแตกต่างอย่างโดดเด่นเหนือคู่แข่ง Bailey et al. (2021) ได้ท าการศึกษาการเรียนรู้แบบสห
วิทยาการ เพื่อการสร้างผู้ประกอบการแบบการเรียนรู้เป็นทีม ระหว่างผู้เรียนรู้จากสาขาวิศวกรรมศาสตร์ สาขา
การออกแบบและสาขาบริหารธุรกิจ โดยก าหนดเป้าหมายกิจกรรมการเรียนรู้เป็นทีม (TBL) เพื่อช่วยให้ผู้เรียนรู้
เห็นคุณค่าท้ังประโยชน์และความท้าทายของการท างานเป็นทีมจากศาสตร์ต่างสาขา เพื่อให้เกิดทักษะการ
ท างานร่วมกันข้ามสาขาแบบสหวิทยาการ ผู้เรียนรู้จะเกิดส่วนร่วมจากกิจกรรมท่ีออกแบบการเรียนรู้ เกิดการ
แบ่งปันความรู้ การบูรณาการความรู้ ด้วยหลักการแบบเทคนิคจ๊ิกซอว์ ส าหรับการเรียนรู้เป็นทีม ส่งผลให้เกิด
การท าความรู้จัก ปรับความเข้าใจ ยอมรับความแตกต่างทางวินัย และลดอคติท่ีเกิดขึ้นจากความหลากหลาย
ทางความคิดของทีม นอกจากแก่นของการสร้างผู้ประกอบการ ควรมาจากสหวิทยาการตามทักษะท่ีจ าเป็นแล้ว 
การท างานเป็นทีมด้วยการเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางยังได้รับความนิยมน ามาประยุกต์ใช้กับศาสตร์ด้าน
บริหารธุรกิจอย่างแพร่หลาย เพราะเป็นพื้นฐานส าคัญของการเตรียมพร้อมสู่การประกอบการธุรกิจ ในโลก
ธุรกิจ ผู้ประกอบการต้องพบปะผู้คนจากหลากหลายความเช่ียวชาญ หลากหลายวัฒนธรรม ต้องเช่ือม
ความสัมพันธ์ ความต้องการให้เกิดความลงตัวอย่างคุ้มค่าจากการแบ่งปันทรัพยากร ดังนั้น ผู้เรียนบริหารธุรกิจ
จึงไม่สามารถท างานเพียงล าพังได้ ต้ังแต่เริ่มต้นธุรกิจจนกระท่ังธุรกิจเติบโต ล้วนต้องการแรงเสริมแรงสนับสนุน
จากทีมท างาน เพื่อเช่ือมประสานและเผชิญกับสถานการณ์เฉพาะหน้าอย่างเท่าทัน Miaohui et al. (2022) ได้
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการส่ือสาร ความไว้วางใจ และประสิทธิภาพจากการเรียนรู้เป็นทีม ส าหรับประเทศ
จีน การฝึกปฏิบัติแบบการเรียนรู้เป็นทีม เป็นการปฏิรูปการเรียนการสอนท่ีได้รับความนิยม หากมองจาก
มุมมองด้านการสอน ผู้สอนต้องการทราบว่า ประสิทธิภาพการเรียนรู้ การส่ือสารในทีม ความไว้วางใจในทีม มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ของทีมหรือไม่ ส่งผลต่อการเรียนรู้ของทีมมากน้อยเพียงใด มีแนวทางใด
ส าหรับปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ ผลการวิจัยพบ ความถี่ในการส่ือสาร ระดับค าติชม และระดับการเรียนรู้ มี
อิทธิพลเชิงบวกอย่างสูงต่อประสิทธิภาพของทีม ความไว้วางใจในการรับรู้ของทีม จึงกล่าวได้ว่า ประสิทธิภาพ
ของทีมได้รับอิทธิพลจากการส่ือสารในทีมและความไว้วางใจในทีม ดังนั้น งานวิจัยสนับสนุนให้ผู้สอนปรับปรุง
กิจกรรม หรือสร้างสรรค์แนวการปฏิบัติ เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ให้เกิดการส่ือสารในทีมและการสร้างความ
ไว้วางใจระหว่างกันให้เกิดข้ึนในทีม  
 ปัจจัยส าคัญของการสร้างทีม นอกจาก ความหลากหลายของสหวิทยาการ การท างานร่วมกัน การ
แบ่งปัน การออกแบบการเรียนรู้ เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกัน ความถ่ีของการส่ือสาร ความไว้วางใจใน
ทีม นอกจากความแตกต่างของศาสตร์แล้ว ยังมีความแตกต่างของวัฒนธรรมการท างาน การพัฒนา
ความสามารถทางธุรกิจระหว่างวัฒนธรรมผ่านการเรียนรู้เป็นทีมในยุคหลังโรคระบาด ได้รับความสนใจโดย 
Andrienko., Genin., & Kozubska. (2021) เพื่อให้ผู้เรียนรู้ธุรกิจประสบความส าเร็จในการแข่งขันธุรกิจใน
โลกเสมือนหรือเกมธุรกิจ ผู้เรียนรู้ต้องมีทักษะด้านภาษา มีความพยายามในการส่ือสารทางธุรกิจระหว่าง
วัฒนธรรมด้วย งานวิจัยศึกษาอิทธิพลของการเรียนรู้เป็นทีมต่อการพัฒนาความสามารถและทักษะทางธุรกิจ
ระหว่างวัฒนธรรม ท่ีนายจ้างต้องการและเห็นคุณค่า เช่น การสร้างทีมและการท างานเป็นทีม การคิดเชิง
วิพากษ์ การตัดสินใจ การป้องกันความขัดแย้ง และการแก้ปัญหา ผลการศึกษาพิสูจน์ประสิทธิภาพของการ
เรียนรู้เป็นทีมผ่านการท าโครงงาน เพื่อพัฒนาความสามารถระหว่างวัฒนธรรมและทักษะการส่ือสารทางธุรกิจ 
การเรียนรู้เป็นทีมในทีมเสมือน ส่งผลต่อพัฒนาการ การสร้างทีม การท างานเป็นทีม ความเป็นผู้น า การ
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ต้ังเป้าหมาย การวางแผน การตัดสินใจ การบริหารเวลา ความคิดสร้างสรรค์และวิจารณญาณ การแก้ปัญหา 
การป้องกันและแก้ไขข้อขัดแย้ง ทักษะและความสามารถด้านการส่ือสารระหว่างบุคคลและระหว่างกลุ่ม และ
การท างานร่วมกัน ซึ่งล้วนเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงานโลกให้ประสบ
ความส าเร็จในการร่วมงานกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม ส าหรับองค์การท่ีมีโครงการระดับโลก 
นอกจากนี้ O'Hanlon et al. (2019) ยังได้ศึกษาการเรียนรู้เป็นทีมเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมท่ีดีในช้ันเรียนขนาด
ใหญ่ โดยศึกษาจากประสบการณ์ของเจ้าหน้าท่ีและนักเรียนของโรงเรียนธุรกิจ พบว่า การสร้างการมีส่วนร่วม
ของผู้เรียนด้วยการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน (TBL) อาจารย์ด้านบริหารธุรกิจ น ามาเป็นแนวทางการสอนแบบ
ทีมท่ีเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง ผู้เรียนมีทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับผลกระทบของการท างานเป็นทีม ผ่านการ
สนทนากลุ่มแลกเปล่ียนระหว่างผู้สอนและผู้เรียนโดยผู้เรียนมองว่าองค์ประกอบท่ีเป็นแบบทดสอบของการ
เรียนรู้เป็นทีม ช่วยขับเคล่ือนวิธีการเกิดการมีส่วนร่วมกับเนื้อหาและกับเพื่อน นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมในช้ัน
เรียนขนาดใหญ่ ยังได้รับการยืนยันผลจากการสังเกตจากผู้สอนว่ามีการเปล่ียนแปลงในเชิงบวก  
 แก่นของการแบ่งปัน การเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐาน (Game-Based Learning) ตรรกะทางธุรกิจแบบ
เกม มาจากการน าเหตุและผล ความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดขึ้น เป็นแนวทางการตัดสินใจ หลักการและกรอบคิดมา
จากทฤษฎีเกม ประกอบด้วย ปฏิสัมพันธ์ของผู้เล่น ผลลัพธ์จากการตัดสินใจ สถานการณ์ ผลประโยชน์สูงสุด 
การคาดการณ์ ภายใต้สมมติฐานว่าผู้เล่นทุกคนมีเหตุผล รู้กฎร่วมกัน  
 เกมการแข่งขันทางธุรกิจ ประกอบด้วย ผู้เล่น หรือผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม การตัดสินใจทาง
ธุรกิจ และสถานการณ์ทางธุรกิจท่ีเป็นผลจากการตัดสินใจ หรือสถานการณ์การแข่งขัน Porter (1996); Porter 
(1983) สนับสนุนให้ธุรกิจเล่นเกมแบบชนะ    ไปด้วยกัน (Win-Win) เป็นการเล่นเกมธุรกิจแบบมีผู้ชนะหลาย
คน หรือการแข่งแบบผลรวมเชิงบวก (Positive Sum Game) การชนะคือการได้รับการยอมรับคุณค่าของ
สินค้าหรือบริการจากลูกค้า การประยุกต์ใช้ทฤษฎีเกมกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ เกี่ยวกับการน าพฤติกรรมของ
มนุษย์ท่ีมีความคิดอย่างมีเหตุผล ภายใต้สถานการณ์ท่ีจะถูกผลกระทบอันเนื่องมาจากการกระท าของผู้อื่น 
สร้างเป็นกลยุทธ์เพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจอย่างเป็นระบบ จ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลตนเองและคู่แข่ง 
เพื่อหาผลลัพธ์แต่ละทางเลือกท่ีเป็นไปได้ แก่นของเกมการแข่งขันทางธุรกิจเป็นแก่นของการแบ่งปัน การเรียนรู้
โดยใช้เกมเป็นฐาน (Game-Based Learning) ด้วยเกมการแข่งขันธุรกิจแบบผลรวมเชิงบวก คือการมุ่งสร้าง
คุณค่าส่งมอบให้ลูกค้า การมุ่งสร้างคุณค่าของตนเองอย่างมีเอกลักษณ์ให้แตกต่างจากคนอื่น เป็นการสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน การแข่งขันเชิงกลยุทธ์ คือการเลือกเส้นทางท่ีแตกต่างจากคนอื่น การเลือกท่ีจะ
ไม่ท าอะไร (เหมือนคนอื่น) แข่งขันการแสดงเอกลักษณ์ท่ีชัดเจน  Ward (2017) กล่าวว่า Michael Porter 
แนะน าว่า สัญญาณกลยุทธ์ท่ีดีคือ ท าให้ลูกค้าบางคนไม่มีความสุข หมายความถึงการเลือกท่ีจะไม่ท าอะไรบ้าง 
ตัวอย่างเช่น คุณสามารถเลือกได้เพียงสองในสามรายการท่ีระบุ (ดี ถูก เร็ว) นั่นคือ เราได้เลือกแล้วว่า ลูกค้า
แบบใดท่ีเราต้องการ และลูกค้าแบบใดท่ีไม่ใช่เป้าหมาย ก็ไม่จ าเป็นต้องเสนอคุณค่าให้กลุ่มเหล่านั้นพอใจ เช่น 
หาก บริการดี ราคาถูก ไม่มีความรวดเร็ว หาก บริการดี รวดเร็ว ราคาแพง หรือ เร็ว ถูก แต่ไม่ดี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ ส าหรับวัตถุประสงค์ข้อแรก เพื่อทราบปัญหา อุปสรรคของการเรียนเสมือนจริง 
ด้วยการเรียนออนไลน์หรือเรียนระยะไกล ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจ (18-25) มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง จ านวน 28 คน เครื่องมือการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้
แบบสัมภาษณ์โดยลักษณะแบบสัมภาษณ์เป็นแบบค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) ตรวจสอบ
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คุณภาพของเครื่องมือ การตรวจสอบความตรง (Validity) และทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยวิธี
ก าหนดโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์ ให้มีความเท่ียงตรง และมีความน่าเช่ือถือและตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญ 
การวิจัยเอกสาร ส าหรับวัตถุประสงค์ข้อสอง ทบทวนวรรณกรรม วิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวทางการแก้ปัญหา
การเรียนเสมือนจริงของนักศึกษาบริหารธุรกิจ 3 หมวดหลัก ประกอบด้วย ความท้าทายการเรียนรู้เสมือนจริง
ด้วยการเรียนออนไลน์ การเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐาน และการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน บทความวิจัยท่ีเกิดขึ้น
ระหว่าง พ.ศ. 2563 – พ.ศ. 2566 (2020-2023) เป็นช่วง 4 ปีของผลกระทบท่ีได้รับจากการแพร่ระบาดของโค
วิด 19 ซึ่งมีการปรับการเรียนรู้ด้วยการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเหลือการเรียนการสอนแบบฉับพลัน วิเคราะห์
เอกสาร และสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาการเรียนรู้เสมือนจริง ด้วยการน าเสนอกลยุทธ์ที่ผสานการเรียนรู้โดย
ใช้เกมและใช้ทีมเป็นฐาน 
 

ผลการวิจัย  
 ค าถามการวิจัยแรก นักศึกษาบริหารธุรกิจพบ ปัญหา อุปสรรค จากการเรียนเสมือนจริง อย่างไรบ้าง? 
น ามาสู่วัตถุประสงค์การวิจัย คือ ส ารวจ ปัญหา อุปสรรค ของนักศึกษาบริหารธุรกิจต่อการเรียนเสมือนจริง ผล
การส ารวจ ปัญหา อุปสรรค พบว่า มีนักศึกษา (อายุระหว่าง 19-21 ปี) จ านวน 28 คนเข้าร่วมการให้สัมภาษณ์เชิง
ลึก เพศหญิงจ านวน 22 คน เพศชายจ านวน 6 คนปีการศึกษา ช้ันปี 2 มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง คณะบริหารธุรกิจ 
ทุกคนเคยเรียนออนไลน์ พบปัญหาการเรียนรู้ ได้แก่ สัญญาณอินเทอร์เน็ต สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ส่ิงอ านวย
ความสะดวก สมาธิการเรียน ส่ิงรบกวนขณะเรียนรู้ ปัญหาเกี่ยวกับสรีระ เช่น อาการปวดตา ปวดหัว ปวดหลัง ขาด
ปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน ไม่มีสมาธิในการเรียน เกิดความข้ีเกียจในการเรียน ส่วนอุปสรรคในการเรียนออนไลน์ ได้แก่ 
มีเสียงรบกวนขณะเรียนออนไลน์ และมีความเครียดในการเรียน 
 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการเรียนรู้เสมือนจริงเชิงคุณภาพและอภิปรายผล จากการทบทวนวรรณกรรม
เพิ่มเติมเพื่อน าสู่ประเด็นปัญหา อุปสรรค ของผู้เรียนรู้เสมือนจริง (Virtual Learning) จากปัญหาการเรียนรู้ท่ีพบ
จากการส ารวจ ได้แก่ สัญญาณอินเทอร์เน็ต สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ิงรบกวนขณะ
เรียนรู้ ขาดแรงจูงใจ เสียสมาธิ ปัญหาเกี่ยวกับสรีระ เช่น อาการปวดตา ปวดหัว ปวดหลัง ขาดปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน 
ไม่มีสมาธิในการเรียน เกิดความข้ีเกียจในการเรียน ส่วนอุปสรรคในการเรียนออนไลน์ ได้แก่ มีเสียงรบกวนขณะ
เรียนออนไลน์ และมีความเครียดในการเรียน ปัญหา (Problem) คือ ส่ิงท่ีเกิดกับผู้มีทัศนคติเชิงลบ เป็น
สถานการณ์ท่ีเกิดค าถาม ต้องการค าตอบ ต้องแก้ไข หรือรับมือ ส่งผลเชิงลบต่อการเรียนรู้หรือการท างาน เป็น
ก าแพงท่ีผู้เรียนรู้สร้างขึ้นเอง กีดขวางความพยายามท าความเข้าใจ สร้างอุปสรรค ขวางกั้นความก้าวหน้าของ
ตนเอง ด้วยการตัดสินล่วงหน้า น าไปสู่ภาวะความกดดัน ความเครียดต่อความเข้าใจว่าปัญหาเป็นส่ิงท่ีจัดการหรือ
เข้าใจได้ยาก การมองว่าทุกอย่างเป็นปัญหา เป็นการพิสูจน์สติของผู้เรียนรู้ ส่ิงตรงกันข้ามกับปัญหา คือ วิธีการ
แก้ไข (Solution) อุปสรรค (Barrier/Obstacle) คือ ส่ิงท่ีขัดขวาง ขวางทาง หรือขัดขวางความก้าวหน้า ขอบเขต 
ขีดจ ากัด มีสาเหตุจากปัจจัยภายนอก สถานการณ์ภายนอก ท่ีขัดขวางการท างาน ผู้เรียนรู้ไม่ได้สร้างขึ้นเอง ท าให้
บรรลุวัตถุประสงค์ยาก แต่ถ้าผู้เรียนรู้วิเคราะห์อุปสรรคได้ว่าเกิดจากอะไรบ้าง สามารถน ามาหาวิธีขจัด หรือ
หลีกเล่ียงอุปสรรคได้ หรือน ามาสร้างกลยุทธ์ที่ท้าทายการเรียนรู้ได้  
 จากปัญหา อุปสรรคท่ีได้จากผลการส ารวจ ยั งพบผลการวิจัยท่ีสอดคล้อง Phraratsutaporn & 
Klomkul, L. (2021) ศึกษาความเหมาะสมของการจัดการ การเรียนรู้ออนไลน์ในประเทศไทย ช่วงสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด-19 ผลการศึกษา พบว่าเทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทส าคัญต่อการเรียนการสอนในช่วงโค
วิด-19 ระบาด โดยการใช้กิจกรรม Active Learning และ Collaborative เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการ
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เรียนท่ีบ้านด้วย Google Meet, Google Classroom, Google Hangout Meet, สตรีมมิงแบบสด, Tencent 
Live Broadcast, ทีม Microsoft และ Zoom อุปกรณ์การสอนท่ีจ าเป็น เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน และ
การเรียนรู้แบบผสมผสาน ผู้สอนปรับวิธีจัดการห้องเรียนในแพลตฟอร์มออนไลน์ วิธีการดูแล ให้ค าปรึกษาด้วยการ
เรียนรู้ออนไลน์ ด้วย Microsoft และ Zoom Hongwisata, Wuthikanokkana & Romayesb (2021) ศึกษา
ปัญหาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีไม่เอื้ออ านวยและสถานการณ์ตึงเครียดของนักเรียนไทยระหว่างเรียนออนไลน์
ช่วงสถานการณ์โควิด-19 และแนวทางแก้ไขเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนรู้และพัฒนาการในแต่ละช่วงวัย 
ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา ผลกระทบ ความคิดเห็น และแนวทางแก้ไขท่ีเป็นไปได้ พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ต้องการไป
โรงเรียน เนื่องจากสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีสะดวกสบายกว่า เมื่อเทียบกับการนั่งท่ีบ้าน ท่ีมีสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ท่ีไม่เอื้ออ านวย นอกจากนี้ การเรียนท่ีโรงเรียนยังเปิดโอกาสให้นักเรียนถามครูผู้สอนได้ทันที และโรงเรียนมี
กิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมและพัฒนานักเรียนด้านต่าง ๆ นักเรียนส่วนใหญ่จะเข้าใจถ้าต้ังใจเรียนแต่บางคนตอบว่าแม้
จะขยันเรียนก็ไม่เข้าใจเพราะปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ เช่น สภาพแวดล้อมท่ีไม่เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้ นักเรียนมี
ปัญหาจากการเรียน เกิดความเครียดจากการเรียนออนไลน์ เหตุผลจากสภาพแวดล้อมท่ีไม่เหมาะสมและระบบการ
เรียนรู้ออนไลน์ท่ีไม่เสถียร ท าให้การเรียนน่าเบื่อ และไม่ต่อเนื่อง นักเรียนกังวลผลการเรียน เนื่องจากการใช้
มาตรฐานการวัดผลแบบเดิม แต่การเรียนแบบใหม่ หลายคนได้เกรดต่ ากว่าท่ีควร นักเรียนร้อยละ 56 ระบุว่ามี
สภาพแวดล้อมท่ีบ้านท่ีเหมาะสมส าหรับการเรียนรู้ออนไลน์  ขณะท่ีนักเรียนร้อยละ 44 ขาดสภาพแวดล้อมท่ี
เหมาะสมในการเรียนรู้ เนื่องจากปัจจัยทางบ้านหลายประการ เช่น ปัญหาความไม่เสถียรของอินเทอร์เน็ต และ
ผู้ปกครองให้ไปท าธุระระหว่างเรียน สรุปปัญหาท่ีพบบ่อยท่ีสุด ในการเรียนรู้ออนไลน์คือปัญหาเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้   
 ค าถามการวิจัยท่ีสอง ความท้าทาย ในการจัดการเรียนรู้เสมือนจริง ของนักศึกษาบริหารธุรกิจ ควรเป็น
อย่างไร? น ามาสู่วัตถุประสงค์การวิจัย คือ วิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวทางการโต้ตอบจากการเรียนเสมือนจริง ด้วย
การจัดการเรียนรู้โดยการใช้ทีมเป็นฐาน (Team-Based Learning) และการใช้เกมเป็นฐาน (Game-Based 
Learning) สู่ เกมสร้างทีมเชิงกลยุทธ์ (Strategic Team-Building) ส าหรับนักศึกษาบริหารธุรกิจ ผลการวิเคราะห์
เอกสารและอภิปรายผล ความท้าทายการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ การโต้ตอบจากการเรียนรู้เสมือนจริง คือ 
เกมสร้างทีมเชิงกลยุทธ์ เป็นกลยุทธ์การเรียนรู้ท่ีพัฒนาจากการผนวก การเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐาน และการเรียนรู้
โดยใช้เกมเป็นฐาน  
 การบริหารเวลา ปัจจัยส าคัญประการแรกของความท้าทายการเรียนรู้เสมือนจริง คือการบริหารเวลา
ของผู้เรียนรู้ Barbara (2007) ศึกษาประสบการณ์การเรียนรู้เสมือนจริง ท่ีต้องมีการวางแผนบริหารจัดการเวลาใน
การเรียนรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อส่งผลสะท้อนเรื่องของการบริหารเวลาต่อผลการเรียนรู้ วัฒนธรรมเวลา 2 แบบ 
วัฒนธรรมเวลา แบบ Monochronic บริหารเวลาตามเหตุการณ์ ตามล าดับแบบเส้นตรง เน้นผลผลิตมากกว่า
ความสัมพันธ์ ท างานทีละอย่างทีละโครงการหรือทีละเรื่อง ส่วนวัฒนธรรมเวลา แบบ Polychronic บริหารเวลาท่ี
ส่งเสริมการท างานเป็นทีม เข้าใจรูปแบบการท างานท่ีแตกต่างกัน จากสมาชิกท่ีมีพฤติกรรมต่างกัน เน้นการหาวิธี
ท างานร่วมกัน เพื่อพัฒนาการท างานสู่ความเป็นมืออาชีพ  
 ผลจากการส ารวจ การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบเพื่อการวิเคราะห์และสังเคราะห์ น าสู่การ
เสนอแนวทางจัดการเรียนรู้เสมือนจริงด้วยเกมสร้างทีมเชิงกลยุทธ์ ตามภาพท่ี 1 แกนนอน คือการสร้างทีมโดย
อาศัย Inner Strategy ประกอบด้วย ความกดดัน (Pressure) และ ความมั่นใจ (Confidence) ส่วนแกนต้ัง คือ
การแบ่งปันอาศัย Outer Strategy ประกอบด้วย การก าหนดกฎ กติกาของการแข่งขัน เกมการแข่งแบบแพ้ท้ังคู่ 
Negative Sum Game (loss-loss) หรือ ชนะไปด้วยกัน Positive Sum Game (win-win)  
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ภาพที่ 1 เกมการแบ่งปันทรัพยากร การเรียนรู้เป็นทีม ส าหรับนักศึกษาบริหารธุรกิจ 
 

 ภาพ 1 เป็นผลจากการวิเคราะห์วรรณกรรมอย่างเป็นระบบและสังเคราะห์เป็นการออกแบบเกมการ
แบ่งปันทรัพยากรแบบ Matrix ส าหรับผู้สอนท่ีต้องการออกแบบเกมให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้เชิง
ธุรกิจ ด้วยการอธิบายผ่าน Matrix Outer-Inner Strategy 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเริ่มท่ีการส ารวจและวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค น าสู่วิธีปฏิบัติคือ การสร้างทัศนคติของผู้เรียนรู้
ให้เปล่ียนการเผชิญปัญหา อุปสรรคเป็นความท้าทาย จากนั้นแบ่งหมวดหมู่ของความท้าทายด้วยการบริหารจัดการ
เวลาการเรียนรู้ระดับบุคคลและแบบทีม น าสู่ขั้นตอนต่อไป คือ ผู้สอนออกแบบการเรียนรู้ด้วยการมุ่งผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลางด้วยหลักการห้องเรียนกลับทาง (หลักการคือ เรียนรู้ท่ีบ้าน เอาการบ้านมาท าท่ีโรงเรียน) กล่าวคือ ให้
ศึกษาหลักการหรือเนื้อหาเชิงทฤษฎีท่ีหาได้ท่ัวไป เพื่อท าความเข้าใจก่อนเข้าช้ันเรียน จากนั้น เมื่อเริ่มการเรียนใน
ห้องเรียนเสมือนจริง จะเป็นเวลาของกิจกรรมการเรียนรู้แบบประยุกต์ใช้กับสถานการณ์จริง (บนข้อตกลงพื้นฐาน
คือ ผู้เรียนมีความรู้เชิงทฤษฎี หลักการ แนวคิด คร่าว ๆ จากการอ่านมาก่อนท่ีบ้านหรือนอกเวลาเข้าช้ันเรียน) 
กิจกรรมในช้ันเรียนหรือในเวลาเรียน มีแก่นการเรียนรู้เชิงบวก คือการสร้างทีม เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วม การ
แบ่งปันการเรียนรู้ระหว่างกัน เป้าหมายเพื่อลดความเครียด สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันแบบเผชิญหน้า 
แลกเปล่ียนข้อมูล แบ่งปันประสบการณ์ ส่วนผลกระทบการเรียนรู้เชิงลบ อาจเกิดความเครียดจากวิธีการ
ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล ทัศนคติในการมองปัญหาท่ีหลากหลาย มารยาทการท างานเป็นทีม การให้
เกียรติ การเคารพความคิดเห็น รวมถึงการนิ่งไม่โต้ตอบ ส่งผลให้เกิดอุปสรรคในการท างานเป็นทีม อาจก่อให้เกิด
ความขัดแย้งในท่ีสุด ดังนั้น การเรียนรู้ให้เกิดความเป็นทีมจึงต้องน าการเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐาน มาเป็นแกนน า
การเรียนรู้อีกช้ันหนึ่ง เพื่อสร้างกฎ กติกา กรอบเกมให้มีบรรยากาศของความท้าทาย ความสนุก เพื่อการพัฒนา
ทักษะกระบวนการคิด วิเคราะห์ ปรึกษา ผ่านการแข่งขันการเรียนรู้ ส่งเสริมกระบวนการท างาน การแบ่งปัน และ
การหาวิธีอยู่ร่วมกันเพื่อมุ่งเป้าหมายเดียวกัน  
 เกมการเรียนรู้ระดับบุคคล จากผลการส ารวจและการทบทวนวรรณกรรมการจัดการเรียนการสอน ช่วง
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 พบปัญหา อุปสรรคคล้ายกัน การวิเคราะห์น ามาสู่การแบ่งหมวดปัญหาเพื่อ
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สร้างความท้าทายด้วยการน ากุญแจสู่ความส าเร็จแบบการมองเกมการแข่งขันเทนนิส ของ Roger Federer จาก
หนังสือ The inner game of tennis เขียนโดยโค้ชเทนนิส Gallwey (1974) แนะน าการมองเกมออกเป็นสองส่วน 
คือ เกมด้านนอก กับเกมด้านใน เกมด้านนอน คือระบบ กลไก ช้ินส่วน อุปกรณ์ กฎ กติกา ท่ีประกอบกันขึ้นเป็น
การแข่งขัน คู่แข่งคือฝ่ายตรงกันข้าม ส่วนเกมด้านใน คือ ส่ิงท่ีเกิดขึ้นภายในใจผู้เล่น ทุกอย่างภายในตัวผู้เล่น 
รวมถึงวิธีการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง คู่แข่งคือตัวเอง กุญแจความส าเร็จของเกมด้านใน คือ ความสามารถ
ควบคุม รักษา ความพลุ่งพล่านทางอารมณ์ ขณะอยู่ในเกมการแข่งขัน ด้วยความสงบสติอารมณ์ และการมองเกม
การแข่งขันอย่างมีสติ น ามาสู่แนวทางการเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐาน โดยการปรับสร้างกลยุทธ์การเรียนรู้เสมือนจริง 
แบบ Outer strategy และแบบ Inner strategy 
 เกมกลยุทธ์การเรียนรู้แบบ Outer strategy จากผลส ารวจปัญหาและอุปสรรคและการทบทวน
วรรณกรรม วิเคราะห์ได้ประเด็นเป็นแนวทางเดียวกัน คือ ผู้เรียนในยุคศตวรรษท่ี 21 จะถูกล่อลวงให้เล่นเกมได้
ง่ายขณะก าลังเรียน หรือการดูเนื้อหาตามเว็บไซต์อื่นท่ีไม่ใช่เนื้อหาการเรียนขณะนั้น เพราะการเข้าถึงข้อมูลมีความ
สะดวกและง่าย แม้ว่าบางครั้งจะเกิดความไม่เสถียรของระบบเช่ือมต่อ ส่ิงเหล่านี้ คือผลจากความไม่สามารถแบ่ง
เวลา จัดการเวลา ประสบการณ์ด้านการเรียนรู้เสมือนต่ า ความล าบากในการหาต าแหน่งท่ีเหมาะสมในการเรียน
จากท่ีอื่นท่ีไม่ใช่สถานศึกษา เช่น ท่ีบ้าน หรือ สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการท าให้เกิดความไขว้เขวในการเรียน 
คุณภาพของอุปกรณ์ส่งและรับสัญญาณ เสียงรบกวนจากส่ิงแวดล้อมรอบตัว การเปล่ียนมุมมองคือ สร้างความท้า
ทาย ด้วยเกมกลยุทธ์การเรียนรู้แบบ outer strategy ด้วยการจัดระบบภายนอกให้พร้อม เช่น การก าหนดขอบเขต
การเรียนรู้ การสร้างกฎ กติกา การจัดสรรเวลา สถานท่ี อุปกรณ์ ให้เหมาะกับการเรียนรู้  
 ส่วนเกมกลยุทธ์การเรียนรู้แบบ Inner strategy จากผลส ารวจปัญหาและอุปสรรค คือ เข้าเรียนไม่ตรง
เวลา ขี้เกียจ ไม่ต้ังใจ เบ่ือ ว้าวุ่นใจ ไม่มีสมาธิจดจ่อ แรงจูงใจต่ า ทัศนคติเชิงบวกอ่อนแอ ขาดค าแนะน าแนวทาง 
ขาดความเข้าใจในบทเรียน เหล่านี้ ล้วนเป็นปัญหา อุปสรรค จากด้านในของผู้เรียนรู้เอง การเปล่ียนมุมมองคือ 
สร้างความท้าทาย ด้วยเกมกลยุทธ์การเรียนรู้แบบ Inner strategy คือ การฝึกจิตให้ชนะตนเอง ด้วยการปรับ
ทัศนคติเชิงบวกต่อส่ิงเร้าท่ีเข้ามากระทบ การจดจ่อกับเนื้อหา การมีสมาธิ สติระหว่างเรียน ตลอดจน ความเพียร
ในการปฏิบัติตามแผนท่ีได้ก าหนดเวลาไว้อย่างเข้มงวด เมื่อปฏิบัติเป็นกิจวัตร จะช่วยลดความไร้ประสิทธิภาพของ
ผู้เรียนและหายไปในท่ีสุด 
 การน าเสนอเกมกลยุทธ์การเรียนรู้ท้ังสองแบบ เพื่อให้เกิดความส าเร็จจากการเรียนรู้แบบระยะไกล หรือ
การเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีเสมือนจริง ส าหรับเกมกลยุทธ์ด้านนอก เกี่ยวกับโครงสร้าง กฎ ระเบียบ แก้ไม่ได้ด้วยตัว
ผู้เรียน แต่สามารถปรับประยุกต์ให้เกิดความเหมาะสมกับการเรียนรู้ได้ แต่ต้องอาศัยเกมกลยุทธ์ด้านในท่ีเข้มแข็ง 
มาสร้างองค์ประกอบภายนอก เมื่อจิตใจดี พร้อมเรียนรู้อย่างมุ่งมั่น เมื่อนั้น สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นเรื่องรอง 
ผู้เรียนจะคิดหาวิธีจัดการปัญหาได้ ไม่ว่าจะเป็นเสียงรบกวนจากรอบข้าง เมื่อเกิดสมาธิ เสียงอื่นจะเบาลงจนจาง
หายไป ส่วนเรื่องความเสถียรของสัญญาณ เมื่อมีสติ มีสมาธิ จะมีการวางแผนแก้ไขได้ว่า ควรไปสถานท่ีใด หรือ 
ควรแก้ปัญหาอย่างไร เช่ือมต่อผ่านส่ิงใด เรียนร่วมกับผู้ใด หรือการวางแผนแก้ปัญหาอย่างเหมาะสมตาม
ความส าคัญล่วงหน้าด้วยสติ เพราะแรงจูงใจของผู้เรียนเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ 
โดยเฉพาะ การเรียนศตวรรษท่ี 21 เป็นยุคดูแลตนเอง ผู้เรียนรู้ปลดล็อกความไม่รู้ด้วยระบบ AI ท่ียิ่งฉลาดล้ า
เพิ่มข้ึนอย่างก้าวกระโดด แต่ส่ิงส าคัญ คือ การเติบโตส่วนบุคคลอย่างแท้จริงจากภายในของผู้เรียนรู้ท่ีสามารถ
เผชิญกับปัญหาต่าง ๆ อย่างท้าทายด้วยสติปัญญา  
 เกมการเรียนรู้ระหว่างบุคคลเพื่อสร้างทีม เทคโนโลยีเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการขยายโอกาสทาง
การศึกษา Muraina, Aiyegbusi & Lesi (2022) พบว่า ระบบการเรียนรู้จะเกิดประโยชน์และน่าพึงพอใจ เมื่อ
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ผู้เรียนกระตือรือร้นและมีแรงจูงใจผ่านเทคโนโลยีท่ีทันสมัยด้วยการเช่ือมต่อท่ีมีความเสถียรภาพ ส่วนการสร้างทีม 
เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีเช่ือมต่อระหว่าง ผู้สอน ผู้เรียนและเพื่อน พบกันด้วยการส่งเสริมความร่วมมือและการ
ท างานเป็นทีม เพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน โดยมีการน าเทคโนโลยีมีเป็นแกนกลางเช่ือมต่อระหว่างบุคคล ให้เกิด
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้เป็นทีม การสร้างเกมการเรียนรู้ระหว่างบุคคล จึงเป็นวิธีการสอนท่ีเหมาะสมส าหรับการ
เรียนรู้เสมือน การสร้างทีม Team-building Kuznetsova, Gura & Slivinskaya (2023) ศึกษาสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ร่วมกันอย่างชาญฉลาด ช่วงท่ีได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ด้วยการสร้างทีมเสมือน 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการเรียนรู้ร่วมกันอย่างมีส่วนร่วม เพราะทุกคนต้องเรียนรู้แบบออนไลน์ ปัญหาท่ีโดดเด่น
ของการเรียนคือการขาดวินัย ความไม่ซื่อสัตย์ทางวิชาการ เพราะเข้าถึงได้ง่าย การท างานเป็นทีมช่วยการเรียนรู้
ลดความวิตกกังวลปรับปรุงความรู้ความเข้าใจ แต่บางคนคิดว่าการสร้างทีมเป็นภาระท่ีต้องติดต่อส่ือสาร หา
ข้อสรุป นอกจากนี้ ยังมีเวลาว่างในการท างานไม่ตรงกัน ท าให้เกิดความยุ่งยากในการนัดหมายเพื่อการท างาน  
 การเรียนรู้แบบเกม Game-learning ความท้าทายในการออกแบบเกมการเรียนรู้ Hanghøj, Hajslund 
& Duun (2022) ศึกษาการเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐาน (Games Based Learning) ด้วยการสัมภาษณ์นักออกแบบ
เกมเพื่อการเรียนรู้ระดับมืออาชีพ การพัฒนาเกมการเรียนรู้ดิจิทัล เกิดขึ้นกว่า 40 ปีท่ีผ่านมา ช่วงแรกของการ
พัฒนาการเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐาน เป็นการออกแบบเกมท่ีเรียบง่าย มีแบบฝึกหัดพื้นฐานแบบง่าย ค าถามแบบ
ปรนัย ท่ีสร้างความต่ืนตาต่ืนใจด้วยกราฟิก และการเล่าเรื่องเนื้อหาแบบกว้าง ระดับผิว ไม่ลงลึก ส่วนเกมธุรกิจ
จ าลอง จะสร้างบนฐานการพัฒนาธุรกิจอย่างครอบคลุมทุกด้าน ส่วนการเรียนรู้บางรายวิชาอาจจะต้องช้ีให้เห็น
ประเด็นท่ีต้องการให้เกิดการเรียนรู้เฉพาะจุด นอกจากนี้ ยังพบว่า การเรียนรู้ด้วยการท าธุรกิจเสมือนผ่านเกม 
เรียนรู้ได้แค่ระบบการบริหารจัดการเพื่อการตัดสินใจ แต่ผลกระทบจากเกม ผู้เรียนไม่ได้รู้สึกรับรู้ความส าเร็จหรือ
ล้มเหลวของธุรกิจเท่าใด เช่น ไม่ได้รู้สึกว่าการท าธุรกิจขาดทุน มีความร้ายแรง เพราะเงินท่ีเสียไปอยู่ในระบบ มอง
ไม่เห็นตัวเงินจริง เป็นเพียงเงินเสมือน แม้ว่าจะสอดคล้องกับการพัฒนาของโลกยุคปัจจุบันท่ีมีสกุลเงินดิจิทัล แต่
ความรู้สึกท่ีไม่ได้จับต้อง ความรู้สึกเสมือนเหล่านี้ ผู้สอนต้องออกแบบกิจกรรมฝึกให้ผู้เรียนตระหนัก และค านึงถึง
ผลกระทบต่อความเป็นอยู่ปัจจุบันในโลกจริงและสภาพแวดล้อมจริง  
 เกมสร้างทีมเชิงกลยุทธ์ Strategic team-building game แก่นการเรียนรู้ศาสตร์ด้านบริหารธุรกิจคือ
การแบ่งปัน ความเติบโตของธุรกิจ ระบบเศรษฐกิจ เกิดจากการแบ่งปันทรัพยากรระหว่างกันอย่างชาญฉลาด 
ธุรกิจยุคดิจิทัล ไม่จ าเป็นต้องลงทุนเองท้ังหมด แต่คือการท างานร่วมกัน (sharing) ผ่านการมองระบบแบบองค์
รวม หาจุดร่วม จุดต่าง เพื่อสร้างประโยชน์ให้เกิดการเช่ือมต่อกันโดยอาศัยการแบ่งปันทรัพยากรท่ีมีในระบบ 
แบ่งปันต้นทุน ผลประโยชน์จากการร่วมระบบนิเวศ มีการศึกษาเกมการแบ่งปันโดย Kennelly & Fantino (2007) 
ศึกษาความเป็นธรรมในการจัดสรรทรัพยากร เกมเศรษฐกิจเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือการตัดสินใจ
ทางด้านจิตวิทยาและเศรษฐศาสตร์ เกมการทดลองซ้ า ๆ กัน เกี่ยวกับการเลือกแจกจ่ายทรัพยากรระหว่างกัน กับ
ส่ิงอื่นท่ีมองไม่เห็น ไม่โต้ตอบ ไม่แข่งขัน เท่าเทียมกัน แต่ไม่เหมาะสม พบความแตกต่างระหว่างเพศ ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างเพศตามส่ิงจูงใจในการทดลอง บริบทท่ีสร้างแรงจูงใจส่งผลต่อการจัดสรรทรัพยากร 
 ระบบนิเวศทางธุรกิจ Business ecosystem เกิดจากความจ าเป็นในการแข่งขัน การท างานร่วมกัน 
เป็นเกมการแข่งขันธุรกิจ แบบผลรวมเชิงบวก มีหลายฝ่ายชนะไปด้วยกัน หรือ ผู้ชนะคือผู้มอบคุณค่าท่ีเหนือช้ัน
กว่าให้ผู้บริโภค การเล่นเกมธุรกิจแบบนี้ ช่วยยกระดับระบบเศรษฐกิจท้ังระบบให้เติบโตไปด้วยกัน มักเป็นธุรกิจท่ี
หลากหลายแต่มีเป้าหมายร่วมกัน แกนหลักของธุรกิจคือ กลุ่มธุรกิจท่ีมีวิธีแก้ปัญหา (pain point) เดียวกัน 
สร้างสรรค์คุณค่าแตกต่างกันแต่ร่วมกัน มีกระบวนการท่ีมองเห็นการเดินทางของลูกค้า (customer journey) 
ต้ังแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ าท้ังระบบเป็นสายโซ่เช่ือมต่อกันอย่างมีคุณค่า (value chain) และคุณค่าท่ีส่งมอบในระบบ
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นิเวศจะส่งไปเพิ่มคุณค่าให้กับธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง คุณค่าของบริษัท A ไปช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับบริษัทB หรือ C มี
กิจกรรมร่วมผลิตระหว่างกันในระบบนิเวศ มีการแบ่งปันต้นทุน ผลประโยชน์จากการเข้าร่วมระบบนิเวศ 
Lüftenegger, Comuzzi & Grefen (2013) ได้ศึกษาระบบนิเวศของบริการด้วยการท าแผนท่ีกลยุทธ์ของบริการท่ี
โดดเด่น กับระบบนิเวศของผลิตภัณฑ์และบริการ สืบเนื่ องจากปัจจุบัน บริษัทท่ีมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์มีความ
จ าเป็นต้องสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการแข่งกันมุ่งเน้นการบริการมากกว่าการส่งมอบคุณค่าท่ีเป็น
ผลิตภัณฑ์เพียงอย่างเดียว ดังนั้น กลยุทธ์ท่ีเน้นบริการจ าเป็นต้องมุ่งเน้นระบบนิเวศท่ีรวบรวมการท างานร่วมกัน
เพื่อให้บริการในการสร้างคุณค่าและการแบ่งปันคุณค่าเป็นรากฐาน การออกแบบโมเดลธุรกิจยุคใหม่ภายใต้การ
แบ่งปันทรัพยากรร่วมกันในระบบนิเวศ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 1) คุณค่าร่วมท่ีสร้างสรรค์เป้าหมายร่วมกัน
ท้ังระบบ 2) สายโซ่คุณค่า ผู้เล่นในระบบอุตสาหกรรมมองเห็นภาพการเดินทางของผู้บริโภค (ความต้องการ) 3) 
คุณค่าท่ีส่งมอบต่อเนื่องกันให้ผู้อยู่ในระบบ (Network effect)  4) กิจกรรมร่วมผลิต แต่ละบริษัทท ากิจกรรมใน
ระบบนิเวศ เพื่อส่งมอบข้อเสนอมูลค่า และสุดท้าย 5) การแบ่งปันต้นทุน ผลประโยชน์จากการเข้าร่วมระบบนิเวศ 
(การรวมตัวกันเกิดจากความจ าเป็นในการแข่งขัน การท างานร่วมกันเพื่อแบ่งปันทรัพยากร เป็นทางเลือกท่ีฉลาด
กว่าการมุ่งสร้างอาณาจักรเพียงล าพัง เพราะต้องใช้เวลา ทุน และความเส่ียงสูง การแบ่งปันช่วยให้ได้มากขึ้น จ่าย
น้อยลง จากการลดความซ้ าซ้อน ดังนั้น การเรียนรู้โดยใช้เกมเพื่อสร้างทีมทางด้านบริหารธุรกิจ จึงต้องมุ่งเน้นการ
แบ่งปันทรัพยากร ด้วยการมองธุรกิจแบบองค์รวมเป็นแกนในการเรียนรู ้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  Matrix Outer-Inner Strategy เป็นแนวทางการสร้ างสรรค์กิ จกรรมตามความถนัดและ
ความสามารถของผู้สอนเป็นหลัก ซึ่งกิจกรรมท่ีสร้างเกม ไม่จ าเป็นต้องเป็นเกมเทคโนโลยีเสมอไป ขึ้นอยู่กับ
ความคิดสร้างสรรค์ของผู้ออกแบบการเรียนรู้ในการพัฒนาเกม 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  ควรศึกษากลยุทธ์เพื่อความอยู่รอดของสถานศึกษาท่ามกลางสภาพแวดล้อมดิจิทัล การออกแบบเกม
การเรียนรู้ หรือ ศึกษา โมเดลธุรกิจ การศึกษาเสมือน 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูป 
เพื่อส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลจากการจัดสนทนากลุ่ม (Focus group) สมาชิกผู้เพาะปลูกและผู้จ าหน่ายผักเชียงดา
ของวิสาหกิจชุมชนต าบลวอแก้ว จ านวน 30 คน วิเคราะห์เนื้อหาโดยใช้เทคนิค SWOT Analysis และ TOWS 
Matrix จากนั้นศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูปท่ีเหมาะสมกับวิสาหกิจ
ชุมชน ต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง  
 ผลการศึกษาพบว่ากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูปท่ีเหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชน
ต าบลวอแก้ว ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์เชิงรุก คือ การสร้างอัตลักษณ์ของตัวผลิตภัณฑ์ท่ีมีความโดดเด่นและ
แตกต่างจากคู่แข่งขัน 2) กลยุทธ์เชิงรับ คือ การสร้างเครือข่ายเกษตรกรผู้ปลูกผักเชียงดาของชุมชน 3) กลยุทธ์เชิง
แก้ไข คือ กลยุทธ์การพัฒนาทักษะความสามารถของเกษตรกรผู้เพาะปลูกผักเชียงดา และ 4) กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
คือ การพัฒนานวัตกรรมและการวิจัย 
 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์ทางการตลาด, ผักเชียงดา, วิสาหกิจชุมชนต าบลวอแก้ว 
 

ABSTRACT 
 This research aims to develop marketing strategies to promote the formation and 
sustainability of community enterprises that produce gurmar based products in Wo Kaeo 
Subdistrict, Hang Chat District, Lampang Province. This research employed a qualitative approach. 
Data was collected from a focus group of 30 gurmar planters and distributors of the Wo Kaeo Sub-
District Community Enterprise. The data was analyzed using content analysis techniques such as 
SWOT/TOWS to establish guidelines for developing marketing strategies for processed gurmar 
products in Wo Kaeo Subdistrict, Hang Chat District, Lampang Province. 
 Our findings revealed several marketing strategies for  community enterprises that 
produce gurmar based products in Wo Kaeo Subdistrict which include: Proactive strategy 
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(development of a unique product identity that sets it apart from competitors); Passive strategy 
(establishment of a cooperative network among the Chiang Da vegetable farmers in the 
community); Remedial strategy (implement a skill based development strategy for Chiang Da 
vegetable farmers); Preventive strategy (focus on continual innovation and research development). 
 
Keywords: Marketing Strategies, Gurmar, Community Enterprises in Wo Kaeo Subdistrict  
 
บทน า   
 ในปัจจุบัน การด าเนินธุรกิจจ าเป็นต้องมีการก าหนดกลยุทธ์ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานให้เกิด
ความส าเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดท่ีต้ังไว้ กลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ี
ส าคัญท่ีช่วยให้วิสาหกิจชุมชนสามารถแข่งขันกับธุรกิจขนาดใหญ่และอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน (วนิดา สุวรรณนิพนธ์, 
2564)  โดยกลยุทธ์การตลาดประกอบด้วย 4 ส่วนส าคัญ ได้แก่ 1) การก าหนดตลาดเป้าหมาย (Target Market) ท่ี
ธุรกิจต้องการจะเข้าถึงและตอบสนองความต้องการ 2) การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) ใน
ใจผู้บริโภคให้แตกต่างจากคู่แข่ง 3) กลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) 
ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) และ4) การก าหนด
งบประมาณการตลาด (Marketing Budget) ท่ีใช้ส าหรับการด าเนินงานด้านการตลาด เป็นต้น การจัดท ากลยุทธ์
การตลาดท่ีดีจะช่วยให้วิสาหกิจชุมชนสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ (อริย์
ธัช อักษรทับ และอิสรี แพทย์เจริญ, 2565) 
 จากงานวิจัยท่ีผ่านมาพบว่า การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมจะต้องน า SWOT Analysis 
และ TOWS Matrix มาเป็นเครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์ เพื่อท าการส ารวจสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก
องค์กร โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค และน าข้อมูลจาก SWOT Analysis 
มาวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสม โดยแบ่งออกเป็น 4 กลยุทธ์ ได้แก่กลยุทธ์ SO: ใช้ประโยชน์จากจุดแข็ง
เพื่อต่อยอดโอกาส กลยุทธ์ WO: หาวิธีลดจุดอ่อนและลดผลกระทบจากอุปสรรค กลยุทธ์ ST: ใช้ประโยชน์จากจุด
แข็งเพื่อรับมือกับอุปสรรค และกลยุทธ์ WT: ลดจุดอ่อนและลดผลกระทบจากอุปสรรคนั้น ช่วยท าให้องค์กร
สามารถก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างเหมาะสม (Akram, et.al., 2022) สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรวิชญ์ 
โอทอง และแสงดาว ประสิทธิสุข (2564) ศึกษาการใช้ SWOT และ TOWS Matrix เพื่อกลยุทธ์ทางการตลาดของ
วิสาหกิจชุมชนแปรรูปผักและผลไม้ในจังหวัดเชียงใหม่โดยมุ่งเน้นไปท่ีปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผักและผลไม้ในจังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ปัจจัยเหล่านี้
โดยใช้ SWOT Analysis และ TOWS Matrix เพื่อสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผักและ
ผลไม้ในจังหวัดเชียงใหม่ ส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนแปรรูปผักและผลไม้ในจังหวัดเชียงใหม่มีก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดท่ีเหมาะสม ดังนั้นกลยุทธ์การตลาดเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับวิสาหกิจชุมชนในการขับเคล่ือนธุรกิจให้
ประสบความส าเร็จ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนควรให้ความส าคัญกับการก าหนดกลยุทธ์การตลาดท่ีเหมาะสม 
เพื่อให้สามารถแข่งขันกับธุรกิจขนาดใหญ่และอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน 
 จากความส าคัญของกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนท่ีกล่าวมาข้างต้น 
คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูปของวิสาหกิจชุมชน 
ต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์ต าบลวอแก้ว จังหวัดล าปาง 
เป็นองค์กรท่ีเกิดจากการรวมตัวกันของเกษตรกรในพื้นท่ีต าบลวอแก้ว โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและพัฒนา
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เกษตรอินทรีย์และเพิ่มรายได้ให้กับเกษตรกร โดยมีพื้นท่ีเพาะปลูกท้ังหมดประมาณ 100 ไร่ ปลูกพืชผักสวนครัว
หลายชนิด รวมทั่งผักเชียงดาท่ีเป็นพืชผักเชียงดาท่ีพืชสมุนไพรพื้นบ้านท่ีมีสรรพคุณทางยามากมาย เช่น ช่วยลด
ระดับน้ าตาลในเลือด ช่วยลดไขมันในเลือด ต้านอนุมูลอิสระ เป็นต้น ในปัจจุบัน มีผู้บริโภคจ านวนไม่น้อยท่ีหันมา
ใส่ใจสุขภาพมากขึ้น ส่งผลให้ความต้องการบริโภคผักเชียงดาเพิ่มสูงขึ้น จึงเป็นโอกาสส าหรับผู้ประกอบการในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูป  (สุธิดา จันทร์ฉาย และคณะ, 2564) แต่อย่างไรก็ตามจากการศึกษาข้อมูล
เบ้ืองต้นจากการสัมภาษณ์พบว่าวิสาหกิจชุมชนมีปัญหาการขาดแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดท่ี
เหมาะสม ท าให้รายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ขาดความสามารถในการแข่งขัน ขาดการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค รวมทั้งไม่สามารถสร้างแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จัก ดังนั้นวิสาหกิจชุมชนจึง
ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสม เพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ น าไปสู่ค าถามงานวิจัยท่ีว่ากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปร
รูปท่ีเหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชนต าบลวอแก้วควรมีลักษณะอย่างไร งานวิจัยนี้จึงประยุกต์ใช้เทคนิค SWOT 
Analysis เพื่อศึกษาศักยภาพการตลาดผักเชียงดาของวิสาหกิจชุมชนต าบลวอแก้ว และประยุกต์ให้เทคนิคTOWS 
Matrix เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูปของวิสาหกิจชุมชนต าบล
วอแก้ว โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการจัดสนทนากลุ่ม (Focus group) สมาชิกผู้เพาะปลูกและผู้จ าหน่ายผักเชียง
ดาของวิสาหกิจชุมชนต าบลวอแก้ว ผลการวิจัยท าให้ได้กลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูปต้นแบบ
ท่ีเหมาะสมส าหรับวิสาหกิจชุมชนต าบลวอแก้ว และสามารถเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
ส าหรับวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาศักยภาพการตลาดผักเชียงดาของวิสาหกิจชุมชนต าบลวอแก้ว  
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูปของ
วิสาหกิจชุมชนต าบลวอแก้ว 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพการตลาด ด้วยเทคนิค SWOT Analysis 

การสร้างกลยุทธ์ใหม่จากสภาพแวดล้อมและสถานการณ์สภาพแวดล้อมและ
ศักยภาพการตลาด ด้วยเทคนิค TOWS Matrix 

กลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูปของวิสาหกิจชุมชนต าบลวอแก้ว 
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 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพผู้เพาะปลูกและผู้จ าหน่ายผักเชียงดาของวิสาหกิจชุมชน
ต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง จ านวน 30 คน โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
เฉพาะสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีการเพาะปลูกและจ าหน่ายผักเชียงดา 
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างท่ีผู้วิจัยและพัฒนาขึ้นจากการศึกษา
และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ ประวัติและความเป็นมาของวิสาหกิจชุมชน สภาพแวดล้อมทาง
การตลาด ได้แก่ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของผลิตภัณฑ์จากผักเชียงดา ความคาดหวังในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์แปรรูปผักเชียงดาในอนาคต 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็ บ ร วบรวมข้ อมู ล ในการ วิ จั ยนี้ เ ป็ น แบบการ จัดสนทนาก ลุ่ม  ( Focus group)  
เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยนักวิจัยจะป้อนค าถามให้แก่ท่ีประชุมกลุ่มสมาชิกผู้เพาะปลูกและผู้จ าหน่ายผัก
เชียงดาของวิสาหกิจชุมชนต าบลวอแก้ว เพื่อให้ท่ีประชุมได้ร่วมกันให้ข้อมูล ข้อคิดเห็นและร่วมกันอภิปรายใน
ประเด็นส าคัญท่ีนักวิจัยได้ป้อนเข้าสู่ท่ีประชุม เพื่อน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคของผลิตภัณฑ์จากผักเชียงดา ด้วยเทคนิค SWOT Analysis และเทคนิค TOWS Matrix 
 

 
ภาพที่ 2 การจัดสนทนากลุ่ม (Focus group) 

 
 ในการด าเนินการสนทนากลุม มีข้ันตอนในการด าเนินการดังนี้ 

  1) การก าหนดวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ของ Focus Group ในกรณีนี้ คือ เพื่อรวบรวมข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ

แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูป เพื่อส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
ต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง 

กลุ่มเป้าหมายของ Focus Group ในกรณีนี้ คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ต าบลวอ
แก้ว อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงกับผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูป 

2) การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในกรณีนี้ ได้แก่ สมาชิกของกลุ่ม เป็นผู้เพาะปลูกผัก

เชียงดา และเป็นผู้จ าหน่ายผักเชียงดา เป็นต้น 
3) การจัดท าแนวทางการสัมภาษณ์ 



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 (มกราคม - กุมภาพันธ์ 2567)             
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แนวทางการสัมภาษณ์ในกรณีนี้ ควรก าหนดค าถามหลักและค าถามรองต่าง ๆ ท่ีจะใช้ในการ
สัมภาษณ์ให้ครอบคลุมหัวข้อท่ีสนใจ ค าถามควรมีความชัดเจน กระชับ และเข้าใจง่าย 

ส าหรับค าถามหลักท่ีอาจใช้ ได้แก ่
- ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูปของวิสาหกิจชุมชน ต าบลวอแก้ว 

อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง 
- โอกาสและอุปสรรคในการตลาดผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูป 
- แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูป 

ค าถามรองท่ีอาจใช้ ได้แก่ 
- ความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของผลิตภัณฑ์ผักเชียง

ดาแปรรูปของวิสาหกิจชุมชน ต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง 
- ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผักเชียง

ดาแปรรูปในด้านต่าง ๆ เช่น ผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่ือสารการตลาด 
4) การคัดเลือกผู้ด าเนินการ 

ผู้ด าเนินการ Focus Group ในครั้งนี้ คือ คณะผู้วิจัยเนื่องจากเป็นผู้มีความรู้และทักษะใน
การด าเนินการ Focus Group เช่น ทักษะการฟัง การถามค าถาม และการสรุปประเด็นต่าง ๆ  

5) การด าเนินการ Focus Group 
   ผู้ด าเนินการ Focus Group ในกรณีนี้ เริ่มต้นด้วยการแนะน าตนเองและวัตถุประสงค์ของ 
Focus Group จากนั้นจึงเริ่มถามค าถามตามแนวทางการสัมภาษณ์ โดยใช้เทคนิคต่าง  ๆ เช่น การกระตุ้น
ความคิด การระดมความคิดเห็น และการสรุปประเด็นต่าง ๆ เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างสามารถแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นได้อย่างครอบคลุม 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ข้อมูลจากการ Focus Group ในกรณีนี้ ใช้วิธีการประมวลผลเชิงคุณภาพ โดยผู้ด าเนินการจะสรุป
ประเด็นต่าง ๆ จากการสนทนาของกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นจึงน าประเด็นต่าง ๆ ไปวิเคราะห์โดยใช้ SWOT Analysis 
และ TOWS Matrix เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูป โดยมี
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
   1) ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการสกัดมาวิเคราะห์โดยใช้เทคนิค SWOT Analysis เพื่อค้นหาจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของผลิตภัณฑ์จากผักเชียงดา 
   2) ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการวิเคราะห์ SWOT มาวิเคราะห์โดยใช้เทคนิค TOWS Matrix เพื่อ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ปัจจุบันท่ีได้จากการวิเคราะห์ SWOT Analysis และน ามาจัดท าเป็นกล
ยุทธ์ทางการตลาดด้วยการจับคู่ระหว่างปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของวิสาหกิจชุมชนต าบลวอแก้ว 
 

ผลการวิจัย  
 งานวิจัยจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกร่วมกับสมาชิกจากสมาชิกของกลุ่ม เป็นผู้เพาะปลูกผักเชียงดา 
และเป็นผู้จ าหน่ายผักเชียงดา จ านวนท้ังส้ิน 30 คน เพื่อสรุปประเด็นศักยภาพทางการตลาดผักเชียงดาของ
วิสาหกิจชุมชนต าบลวอแก้ว โดยใช้ SWOT Analysis และแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผัก
เชียงดาแปรรูปของวิสาหกิจชุมชนต าบลวอแก้ว โดยการน าข้อมูลจากการวิเคราะห์ SWOT มาวิเคราะห์โดยใช้
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เทคนิค TOWS Matrix เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ปัจจุบันท่ีได้จากการวิเคราะห์ SWOT 
Analysis และน ามาจัดท าเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดด้วยการจับคู่ระหว่างปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของ
วิสาหกิจชุมชนต าบลวอแก้ว สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 1. ผลการศึกษาศักยภาพทางการตลาดผักเชียงดาของวิสาหกิจชุมชนต าบลวอแก้ว  
 จากการสัมภาษณ์ผู้เพาะปลูกและผู้จ าหน่ายผลิตภัณฑ์จากผักเชียงดาท่ีเข้าร่วมโครงการ สามารถท าการ
สกัดข้อมูลและน าข้อมูลมาวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ของผลิตภัณฑ์จากผักเชียงดา ได้ดังต่อไปนี้ 
  1) จุดแข็ง (Strengths) 
   - ด้านสรรพคุณของผักเชียงดา (S1) 
    ผักเชียงดาพบสารส าคัญในกลุ่มไตรเทอร์ปีนซาโปนินท่ีช่ือ gymnemic acid ซึ่งเป็น
สารมีฤทธิ์ในการยับย้ังการขนส่งน้ าตาล ชะลอการดูดซึมน้ าตาลบริเวณล าไส้เล็ก นอกจากนี้ gymnemic acid ยัง
กระตุ้นการสร้างและซ่อมแซมเบต้าเซลล์ท่ีบริเวณไอส์เลตออฟลังเกอร์ฮันส์ (islets of Langerhans) ในตับอ่อน 
กระตุ้นให้มีการหล่ังอินซูลินเพิ่มมากขึ้น เป็นผลให้น้ าตาลในเลือดลดลง ส่งผลให้ผู้ท่ีมีภาวะน้ าตาลในเลือดสูงให้
ความสนใจในการบริโภคผักเชียงดาเป็นอีก 1 ทางเลือกเพื่อลดน้ าตาลในเลือด 
   - ด้านแหล่งเพาะปลูกเชียงดา (S2)  
    ผักเชียงดาเป็นผักประจ าถิ่นในเขตภาคเหนือตอนบน สามารถเจริญเติบโตได้ดีในดิน
ร่วนท่ีมีการระบายน้ าท่ีดี ซึ่งต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง ก็เป็นอีก 1 พื้นท่ีท่ีเหมาะมีสภาพ
ภูมิอากาศและดินท่ีเหมาะสมในการเพาะปลูก จึงท าให้ในพื้นท่ีมีการปลูกเชียงดาจ านวนมากท้ังเพื่อการใช้บริโภค
ภายในครัวเรือนและเพื่อจ าหน่าย 
   - ด้านมาตรฐานสินค้า (S3)  
     ผักเชียงดาในต าบลวอแก้ว ได้รับมาตรฐานทุกแปลงผ่านการรับรองแปลงด้วยระบบท่ี
สมาชิกกลุ่มผู้ผลิต/ชุมชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบกันเอง ซึ่งเรียกว่า Participatory Guarantee System (PGS) 
ซึ่งเป็นการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์รูปแบบหนึ่ง ท่ีเป็นการรับรองเกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกของกลุ่มผู้ผลิต โดย
เน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และต้ังอยู่บนฐานของความเช่ือถือ เครือข่ายทางสังคม และการ
แลกเปล่ียนความรู้ 
  2) จุดอ่อน (Weaknesses) 
   - ด้านวัตถุดิบ (W1)  
    ผักเชียงดา เป็นผักท่ีนิยมบริโภคยอดอ่อน ใบอ่อน และดอก เพื่อน ามาปรุงอาหารและ
ท าชา ส่วนใบแก่จะไม่ได้น ามาบริโภค จึงท าให้ผักเชียงดาสามารถจ าหน่ายยอดอ่อน และใบอ่อนเท่านั้น รวมทั้ง
ยอดอ่อน และใบอ่อนจะมีผลผลิตมากในช่วงฤดูฝน ท าให้ไม่สามารถจ าหน่ายยอดอ่อน และใบอ่อนได้ท้ังปี และใบ
แก่ผักเชียงดาไม่ได้น ามาใช้ประโยชน์ซึ่งเป็นส่วนท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดและมีท้ังป ี
   - ด้านองค์ความรู้ และ เทคโนโลยีในการผลิต (W2)  
    การเพาะปลูกผักเชียงดา เกษตรกรยังคงใช้วิธีการเพาะปลูกแบบด้ังเดิมท่ีสืบทอดกันมา 
ขาดการน ากระบวนการเพาะปลูกท่ีถูกต้องและเหมาะสมในการปลูกเชียงดาและการเก็บเกี่ยวตามช่วงเวลาท่ี
เหมาะสมเพื่อให้ได้ gymnemic acid ท่ีมาก  
    เกษตรกรขาดองค์ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน GAP (Good Agricultural Practice) ท่ี
เป็นแนวทางในยกระดับมาตรฐานผักเชียงดาของชุมชนวอแก้ว  
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    การแปรรูปผักเชียงดามีเพียงการน ายอดอ่อนและใบอ่อนผักเชียงดามาใช้ในการแปรรูป
เป็นเชียงดาอบแห้ง บรรจุซองและแคปซูน ท าให้สามารถผลิตได้ในปริมาณท่ีน้อยและขาดความต่อเนื่องในการผลิต 
  3) โอกาส (Opportunities) 
   - ด้านการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (O1) 
    ในปัจจุบันประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น จากการส ารวจข้อมูลของ
ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (2565) พบว่าประเทศไทยก้าวเข้า
สู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ในปี 2565 มีจ านวนผู้สูงอายุราวร้อยละ 20-30 และไทยจะกลายเป็นสังคมสูงอายุระดับ
สุดยอดเช่นเดียวกับญี่ปุ่นท่ีมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปร้อยละ 28 ในปี 2574 โดยส่วนใหญ่ผู้สูงวัยจะมีภาวะ
น้ าตาลในเลือดสูง ส่งผลท าให้ผักเชียงดาเป็นอีกหนึ่งทางเลือกท่ีผู้สูงอายุจะเลือกบริโภคเพื่อลดและควบคุมน้ าตาล
ในเลือดและลดอาการเส่ียงของโรคเบาหวานซึ่งถือเป็นโอกาสของผู้จ าหน่ายผักเชียงดา ต าบลวอแก้วในการ
จ าหน่ายผักเชียงดาท้ังในชุมชนและชุมชนรอบข้าง 
   - ด้านกระแสการรักสุขภาพ (O2) 
    ปัจจุบันตลาดอาหารและเครื่องด่ืมสุขภาพในประเทศไทยได้รับความนิยมจากผู้บริโภค
ในปริมาณท่ีเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากผู้บริโภคให้ความส าคัญในกระแสการรักษาสุขภาพเชิงป้องกัน และผู้บริโภคมี
ความเช่ือว่าการบริโภคอาหารและเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพเป็นปัจจัยท่ีส่งผลท าให้ร่างกายแข็งแรง ไม่เจ็บป่วย ท าให้
ผู้บริโภคสนใจบริโภคผลิตภัณฑ์จากผักเชียงดาท่ีมากขึ้น เนื่องมากมีสรรพคุณในการรักษาอาการมากมาย ซึ่งถือ
เป็นโอกาสของผู้จ าหน่ายผักเชียงดา ต าบลวอแก้วในการจ าหน่ายผักเชียงดาให้แก่ผู้รักสุขภาพ 
   - ด้านการเข้าถึงข้อมูลผลการวิจัยเกี่ยวกับผักเชียงดาของผู้บริโภค (O3) 
    ปัจจุบันมีนักวิจัยได้มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผักเชียงดามีเผยแพร่ตามส่ือต่าง ๆ อยู่
มากมาย อาทิเช่น วารสารวิชาการ เว็บไซด์ และรายการทีวี เป็นต้น ท าให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
สรรพคุณของผักเชียงดา ส่งผลให้ผักเชียงดาได้รับความนิยมของผู้บริโภคในการหามารับประทานเพื่อประกอบ
อาหารและบรรเทาอาการเจ็บป่วย ซึ่งถือเป็นโอกาสของผู้จ าหน่ายผักเชียงดา ต าบลวอแก้ว ท่ีท าให้ผู้บริโภคมี
ความเช่ือมั่นในการบริโภค 
   - ด้านช่องทางการตลาดสมัยใหม่ (O3) 
    ปัจจุบันช่องทางการตลาดมีหลายช่องทางไม่ว่าจะเป็นแบบออนไลน์หรือออฟไลน์  ผู้
จ าหน่ายผักเชียงดา ต าบลวอแก้วได้มีช่องทางในการจ าหน่ายยอดผักเชียงดา ได้แก่ จ าหน่ายเองในตลาดภายใน
ชุมชน จ าหน่ายผ่านพ่อค้าคนกลาง จ าหน่ายผ่านกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อจ าหน่ายท่ีตลาดเกษตร V-Market ตลาด
จริงใจ เป็นต้น  
  4) อุปสรรค (Threats) 
   - ความไม่แน่นอนของราคาผักเชียงดา (T1) 
    การจ าหน่ายผักเชียงดาจะจ าหน่ายเฉพาะยอดอ่อนท่ีเก็บด้วยการนับใบ ประมาณ 3 คู่
ใบ นับจากปลายยอด ขายกิโลกรัมละ 50 – 100 บาท ราคาขึ้นอยู่กับฤดูกาล 
   - ความต้องการของตลาดไม่มีความแน่นอน (T2) 
    ผักเชียงดาเป็นผักประจ าถิ่นของภาคเหนือ คนภาคเหนือจึงนิยมรับประทาน รวมทั้ง
กระแสนิยมเรื่องของสุขภาพก็ส่งผลให้ผู้บริโภคสนใจรับประทานมากยิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ตามกระแสนิยมดังกล่าวก็
จะมีมากขึ้นและลดลงตามข้อมูลข่าวสารท่ีผู้บริโภคได้รับ ซึ่งถือเป็นอุปสรรคและส่งผลท าให้เกษตรกรไม่กล้าลงทุน
ในการขยายพื้นท่ีเพาะปลูกและลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ ๆ  
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   - คู่แข่งขันท่ีจ าหน่ายผักเชียงดาและผักเชียงดาอบแห้งมีจ านวนมาก (T3) 
    เนื่องมาจากผักเชียงดาเป็นผักประจ าถิ่นของภาคเหนือ จึงท าให้ชุมชนรอบข้างมีการ
เพาะปลูกผักเชียงดาและผลิตเชียงดาอบแห้งจ านวนหลายชุมชน ท าให้มีคู่แข่งขันท่ีจ าหน่ายผักเชียงดาและผักเชียง
ดาอบแห้งมีจ านวนมาก ถือเป็นอุปสรรคส่งผลให้เกิดการเปรียบเทียบทางด้านราคา รูปลักษณ์ มาตรฐาน และ
คุณภาพสินค้า 
    จากท่ีวิเคราะห์มาข้างต้นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ผลิตภัณฑ์จากผัก
เชียงดา สามารถสรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ผลิตภัณฑ์จากผักเชียงดาดังตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ผลิตภัณฑ์จากผักเชียงดา 
 จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
สภาพแวดล้อม
ภายใน 

- ด้านสรรพคุณของผักเชียงดา (S1) 
- ด้านแหล่งเพาะปลูกเชียงดา (S2)  
- ด้านมาตรฐานสินค้า (S3)  

- ด้านวัตถุดิบ (W1)  
- ด้านองค์ความรู้ และ เทคโนโลยีในการ
ผลิต (W2)  

 โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
สภาพแวดล้อม
ภายนอก 

- ด้านการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (O1) 
- ด้านกระแสการรักสุขภาพ (O2) 
- ด้านการเข้าถึงข้อมูลผลการวิจัย
เกี่ยวกับผักเชียงดาของผู้บริโภค (O3) 
-ด้านช่องทางการตลาดสมัยใหม่ (O4) 

-ความไม่แน่นอนของราคาผักเชียงดา (T1) 
-ความต้องการของตลาดไม่มีความแน่นอน 
(T2) 
- คู่แข่งขันท่ีจ าหน่ายผักเชียงดาและผัก
เชียงดาอบแห้งมีจ านวนมาก (T3) 
 

 
 2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูปของวิสาหกิจ
ชุมชนต าบลวอแก้ว 
  การวิเคราะห์ TOWS Matrix เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นโอกาส และอุปสรรคท่ี
ผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาเผชิญอยู่สามารถน ามาจับคู่เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายในท่ีเป็นจุดแข็งและ
จุดอ่อนของผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาและเป็นการจัดท ากลยุทธ์ท่ีเป็นทางเลือก 4 กลยุทธ์ ซึ่งสามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดแนวทางเพื่อ ก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ ซึง่สามารถวิเคราะห์ออกมาได้ ดังต่อไปนี ้
  1) กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจุดแข็ง
และโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพื่อท่ีจะน ามาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ในเชิงรุก 
   - ผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีสรรพคุณ (S1) เด่นในด้านการลดปริมาณน้ าตาล 
บรรเทาอาการ และป้องกันโรค สอดรับกับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (O1) ในปัจจุบันมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นและจะ
เพิ่มขึ้นเรือย ๆ โดยส่วนใหญ่ผู้สูงอายุจะมีภาวะน้ าตาลในเลือดสูงถือเป็นโอกาสท่ีจะน าเสนอผลิตภัณฑ์ผักเชียงดา
เป็นอีก 1 ทางเลือกในการรับประทานเพื่อลดปริมาณน้ าตาล บรรเทาอาการ และป้องกันโรค รวมท้ังกระแสการรัก
สุขภาพ (O2) ก็จะเป็นแรงกระตุ้นให้กลุ่มผู้บริโภคขยายเพิ่มมากขึ้นนอกเหนือจากกลุ่มผู้สูงอายุ โดยกลุ่มกระแส
การรักสุขภาพ (O2) จะสามารถเลือกรับประทานผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาเพื่อสุขภาพ และป้องกันโรคท่ีจะเกิดขึ้นได้  
   - ผักเชียงดาเป็นผักประจ าถิ่นของภาคเหนือ (S2) ผู้บริโภคคุ้นชินและรับรู้สรรพคุณต่าง ๆ  ของ
ผักเชียงดามาอย่างช้านานส่งผลให้ผู้บริโภคคุ้นชินกับการรับประทานผักเชียงดา รวมท้ังการเพาะปลูกของต าบลวอ
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แก้ว อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง ได้มีการรวมกลุ่มเป็นวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์วอแก้วขึ้นเพื่อร่วมกันเพาะ
ปลุกพืชผักปลอดสารเคมีเพื่อบริโภคและจ าหน่าย และมีการรวมกลุ่มกันเพื่อให้เกิดมาตรฐานการเพาะปลูก
ปลอดภัย โดยปัจจุบันทางกลุ่มได้ผ่านการรับรองมาตรฐาน (S3) PGS ซึ่งท าให้ผู้บริโภคมั่นใจในการบริโภค ซึ่งสอด
รับกับกระแสการรักสุขภาพ (O2) และการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (O1) ท่ีมีการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร
ท่ีปลอดภัยเพิ่มมากขึ้น 
   - การเข้าถึงข้อมูลผลการวิจัยเกี่ยวกับผักเชียงดาของผู้บริโภค (O3) ท าให้ผู้บริโภคสามารถรับรู้
ข้อมูลสรรพคุณ แหล่งเพาะปลูก มาตรฐานในการรับรองผลิตภัณฑ์ ส่งผลท าให้ผู้บริโภคเกิดความเช่ือมั่นในการ
เลือกรับประทานผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาของชุมชนต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง 
  2) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจุด
แข็งและอุปสรรคมาพิจารณาร่วมกัน เพื่อท่ีจะน ามาก าหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิงป้องกัน ท้ังนี้ 
เนื่องจากองค์กรมีจุดแข็ง ขณะเดียวกันองค์กรก็เจอกับสภาพแวดล้อมท่ีเป็นอุปสรรคจากภายนอกท่ีองค์กรควบคุม
ไม่ได้ แต่องค์กรสามารถใช้จุดแข็งท่ีมอียู่ในการป้องกันอุปสรรคท่ีมาจากภายนอกได้ 
   - ผลิตภัณฑ์เชียงดา ต าบลวอแก้วมีจุดแข็งด้านสรรพคุณของผักเชียงดา (S1) ด้านแหล่ง
เพาะปลูกเชียงดา (S2) และด้านมาตรฐานสินค้า (S3) ส่งผลท าให้ได้รับความนิยมในการเลือกซื้อและเลือก
รับประทาน แต่ก็มีอุปสรรคด้านความไม่แน่นอนของราคาผักเชียงดา (T1) ในแต่ละฤดู เพื่อลดอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น
ทางด้านราคาเนื่องมากจากสภาพอากาศในแต่ละฤดูส่งผลต่อปริมาณท่ีผลิตได้ การแปรรูปผักเชียงดาหรือการเก็บ
ผักเชียงดาไว้ในฤดูท่ีมีปริมาณมากจึงถือเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการป้องกันปัญหาความไม่แน่นอนของราคาผักเชียง
ดา (T1) 
   - อุปสรรคด้านคู่แข่งขันท่ีจ าหน่ายผักเชียงดาและผักเชียงดาอบแห้งมีจ านวนมาก (T3) แต่
เนื่องจากผลิตภัณฑ์เชียงดา ต าบลวอแก้วมีจุดแข็งด้านสรรพคุณของผักเชียงดา (S1) ด้านแหล่งเพาะปลูกเชียงดา 
(S2) และด้านมาตรฐานสินค้า (S3) ส่งผลท าให้ได้รับความนิยมในการเลือกซื้อและเลือกรับประทาน เพื่อลด
อุปสรรคด้านคู่แข่งขันท่ีจ าหน่ายผักเชียงดาและผักเชียงดาอบแห้งมีจ านวนมาก (T3) ควรป้องกันปัญหาอุปสรรค
ดังกล่าวและสนับสนุนจุดแข็งท่ีมีอยู่เดิมโดยการศึกษาและน าเสนอจุดท่ีโดดเด่นของผักเชียงดาวอแก้วผ่านข้อมูล
การวิจัยเกี่ยวกับสารสกัดส าคัญของผักเชียงดาท่ีปลูกในวอแก้ว รวมท้ังมุ่งเน้นการศึกษาการแปรรูปผลิตภัณฑ์ใหม่
ท่ีแต่ต่างจากคู่แข่งขัน 
  3) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจุดอ่อน
และโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพื่อท่ีจะน ามาก าหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิงแก้ไข ท้ังนี้ เนื่องจาก
องค์กรมีโอกาสท่ีจะน าแนวคิดหรือวิธีใหม่ๆ มาใช้ในการแก้ไขจุดอ่อนท่ีองค์กรมีอยู่ได้ 
   - จุดอ่อนด้านวัตถุดิบ เนื่องจากผลิตภัณฑ์ผักเชียงดา ต าบลวอแก้ว ประกอบด้วยยอดอ่อน ใบ
อ่อน และยอดอ่อนอบแห้ง เปน็ต้น และจะมีผลผลิตมากบางฤดูอย่างเช่นฤดูฝน จะเห็นได้ว่ามีการใช้ประโยชน์จาก
ต้นเชียงดาได้น้อย ใช้เพียงยอดอ่อนและใบอ่อนเท่านั้น ส่วนใบแก่ซึ่งมีปริมาณท่ีมากและมีมากทุกฤดูไม่ได้มีการ
น ามาใช้ ท าให้ผลผลิตผักเชียงดามีน้อยและไม่ต่อเนื่องในการจ าหน่าย ไม่สอดรับกับโอกาสทางด้านการตลาดท่ีมี
ผู้สนใจบริโภคมากขึ้นอันเนื่องจากโอกาสทางด้านการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (O1) และ ด้านกระแสการรักสุขภาพ 
(O2) เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวควรมีการศึกษาการน าใบแก่เชียงดามาใช้ประโยชน์ในการแปรรูป และศึกษาสาร
สกัดท่ีมีในใบแก่เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการส่ือสารข้อมูลถึงผู้บริโภคและผู้ท่ีสนใจ ซึ่งจะสอดรับกับโอกาสด้านการ
เข้าถึงข้อมูลผลการวิจัยเกี่ยวกับผักเชียงดาของผู้บริโภค (O3) ท่ีในปัจจุบันมีช่องทางการส่ือสารต้นทุนต่ ามากมาย 
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ได้แก่ เว็บไซด์ Facebook Youtube และLine เป็นต้น และมีการเพิ่มความเช่ือมั่นในผลการศึกษาผ่านการ
น าเสนอผลการศึกษาในเวทีเผยแพร่ผลงานวิจัย 
   - จุดอ่อนด้านองค์ความรู้ และ เทคโนโลยีในการผลิต (W2) เนื่องมาจากเกษตกรผู้ปลูกผักเชียง
ดามีการสืบทอดความรู้จากรุ่นสู่รุ่นจึงท าให้มีวิธีการเก็บเกี่ยวผลิตและวิธีการแปรรูปตามส่ิงท่ีได้รับการถ่ายทอด ท า
ให้ไม่มีข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาซึ่งส่งผลต่อการเก็บเกี่ยวและการแปรรูปท่ีผิดวิธีและการไม่ได้ใช้
ประโยชน์สูงสุดของเชียงดา รวมไปถึงการไม่สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกต่อผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม เพื่อแก้ไขปัญหา
และสนับสนุนโอกาสทางตลาดด้านการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (O1)  ด้านกระแสการรักสุขภาพ (O2)  ด้านการเข้าถึง
ข้อมูลผลการวิจัยเกี่ยวกับผักเชียงดาของผู้บริโภค (O3) และด้านช่องทางการตลาดสมัยใหม่ (O4) ควรแก้ไขโดย
การจัดท าคู่มือ แผ่นพับ และอบรมเกษตรกรเพื่อให้มีความองค์ความรู้ท่ีถูกต้อง 
  4) กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจุดอ่อน
และอุปสรรคมาพิจารณาร่วมกันเพื่อท่ีจะน ามาก าหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิงรับท้ังนี้เนื่องจากองค์กร
เผชิญกับท้ังจุดอ่อนและอุปสรรคภายนอกท่ีองค์กรไม่สามารถควบคุมได้ 
   - จุดอ่อนด้านวัตถุดิบ (W1)  ผนวกกับอุปสรรคความไม่แน่นอนของราคาผักเชียงดา (T1) ความ
ต้องการของตลาดไม่มีความแน่นอน (T2) และคู่แข่งขันท่ีจ าหน่ายผักเชียงดาและผักเชียงดาอบแห้งมีจ านวนมาก 
(T3) เกษตรกรควรมีการรวมกลุ่มผู้ปลูกผักเชียงดาในชุมชน เพื่อรับมือกับจุดอ่อนด้านวัตถุดิบ 
   - จุดอ่อนด้านองค์ความรู้ และ เทคโนโลยีในการผลิต (W2) ผนวกกับอุปสรรคความไม่แน่นอน
ของราคาผักเชียงดา (T1) ความต้องการของตลาดไม่มีความแน่นอน (T2) และคู่แข่งขันท่ีจ าหน่ายผักเชียงดาและ
ผักเชียงดาอบแห้งมีจ านวนมาก (T3) เกษตรกรควรมีอบรมความรู้และจัดท าคู่มือ เพื่อให้เกษตรกรได้มีองค์ความรู้
ท่ีถูกต้องและมีแหล่งข้อมูลในการศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม  
จากท่ีสังเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ผลิตภัณฑ์จากผักเชียงดา ด้วยเทคนิค TOWS Matrix สามารถ
สรุปผลการสังเคราะห์ผลิตภัณฑ์จากผักเชียงดาด้วยเทคนิคเมตริกซ์ TOWS Matrix ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการสังเคราะห์ผลิตภัณฑ์จากผักเชียงดาด้วยเทคนิคเมตริกซ์ TOWS Matrix 
TOWS Matrix จุดแข็ง (Strengths) 

- ด้านสรรพคุณของผักเชียงดา 
(S1) 
- ด้านแหล่งเพาะปลูกเชียงดา 
(S2)  
- ด้านมาตรฐานสินค้า (S3) 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
- ด้านวัตถุดิบ (W1)  
- ด้านองค์ความรู้ และ เทคโนโลยี
ในการผลิต (W2) 

โอกาส (Opportunities) 
- ด้านการเข้าสู่สังคมผู้สูงอาย ุ
(O1) 
- ด้านกระแสการรักสุขภาพ 
(O2) 
- ด้านการเข้าถึงข้อมูล
ผลการวิจัยเกี่ยวกับผักเชียงดา
ของผู้บริโภค (O3) 

กลยุทธ์เชิงรุก 
(SO Strategies) 
กลยุทธ์การสร้างความโดดเด่น
และความแตกต่างจากคู่แข่งขัน 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
(WO Strategies) 
กลยุทธ์การพัฒนาทักษะ
ความสามารถของเกษตรกรผู้
เพาะปลูกผักเชียงดา 
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- ด้านช่องทางการตลาด
สมัยใหม่ (O4) 
อุปสรรค (Threats) 
- ความไม่แน่นอนของราคาผัก
เชียงดา (T1) 
- ความต้องการของตลาดไม่มี
ความแน่นอน (T2) 
- คู่แข่งขันท่ีจ าหน่ายผักเชียงดา
และผักเชียงดาอบแห้งมีจ านวน
มาก (T3) 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
(ST Strategies) 
กลยุทธ์การพัฒนานวัตกรรมและ
การวิจัย 

กลยุทธ์เชิงรับ 
(WT Strategies) 
กลยุทธ์การสร้างเครือข่าย
เกษตรกรผู้ปลูกผักเชียงดาของ
ชุมชน 

 
 ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาของต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปางมีจุดเด่น
ด้านสรรพคุณเด่นในด้านลดปริมาณน้ าตาล บรรเทาอาการ และป้องกันโรค ผลิตภัณฑ์ได้รับการรับรองมาตรฐาน
ด้วยระบบการรับรองแบบมีส่วนร่วม (Participatory Guarantee Systems: PGS) แต่ยังขาดกลยุทธ์ทางการตลาด
ผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูป เพื่อส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง 
ดังนั้นแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูป เพื่อส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
ต าบลวอแก้ว อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์เชิงรุก คือ การสร้างอัตลักษณ์ของตัว
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีความโดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่งขัน 2) กลยุทธ์เชิงรับ คือ การสร้างเครือข่ายเกษตรกรผู้ปลูกผัก
เชียงดาของชุมชน 3) กลยุทธ์เชิงแก้ไข คือ กลยุทธ์การพัฒนาทักษะความสามารถของเกษตรกรผู้เพาะปลูกผักเชียง
ดา และ 4) กลยุทธ์เชิงป้องกัน คือ การพัฒนานวัตกรรมและการวิจัย 
 
อภิปรายผล 
 แนวทางในการพัฒนาเป็นกลยุทธ์เชิงรุกทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูป แนวทางการพัฒนา
กลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูป เพื่อส่งเสริมศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ต าบลวอแก้ว อ าเภอห้าง
ฉัตร จังหวัดล าปาง  โดยการน าSWOT Analysis และ TOWS Matrix มาเป็นเครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์ เพื่อ
ส ารวจสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร และน าข้อมูลมาวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ช่วยท าให้วิสาหกิจ
ชุมชนสามารถก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างเหมาะสม (Akram, et.al., 2022) และกรวิชญ์ โอทอง และแสง
ดาว ประสิทธิสุข (2564)  ซึ่งผลการวิจัยสรุปได้ว่า  ผลิตภัณฑ์ผักเชียงดา มีสรรพคุณท่ีโดดเด่นในการยับยั้งการดูด
ซึมน้ าตาล ส่งผลท าให้น้ าตาลในเลือดลดลงเหมาะกับผู้มีภาวะน้ าตาลในเลือดสูง ซึ่งในประเด็นดังกล่าวถือว่าเป็น
ท้ังจุดแข็งและโอกาสทางการตลาดท่ีสามารถส่งเสริมศักยภาพทางการตลาดได้เป็นอย่างดี เนื่องจากในปัจจุบันมี
กระแสการรักสุขภาพ และปัญหาภาวะการมีน้ าตาลในเลือดสูงของผู้สูงอายุ ส่งผลให้ผู้บริโภคมีความต้องการ
บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพกันมากเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับสุดารักษ์ อิ่มวงค์ และชัยฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์ (2564) 
พบว่าผู้บริโภคมีความสนใจในการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มเจนเนอเรช่ัน วาย จะ
ความสนใจอาหารคลีนเพื่อสุขภาพ รวมทั้งเบญจวรรณ บวรกุลภา และวิบูลย์ ชินบูรพา (2560) พบว่าผู้สูงอายุมี
ความต้องการบริโภคอาหารเป็นยาเพื่อบรรเทาหรือรักษาอาการท่ีเป็นอยู่ โดยปัจจัยในการเลือกบริโภคอาหารเพื่อ
สุขภาพของผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะเลือกอาหารท่ีไม่เป็นอันตราย สะอาด และมีประโยชน์ทางโภชนาการ เป็นต้น ซึ่ง
เป็นแนวทางในการพัฒนาเป็นกลยุทธ์เชิงรุกทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปรรูป 
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 ผักเชียงดาถึงแมจ้ะเป็นผักประจ าถึงทางภาคเหนือ แต่ปริมาณผลผลิตและราคาของผักเชียงดาก็มีความ
ไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับฤดูกาล ซึ่งถือเป็นอุปสรรคจากภายนอกท่ีองค์กรควบคุมไม่ได้ ดังนั้นการน าผักเชียงดามาแปร
รูปให้สามารถจัดเก็บได้นานขึ้น อย่างเช่นการอบแห้งจึงเป็นอีกกลยุทธ์ในการป้องกัน (สุธิดา จันทร์ฉาย และคณะ, 
2564)  แต่อย่างไรก็ตามจากการส ารวจข้อมูลด้านคู่แข่งขันท่ีจ าหน่ายผักเชียงดาและผักเชียงดาอบแห้งพบว่ามี
จ านวนมาก ดังนั้นควรมีการศึกษาการแปรรูปผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีแต่ต่างจากคู่แข่งขันการน าผักเชียงดามาแปรรูปหรือ
การเก็บผักเชียงดาไว้ในฤดูท่ีมีปริมาณมากจึงถือเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการป้องกันปัญหาความไม่แน่นอนของราคา
ผักเชียงดาแต่องค์กรสามารถใช้จุดแข็งทีมีอยู่ในการป้องกันอุปสรรคท่ีมาจากภายนอกได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ
ส านักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (2565) ท่ีกล่าวว่าในปัจจุบันอุตสาหกรรมทางการเกษตรมีการแข่งขันท่ีรุนแรง
มากขึ้นท าให้มูลค่าและราคาสินค้าทางการเกษตรมีราคาท่ีผันผวน รวมท้ังสภาพดินฟ้าอากาศท่ีแปรปรวนส่งผลให้
ผลผลิตทางการเกษตรไม่เป็นไปตามท่ีเกษตรกรคาดหวัง การแปรรูปหรือการถนอมอาหารจึงเป็นเทคนิคในการเพิ่ม
มูลค่าให้กับสินค้าทางการเกษตรได้ 
 ถึงแม้ว่าผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาจะมีสรรพคุณด้านการลดน้ าตาลในเลือดท่ีเป็นอีกหนึ่งทางเลือกในการ
บริโภคเพื่อสุขภาพในตามกระแสสุขภาพในปัจจุบัน แต่เนื่องมาจากจ านวนผักเชียงดาจะมีปริมาณผลผลิตท่ีขึ้นอยู่
กับฤดูกาลท าให้ผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาท่ีจะออกสู่ตลาดมีปริมาณไม่แน่นอน นอกจากนี้จะพบว่าผลิตภัณฑ์ผักเชียง
ดาทางภาคเหนือมีคู่แข่งขันในจ านวนมาก ดังนั้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาให้มีระยะเวลาในการจัดเก็บท่ี
นาน ๆ และมีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน โดยการพยายามค้นคว้าวิจัย เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีภาพลักษณ์ คุณสมบัติท่ี
ดีมากขึ้น และมีคนโดดเด่นในการแข่งขันทางการตลาด เช่น การน าใบเชียงดาแก่มาแปรรูปแทนยอดเชียงดาอ่อน 
การแปรรูปผลิตภัณฑ์เชียงดารูปแบบใหม่เพื่อขยายกลุ่มลูกค้าใหม่ เป็นต้น เป็นแนวทางตามกลยุทธ์เชิงแก้ไข 
สอดคล้องกับวิชิต หล่อจีระชุณห์กุล, วลัยลักษณ์ อัตธีรวงค์ และกนกกรรณ์ ล้ีโรจนาประภา (2560) พบว่าการ
ค้นคว้าวิจัยถือเป็นกลยุทธ์หนึ่งในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณสมบัติท่ีดีมากขึ้น 
 นอกจากการพัฒนาทางด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีความแตกต่างและโดดเด่นแล้ว การสร้างเครือข่ายเกษตรกร
ในการปลูกผักเชียงดาและการสร้างมาตรฐานการปลูกผักเชียงดา รวมทั้งการสร้างองค์ความรู้ในการปลูกผักเชียง
ดาและการแปรรูปผักเชียงดา ซึ่งเป็นกลยุทธ์เชิงรับท่ีช่วยให้วิสาหกิจชุมชนสามารถเผชิญกับท้ังจุดอ่อนและ
อุปสรรคภายนอกท่ีองค์กรไม่สามารถควบคุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนิศากร สุวรรณ (2566) พบว่า 
การสร้างเครือข่ายเกษตรกรผู้ปลูกผักเชียงดาช่วยให้เกษตรกรสามารถแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในการ
ปลูกผักเชียงดา ร่วมกันพัฒนามาตรฐานการปลูกผักเชียงดา และร่วมกันสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาของ
ชุมชน การสร้างเครือข่ายเกษตรกรผู้ปลูกผักเชียงดาสามารถท าได้หลายวิธี เช่น การรวมกลุ่มกันต้ังเป็นวิสาหกิจ
ชุมชน การเข้าร่วมโครงการพัฒนาการเกษตรของหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน เป็นต้น 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  วิสาหกิจชุมชน เป็นองค์กรท่ีมีโอกาสเติบโตได้โดยการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกับ
บริบทของวิสาหกิจชุมชน โดยสามารถประยุกต์แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผักเชียงดาแปร
รูปของวิสาหกิจชุมชนต าบลวอแก้ว เป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ๆ ให้มีสรรพคุณทางยาหลากหลายและตอบโจทย์ความต้องการของตลาด การขยายช่องทางการตลาดไปยัง
ตลาดต่างประเทศ การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตเพื่อลดต้นทุนการผลิตและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต การเพิ่ม
ช่องทางการตลาดออนไลน์เพื่อเข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มใหม่ ๆ การพัฒนาระบบมาตรฐานการผลิตให้เป็นไปตาม
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มาตรฐานสากล และความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์จากผักเชี ยงดาให้
หลากหลายยิ่งขึ้น 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. งานวิจัยในอนาคตสามารถน าแนวทางการศึกษาวิจัยนี้ไปใช้ในการศึกษาในองค์กรประเภทอื่น ๆ  
ท่ีสนใจ เช่น ผลิตภัณฑ์ท่ีสนใจศึกษา ความต้องการของตลาด คู่แข่งขัน และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เป็นต้น 
  2. ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประยุกต์ให้กลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการจัดการและบริหารองค์กรให้ประสบความส าเร็จต่อไป 
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บทคัดย่อ  
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ อัตราดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืม
ระหว่างธนาคาร (IBR) อัตราเงินเฟ้อ (INF) ดุลบัญชีเดินสะพัด (CA) มูลค่าการส่งออกระหว่างไทยกับสหรัฐฯ (XUS) 
มูลค่าการส่งออกระหว่างไทยกับจีน (XCN) มูลค่าการน าเข้าระหว่างไทยกับสหรัฐฯ (IUS) และมูลค่าการน าเข้า
ระหว่างไทยกับจีน (ICN) ท่ีมีอิทธิพลต่ออัตราแลกเปล่ียนเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ และเงินบาทต่อเงินหยวน 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเอกสาร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลแบบรายเดือนต้ังแต่ปี 2559 - 2563 
รวมระยะเวลา 60 เดือน โดยอาศัยข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งแหล่งข้อมูล ได้แก่ ธนาคารแห่งประเทศไทย 
และกระทรวงพาณิชย์ โดยน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์โดยใช้หลักทางสถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย 
ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่การวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหุคูณ 
 ผลการศึกษาพบว่า อัตราดอกเบ้ียเงินกู้ยืมระหว่างธนาคาร (IBR) และมูลค่าการส่งออกสินค้าระหว่าง
ไทยกับสหรัฐ (XUS) มีอิทธิพลต่ออัตราแลกเปล่ียนเงินบาทไทยต่อดอลลาร์สหรัฐฯ และพบว่า อัตราดอกเบ้ียเงิน
กู้ยืมระหว่างธนาคาร (IBR) มีอิทธิพลต่ออัตราแลกเปล่ียนเงินบาทไทยต่อเงินหยวน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ: อัตราดอกเบี้ยเงินให้กู ้ยืมระหว่างธนาคาร อัตราเงินเฟ้อ ดุลบัญชีเดินสะพัด มูลค่าการน าเข้า

ส่งออก อัตราแลกเปล่ียน 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this study are to study economic factors such as interbank rate (IBR), 
inflation rate (INF), current account balance (CA), value of exports between Thailand and the 
United States (XUS), value of exports between Thailand and China (XCN), value of imports between 
Thailand and the United States (IUS), and the value of imports between Thailand and China (ICN) 
and identify their influence on THB exchange rate against the USD and CNY. We complied 60 
months of secondary data from the Bank of Thailand and Thailand’s Ministry of Commerce 
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collected between 2016-2020. Descriptive statistical analysis was performed on the compiled data 
to identify the maximum, minimum, mean, standard deviation, and regression coefficient. 
 The results showed that the interbank rate (IBR) and the value of exports between 
Thailand and the United States (XUS) influenced the exchange rate of THB against the USD. 
Likewise, the interbank rate (IBR) influenced the exchange rate of the THB against the CNY are 
statistically significant at a level of 0.05. 
 
Keywords:  Interbank Rate, Inflation, Current Account, Export Value and Imports Value, 

Exchange Rate. 
 
บทน า   
 ในระบบเศรษฐกิจระหว่างประเทศ อัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ (Foreign Exchange Rate) 
เป็นเครื่องมือหลักท่ีส าคัญส าหรับใช้ในการท าธุรกรรมระหว่างประเทศ ท้ังการค้าระหว่างประเทศ การลงทุน
ระหว่างประเทศ การเก็งก าไร (Arbitrage) การใช้จ่ายในการท่องเท่ียวและบริการ และการบริจาค เป็นต้น 
(บดินทร์ อึ่งทอง และอติ ไทยานันท์, 2562) ประเทศหรือกลุ่มประเทศต่าง ๆ ในโลกล้วนมีเงินสกุลของตนเองหรือ
เงินสกุลหลักท่ีใช้ในกลุ่มประเทศเป็นของตนเอง ซึ่งมีค่าเมื่อเทียบกับเงินสกุลอื่นนั้นแตกต่างกันไป ท าให้ต้องใช้
อัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ เพื่อท าหน้าท่ีก าหนดค่าเงินของประเทศ ในขณะท่ีอัตราแลกเปล่ียนมีการ
เปล่ียนแปลงไปตลอดเวลาตามสภาวะเศรษฐกิจของประเทศหรือกลุ่มประเทศท่ีใช้เงินสกุลนั้น ๆ ปัจจุบันค่าเงิน
บาทเมื่อเทียบกับค่าเงินสกุลต่าง ๆ อยู่ท่ี 33.70 บาท ต่อ 1 ดอลลาร์สหรัฐฯ และ 5.32 บาท ต่อ 1 หยวน (ข้อมูล
วันท่ี 26 พฤศจิกายน 2564 จากธนาคารแห่งประเทศไทย)  ท้ังนี้ อัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ (Foreign 
Exchange Rate) ไม่ได้มีค่าคงท่ีตลอดเวลา โดยมีการเปล่ียนแปลงขึ้นลงในแต่ละช่วงเวลาท่ีแตกต่างกันไป ซึ่ง
สามารถคาดคะเนการเปล่ียนแปลงได้จากปัจจัยท้ังภายในและภายนอกท่ีมากระทบ เช่น เศรษฐกิจภายในประเทศ 
เศรษฐกิจของประเทศคู่ค้า นโยบายการเงิน และนโยบายการคลัง รวมไปถึงการเมืองของแต่ละประเทศ โดย Liao 
และ Zhang (2021) ได้กล่าวถึงระบบอัตราแลกเปล่ียน (Exchange Rate) เอาไว้ว่า เป็นมูลค่าของสกุลเงินใดสกุล
เงินหนึ่งท่ีใช้ในการแลกเปล่ียนกับเงินตราอีกสกุลหนึ่ง โดยอัตราแลกเปล่ียนนั้นมีองค์ประกอบหลักด้วยกัน 2 ส่วน 
คือ สกุลเงินท้องถิ่น และสกุลเงินต่างประเทศท่ีมักมีความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนอยู่ตลอดเวลาผ่านปัจจัยใน
ด้านต่าง ๆ 
 ในด้านเศรษฐกิจของประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา ได้มีการลงนามกรอบความตกลงด้าน
การค้าและการลงทุน (Trade and Investment Framework Agreement – TIFA) ในระหว่างการประชุมเอเปค
ท่ีประเทศเม็กซิโก ไทยและสหรัฐฯ มีสนธิสัญญาไมตรีและการพาณิชย์ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2376 นับถึงปัจจุบันมีท้ังส้ิน 5 
ฉบับ มีขอบเขตความร่วมมือครอบคลุมกว้างขวางทางด้านมิตรภาพ การพาณิชย์ และการเดินเรือ ครอบคลุมธุรกิจ
บริการท้ังหมด โดยในปี พ.ศ. 2563 การค้ารวมระหว่างไทยกับสหรัฐฯ มีมูลค่า 48.77 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ และ
สหรัฐฯ เป็นคู่ค้าอันดับท่ี 3 ของไทย สินค้าท่ีไทยน าเข้ามาจากสหรัฐฯ 5 อันดับแรก ได้แก่ น้ ามัน ยานพาหนะ 
แผงวงจรไฟฟ้า อากาศยาน และสินค้าเกษตร เป็นต้น (สถานเอกอัครราชทูตไทย ณ กรุงวอชิงตัน, 2564) 
 ในส่วนของความร่วมมือด้านเศรษฐกิจการค้า ได้กลายเป็นองค์ประกอบท่ีนับวันยิ่งมีความส าคัญต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทยกับประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศจีน โดยเฉพาะหลังจากท่ีจีนได้เริ่มด าเนิน
นโยบายเปิดประเทศและปฏิรูปเศรษฐกิจภายใต้การน าเข้าในด้านการค้า อีกท้ัง ทางการจีนก็ยังระบุด้วยว่า ไทย
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ยังคงมีการลงทุนในจีนนับพันโครงการ โดยมีมูลค่าการลงทุนรวมนับพันล้านเหรียญสหรัฐฯ ขณะท่ีจีนมีการลงทุน
ในไทยมากขึ้นเรื่อย ๆ เช่นกัน  
 ในปี พ.ศ. 2563 การส่งออกสินค้าของไทยคาดว่าจะขยายตัวได้ดีขึ้นเล็กน้อย จากท่ีลดลงในปี พ.ศ. 
2562 โดยมีปัจจัยสนับสนุนส าคัญได้แก่ (1) พัฒนาการของความขัดแย้งทางการค้าระหว่างสหรัฐฯ กับจีนท่ีเป็นไป
ในทิศทางท่ีดีขึ้น หลังมีการบรรลุข้อตกลงทางการค้าระยะแรกอย่างเป็นทางการ จึงคาดว่าภาพรวมของเศรษฐกิจ
และปริมาณการค้าโลกในระยะต่อไปน่าจะปรับตัวดีขึ้น (2) วัฏจักรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีคาดว่าจะทยอยฟื้นตัว ส่วน
หนึ่งมาจากการเริ่มใช้ระบบ 5G ในหลายประเทศโดยคาดว่าจะเริ่มเห็นค าส่ังซื้อและการผลิตปรับตัวดีขึ้นชัดเจน
ประมาณช่วงกลางปีนี้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563)   
 จากท่ีมาและปัญหาดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่ออัตราแลกเปล่ียนเงินบาทไทยต่อ
ดอลลาร์สหรัฐฯ และเงินบาทไทยต่อเงินหยวน เนื่องจากอัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหว่างประเทศไทยกับสหรัฐฯ 
และไทยกับจีนนั้น มีความส าคัญและส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจไทยเป็นอย่างมาก และท้ัง 2 ประเทศถือว่า
เป็นประเทศมหาอ านาจทางเศรษฐกิจและการเมืองท่ีมีความส าคัญท่ีเศรษฐกิจและการเมืองของของประเทศไทย
และโลก ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้เลือกปัจจัยทางเศรษฐกิจท่ีคาดว่าจะมีอิทธิพลต่ออัตราแลกเปล่ียนเงินบาท
ไทยต่อดอลลาร์สหรัฐฯ และเงินบาทไทยต่อเงินหยวน 7 ปัจจัย ได้แก่ อัตราดอกเบ้ียเงินให้กู้ยืมระหว่างธนาคาร 
อัตราเงินเฟ้อ ดุลบัญชีเดินสะพัด มูลค่าการส่งออกระหว่างไทยกับสหรัฐฯ มูลค่าการส่งออกระหว่างไทยกับจีน 
มูลค่าการน าเข้าระหว่างไทยกับสหรัฐฯ และมูลค่าการน าเข้าระหว่างไทยกับจีน เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยส าคัญท่ี
ส่งผลต่ออัตราแลกเปล่ียนระหว่างค่าเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ และค่าเงินบาทต่อหยวน โดยผลการวิจัยท่ีค้นพบ 
จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและต่อนักลงทุนในการใช้เป็นแนวทางการตัดสินใจด้านการลงทุนระหว่าง
ประเทศต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ อัตราดอกเบ้ียเงินให้กู้ยืมระหว่างธนาคาร (IBR) 
อัตราเงินเฟ้อ (INF) ดุลบัญชีเดินสะพัด (CA) มูลค่าการส่งออกระหว่างไทยกับสหรัฐฯ (XUS) และมูลค่าการ
น าเข้าระหว่างไทยกับสหรัฐฯ (IUS) ท่ีมีอิทธิพลต่ออัตราแลกเปล่ียนเงินบาทต่อเงินดอลลาร์สหรัฐฯ  
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ อัตราดอกเบ้ียเงินให้กู้ยืมระหว่างธนาคาร (IBR) 
อัตราเงินเฟ้อ (INF) ดุลบัญชีเดินสะพัด (CA) มูลค่าการส่งออกระหว่างไทยกับจีน (XCN) และมูลค่าการน าเข้า
ระหว่างไทยกับจีน (ICN) ท่ีมีอิทธิพลต่ออัตราแลกเปล่ียนเงินบาทต่อเงินหยวน 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเอกสาร โดยอาศัยข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ของอัตราดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืมระหว่างธนาคาร อัตราเงินเฟ้อ ดุลบัญชีเดินสะพัด มูลค่าการน าเข้า -ส่งออก
ระหว่างไทยกับสหรัฐฯ และมูลค่าการน าเข้า-ส่งออกระหว่างไทยกับจีน จากธนาคารแห่งประเทศไทย และ
กระทรวงพาณิชย์ ในปี พ.ศ. 2559-2563ซึ่งวิธีด าเนินการศึกษามีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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  ผู้วิ จัยสนใจศึกษา ประชากร คือ อัตราแลกเปล่ียนระหว่างเงินบาทต่อเงินดอลลาร์สหรัฐฯ 
(THB/USD) และอัตราแลกเปล่ียนระหว่างเงินบาทต่อเงินหยวน (THB/CNY) เนื่องจากประเทศสหรัฐอเมริกา และ
ประเทศจีน ถือว่าเป็นประเทศมหาอ านาจทางเศรษฐกิจและการเมืองท่ีส าคัญของโลก ซึ่งการเปล่ียนแปลงอัตรา
แลกเปล่ียน จะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของโลก รวมท้ังเศรษฐกิจของประเทศไทยด้วย 
  กลุ่มตัวอย่าง เป็นข้อมูลแบบรายเดือนต้ังแต่ปี พ.ศ. 2559-2563 รวมระยะเวลา 60 เดือน ซึ่ง
แหล่งข้อมูล ได้แก่ ธนาคารแห่งประเทศไทย และกระทรวงพาณิชย์ ใช้หาข้อมูลของอัตราดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืม
ระหว่างธนาคารอัตราเงินเฟ้อ ดุลบัญชีเดินสะพัด มูลค่าการส่งออกระหว่างไทยกับสหรัฐฯ มูลค่าการส่งออก
ระหว่างไทยกับจีน มูลค่าการน าเข้าระหว่างไทยกับสหรัฐฯ มูลค่าการน าเข้าระหว่างไทยกับจีน อัตราแลกเปล่ียน
ระหว่างเงินบาทต่อเงินดอลลาร์สหรัฐฯ และอัตราแลกเปล่ียนระหว่างเงินบาทต่อเงินหยวน  
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เป็นแบบจ าลองท่ีใช้ในการศึกษา สร้างความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีผลต่ออัตราแลกเปล่ียนระหว่าง
ค่าเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ และค่าเงินบาทต่อหยวน โดยแบบจ าลองท่ีใช้ในการศึกษา ใช้สมการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่ออัตราแลกเปล่ียนเงินบาทไทยต่อดอลลาร์
สหรัฐฯ และเงินบาทไทยต่อเงินหยวน โดยทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระได้แก่อัตราดอกเบ้ียเงินให้
กู้ยืมระหว่างธนาคาร (IBR) อัตราเงินเฟ้อ (INF) ดุลบัญชีเดินสะพัด (CA) มูลค่าการส่งออกระหว่างไทยกับสหรัฐฯ 
(XUS) มูลค่าการน าเข้าระหว่างไทยกับสหรัฐฯ (IUS) มูลค่าการส่งออกระหว่างไทยกับจีน (XCN) และมูลค่าการ
น าเข้าระหว่างไทยกับจีน (ICN)  และตัวแปรตามได้แก่ อัตราแลกเปล่ียนเงินบาทต่อเงินดอลลาร์สหรัฐฯ และอัตรา
แลกเปล่ียนเงินบาทต่อเงินหยวน เพื่อค านวณค่าทางสถิติและหาความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ท่ีมีผลต่ออัตรา
แลกเปล่ียน 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเกิดขึ้นจริงในอดีตของตัวแปรทุกตัวท่ีก าหนดไว้ แล้วน ามาค านวณหาค่า
สัมประสิทธิ์ ท่ีบ่งบอกลักษณะความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีสนใจ ข้อมูลท่ีน ามาใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary data) วิธีเก็บรวบรวมจะท าการเก็บข้อมูลโดยใช้ข้อมูลสถิติของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามท้ังหมด
เป็นรายเดือน ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2559-2563 รวมระยะเวลา 60 เดือน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลรายเดือนจาก ธนาคาร
แห่งประเทศไทย และกระทรวงพาณิชย ์
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การศึกษาครั้งนี้ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์
ท าการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการอธิบาย
อัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ได้แก่ อัตราแลกเปล่ียนเงินบาทไทยต่อดอลลาร์สหรัฐฯ และอัตรา
แลกเปล่ียนเงินบาทไทยต่อหยวน 
  หลังจากนั้นท าการทดสอบปัญหา Multicollinearity โดยจะพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
หรือค่า r ไม่เกิน 0.8 (อโนทัย ตรีวานิช, 2552) และเพื่อตรวจสอบว่าการแทนค่าตัวแปรในสมการพยากรณ์จะไม่
เกิด Multicollinearity ผู้ศึกษาจะท าการทดสอบความสัมพันธ์กันโดยใช้ค่า Tolerance และ ค่า Variance 
Inflation Factor (VIF) โดยพิจารณาตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2006) ท่ี ก าหนดไว้ว่าค่า Tolerance ต้องมีค่า
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มากกว่า 0.10 และ ค่า VIF ต้องมีค่าท่ีไม่เข้าใกล้หรือเกิน 10 และผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรใน
การศึกษาครั้งนี้ พบว่า ไม่มีตัวแปรใดท่ีมีความสัมพันธ์กันเองสูงเกิน ± 0.8 หรือไม่เกิด Multicollinearity 
  สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ อัตรา
ดอกเบี้ยให้กู้ยืมระหว่างธนาคาร อัตราเงินเฟ้อ ดุลบัญชีเดินสะพัด มูลค่าการส่งออกระหว่างไทยกับสหรัฐฯ มูลค่า
การส่งออกระหว่างไทยกับจีน มูลค่าการน าเข้าระหว่างไทยกับสหรัฐฯ และมูลค่าการน าเข้าระหว่างไทยกับจีน กับ
อัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ได้แก่ อัตราแลกเปล่ียนระหว่างเงินบาทต่อเงินดอลลาร์สหรัฐฯ และอัตรา
แลกเปล่ียนระหว่างเงินบาทต่อเงินหยวน ท าการวิเคราะห์โดยสถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยมีสมการณ์พยากรณ์ ดังนี ้
  สมการที่ 1 ปัจจัยท่ีมีผลต่ออัตราแลกเปล่ียนระหว่างค่าเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ 

USD =a+b1IBR +b2INF+b3CA + b4IUS+b5XUS 
  โดยก าหนดให้  
   USD  = อัตราแลกเปล่ียนสกุลเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ  
   A = ค่าคงท่ี 
   B = ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ 
   CA = ดุลบัญชีเดินสะพัด 
   IBR = อัตราดอกเบี้ยให้กู้ยืมระหว่างธนาคาร 
   INF = อัตราเงินเฟ้อ 
   IUS = มูลค่าการน าเข้าสินค้าระหว่างไทยกับสหรัฐฯ 
   XUS = มูลค่าการส่งออกสินค้าระหว่างไทยกับสหรัฐฯ 
 
  สมการที่ 2 ปัจจัยท่ีมีผลต่ออัตราแลกเปล่ียนระหว่างค่าเงินบาทต่อหยวน 

CNY =a+b1IBR +b2 INF+b3CA+b4ICN+b5XCN 
  โดยก าหนดให ้
   USD  = อัตราแลกเปล่ียนสกุลเงินบาทต่อหยวน  
   A = ค่าคงท่ี 
   B = ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ 
   CA = ดุลบัญชีเดินสะพัด 
   IBR = อัตราดอกเบี้ยให้กู้ยืมระหว่างธนาคาร 
   INF = อัตราเงินเฟ้อ 
   ICN = มูลค่าการน าเข้าสินค้าระหว่างไทยกับจีน 
   XCN = มูลค่าการส่งออกสินค้าระหว่างไทยกับจีน 
  สมมติฐานการวิจัย 
  สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ อัตราดอกเบ้ียเงินให้กู้ยืมระหว่างธนาคาร อัตราเงิน
เฟ้อ ดุลบัญชีเดินสะพัด มูลค่าการส่งออกระหว่างไทยกับสหรัฐฯ และมูลค่าการน าเข้าระหว่างไทยกับสหรัฐฯ มี
อิทธิพลต่ออัตราแลกเปล่ียนระหว่างค่าเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ  
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  สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ อัตราดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืมระหว่างธนาคาร อัตราเงิน
เฟ้อ ดุลบัญชีเดินสะพัด มูลค่าการส่งออกระหว่างไทยกับจีน และมูลค่าการน าเข้าระหว่างไทยกับจีน มีอิทธิพลต่อ
อัตราแลกเปล่ียนระหว่างค่าเงินบาทต่อหยวน 
 

ผลการวิจัย  
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่ออัตราการแลกเปล่ียนเงินบาทไทยต่อดอลลาร์สหรัฐฯ และเงินบาท
ไทยต่อเงินหยวน  
 ผลการศึกษาตามสมมติฐานท่ี 1 พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่ออัตราแลกเปล่ียนระหว่างค่าเงินบาทต่อดอลลาร์
สหรัฐฯ มีจ านวน 2 ตัว ได้แก่  อัตราดอกเบ้ียเงินกู้ยืมระหว่างธนาคาร (IBR) (B=1.799, Sig.=0.034) และมูลค่า
การส่งออกสินค้าระหว่างไทยกับสหรัฐ (XUS)  (B=-0.00004596, Sig.=0.035) และ มีค่าคงท่ี (B=34.508, 
Sig.=0.000) ท่ีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีค่าความแปรปรวน (R2) เท่ากับ 0.282 ซึ่งสามารถอธิบายตัวแปร
อิสระได้เท่ากับ 0.282 หรือร้อยละ 28.20 เป็นไปในทิศทางเดียวกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อตัว
แปรตาม คือ อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมระหว่างธนาคาร (IBR) และมูลค่าการส่งออกสินค้าระหว่างไทยกับสหรัฐ (XUS) 
สามารถอธิบายความผันแปรของอัตราแลกเปล่ียนระหว่างค่าเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ ได้ร้อยละ 28.20 ส่วนท่ี
เหลืออีกร้อยละ  71.80 เกิดจากปัจจัยอื่น ๆ และสามารถเขียนเป็นสมการณ์พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ดังนี ้
   USD= 34.508 + 1.799 IBR - 0.00004596 XUS 
 ผลการศึกษาตามสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่ออัตราแลกเปล่ียนระหว่างค่าเงนิบาทต่อเงินหยวน 
มีจ านวน 1 ตัว ได้แก่  อัตราดอกเบ้ียเงินกู้ยืมระหว่างธนาคาร (IBR) (B=0.366, Sig.=0.020)  และ มีค่าคงท่ี (B=
5.061, Sig.=0.000) ท่ีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีค่าความแปรปรวน (R2) เท่ากับ 0.208 ซึ่งสามารถอธิบาย
ตัวแปรอิสระได้เท่ากับ 0.208 หรือร้อยละ 20.80 เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ซึ่งตัวแปรอิสระท่ี
ส่งผลต่อตัวแปรตาม คือ อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมระหว่างธนาคาร ( IBR) สามารถอธิบายความผันแปรของอัตรา
แลกเปล่ียนระหว่างค่าเงินบาทต่อเงินหยวน ได้ร้อยละ 20.80 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 79.20 เกิดจากปัจจัยอื่น ๆ 
และสามารถเขียนเป็นสมการณ์พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้  
   CNY = 5.061 + 0.366 IBR 
 จึงสามารถสรุปได้ว่า อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมระหว่างธนาคาร และมูลค่าการส่งออกสินค้าระหว่างไทยกับ
สหรัฐฯ มีอิทธิพลต่ออัตราแลกเปล่ียนเงินบาทไทยต่อดอลลาร์สหรัฐฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ
อัตราดอกเบ้ียเงินกู้ยืมระหว่างธนาคาร มีอิทธิพลต่ออัตราแลกเปล่ียนเงินบาทไทยต่อเงินหยวน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่ออัตราการแลกเปล่ียนเงินบาทไทยต่อดอลลาร์สหรัฐฯ และเงินบาท
ไทยต่อเงินหยวน มีประเด็นส าคัญท่ีน ามาอภิปรายผล เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้จากผลการศึกษา
ปัจจัยท่ีมีผลต่ออัตราแลกเปล่ียนเงินบาทไทยต่อดอลลาร์สหรัฐฯ และเงินบาทต่อหยวน พบว่า อัตราดอกเบ้ียเงิน
กู้ยืมระหว่างธนาคาร และมูลค่าการส่งออกสินค้าระหว่างไทยกับสหรัฐ มีผลต่ออัตราแลกเปล่ียนเงินบาทไทยต่อ
ดอลลาร์สหรัฐฯ และเงินบาทต่อหยวน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชิด
ชนก จันทนนตรี, พิชญา กาวิหก และสันติชัย ศรีคา (2560) เรื่อง อิทธิพลและอธิบายช่องทางการส่งผ่าน
ผลกระทบของปัจจัยทางเศรษฐกิจ และการเมืองท่ีมีผลต่ออัตราแลกเปล่ียน ท่ีพบว่า มูลค่าการส่งออกของไทยไป
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ยังประเทศญี่ปุ่นส่งผลต่ออัตราแลกเปล่ียนเงินบาทต่อเงินเยน แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของสมยศ อวเกียรติ 
และสิทธิพร ประวัตริุ่งเรือง (2557) เรื่องปัจจัยท่ีส าคัญท่ีมีผลต่ออัตราแลกเปล่ียนเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ เงิน
บาทต่อยูโร และเงินบาทต่อเยน ท่ีพบว่า อัตราดอกเบี้ยให้กู้ยืมระหว่างธนาคารไม่มีความสัมพันธ์กับอัตรา
แลกเปล่ียนระหว่างเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากช่วงเวลาในการศึกษาเป็นคนละช่วงเวลากัน 
 อีกท้ัง งานวิจัยครั้งนี้ พบว่า ดุลบัญชีเดินสะพัด อัตราเงินเฟ้อ มูลค่าการน าเข้าสินค้าระหว่างไทยและ
สหรัฐฯ มูลค่าการน าเข้าสินค้าระหว่างไทยและจีน และมูลค่าการส่งออกสินค้าระหว่างไทยกับจีน ไม่มีผลต่ออัตรา
การแลกเปล่ียนเงินบาทไทยต่อดอลลาร์สหรัฐฯและเงินบาทต่อหยวน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของบดินทร์ อึ่งทอง และอติ ไทยานันท์ (2562) เรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลง
อัตราแลกเปล่ียนระหว่างค่าเงินบาทกับเงินหยวน ท่ีพบว่า อัตราเงินเฟ้อไม่ส่งผลต่ออัตราแลกเปล่ียนบาทไทยกับ
เงินหยวน และระยะยาวความแปรปรวนท่ีเกิดกับการเปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปล่ียนระหว่างเงินบาทต่อเงิน
หยวน เกิดจากตัวมันเองมากท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่ออัตราแลกเปล่ียนเงินบาทไทยต่อดอลลาร์สหรัฐฯ และเงินบาทต่อ
หยวน มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1) จากผลการวิจัยท่ีพบว่า อัตราดอกเบี้ยกู้ยืมระหว่างธนาคารมีผลต่อการผันแปรของอัตรา
แลกเปล่ียนระหว่างเงินบาทไทยกับเงินดอลลล่าสหรัฐฯ และเงินหยวน ดังนั้น หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้ยืมระหว่างธนาคาร ควรดูแลให้อัตราดอกเบี้ยกู้ยืมระหว่างธนาคารมีความเหมาะสมอยู่เสมอ 
  2. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวกับการค้า
ระหว่างประเทศ ควรเข้ามาควบคุม ดูแลอัตราแลกเปล่ียนอย่างใกล้ชิด เพื่อให้อัตราแลกเปล่ียนมีเสถียรภาพ และ
ไม่ส่งผลกระทบท่ีมีต่อผู้ประกอบการและนักลงทุน ในการท าธุรกิจระหว่างประเทศ 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  1) การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่ออัตราแลกเปล่ียนบาทไทยและสหรัฐฯ และเงินหยวนครั้งนี้ 
เพราะท้ัง 2 ประเทศถือว่าเป็นประเทศมหาอ านาจทางเศรษฐกิจและการเมืองท่ีส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจของโลก ซึ่งการวิจัยนี้เน้นการศึกษาอัตราแลกเปล่ียนระหว่างเงินบาทไทยต่อเงินดอลล่าสหรัฐฯ และ
เงินหยวนเท่านั้น โดยยังไม่ได้ศึกษาอัตราแลกเปล่ียนของประเทศท่ีส าคัญอื่น ๆ เช่น เงินเยน ดังนั้น การศึกษา
ครั้งต่อไปอาจด าเนินการศึกษาผลกระทบระหว่างอัตราแลกเปล่ียนเงินบาทไทยกับเงินตราต่างประเทศของ
ประเทศคู่ค้าอื่น ๆ ท่ีส าคัญของไทย  เช่น อัตราเงินแลกเปล่ียนเงินบาทไทยต่อเงินดอง เงินวอน เงินเยน ซึ่งเป็น
อัตราแลกเปล่ียนส าคัญท่ีมีผลต่อการน าเข้าและการส่งออก และมีผลต่อเศรษฐกิจของไทย 
  2) ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป อาจศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ท่ีอาจมีผลต่ออัตราแลกเปล่ียน เช่น 
ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เงินทุนเคล่ือนย้าย ทุนส ารองระหว่างประเทศ รายได้ปฐมภูมิ และ
รายได้ทุติยภูมิ เป็นต้น เพื่อให้สามารถอธิบายปัจจัยท่ีส่งผลต่ออัตราแลกเปล่ียน ได้มากยิ่งขึ้น 
 
 

เอกสารอ้างอิง 
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ค ำแนะน ำส ำหรบัผู้เขียน 
 
หลักเกณฑ์ในกำรพิจำรณำตีพิมพ์บทควำม  
 1. ผลงานท่ีส่งมาเพื่อตีพิมพ์ต้องไม่เคยผ่านการเผยแพร่ท่ีใดมาก่อน 
 2. ผลงานท่ีส่งมาเพื่อตีพิมพ์ต้องไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น 
 3. ผลงานท่ีส่งมาเพื่อตีพิมพ์ต้องเป็นบทความท่ีมีคุณค่าทางวิชาการ เกิดขึ้นจากผู้เขียนได้ท าการ
ทดลอง สร้างสรรค์ สังเคราะห์ หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับงานโดยตรง หรือเป็นบทความท่ีเสนอถึงความคิด หรือ
หลักการใหม่ท่ีเป็นไปได้และมีทฤษฎีสนับสนุนอย่างเพียงพอ มีประโยชน์ต่อการศึกษาและการวิจัย 
 4. ผลงานท่ีส่งมาเพื่อตีพิมพ์ต้องไม่ได้ลอกเลียนหรือตัดทอนมาจากผลงานวิจัยของผู้อื่น หรือจาก
บทความอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือปราศจากการอ้างอิงท่ีถูกต้อง 
 5. ผู้เขียนต้องจัดเตรียมต้นฉบับตามรูปแบบตามข้อก าหนดในการส่งต้นฉบับอย่างเคร่งครัด 
 6. ผู้เขียนได้แก้ไขความถูกต้องของบทความท่ีส่งตีพิมพ์ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว 
 7. บทความจะต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจากกองบรรณาธิการและการประเมิน
คุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะศาสตร์บทความละ 2 ท่าน 
 
กำรเตรียมต้นฉบับ 
 ทางกองบรรณาธิการยินดีรับตีพิมพ์ผลงานวิชาการท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้ตัวอักษร TH 
SarabunPSK พิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์ ตัวอักษรสีด า พิมพ์ในกระดาษขาว ขนาดมาตรฐาน A4 และไม่มีเส้น
บรรทัด การต้ังค่าหน้ากระดาษ เว้นขอบบนและขอบซ้าย 3.81 ซม. ขอบล่างและขอบขวา 2.54 ซม. มีความ
ยาวไม่เกิน 15 หน้า และใช้ระบบการอ้างอิง APA 
 

รูปแบบและขนำดตัวอักษร 
 

ส่วนประกอบบทควำม 
บทควำมภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

(Font: TH SarabunPSK) 
ขนำดตัวอักษร ลักษณะตัวอักษร 

ช่ือเรื่องภาษาไทย 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
ช่ือเรื่องภาษาอังกฤษ 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา/ตัวพิมพ์ใหญ ่
ช่ือผู้เขียน และผู้เขียนร่วม 14 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวปกต ิ
ช่ือหน่วยงานของผู้เขียนบทความ 14 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวปกต ิ
บทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [กึ่งกลางหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาในบทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ
หัวข้อค าส าคัญ 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อค าส าคัญ 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ
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ส่วนประกอบบทควำม 
บทควำมภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

(Font: TH SarabunPSK) 
ขนำดตัวอักษร ลักษณะตัวอักษร 

หัวข้อหลักต่างๆ ได้แก่ บทน า 
วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษา วิธีด าเนินการวิจัย 
ผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 

เนื้อหาภายในหัวข้อหลักต่างๆ ได้แก่ บทน า 
วัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษา วิธีด าเนินการวิจัย 
ผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ

หัวข้อกิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อกิตติกรรมประกาศ 16 [กระจายแบบไทย] ตัวปกต ิ
หัวข้อเอกสารอ้างอิง 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวหนา 
เนื้อหาภายในหัวข้อ 16 [ชิดซ้ายหน้ากระดาษ] ตัวปกต ิ

 
กำรอ้ำงอิงในเนือ้หำและเอกสำรอ้ำงอิง 
 การอ้างอิงในเนื้อความทุกการอ้างอิงท่ีปรากฏในเนื้อหาจะต้องมีในส่วนเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 
และห้ามใส่เอกสารอ้างอิงโดยปราศจากการอ้างอิงในเนื้อบทความ และให้ใช้การอ้างอิงตามระบบอ้างอิงแบบ
นาม-ปี โดยมีรายละเอียดการอ้างอิงดังนี้  
 
 1. กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ 
  1.1 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาต่างประเทศ ให้ใช้ช่ือสกุลตามด้วยปีท่ีตีพิมพ์ ในเอกสาร 
เช่น (Voss, 1998) หรือ Voss (1998) แล้วแต่โครงสร้างประโยค และ ในกรณีท่ีผู้นิพนธ์มากกว่า 3 คนขึ้นไป 
(Paul et al., 1999) หรือ Paul et al. (1999) 
  1.2 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาไทย ให้ใส่ช่ือและนามสกุลของผู้นิพนธ์ ตามด้วยปี พ.ศ. เช่น 
(กริช สืบสนธิ์, 2545) หรือ กริช สืบสนธิ์ (2545) และ (ด ารง สืบสกุล และคณะ, 2550) หรือ ด ารง สืบสกุล 
และคณะ (2550) ในกรณีท่ีผู้นิพนธ์มากกว่า 3 คนขึ้นไป 
  1.3 การอ้างอิง กรณีท่ีมีเอกสารมากกว่าหนึ่ง ช่ือเรื่อง โดยผู้แต่งคนเดียวกันและพิมพ์ 
ปีเดียวกันควรก าหนดอักษร ก ข ค... ก ากับไว้ท่ีปี พ.ศ. ด้วย สาหรับเอกสารภาษาไทย เช่น สุทัศน์ ยกส้าน 
(2529ก) หรือ (สุทัศน์ ยกส้าน, 2529ก) และอักษร a, b, c, ... ส าหรับภาษาต่างประเทศ Jackson (2009a) 
หรือ (Jackson, 2009a) 
  1.4 การอ้างอิงเอกสารมากกว่าหนึ่งรายการในวงเล็บเดียวกัน ให้เรียงล าดับตามตัวอักษร โดย
ค่ันด้วยเครื่องหมายอัฒภาค “;” ไม่ต้องเว้นหน้าเครื่องหมายนี้ แต่ให้มีหนึ่งเว้น 1 ตัวอักษรวรรคหลัง
เครื่องหมาย เช่น (เยาวนุช แสงยนต์, 2551; สุพาดา อินทรานุกูล, 2545) และ (Kartner, 1973; Kartner & 
Russel, 1975) 
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  1.5 การอ้างอิงเอกสารท่ีผู้แต่งเป็นสถาบัน ในการอ้างอิงทุกครั้งให้ระบุช่ือเต็มของสถาบัน เช่น 
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (2542) หรือ (ธนาคารกรุงไทย จ ากัด, 2542) หรือ สมาคมเศรษฐศาสตร์เกษตรแห่ง
ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2545) หรือ (สมาคมเศรษฐศาสตร์เกษตรแห่งประเทศไทยในพระบรม
ราชูปถัมภ์, 2545) อนึ่ง หากช่ือสถาบันนั้นยาวและมีช่ือย่อ ในการอ้างอิงครั้งแรกให้ระบุช่ือเต็มของสถาบัน 
และให้มีช่ือย่อในวงเล็บตรง ส่วนในการอ้างอิงครั้งต่อๆ ไปให้ระบุช่ือย่อของสถาบัน ดังตัวอย่าง 
   การอ้างอิงครั้งแรก (ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม [ส.ป.ก.], 2542) การ
อ้างอิงครั้งต่อๆ ไป (ส.ป.ก., 2542) 
   การอ้างอิงครั้งแรก (Food and Agriculture Organization [FAO], 1997) การ
อ้างอิงครั้งต่อๆ ไป (FAO, 1997) 
  1.6 การอ้างอิงเอกสารท่ีไม่ปรากฏนามผู้แต่งให้ใช้ค าว่า นิรนาม ส าหรับเอกสารภาษาไทย 
และค าว่า Anonymous ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศแทนช่ือผู้แต่ง เช่น (นิรนาม, 2541) (Anonymous, 
1999)  
  1.7 การอ้างอิงสองทอด ในกรณีท่ีไม่สามารถสืบค้นจากเอกสารต้นฉบับ ต้องสืบค้นจาก
เอกสารท่ีผู้อื่นได้อ้างอิงไว้ (Secondary Source) เขียนโดยการอ้างอิงโดยระบุช่ือผู้แต่งต้นฉบับ (Original) ท่ี
ผู้อื่นน ามาอ้างอิงต่อในกรณีหนังสือของ ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล (2543) ให้ระบุช่ือผู้แต่งและปีท่ีพิมพ์ ตามด้วย 
“อ้างใน” ส าหรับเอกสารภาษาไทยหรือค าว่า “cited in” ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศ แล้วระบุช่ือผู้ท่ีนา
ผลงานนั้นมาอ้างอิง เช่น (McCracken, 1996 อ้างใน ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล, 2543) หรือ (สุภาพ ฉัตรา
ภรณ์, 2542 อ้างถึงใน จรุวรรณ์ พฤกษติกุล, 2549) (Campbell and Stanley, 1969 cited in Gay, 1992) 
  1.8 การอ้างอิงเอกสารท่ีไม่ปรากฏปีท่ีพิมพ์ ในต าแหน่งท่ีต้องระบุปีท่ีพิมพ์ ให้ระบุ ม.ป.ป. 
ส าหรับเอกสารภาษาไทย เช่น (สถาบันอินทรีย์จันทรสถิตย์เพื่อการค้นคว้าและพัฒนาด้าน พืชศาสตร์, ม.ป.ป.) 
และ n.d. ส าหรับ เอกสารภาษาต่างประเทศ เช่น (Miller, n.d.) 
 
 2. รูปแบบกำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิงท้ำยบทควำม 
 

  2.1 หนังสือ 
 

ช่ือผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเร่ือง./ครั้งท่ีพิมพ์ (ครั้งท่ี 2 เป็นต้นไป)./   
/////////สถานท่ีพิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

 
ตัวอย่ำงเช่น 
 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา. (2546). กรอบแนวทำงกำรประเมิน 
  คุณภำพภำยนอก ระดับอุดมศึกษำ. พิมพ์ครั้งท่ี 2. กรุงเทพฯ: จุดทอง. 
ภิญโญ สาธร. (2521). หลักบริหำรกำรศึกษำ. กรุงเทพฯ: วัฒนาพานิช. 
Cogan, J. J. (1986). Global Education: An Interview with John J. Cogan. Teaching and 

Learning Elementary Social Studies. Boston: Allyn and Bacon, Inc. 
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2.2 บทควำมจำกวำรสำร 
 

ช่ือผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีที(่ฉบับท่ี),/ 
/////////เลขหน้าท่ีปรากฏ. 

 
ตัวอย่ำงเช่น 
 

สายสนม ประดิษฐ์ดวง. (2541). ข้าวกล้องและร าข้าว-อาหารป้องกันโรค. วำรสำรอุตสำหกรรมเกษตร, 9(2), 
38-41. 

ณรงค์ ศรีสุวรรณ สุรพล เจริญพงศ์ และพิชัย วิชัยดิษฐ์. (2539). คุณสมบัติของชุดดินท่ีจัดต้ังในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและความเหมาะสมในการใช้ประโยชน์ท่ีดิน. เอกสำรวิชำกำรกองส ำรวจและ
จ ำแนกดิน กรมพัฒนำที่ดิน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2(12), 12-18. 

Nguyen, H. V., Dommel, H. W., & Marti, J. R. (1997). Direct phase-domain modeling of 
frequency-dependent overhead transmission lines. IEEE Transaction on Power 
Delivery, 12(3), 1335-1342. 

 
2.3 รำยงำนกำรวิจัย/วิทยำนิพนธ ์

 

ช่ือผู้เขียนวิทยานิพนธ์./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยำนพินธ.์/วิทยานิพนธ/์ 
 /////////ช่ือปริญญา/ ช่ือสถาบัน. 

 
ตัวอย่ำงเช่น 
 

จีรพร สร้อยสุวรรณ. (2547). กำรศึกษำปัจจัยที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมกำรสูบบุหร่ีของนักศึกษำชำยใน
สถำบันรำชภัฏในภำคตะวันออกเฉียงเหนอื. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเอกสุข
ศึกษา ภาควิชาพลศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

นพวรรณ ธีรพนัธ์เจริญ. (2546). กำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วมด้ำนกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ศิลปกรรมในสถำบันรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร
ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาส่ิงแวดล้อมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. 

 
2.4 เอกสำรประกอบกำรสัมมนำ/กำรประชุมทำงวิชำกำร 

 

ช่ือผู้เขียนบทความ./(ปีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ใน/ชื่อกำรประชุม,/ 
/////////เลขหน้าท่ีปรากฏ./สถานท่ีพิมพ์:/ส านักพิมพ์. 
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ตัวอย่ำงเช่น 
 

สุชน  ต้ังทวีวิพัฒนา และ บุญล้อม  ชีวะอิสระกุล. (2533). การใช้เมล็ดทานตะวันเป็นแหล่งโปรตีนและ
พลังงานในอาหารสัตว์ปีก. ใน รำยงำนกำรประชุมทำงวิชำกำรของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์คร้ังที่ 
28 (สำขำสัตวศำสตร์และประมง), หน้า 47-59. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

Henderson, S. (1978). An evaluation of the filter feeding fishes, silver and bighead carp, for 
water quality improvement. In Symposium on the Culture of Exotic Fishes, pp. 121-
136. Alabama: Auburn University. 

 
 2.5 ข้อมูลที่สืบค้นได้จำกอินเทอร์เน็ต 

 

ช่ือผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเอกสำร./สืบค้นเมื่อ/วัน/เดือน/ปี,/จาก/ 
/////////แหล่งท่ีเข้าถึงได้  

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

ประสพ  รัตนากร. (2548). ใจเขำใจเรำ. สืบค้นเมื่อ 3 ธันวาคม 2548, จาก 
http://www.bnn.go.th/files/library/c-a03.htm 

Boyles, S. (2001). World diabetes day has people pondering their risk. Retrieved 
November 16, 2001, from http://my.webmd.com/content/article/1667.51328 

 
  2.6 ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ 
 

ช่ือ-สกุลของผู้ให้สัมภาษณ์./(ปี,/วัน/เดือนท่ีสัมภาษณ์)./ 
/////////ต าแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์ (ถ้ามี), ช่ือหน่วยงานหรือท่ีอยู่ผู้ให้สัมภาษณ์. สัมภำษณ์. 

 

ตัวอย่ำงเช่น 
 

สมควร  ดีประเสริฐ. (2543, 12 เมษายน). ราษฎร. หมู่บ้านโนนม่วง ต.ศิลา อ.เมือง จ.ขอนแก่น. สัมภำษณ์. 
Chindaprasert, P. (1999, August 20). President. Khon Kaen University. Interview. 

 
กำรส่งต้นฉบับ 
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